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CAPITULO I: INTRODUCCION

En el contexto actual, las pequefias y medianas empresas requieren mecanismos de control
administrativo y contable que les permitan registrar, organizar y consultar su informacion
financiera de manera oportuna y confiable. Cuando estos procesos se realizan de forma manual,
surgen limitaciones relacionadas con errores en los registros, dificultad para localizar la
informacion y poca claridad en la situacion econdmica del negocio. En este sentido, resulta
necesario analizar la realidad operativa del Abastecedor Las Graditas, con el fin de identificar las
principales dificultades presentes en su gestion financiera y contable, asi como justificar el

desarrollo de una propuesta tecnologica orientada a atender dichas necesidades.

Descripcion del problema

El Abastecedor Las Graditas, ubicado en la provincia de Cartago, Costa Rica, es una
pequefia empresa familiar dedicada a la comercializacion de viveres desde la década de 1990. Hasta
2022 estuvo a cargo de diferentes propietarios pertenecientes a la misma familia. Ese afio, un
inversionista adquiri6 el 50 % del negocio. Desde entonces, la empresa ha ampliado sus actividades
a la comercializacion de productos de verduleria, ferreteria y pulperia.

En la actualidad, a pesar de la inversion realizada en el negocio, se mantienen las mismas
practicas de gestion de la informacion financiera y contable, las cuales ocasionan los siguientes
problemas:

e El negocio maneja todos los registros en libretas fisicas, lo que ocasiona que los duefios no
tengan certeza en la clasificacion contable de ingresos y egresos y deban buscar
manualmente la informacion. Esto genera errores, duplicidad y falta de estructura para
conocer con precision el estado de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos.

e Se mantiene un manejo desorganizado créditos y financiamientos otorgados a clientes que
se realizan a lo largo del mes, y ademas del proceso manual de registro de estas
transacciones en una libreta fisica, el abastecedor se es propenso a errores lo que han

generado discrepancias y confusiones en la determinacion del saldo final del negocio.
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e De la misma forma el manejo desorganizado con las obligaciones a proveedores que se
realizan a lo largo del mes, y el proceso manual de registro de estas transacciones de egresos
en la libreta fisica, también se es propenso a errores lo que generan discrepancias del saldo
final del negocio.

e Se tiene una carencia en el control y documentacion lo que causa una falta de visibilidad al
gestionar los gastos de la caja chica, no existe consolidacion financiera de ingresos y
egresos lo que impide conocer el flujo real de efectivo y controlar los gastos menores.

e Se mantiene un manejo desorganizado de los ingresos y egresos financieros que se realizan
a lo largo del mes; ademas, el proceso manual de registro de estas transacciones en la libreta
fisica ocasiona irregularidades en los saldos finales de cada mes.

e Se tiene un control pobre en las ventas y facturacion del abastecedor con el procedimiento
actual para generar facturas depende de que el cajero introduzca manualmente los productos
y sus precios en una libreta, resultando en un proceso ineficiente y que conlleva a
inexactitudes, a su vez las facturas del datafono se almacenan en un folder.

e No se tiene control del presupuesto mensual al no poder comparar gastos contra los ingresos
de forma consolidada ya que la informacion esta dispersa en libretas, lo que limita la toma

de decisiones estratégicas.

Objetivos

Objetivo general
Desarrollar un sistema web contable utilizando C# en el BackEnd, SQL Server como gestor

de base de datos y Bootstrap 5 en el FrontEnd.

Objetivos especificos

Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web financiero,
identificando las necesidades del Abastecedor Las Graditas en cuanto a registro, control y consulta
de transacciones financieras.

Disefiar la base de datos mediante la herramienta workbench y la arquitectura en capas del

Sistema.
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Programar los modulos del sistema utilizando C#, Bootstrap y SQL server, desarrollando las
funcionabilidades requeridas.
Probar el sistema desarrollado mediante pruebas unitarias e integrales, verificando célculos

correctos, integracion de modulos y cumplimiento de los requerimientos definidos.

Justificacion

La implementacion de un sistema web contable se justifica por la necesidad del Abastecedor
Las Graditas de mejorar la gestion de su informacion financiera y contable, el uso de registros
manuales en libretas fisicas ha generado errores en calculos, duplicidad de informacion y
dificultades para acceder a datos confiables de manera oportuna.

Este sistema web contable permite centralizar la informacién financiera en una plataforma
digital, facilitando el registro, control y consulta de las transacciones del negocio, esto contribuye
a una mejor organizacion contable, reduciendo la probabilidad de errores humanos y brinda mayor
claridad sobre la situacion financiera del Abastecedor Las Graditas.

Viéndolo desde un punto de vista social y econdmico también se justifica al fortalecer la
formalizacion administrativa de la pyme local que abastece a la comunidad, mejora los procesos
contables impactando positivamente la sostenibilidad del negocio, la estabilidad laboral de sus

colaboradores y la confianza con los clientes y proveedores.

Viabilidad

Hacer un estudio de viabilidad es muy importante ya que facilita determinar la fiabilidad
de la propuesta, asegura que esta sea viable y que brinde los beneficios previstos. A su vez, se busca
que la solucién de la propuesta continue siendo utilizada de manera sostenible por los duefios del

Abastecedor Las Graditas, después de ser desarrollada.

Viabilidad técnica

El proyecto es técnicamente viable, ya que se desarrolla utilizando tecnologias ampliamente

utilizadas en el desarrollo de sistemas web, como C#, SQL Server y Bootstrap 5, herramientas que

permiten construir aplicaciones robustas, seguras y escalables, estas herramientas poseen una
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licencia de uso gratuito, lo que minimiza costos y se adapta de manera Optima al sistema web
contable.

El sistema tampoco provoca reduccion de personal, sino un cambio en la forma de realizar
las tareas administrativas, sustituyendo los registros manuales en libretas por un sistema web
centralizado.

Se toman en cuenta los recursos del Abastecedor Las Graditas que ya cuentan con una
computadora con los requerimientos minimos para el uso del sistema web contable.

En la Tabla 1 se detallan los requerimientos minimos necesarios para el correcto

funcionamiento del prototipo, garantizando un rendimiento adecuado para la ejecucion del sistema.

Tabla 1

Requerimientos minimos para el correcto funcionamiento del sistema web.

Componentes Especificaciones
Procesador Intel I3 0 AMD Ryzen 3 3300
Memoria RAM 8 GB
Disco Duro 20 HB
Sistema Operativo Windows 11 Home

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Asimismo, en la Tabla 2 se presenta el equipo utilizado para el desarrollo del prototipo, el
cual cumple y supera los requerimientos minimos establecidos, asegurando factibilidad técnica del
desarrollo.

Tabla 2

Equipo utilizado para el desarrollo del prototipo.

Componentes Especificaciones
Procesador AMD Ryzen 7 7500
Memoria RAM 64 GB
Disco Duro 1 TB
Sistema operativo Windows 11 Home

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Lo anterior demuestra que el sistema puede ser desarrollado y utilizado en entornos reales,

confirmando la viabilidad técnica del proyecto.
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Viabilidad operativa

Desde el punto de vista operativo, el sistema web contable es viable debido a que esta
orientado a simplificar los procesos actuales del Abastecedor Las Graditas, los usuarios del sistema
web contable son los propietarios y colaboradores autorizados.

El sistema como anteriormente mencionado no provocara reduccioén de personal, sino un
cambio positivo en la forma de realizar las tareas administrativas, sustituyendo los registros
manuales por un sistema web centralizado.

El conocimiento requerido para la funcionalidad del sistema no es demandante ya que no
se requieren habilidades técnicas avanzadas, el personal unicamente debera contar con
conocimientos basicos en el uso de computadoras y navegacion web, los cuales son comunes en el
entorno actual, La interfaz es intuitiva, con formularios claros y proceso guiados, lo que reduce la
curva de aprendizaje.

Finalmente, el sistema implica un cambio positivo en la forma en que se realizan las tareas
contables, pasando de un manejo manual a uno digital, lo que permite optimizar el tiempo, reducir
errores y mejorar la organizacion de la informacion financiera, fortaleciendo asi la gestion
operativa del negocio.

Viabilidad economica

El sistema web contable es viable econdmicamente, respecto al desarrollo no posee ningin
costo ya que las herramientas utilizadas son gratuitas, con sus respectivas licencias para Visual
Studio 2022 y SQL Server, el hardware utilizado es el que el negocio ya posee que contiene los
requerimientos minimos por lo que no requiere costo.

Por otra parte si se deben contemplar los costos del programador, y mano de obra tampoco
suponen un costo ya que el sistema web contable es desarrollado con fines académicos no obstante
se necesita un periodo de 3 meses para su desarrollo y si el sistema se desarrolla fuera del ambiente
académico se debe tomar en cuenta la informacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(2025) se estipula que para el afio 2025-26 tiene un costo de mano de obra diario de €15.983,96

para el perfil de programador computacional, la siguiente tabla expone los detalles de los costos:
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Tabla 3

Costos de produccion del sistema web contable

Software (Licencias) Precio
SOL Server Express 2022 Gratuito
Visual Studio 2022 Community Gratuito
Desarrollo del sistema (mano de obra) '1.438.556,4

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
A continuacidn, se presenta en la Tabla 4 como se proporciona el costo de desarrollo en sus

diferentes etapas.

Tabla 4

Costos de desarrollo del prototipo funcional

Etapas Dias Precio por dia Total
Analisis de requerimientos 8 15.983,96 ¢127.871,68
Creacion del diseno de los modulos 78 715.983,96 ¢287.711,28
Programacion del sistema 56 715.983,96 7895.101,76
Pruebas de funcionamiento 8 715.983,96 127.871,68
Total 90 71.438.556,40

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Viabilidad legal

El sistema web contable se desarrolla respetando la normativa legal vigente en Costa Rica,
relacionada con el uso de sistemas informaéticos, la proteccion de la informacion y el tratamiento
de datos financieros y personales. El proyecto no incumple ninguna disposicion legal, ya que su
finalidad es administrativa y académica, orientada a mejorar la gestion contable del Abastecedor
Las Graditas.

Se consideran, la Ley No.8148, la Ley No0.4573, la Ley No.6683 sobre Derechos de Autor
y la Ley No.8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales,
ello garantiza el uso responsable y confidencial de la informacion. Al respecto, se pueden ver estas
leyes mas a detalle en la tabla 5 y como se aplican en el sistema web contable para el Abastecedor

Las Graditas.
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Normativa legal aplicable al sistema web contable
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Ley

Descripcion

Aplicacion en el sistema web
contable

Ley No.8148: Adicion
de los articulos 196
BIS, 217 BIS y 229
BIS al Cddigo Penal.

Establece sanciones relacionadas
con delitos informaticos, como el
acceso no autorizado, la
alteracion o el uso indebido de
sistemas de informacion.

El sistema web contable debe
implementar controles basicos de
acceso para evitar el ingreso no
autorizado y proteger la integridad
de la informacién financiera
almacenada.

Ley No.4573: Ley
para  reprimir y
sancionar los delitos
informaticos.

Regula conductas ilicitas
relacionadas con el uso indebido
de sistemas computacionales y la
informacion contenida en ellos.

El sistema se desarrolla siguiendo
practicas de seguridad informatica,
reduciendo el riesgo de wuso
indebido de los datos financieros
del Abastecedor Las Graditas.

Ley No.6683: Ley de
Derechos de Autor.

Protege las obras intelectuales,
incluyendo el software, y regula
el uso de programas y licencias.

El sistema web contable es
desarrollado respetando los
derechos de autor, utilizando
software con licencias validas y
considerando el cédigo como una
obra protegida.

Ley No.8968: Ley de
proteccion de la
Persona  frente al
Tratamiento de sus
derechos Personales.

Regula el tratamiento de datos
personales, estableciendo
principios de confidencialidad,
finalidad y seguridad de la
informacion.

El sistema maneja datos personales
y financieros, por lo que se limita el
acceso a usuarios autorizados y se
garantiza la confidencialidad de la
informacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Proyecciones

El sistema web contable propuesto busca brindar al Abastecedor Las Graditas una

herramienta que permita centralizar y automatizar los principales procesos contables y financieros

del negocio, con la finalidad de reducir la dependencia de registros manuales y mejorar la

organizacion de la informacion. El producto final estara orientado a fortalecer el control sobre las

ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ingresos, gastos y presupuesto mensual, lo cual

permite un manejo mas claro, seguro y estructurado de las operaciones del abastecedor.
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Asimismo, se pretende estandarizar los procedimientos relacionados con el registro,
consulta y seguimiento de la informacién financiera, con el fin de disminuir errores, omisiones y
duplicidad de datos provocados por el uso de libretas fisicas y controles no uniformes. De esta
manera, el sistema favorecera una mayor confiabilidad en los registros y facilitara la trazabilidad

de las transacciones realizadas dentro del negocio.

Ademas, la implementacién del sistema facilitard el ahorro de tiempo en las tareas
administrativas y contables, porque reducira el trabajo manual asociado a la busqueda, clasificacion
y revision de datos. Esto contribuira a que los propietarios cuenten con reportes mas oportunos y
con una vision mas precisa de la situacion financiera del abastecedor. Finalmente, el sistema
apoyard la toma de decisiones, debido a que la informacion estard centralizada en un solo entorno
y podra transformarse en consultas, reportes e indicadores utiles para el control y la gestion del

negocio.

Alcance funcional

El sistema web contable permite gestionar los principales procesos financieros del
Abastecedor Las Graditas la solucion contempla la implementacion de diversos modulos, los cuales
se cubren en la Tabla 6, con un enfoque modular se aborda de forma eficiente cada problematica

encontrada en el analisis hecho al Abastecedor Las Graditas.

Tabla 6

Modulos del sistema web contable para el Abastecedor Las Graditas

Nombre del médulo Descripcion del modulo

Gestionar cuentas contables Este modulo permitird registrar y mantener un
catdlogo contable con codigo, nombre, tipo
(activo, pasivo, patrimonio, ingreso, gasto) y
naturaleza contable. Cada transaccion generara
automaticamente asientos contables con ambos
valores, aplicando la féormula Saldo = Debe —
Haber. El sistema validard la consistencia de
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las cuentas y permitird generar balances de
comprobacion y estados financieros.

Gestionar cuentas por cobrar

Permitird registrar automaticamente los
créditos generados desde Facturacion. El
sistema establecera fechas de vencimiento,
cuotas y calcularé intereses moratorios cuando
haya atraso. Cada abono generard un asiento
contable con movimiento “Debe” en Cuentas
por cobrar y “Haber” en Ingresos, actualizando
saldos en tiempo real. También enviara alertas
y reportes de saldos pendientes por cliente.

Gestionar cuentas por pagar

Permitira registrar las facturas de proveedores
con fecha de vencimiento y abonos parciales.
Al realizar un pago, el sistema generard un
asiento automatico con “Debe” en Cuentas por
pagar y “Haber” en Caja o Bancos. Ademas,
calculard saldos pendientes, generard alertas de
vencimiento y sincronizard la informaciéon con
el plan contable.

Gestionar ingresos

Este modulo consolidard automdticamente
todos los ingresos provenientes de Facturacion
y de otras entradas no ligadas a crédito.
Permitira clasificar los ingresos por area o tipo
y  generard los  asientos  contables
correspondientes. Los totales diarios y
mensuales se integrardn con el moddulo de
Presupuesto mensual y con Cuentas contables.

Gestionar gastos

Permitira registrar egresos directos del negocio
y clasificarlos por tipo (fijo o variable). Cada
gasto generard automdaticamente un asiento
con “Debe” en Gastos operativos y “Haber” en
Caja o Bancos. El sistema permitira adjuntar
comprobantes, calcular totales por rubro y
generar comparativos contra el presupuesto
mensual.

Gestionar facturacion

Automatizara la emisiéon de facturas con
detalle de productos, cantidades, precios,
impuestos y descuentos. Cada venta generara
asientos contables automaticos (por ejemplo,
“Debe” en Caja o Cuentas por cobrar, “Haber”
en Ventas e Impuestos por pagar). Se integrara
con Cuentas por cobrar y Registrar ingresos,
permitiendo notas de crédito, devoluciones y
cierres de caja diarios.
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Generar presupuesto mensual

Permitira planificar ingresos y gastos para cada
mes. Integrara datos reales desde los modulos
de Ingresos 'y  Gastos, calculando
automaticamente la desviacidon presupuestaria
(Diferencia = Real — Presupuestado). Generara
reportes comparativos y graficas de desempefio
financiero, mostrando los efectos en cuentas
contables (movimientos Debe/Haber
agregados).

MANTENIMIENTOS

Este modulo se encargara de realizar el
borrado, insercioén, modificacion, actualizacion
de datos.

CONSULTAS

Este  mddulo se encargara de generar
informacion proporcionada de las diferentes
tablas.

REPORTES

Este modulo se encargard de generar
informacion proporcionada de las  diferentes
tablas y = procesos, pero con un formato
especifico, segun lo solicite el usuario.

SEGURIDAD

Este moddulo se encargard de realizar la
autenticacion de

contrasefias y definicion de rol y permisos.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Alcance metodologico

El proyecto se desarrolla mediante la metodologia en cascada, la cual se caracteriza por ser

un proceso secuencial y lineal en el que cada fase inicia Unicamente cuando la anterior ha

concluido. De acuerdo con Lucidchart (2023) este enfoque comprende, en términos generales, las

etapas de recopilaciéon y documentacion de requisitos, disefio del sistema, implementacion,

pruebas, entrega o instalacion y mantenimiento. Asimismo, destaca que este modelo exige una

planificacion clara desde el inicio y una documentacion detallada a lo largo del proceso, de manera

que todos los participantes comprendan los requisitos, los hitos y el estado de avance del proyecto.
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Figura 1

Metodologia cascada

Analisis

Requisitos y especificaciones

: :
| W g . —
i Y Diserio

- ‘_J Arquitectura y planificacion

Programacion

Desarrollo del sistema

Pruebas

Pruebas e implementacion

Documentacion

SMUZESS Manuales y reportes

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En el caso del sistema web contable para el Abastecedor Las Graditas, esta metodologia
resulta pertinente porque permite abordar el desarrollo de forma ordenada y con requerimientos
previamente definidos. Su estructura secuencial favorece el andlisis detallado de los procesos
actuales, facilita el disefio del sistema antes de programarlo y permite desarrollar los modulos
conforme a una planificacion establecida. Ademas, la documentacion de cada fase ayuda a
mantener claridad sobre los objetivos del proyecto y a reducir ambigiiedades durante la
implementacion.

De igual manera, la metodologia en cascada facilita el seguimiento del avance del proyecto,
ya que los hitos y fases separadas permiten identificar con claridad en qué etapa se encuentra el
desarrollo. Segun la misma fuente, esta forma de trabajo también simplifica la gestion del proyecto
y puede ahorrar tiempo y recursos cuando los requisitos estdn bien definidos desde el inicio. Por
ello, se considera un enfoque adecuado para la creacion del sistema web contable del Abastecedor
Las Graditas, dado que el proyecto tiene un alcance delimitado y modulos funcionales claramente

previstos desde la etapa de analisis.



30

Esta metodologia garantiza la precision, integridad y eficiencia del sistema web contable para

el Abastecedor Las Graditas, esta metodologia es la mas adecuada para abordar los problemas que

se encontraron y podemos ver las razones de ello:

Enfoque en la resolucion de problemas especificos.

Permite realizar un anélisis detallado de los procesos financieros actuales del Abastecedor
Las Graditas, lo cual ayuda a identificar errores, inconsistencias y falta de seguimiento en
los registros manuales.

Facilita el disefo estructurado de la arquitectura del sistema web contable y la integridad
de la informacion financiera del Abastecedor Las Graditas.

Establece una secuencia ordenada de fases, esto reduce la posibilidad de cambios que no se
puedan controlar en el desarrollo y asi minimiza errores en la implementacion de los
modulos.

Permite desarrollar los moédulos del sistema conforme a requerimientos previamente
definidos, lo cual garantiza coherencia entre los objetivos del proyecto y las funcionalidades
implementadas.

Incluye una fase especifica de pruebas unitarias e integrales, esto asegura la correcta
ejecucion de todos los célculos financieros y la integracion adecuada de los modulos.

Se adapta a las caracteristicas y alcance del proyecto, siendo un modelo apropiado para la

creacion del sistema web contable del Abastecedor Las Graditas.

Alcance tecnologico

El sistema web contable corresponde a una aplicacion web que se desarrolla con el objetivo

de brindar una solucion tecnoldgica accesible, eficiente y acorde con las necesidades del

Abastecedor Las Graditas. Al tratarse de una aplicacion basada en navegador, el sistema puede ser

utilizado desde distintos equipos de computo sin requerir instalaciones adicionales, lo que facilita

su implementacion y uso.

Asimismo, las herramientas seleccionadas permiten un desarrollo estructurado, seguro y

escalable, garantizando la correcta gestion de la informacion financiera y la posibilidad de futuras

aplicaciones del sistema conforme a las necesidades del Abastecedor Las Graditas, utilizando las

herramientas y tecnologias:



Framework de desarrollo: Visual Studio 2022.
Lenguajes de programacion: C#, HTML, CSS y JavaScript.
Motor de base de datos: SQL Server Express 2022.

Entorno de administracion de base de datos: SQL Server Management Studio (SSMS).

31
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se describe el fundamento tedrico que sustenta el desarrollo del sistema
web contable para el Abastecedor Las Graditas. Se detallan la estructura, los métodos, el enfoque

y las técnicas de investigacion que proporcionan las bases conceptuales del proyecto.

Importancia de la investigacion
Es importante realizar la presente investigacion porque, en el contexto empresarial, la
investigacion y la innovacion influyen directamente en la competitividad y la permanencia de las

organizaciones. Como explica Herndndez-Sampieri y Mendoza (2023):

La importancia de la investigacion en el &mbito universitario es indudable. Si bien hoy en
dia, en Costa Rica, se distinguen acciones para promover la investigacion desde colegios
privados y publicos, cuando los estudiantes ingresan al primer curso de investigacion que
ofrece la universidad son pocos los que admiten haber tenido anteriormente una experiencia
que real con la investigacion, y los que si la admiten, comentan que estuvo relacionada con
investigacion bibliografica o ferias cientificas. Por lo tanto, se considera relevante que toda
carrera universitaria posea investigacion como un eje transversal dentro de la formacion
basica, para generar en el estudiante competencias de reflexion, creatividad, criticidad,
construccion, trabajo en equipo; todas habilidades indispensables para evitar creer que la
teoria que recibe en el aula es la Uinica y deben repetirla como un absoluto, sino que se
atrevan a construir nuevos paradigmas y rutas que les permitan innovar en su contexto

actual y futuro (p.119).

Si una empresa no mejora sus procesos (como la gestion contable), puede quedar rezagada
y enfrentar consecuencias serias, la investigacion permite fundamentar requisitos, elegir
tecnologias, validar necesidades del negocio y disefiar un sistema que reduzca errores y mejore la

toma de decisiones.

Pyme y transformacion digital
El contexto de las pequefias y medianas empresas (PYME) muestra que la adopcion de

soluciones digitales se vuelve cada vez mas necesaria para competir y sostener operaciones. Segin
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la Dini et al. (2023), la digitalizacion ha dejado de ser una opcion para convertirse en un eje central
de la eficiencia operativa, donde la integracion de tecnologias en los procesos internos permite a
las organizaciones con recursos limitados gestionar sus datos con mayor precision. Esta realidad
se asocia directamente con la necesidad de contar con sistemas de informacion que soporten la
operacion diaria y el control del negocio, incluyendo el registro y consulta de informacion clave.
Ademas, los casos actuales muestran que la adopcion de tecnologia no solo abre canales de
venta, sino que impulsa mejoras internas en la gestion. La implementacion de componentes
digitales exige trabajar a nivel interno con bases de datos y asegurar consistencia entre lo fisico y
lo publicado en linea (productos, caracteristicas, precios), lo cual fortalece el sistema interno y la
organizacion del trabajo. En relacion con el distinto grado de preparacion de las empresas para este

proceso, la CEPAL (2021) senala:

Los objetivos para las empresas basicas se traducen en transformarse en buenos usuarios de
tecnologias, para lo cual hay que cerrar las brechas en el uso de tecnologias maduras en
relacion con el resto de las empresas. En algunos casos, dependiendo de la realidad del pais,
puede significar resolver problemas de conectividad antes que de uso. Las empresas
intermedias estan mejor preparadas y en condiciones para iniciar el camino hacia la
transformacion digital, y las mas avanzadas para incorporar y hacer uso de aplicaciones mas

sofisticadas y de tecnologias emergentes. (p.53).

Este planteamiento es relevante para una PYME como el Abastecedor Las Graditas, ya que
un sistema web contable no solo automatiza reportes, sino que también ordena, centraliza y
estandariza el registro de transacciones como ventas, compras, ingresos y gastos, facilitando el
control y la trazabilidad entre mddulos. En consecuencia, para una PYME, la digitalizacion
requiere herramientas que integren la operacion del negocio con la administracion de datos, lo cual
se vincula directamente con la motivacion del presente proyecto: desarrollar un sistema web
contable que permita registrar, procesar y consultar informacion financiera y operativa de manera
estructurada, y que sirva de base para médulos como facturacion, cuentas por cobrar, cuentas por

pagar, ingresos, gastos, presupuesto mensual, reportes y seguridad.
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Sistema Contable y Sistema de Informacion Contable

En primer lugar, es necesario definir el concepto de sistema de informacion Romney et al.
(2021) definen el sistema de informacion contable (AIS, por sus siglas en inglés; SIC, en espaiol)
como un sistema que recopila, registra, almacena y procesa datos para producir informacion util
para los tomadores de decisiones. Asimismo, sefialan que el AIS incluye personas, procedimientos
e instrucciones, datos, software, infraestructura de tecnologia de informacion y controles internos
y medidas de seguridad. Desde esta perspectiva, el sistema contable constituye un componente
fundamental del sistema de informacion organizacional, ya que proporciona informacidon necesaria
para apoyar la toma de decisiones y el desempeiio de las actividades empresariales. Esta vision se
complementa con lo expuesto por Prieto (2025) al describir el SIC digitaliza los registros y procesa

la informacién para presentarla como informes para la direccion:

Para que cada uno de los registros contables pueda ser llevado de manera digital, la
tecnologia ha permitido cambiar los antiguos y enormes libros de contabilidad, por discos
duros o espacios en la nube, en los cuales se guarda la informacion. En este sentido, los
sistemas de informacion contable (SIC), facilitan el trabajo de la contabilidad, que mide las
actividades empresariales traducidas en la situacion financiera que, luego de ser procesada,

se presenta como informes a los directivos. (parr.1).

El sistema web contable se dirige a un negocio PYME: estructura reducida, procesos
administrativos concentrados en los propietarios y un nimero limitado de colaboradores, en el caso
del Abastecedor Las Graditas, se describe como una “pequefia empresa familiar” que opera con
dos propietarios y tres colaboradores, quienes asumen funciones operativas y administrativas
(atencion al cliente, inventario, caja y negociacion con proveedores). Estas condiciones
incrementan la necesidad de herramientas que centralicen la informacion y reduzcan errores
derivados de registros manuales, permitiendo mayor control y trazabilidad financiera.

En complemento, un sistema de informacion contable como una herramienta computarizada
orientada al manejo de datos financieros; por ejemplo, Equipo Alegra (2025) define que los AIS o
SIC como: “Son herramientas computarizadas que se encargan de la recopilacion, almacenamiento

y procesamiento de los datos financieros y contables de una empresa” (parr.2).
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Objetivos del sistema contable

Romney et al. (2021) indican que un sistema de informacion contable cumple tres funciones
de negocio principales. En primer lugar, debe recopilar y almacenar datos sobre las actividades,
recursos y personal de la organizacion. En segundo lugar, debe transformar esos datos en
informacion util para que la administracién pueda planificar, ejecutar, controlar y evaluar las
operaciones. En tercer lugar, debe proveer controles adecuados para salvaguardar los activos y los

datos de la organizacion.

Recopilar y almacenar datos

Segun Romney et al. (2021), una de las funciones principales del AIS consiste en recopilar
y almacenar datos sobre las actividades, los recursos y el personal de la organizacion,
especialmente en aquellos procesos que se repiten con frecuencia, como las ventas o las compras
de materias primas. Asimismo, Vargas y Martinez (2019, citado por Farias y Varela, 2025) hablan
de la transformacion de la TI para la automatizacion y reduccion de errores que ayudan a conservar

la informacion:

Las TIC han transformado la forma en que las empresas se comunican y acceden a la
informacion, permitiendo una gestion mas efectiva y cambios sin importar la ubicacion o el tiempo
(Paez, 2020). Por otra parte, las Tecnologias de la Informacién (TI) también potencian la gestion
de procesos y servicios en instituciones publicas y privadas, mejorando la calidad a través de la

automatizacion y la reduccion de errores (p.38).

Transformar datos en informacion util

Este objetivo se refiere a convertir los datos en informacion relevante para planificar,
controlar y evaluar el desempefo organizacional (Romney et al, 2021). También sefialan que otra
funcion esencial del AIS es transformar los datos en informacioén util, de manera que la
administracion pueda planificar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades, los recursos y el
personal de la organizacion. Como apoyo a esta funcion Aponte y Cuenca (2021, citados por Vargas
y Martinez( 2025) mencionan que para que esta transicion sea efectiva, la gestion de la tecnologia
debe cumplir ciertos requisitos técnicos “Los departamentos de TI deben gestionar la red, capacitar
a los usuarios, administrar incidencias y seguridad, y mantener los sistemas informaticos para

garantizar una mejora continua”. Ademas, Angeles y Falcon (2019), citados por Vargas y Martinez
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(2025) “El Gobierno de TI se define como un conjunto de estructuras, procesos y relaciones que
aseguran que la tecnologia de la informacién respalde y promueva los objetivos estratégicos de la

organizacion”.

Proveer controles adecuados
Esta funcidén implica implementar controles para proteger activos y datos, reducir riesgos y
mejorar la confiabilidad de la informacion. El impacto de no contar con estos controles es critico

para la sostenibilidad de la empresa. Segun Cuervo (2023), citados por Vargas y Martinez (2025):

La ausencia de un gobierno de TI adecuado puede generar desalineacion estratégica,
aumentar riesgos de seguridad, reducir la eficiencia operativa y limitar la innovacion,
afectando la sostenibilidad empresarial. Para mitigar estos riesgos, se recomienda
implementar marcos de gobierno de TI (COBIT, ISO/IEC 38500) invertir en
ciberseguridad, automatizar procesos y fomentar la innovaciéon, adoptando un enfoque

proactivo y de mejora continua (p.46).

Componentes del Sistema de Informacion Contable (AIS o SIC)

Romney et al (2021) un sistema de informacion contable (SIC) esta conformado por un
conjunto de elementos que trabajan de manera integrada para capturar, procesar y generar
informacion para la organizacion. En este sentido, indican que el AIS incluye seis componentes:
personas, procedimientos e instrucciones, datos, software, infraestructura de tecnologia de
informacion y controles internos y medidas de seguridad. Estos componentes permiten que la
informacion contable sea registrada de forma consistente y se mantenga protegida, contribuyendo
a la confiabilidad de los reportes y al soporte de la toma de decisiones dentro de la empresa.

Este enfoque resulta pertinente para contextualizar los componentes de un sistema de
informacion contable en entornos digitales, ya que la integracion de personas, procedimientos,
datos, software, infraestructura y controles ocurre hoy en un escenario donde la contabilidad se
apoya crecientemente en tecnologias emergentes. En esa linea, Gutiérrez-Navarro (2025) explica
que la transformacion digital impacta la forma en que las organizaciones gestionan, procesan y

reportan su informacion financiera, reforzando la necesidad de sistemas integrados y seguros:
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La transformacion digital en la contabilidad no solo implica la adopcion de tecnologias
emergentes, sino también un cambio pragmatico en la forma en que las organizaciones
gestionan y reportan su informacion financiera. (...) La digitalizacion ha impulsado la
automatizaciéon de procesos, la optimizacion de la toma de decisiones y una mayor
transparencia en la informacion contable. (...) En este contexto, la transformacion digital

no es opcional, sino un imperativo estratégico (parr.1).

Por lo tanto en un sistema web contable los componentes se reflejan en la interaccion entre
los usuarios y roles (personas), las reglas operativas definidas para registrar transacciones
(procedimientos), la estructura de informacion almacenada en la base de datos (datos), la aplicacion
desarrollada en el entorno web (software), los recursos tecnoldgicos donde se ejecuta y almacena
el sistema (infraestructura) y los mecanismos de control como autenticacion, autorizacion y

validaciones (controles y la seguridad).

Funciones del sistema contable

Romney et al (2021) explican que un sistema de informacion contable cumple tres
funciones de negocio que definen su papel dentro de la organizacion. En primer lugar, el sistema
debe recopilar y almacenar datos relacionados con las actividades, recursos y personal de la
empresa, debido a que los procesos operativos generan transacciones de forma repetitiva. En
segundo lugar, debe transformar esos datos de informacion util para que la administracion pueda
planificar, ejecutar, controlar y evaluar las operaciones y el desempefio organizacional. En tercer
lugar, el sistema debe incorporar controles adecuados que permitan salvaguardar los activos y
asegurar la integridad y confiabilidad de los datos, reduciendo riesgos asociados a errores, pérdidas
0 accesos no autorizados. Vallejo y Aguilar (2024) en la revista cientifica Recimundo en un estudio

sobre los sistemas de informacion contable también mencionan esto:

Los resultados evidencian que SIC contribuyen significativamente a la eficiencia operativa,
el control financiero y la planificacion estratégica, facilitando la transparencia y el
cumplimiento normativo. Ademas, se identificaron desafios en su implementacion, como la
resistencia al cambio, la necesidad de formacién continua y la integracion con otras

tecnologias emergentes. Se concluye que los SIC son fundamentales para el éxito
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organizacional, especialmente en entornos dindmicos y globalizados. Sin embargo, su
efectividad depende de una planificacion adecuada, la personalizacion segun las

necesidades de cada empresa y un enfoque continuo en la mejora de tecnologia (parr.1).

Desde el enfoque de un sistema web contable, estas funciones se reflejan en la capacidad
de registrar transacciones (ventas, compras, egresos € ingresos), mantener un repositorio de datos
estructurado o base de datos, generar reportes contables y de gestion en periodos definidos, y
aplicar mecanismos de seguridad tales como validaciones, permisos por rol y trazabilidad de
acciones, con el fin de garantizar que la informacion financiera presentada sea consistente y

verificable, podemos ver mas a detalle como estas funciones se relacionan al sistema web contable

en la tabla 7.

Tabla 7

Funciones del sistema contable y relacion con los modulos del sistema web contable

Funciones del Sistema Explicacion Relacion con el Sistema Web
contable Contable
Recopilar 'y Almacenar El Sistema debe capturar y Gestionar cuentas contables,
Datos conservar datos de actividades gestionar facturacion,
y recursos de la organizacion gestionar ingresos, gestionar
de forma organizada y gastos, gestionar cuentas por
consistente. cobrar, gestionar cuentas por
pagar, mantenimientos.
Transformar Datos en FEl sistema debe convertir los Consultas, Reportes, Generar
Informacion datos en informacion util para presupuesto mensual.
planificar, controlar y evaluar
el desempefio, mediante
calculos,  integracion y
consolidacion de resultados.
Proveer Controles FEl sistema debe integrar Seguridad, mantenimientos,
Adecuados controles para proteger activos gestionar facturacion, cuentas

y datos, y asegurar integridad,
exactitud y confiabilidad.

por cobrar, cuentas por pagar,
gestionar cuentas contables.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Contabilidad de costos y apoyo a la toma de decisiones en PYMES

En las PYMES, la contabilidad de costos y la gestion financiera constituyen herramientas
relevantes para apoyar la toma de decisiones y fortalecer el desempefio empresarial. En esa linea,
Moreno et al. (2022) sefialan que la escasa utilizacion de indicadores clave de desempefo
financiero en las MiPyMes colombianas y mexicanas reduce su competitividad, lo que evidencia
la importancia de contar con informacion financiera util, organizada y orientada al andlisis.

La relevancia de aplicar enfoques estratégicos de costos PYMES se respalda en evidencia
reciente, al sefialarse que las limitaciones en metodologias avanzadas pueden afectar rentabilidad
y sostenibilidad, asi como lo mencionan Lomeli Rodriguez et al (2025) mientras que un sistema de

costos puede mejorar precision, reducir gastos y facilitar decisiones estratégicas:

Este articulo analiza la eficacia de los sistemas de costos en las PYMES del sector mueblero
en México, y como afecta su gestién financiera y competitividad. Se destaca que las
limitaciones en la adopciéon de metodologias avanzadas pueden comprometer la
rentabilidad y sostenibilidad de estas empresas. (...) Los resultados indicaron una mejora
en la precision del célculo de costos y una rentabilidad. Ademas, el sistema optimizé la
gestion de pedidos y redujo los tiempos de entrega, mejorando la satisfaccion del cliente y

facilitando decisiones estratégicas (p.1).

Esta l6gica es relevante para un sistema web contable en una PYME, porque permite
comparar el desempefio real del negocio frente a metas: los costos y egresos reales se registran en
gestionar gastos y se reflejan en gestionar cuentas contables, mientras que las metas y el control de
desviaciones se gestionan mediante generar presupuesto mensual, apoyado por consultas y
reportes, de esta forma, la empresa puede monitorear si sus costos reales se ajustan a lo necesario

para mantener precios competitivos sin comprometer la rentabilidad.

Ciclos o procesos del sistema contable

Romney et al (2021) explican que muchas actividades empresariales pueden comprenderse
como intercambios repetitivos de tipo “dar-recibir”. Debido a que estas transacciones se presentan
de forma recurrente, se organizan en ciclos de transacciones, lo cual facilita el registro,
procesamiento y control de la informacion dentro del sistema contable. En este enfoque se

identifican cinco ciclos principales: ciclo de ingresos, ciclo de egresos, ciclo de produccion o
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conversion, ciclo de recursos humanos/némina y ciclo de financiamiento. Al respecto Vallejo

Ballesteros y Aguilar Wilca (2024) destacan que:

Los sistemas de informacion contable (SIC) han evolucionado como herramientas clave
para la administracion empresarial, permitiendo la integracion de datos financieros y
operativos en la toma de decisiones estratégicas. Este estudio presenta una revision
sistematica de la literatura sobre los SIC, con el objetivo de analizar su impacto en la gestion
organizacional, identificar tendencias actuales y futuras, y destacar las mejores practicas en
su implementacion. (...] Los resultados evidencian que los SIC contribuyen
significativamente a la eficiencia operativa, el control financiero y la planificacion

estratégica, facilitando la transparencia y el cumplimiento normativo (parr.1)

Asimismo, Romney et al (2021) indican que estos ciclos suelen implementarse en los
sistemas como modulos, ya que cada ciclo agrupa actividades comunes que deben registrarse y
controlarse de manera consistente a lo largo del tiempo.

Bajo esta perspectiva, un sistema web contable puede organizar sus funciones mediante
modulos que respondan a los ciclos principales, en el caso del sistema web contable, los modulos
definidos se alinean especialmente con el ciclo de ingresos, ciclo de egresos y el sistema de libro
mayor y reportes, ya que son los procesos esenciales para el registro, control y presentacion de la

informacion.

Ciclo de egresos y modulos asociados

En relacion con el ciclo de egresos, Romney et al. (2021) lo definen como el conjunto de
actividades vinculadas a la adquisicion de inventarios para reventa o de materias primas para la
produccién, a cambio de efectivo o de una obligacion futura de pago. Entre las actividades tipicas
de este ciclo se incluyen la solicitud de bienes y servicios, la elaboracién y envio de 6rdenes de
compra, la recepcion de los mismos, el registro de facturas de proveedores, la actualizacion de
cuentas por pagar, la aprobacion de facturas para su pago, la realizacion de los desembolsos a
proveedores y el reflejo de dichas transacciones en el sistema. Este ciclo se relaciona directamente
con los moédulos de cuentas por pagar y gastos del sistema contable web, ya que permiten registrar
obligaciones, pagos y egresos asociados a la operacion del negocio. Estas operaciones generan

informacion sobre compras, desembolsos y saldos pendientes que debe integrarse al sistema
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contable para fines de control y toma de decisiones. En este contexto, los controles internos sobre
los desembolsos buscan garantizar que el efectivo solo se utilice bajo autorizaciéon debida, con
propositos legitimos y con el registro contable adecuado, apoyandose en practicas como la
segregacion de funciones, la autorizacion formal y el respaldo documental, tal como sefiala Head

Start (2024):

Los objetivos de los controles internos para los desembolsos de efectivo son asegurarse de
que se desembolse en efectivo solo con la autorizacion correspondiente de la
administracion, para fines de negocio valido y que todos los desembolsos se registren
correctamente. (...) La segregacion de los deberes significa que ninguna transaccion
financiera es manejada por solamente una persona de principio a fin. Deberan acompanarse

por documentacion adecuada, en forma de una factura o recibos (parr.1-5).

En el sistema web contable, este ciclo se relaciona especialmente con:

e (estiona cuentas por pagar, ya que permite registrar obligaciones, pagos parciales,
vencimientos y saldos pendientes, manteniendo control sobre compromisos financieros.

e (estionar gastos, porque registra egresos operativos y los clasifica, aportando informacion

clave para el control del gasto y su impacto financiero.

Sistema de Libro Mayor y Reportes y los Modulos Asociados

Romney et al. (2021) sefialan que el sistema de libro mayor y reportes cumple un papel
central dentro del sistema de informacion contable, ya que recopila y organiza datos provenientes
de los distintos subsistemas contables, asi como de tesoreria, presupuesto y asientos de ajuste
realizados por la contraloria. Los autores explican que sus actividades bdsicas culminan en la
preparacion del conjunto tradicional de estados financieros y, ademas, en la produccion de diversos
reportes para la administracion interna. También indican que este sistema debe atender las
necesidades de informacion tanto de usuarios internos como externos, por lo que no solo produce

reportes periddicos, sino que ademas soporta consultas en linea.
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Figura 2

Muestra el diserio tipico de un sistema de contabilidad general e informes en linea.
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Fuente: Romney et al, 2021 (p. 594).

Nota: Muestra como las transacciones se registran como asientos, se consolidan en el libro
mayor, se ajustan y cierran, y finalmente se transforman en estado financieros y
reportes/presupuestos para usuarios internos y externos.

Conforme en el enfoque de libro mayor y sistema de reportes, la informacion registrada en
los ciclos operativos se integra en un repositorio contable central que permite sintetizar los
movimientos y generar salidas financieras y gerenciales, para el sistema web contable del
Abastecedor Las Graditas, la integracion se realiza en el modulo gestionar cuentas contables
(movimientos debe/haber y saldos por cuenta), alimentado por los modulos operativos;
posteriormente, los nddulos consultas y reportes presentan la informacion en formatos de balanza,
estados financieros y reportes internos, y para el presupuesto mensual este se apoya en el control

mediante andlisis de desviaciones entre resultados reales y planificados.
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Figura 3

Diserio tipico de un sistema de informes de libro mayor y diario en linea
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Fuente: Romney et al, 2021 (p. 595).
Nota: Menciona como el libro mayor es el centro del sistema contable: recibe asientos de varios
subsistemas, se actualiza y se ajusta, se ejecuta el cierre periddico, y a partir de ahi se generan

reportes, consultas y analisis para distintos roles (contabilidad, tesoreria, auditoria y gerencia).

Ademads, como ya se ha mencionado, a partir de los movimientos consolidados por cuenta,
el sistema puede generar salidas como balanza de comprobacion, estado de resultados, balance
general y reportes internos de control como comparativo presupuesto vs real, mediante los modulos
del sistema web contable que se vinculan con esta funcion:

e QGestionar cuentas contables, porque administra el catalogo contable y permite la
consistencia en el registro de movimientos, saldos y reportes derivados.

e Consultas, dado que facilita la obtencion de informacion desde las tablas y transacciones
registradas.

e Reportes, porque presenta la informacion con formatos estructurados para la interpretacion

contable y gerencial.
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e Generar presupuesto mensual, porque permite comparar datos reales contra lo
presupuestado y apoyar el control de la gestion mediante analisis de desviaciones, como

parte de los reportes internos que se derivan del sistema.

Modulos transversales: mantenimiento y seguridad

Por ultimo, Romney et al (2021) mencionan que los controles internos y las medidas de
seguridad constituyen uno de los componentes esenciales del sistema de informacion contable, ya
que permiten proteger los datos del AIS y fortalecer su confiabilidad. A partir de este fundamento,
en el sistema web contable propuesto se incorpora un médulo de seguridad orientado al acceso
autorizado, la proteccion de la informacion y el control de operaciones. De igual manera, el modulo
de mantenimientos se plantea como un componente transversal del disefio del sistema, pues facilita
la administracion y actualizacion de datos necesarios para el funcionamiento de los modulos
operativos., Esto es coherente con lo planteado en el marco regulatorio nacional sobre gobierno de
TI, el cual establece que, en materia de seguridad, deben existir controles y una gestion formal

como lo deja claro Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) (2024):

En relacion con el gobierno de la seguridad de la informacion y de la seguridad cibernética,
el Organo de Direccion, al menos, debe: a) Asegurar que la gestion de los riesgos
tecnologicos, de la seguridad de la informacion y de la seguridad cibernética estén
integrados dentro de la gestion de riesgos de la entidad o empresa supervisada. b) Promover
las discusiones sobre la gestion de los riesgos de seguridad de la informacion y de seguridad
cibernética en las reuniones del Organo de Direccion. c) Asegurar el establecimiento de un
sistema de gestion de la seguridad de la informacion, asi como sus controles. d) Aprobar
los planes de promocion de la cultura sobre la seguridad de la informacion y la seguridad

cibernética (p.25).

Seguridad, control interno y rastro de auditoria

Para el sistema web contable, la seguridad es muy importante, un requisito para asegurar
que la informacidn financiera sea confiable, que los datos estén protegidos y que exista trazabilidad
sobre quién hizo qué y cuando. Para esto, Romney et al (2021) explican que la confiabilidad de la
informacion contable depende de controles internos y medidas de seguridad integras al sistema de

informacion (AIS), y vinculan la seguridad con objetivos como confidencialidad, integridad y
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disponibilidad, ademés de controles que reduzcan errores y accesos no autorizados., ademas de
controles que reduzcan errores y accesos no autorizados. Esto se alinea con lo establecido por
CONASSIF (2024) que requiere un sistema de gestion de seguridad de la informacion con controles

basados en riesgo para proteger los activos de informacion:

Las entidades y empresas supervisadas deben disefar, implementar, mantener y monitorear
un sistema de gestion de la seguridad de la informacion que incluya las disposiciones de
seguridad de la informacidn y seguridad cibernética del presente reglamento. El sistema de
gestion de la seguridad de la informacion debe establecer los controles que permitan adoptar
un enfoque basado en el riesgo, para proteger los activos de informacion y los activos que
soportan la informacion, contra los riesgos de la seguridad de la informacion y de la
seguridad cibernética. Los controles deberan ser incluidos en una declaracion de
aplicabilidad y especificar los atributos que estan establecidos en los lineamientos generales

del presente reglamento.

En consecuencia, el sistema web contable debe incorporar controles de acceso por roles,
validaciones y restricciones sobre operaciones criticas, asi como un rastro de auditoria (bitacora)
que registre usuario, fecha/hora, accion realizada y datos afectados. Este rastro permite supervision,
deteccion de errores o accesos indebidos y facilita la rendicion de cuentas, fortaleciendo el control

interno sobre los procesos contables.

Control interno aplicado a un sistema contable

Un marco que es usado para fundamentar “control interno” es COSO (Commitee of
sponsoring Organizations of the Treadway Commission), ahora bien, Martinez (s.f.) habla de que
el control interno abarca cinco componentes relacionados entre si: entorno de control, evaluacion
del riesgo, sistema de informacidon y comunicacidn, actividades de control y supervision o
monitoreo. Estos componentes deben funcionar de manera integrada para reducir el riesgo de no
alcanzar objetivos a un nivel aceptable, aplicando estos componentes al sistema web contable, se

reflejan en la tabla 8.



Tabla 8

Componentes COSO 11l y su aplicacion al sistema web contable

Componente COSO

Descripcion

Aplicacion al Sistema Web
Contable

Entorno de control

Corresponde al ambiente
donde se desarrollan las
actividades

organizacionales e incluye
normas, procesos y
estructuras que constituyen

Se concreta mediante roles y
permisos, responsabilidades
por usuario
(administrador/empleado) y
politicas internas sobre quien
puede crear, modificar o

la base del control interno, aprobar transacciones
Martinez (s.f.). sensibles (modulo Seguridad
y reglas del moddulo
Mantenimiento).
Evaluacién del riesgo COSO incorpora la Se aplica  priorizando

necesidad de identificar y
analizar riesgos que puedan
afectar objetivos y
seleccionar controles para
mitigarlos Martinez (s.f.).

controles sobre procesos de

mayor impacto: emision
/anulaciéon  de  facturas,
abonos, pagos,

modificaciones al catdlogo de
cuentas y generacion de
reportes financieros.

Informacion y

comunicacion

Se enfatiza la importancia
de la calidad de 1la
informacion y el impacto
de requisitos regulatorios
sobre la seguridad vy
proteccion de la
informacion Martinez

(s.f.).

Se  relaciona con la
consistencia de datos en la
base de datos y la
confiabilidad de los
resultados presentados por
modulos de consultas 'y
reportes.

Actividades de control

Se describen como
acciones establecidas por
politicas y procedimientos;
ademas, se resalta la
diferenciacion entre
controles automadticos y
controles de generales de
tecnologia Martinez (s.f.)

(p-7)

Se implementan mediante
validaciones automaticas,
restricciones por rol,
consistencia debe/hacer y
reglas en modulos como
facturaciones, cuentas por
cobrar y pagar, gastos,
ingresos y cuentas contables.

Supervision o monitoreo

COSO define actividades
para revisar y supervisar la
gjecucion de operaciones y

Se apoya en la bitacora de
acciones o historial de
cambios y revisiones

46
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controlar que el riesgo se periodicas por parte de

mantenga en  niveles usuarios autorizados,

aceptables Martinez (s.f.).  facilitando trazabilidad y
detencion de anomalias.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Seguridad y Rastro de Auditoria como Controles Esenciales

Debido a que el sistema procesa informacion financiera y potencialmente datos personales,
resulta necesario asegurar la trazabilidad de las transacciones y de los cambios realizados dentro
del sistema. En este sentido, Hidalgo et al. (2023) destacan la importancia de establecer
procedimientos formales de control interno en los procesos contables, ya que la ausencia de
lineamientos definidos afecta directamente el registro de las transacciones y genera informacion

con bajos niveles de confiabilidad, dificultando la toma de decisiones administrativas:

las pequefias y medianas empresas (...), no le dan la debida importancia a los procesos de
control interno, considerando que no cuentan con manuales y flujos de procesos acordes a
la normativa vigente, que permitan realizar un adecuado seguimiento a los procesos
contables de esta organizaciones, afectando directamente al registro de las transacciones
contables, puesto que al no contar con lineamientos definidos, afecta al proceso de ingreso
de informacion, obteniendo como resultado informacion con bajos niveles de confiabilidad,

dificultando la toma de decisiones administrativas (p.1).

Asimismo, los autores sefialan que las pequefias y medianas empresas que no cuentan con
manuales ni flujos de procesos acordes con la normativa vigente presentan debilidades en el
seguimiento de sus procesos contables, lo que repercute en la calidad de la informacion econdémico-
financiera. Desde esta perspectiva, el control interno aplicado al 4rea contable no solo cumple una
funcion preventiva, sino que también fortalece la confiabilidad, oportunidad y utilidad de la

informacion para la gestion empresarial.

En concordancia con ello, el sistema web contable debe incorporar un rastro de auditoria que
permita evidenciar quién realiz6 una accion, qué se modificd y en qué momento ocurrid. Por lo

tanto, la bitacora o historial de cambios deberia registrar, como minimo, los siguientes elementos:
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e Usuario que ejecuta la accion.

e Fechay hora del evento.

e Modulo o entidad afectada, por ejemplo: factura, abono, pago o cuenta contable.

e Tipo de accion realizada, como creacion, modificacion, eliminacion 16gica o anulacion.

e Valores relevantes antes y después del cambio, cuando corresponda.

Esto se relaciona directamente con el modulo de seguridad, en cuanto al control de accesos y
roles; con el médulo de mantenimiento, por los cambios efectuados en catdlogos y tablas; y con
modulos de negocio como facturacion, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, en los cuales
cualquier modificacion puede afectar los estados financieros y los reportes generados por el
sistema. En consecuencia, la trazabilidad y la bitacora de auditoria se constituyen en controles
esenciales para fortalecer la confiabilidad de la informacion financiera y el seguimiento de las

operaciones realizadas.

Registro y monitoreo en aplicaciones web

Ademéds de un enfoque de control interno, es util la necesidad de bitacoras desde estandares
de seguridad web. OWASP (Open Web Application Security Project) top 10 (2021) indica que el
objetivo del registro y monitoreo es apoyar la detencidon, escalamiento y respuesta ante brechas
activas, y sefiala que sin registros y monitoreo las brechas no pueden ser detectadas.

Este planteamiento se aplica al sistema web contable. La implementacion de trazabilidad
es un componente clave del sistema de control interno y de la gobernanza de TI. El marco Control
Objectives for Information and Related Technologies (COBIT) (2019) describe la importancia de

estas actividades dentro de sus objetivos de control:

El dominio de "Monitorear, Evaluar y Valorar" (MEA) aborda el monitoreo del desempefio
y la conformidad de las TI con los objetivos de desempefio internos, los objetivos de control
interno y los requisitos externos. Estos procesos aseguran que el desempefio de las TI se
mida, se evallie y se informe, y que las deficiencias de control se identifiquen y corrijan

oportunamente (p.11).
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Arquitectura y tecnologias

El enfoque arquitectonico propuesto se basa en una organizacion por capas, la cual permite
dividir la aplicacién en niveles con responsabilidades especificas. Rosado Castellanos et al. (2023)
indican que un modelo basado en capas “consiste en dividir la aplicacion en diferentes capas, con
la intencidon de que cada capa tenga un rol definido”. Asimismo, explican que, en este tipo de
estructura, las entidades se relacionan con la base de datos, los repositorios gestionan el acceso a
los datos, los servicios concentran la 16gica de negocio y la capa de control se encarga del manejo

de peticiones y respuestas:

La creacion de los paquetes del proyecto, siguen un patron de disefio basado en capas, (...),
que consiste en dividir la aplicacion en diferentes capas, con la intencion de que cada capa
tenga un rol definido. Las entidades, son los modelos que tienen una relacion directa con la
base de datos; los repositorios, son una clase abstracta que gestiona el acceso a los datos;
los servicios, son la capa de la l6gica de negocios; y la capa de control, permite manejo de

peticiones y respuestas (p.15).

A partir de este enfoque, la arquitectura por capas permite estructurar el sistema web
contable de manera ordenada, separando las funciones de presentacion, logica de negocio y acceso
a datos. Esta distribucion resulta conveniente para el desarrollo del sistema, ya que facilita la
reutilizacion de componentes, mejora la organizacion interna del software y favorece el
mantenimiento de sus distintas partes a lo largo del tiempo. Ademas, al asignar responsabilidades
especificas a cada capa, se fortalece el control sobre el flujo de informacion y se mejora la

administracidn técnica del sistema.

El sistema como “Sistema de informacion” y su naturaleza web

El sistema propuesto se concibe como un sistema de informacion de naturaleza web,
desarrollado bajo una arquitectura cliente-servidor. Cardenas-Gutiérrez et al. (2021) sefialan que el
sistema “‘esta realizado bajo la arquitectura cliente servidor e implementa el patron de disefio de
Modelo Vista Controlador” (p.92). Su funcionamiento se basa en un servidor de aplicaciones que
contiene los archivos del sistema y los sirve a un numero indeterminado de usuarios clientes. Esta

caracteristica resulta pertinente para un sistema web contable, ya que permite el acceso a través del
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navegador mientras el procesamiento y la gestion de los datos permanecen centralizados en el
servidor.

Asimismo, la organizacién interna del sistema puede estructurarse mediante una
arquitectura en capas. Rosado Castellanos et al. (2023) explican que un modelo basado en capas
“consiste en dividir la aplicacion en diferentes capas, con la intencién de que cada capa tenga un
rol definido”. En su propuesta, las entidades se relacionan con la base de datos, los repositorios
gestionan el acceso a los datos, los servicios concentran la 16gica de negocio y la capa de control
maneja las peticiones y respuestas. Esta distribucion favorece una separacion clara de

responsabilidades dentro del sistema.

La creacion de los paquetes del proyecto, siguen un patron de disefio basado en capas, (...),
que consiste en dividir la aplicacion en diferentes capas, con la intencion de que cada capa
tenga un rol definido. Las entidades, son los modelos que tienen una relacion directa con la
base de datos; los repositorios, son una clase abstracta que gestiona el acceso a los datos;
los servicios, son la capa de la l6gica de negocios; y la capa de control, permite manejo de

peticiones y respuestas (p.15).

Bajo esta premisa, los modulos de seguridad y los moédulos contables, como facturacion,
gastos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, pueden operar sobre una estructura organizada
donde la presentacion, la 16gica de negocio y el acceso a datos se mantienen diferenciados. Esto
permite que, si en el futuro se requiere modificar la tecnologia de base de datos o ajustar la forma
en que se consultan los reportes, el nucleo funcional del sistema no deba alterarse de manera
drastica. En consecuencia, esta organizacion fortalece la mantenibilidad, la reutilizacion de

componentes y la escalabilidad del sistema en un entorno web profesional.

Arquitectura en capas del sistema web contable

Aunque el modelo clésico incluye una capa de acceso a datos separada, para el sistema web
contable del Abastecedor Las Graditas el manejo de persistencia se apoya principalmente en SQL
Server y en la utilizacion de entidades como representacion estructurada de la informacion, lo cual
permite mantener consistencia conceptual entre los modulos y facilitar la validacion de reglas
contables desde la capa de negocio, por lo que en este proyecto la arquitectura del sistema web

contable se estructura en cuatro capas principales:
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e Capa de presentacion: implementada con paginas web del sistema, responsables de la
interaccion con el usuario, captura de datos, validaciones basicas de entrada y navegacion
de los modulos.

e Capa de negocio: concentra las reglas del dominio contable y de operacion (un ejemplo,
validaciones de consistencia o reglas de facturacion).

e (apa de datos: encapsula el acceso a SQL Server y centraliza las operaciones de consulta y
persistencia de informacion, en esta capa se realizan las conexiones asincronicas a la base
de datos, con el objetivo de mantener una comunicacion eficiente y controlada con el
repositorio.

e (Capa de entidades: contiene las clases que presentan los objetos del sistema, facilitando el
intercambio estructurado de informacion entre la presentacion, la logica del negocio y la
capa de datos.

Esta organizacion busca mantener una separacion clara de responsabilidades dentro del sistema.

En relacion con ello, Cardenas-Gutiérrez, Barrientos-Monsalve y Molina-Salazar (2022) explican
que el diagrama de paquetes permite visualizar los diferentes paquetes que componen el sistema
de informacidon y sus dependencias, siguiendo una estructura organizada que diferencia los
elementos del front-end, las funciones del back-end y los objetos almacenados en la base de datos.
Desde esta perspectiva, la separacion funcional entre componentes favorece una distribucion
jerarquica de la informacion y una mejor administracion del sistema, Cardenas-Gutiérrez et al.

(2021) menciona puntos al respecto:

El paquete server representa [...] un conjunto de archivos de configuracién que se
encuentran en la raiz del sistema [...] El paquete views se refiere al directorio que guarda
los objetos referentes al fron-end y sus componentes [...] El paquete controller [...] se refiere
al directorio donde almacenan los objetos referentes al Back-end [...] El paquete modelo se
refiere al directorio donde se almacenan la definicion de los objetos que se encuentran en

la base de datos, es decir las tablas, sus relaciones y sus atributos (p.93).

Bajo esta premisa, la arquitectura del sistema web contable del Abastecedor Las Graditas
procura que la loégica contable no se mezcle con el acceso a los datos, de manera que cada capa

cumpla una funcidon especifica dentro del sistema. Esto permite mejorar la organizacién del
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software, facilitar su mantenimiento, favorecer la reutilizacion de componentes y reducir el impacto
de futuros cambios tecnoldgicos, como ajustes en la base de datos, en los métodos de consulta o en
la implementacion de nuevos modulos. Esta organizaciéon funcional se detalla de forma

complementaria en la tabla 9.

Tabla 9

Funcionalidad de las capas en el sistema web contable

Capa Responsabilidad Ejemplos en el sistema

Presentacion Interaccion con el usuario Pantallas de modulos,
formularios, navegacion

Negocio Reglas y validaciones Debe/haber, saldos, reglas de
facturacion

Entidades Modelo de datos Clases: Factura,
CuentaContable, etc.

Datos Acceso a SQL Server Consultas/CRUD,

transacciones, async

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Herramientas de desarrollo (Visual Studio, ASPNET MVC .NET Framework y C#)

Visual Studio 2022

Para el desarrollo del sistema web contable se utiliza Microsoft Visual Studio 2022 como
entorno de trabajo principal. De acuerdo con la documentacion de Microsoft, Visual Studio 2022
es un entorno de desarrollo integrado (IDE por sus siglas en inglés), funcionando como una
herramienta central para multiples tareas del proceso de desarrollo Microsoft (2024) lo define

como.

Visual Studio es una herramienta eficaz para desarrolladores que puede usar para completar
todo el ciclo de desarrollo en un solo lugar. Es un entorno de desarrollo integrado (IDE)
completo que puede usar para escribir, editar, depurar y compilar codigo y, a continuacion,
implementar la aplicacion. Visual Studio incluye compiladores, herramientas de
finalizacion de codigo, control de codigo fuente, extensiones y muchas otras caracteristicas
para mejorar todas las fases del proceso de desarrollo de software. En este articulo se

proporciona informacion general sobre Visual Studio (péarr.1).
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ASPNET MVC

En cuanto al framework web, el sistema se desarrolla utilizando ASP.NET MVC, el cual
forma parte del framework ASPNET y se incluye con Visual Studio 2022. Microsoft (2024)
menciona que Web forms permite construir paginas solicitadas por el navegador, combinando
HTML, scripts del cliente, controles del servidor y codigo del servidor, donde la pagina se ejecuta
en el servidor y luego se genera el HTML que el navegador presenta al usuario. Ademads, Web
Forms se apoya en el .NET framework, lo que permite aprovechar el entorno administrativo y

capacidades del framework para el desarrollo de aplicaciones.

NET Framework

Como base tecnologica de ejecucion, se emplea .Net Framework, el cual es descrito por
Microsoft (s.f.) como: “.NET Framework es una tecnologia que admite la creacion y ejecucion de

servicios web y aplicaciones Windows.” (parr.1). En su descripcion general, también se sefala que:

NET Framework consta de dos componentes principales: Common Language Runtime
(CLR) y la biblioteca de clases de .NET Framework. Common Language Runtime es el
fundamento de .NET Framework. El tiempo de ejecucion se puede considerar como un
agente que administra el codigo en tiempo de ejecucion y proporciona servicios centrales,
como la administracion de memoria, la administracion de subprocesos y la comunicacion
remota, al tiempo que aplica una seguridad de tipos estricta y otras formas de especificacion
del codigo que promueven su seguridad y solidez. De hecho, el concepto de administracion

de codigo es un principio basico del motor en tiempo de ejecucion (parr.2).

Lenguaje de Programacion C#

Finalmente, el lenguaje de programacion para implementar la logica del sistema es C#. En
la especificacion del lenguaje, Microsoft describe que C# fue desarrollado por Microsoft y su
primera implementacion ampliamente distribuida se public6 como parte de la iniciativa de .NET
framework, ademads de establecer como objetivo que sea un lenguaje simple, moderno, de propdsito

general y orientado a objetos asi lo menciona Microsoft (2023):
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C# esta disefiado para ser un lenguaje de programacion simple, moderno, de uso general y
orientado a objetos. El lenguaje y las implementaciones del mismo deben proporcionar
compatibilidad con principios de ingenieria de software, como la comprobacion de tipos
seguros, la comprobacion de limites de matriz, la deteccion de intentos de usar variables no
inicializadas y la recoleccion automatica de elementos no utilizados. La solidez del
software, la durabilidad y la productividad del programador son importantes. El lenguaje
esta disenado para su uso en el desarrollo de componentes de software adecuados para la
implementacion en entornos distribuidos. La portabilidad del codigo fuente es muy
importante, ya que es la portabilidad del programador, especialmente para aquellos
programadores que ya estan familiarizados con C y C++. La compatibilidad con la
internacionalizacién es muy importante. C# estd diseflado para ser adecuado para escribir
aplicaciones para sistemas hospedados e incrustados, que van desde el muy grande que usa
sistemas operativos sofisticados, hasta las funciones muy pequefias que tienen funciones
dedicadas. Aunque las aplicaciones de C# estan pensadas para ser econdmicas con respecto
a los requisitos de potencia de memoria y procesamiento, el lenguaje no estaba pensado

para competir directamente en el rendimiento y el tamafio con C o lenguaje de ensamblado

(parr.3).

Esto lo hace adecuado para estructurar la loégica de negocio del sistema y su modelado

mediante clases, coherente con la arquitectura por capas definidas para el proyecto.

Base de datos (SQL Server)

Para la persistencia de la informacion del sistema web contable se utiliza Microsoft SQL
Server, de acuerdo con lo mencionado por Microsoft (2023) “Microsoft SQL Server es un sistema
de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS). Las aplicaciones y herramientas se conectan
a una instancia o base de datos de SQL Server y se comunican mediante Transact-SQL (T-SQL) ”
(parr.1).

El uso de un enfoque racional es adecuado para un sistema contable por que la informacion
se organiza en tablas y relaciones definidas, lo que permite mantener consistencia y control sobre

datos. En este tipo de bases, las relaciones entre tablas se mantienen mediante llaves: un a primary
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key identifica un registro de forma Unica, y una foreign key referencia la primary key de otra tabla

para establecer una relacion entre entidades segiin Microsoft (2023).

Diseiio logico: esquema, integridad y relaciones

El disefio 16gico del sistema web contable se fundamenta en el modelo racional, el cual

permite estructurar la informacién financiera de manera atémica y vinculada. Respecto a la

organizacion de datos, Microsoft (2023) incida que:

Una base de datos relacional organiza los datos en una o mas tablas compuestas
por filas (cada una con un solo registro) y columnas (cada una con un atributo especifico).
En lugar de almacenar los datos en un tinico archivo grande, una base de datos relacional

divide la informacion en unidades logicas y define las relaciones que las conectan (parr.2).

En el contexto contable, este esquema no es solo una forma de almacenamiento, sino un

mecanismo de control. La arquitectura se despliega en los siguientes méddulos criticos:

Automatizacion de asientos contable: las tablas de facturacion, ingresos y gastos poseen
relaciones directas con el catdlogo de cuentas. Mediante el uso de ldgica de servidor, cada
transaccion dispara un registro en la tabla de asientos, asegurado que la formula saldo =
debe — haber se mantenga equilibrada en todo momento.

Sincronizacion de cuentas por cobrar/pagar: el disefio emplea llaves foraneas para
vincular facturas con sus respectivos abonos y saldos pendientes. Esto permite que el
modulo facturas con sus respectivos abonos y saldos pendientes. Esto permite que el
moédulo de cuentas por cobrar actualice el “haber” en ingresos de forma automaética,
evitando errores de digitacion manual y garantizando la trazabilidad financiera.

Control presupuestario y reportes: la base de datos centraliza los datos reales de ingresos
y gastos para contrastarlos con la tabla de presupuesto mensual. Gracias a la normalizacién
de los datos, el sistema puede calcular desviaciones en tiempo real (real — presupuestado)
para generar los modulos de consultas y reportes.

Integridad de mantenimientos y seguridad: el médulo de mantenimientos (CRUD) esta
sujeto a restricciones de integridad referencial; por ejemplo, el sistema impide el borrado

de una cuenta contable si existen registros vinculados en la bitacora o en transacciones
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activas. Asimismo, el modulo de seguridad utiliza relaciones para mapear roles y permisos

especificos sobre cada tabla.

Acceso a datos .NET Framework con operaciones asincrénicas

En coherencia con la arquitectura por capas el proyecto, el acceso a datos se centraliza en
la capa de datos, donde se realizan las conexiones a SQL Server. Para optimizar el rendimiento, se
implemente la programacion asincronica, una técnica esencial en aplicaciones web de alto trafico.

Respecto a esta capacidad en el ecosistema .NET, Microsoft (2023) detalle lo siguiente:

El modelo de programacion asincrona de tareas (TAP) proporciona una capa de abstraccion
sobre la codificacion asincrona tipica. En este modelo, el codigo se escribe como una
secuencia de sentencias, como siempre. La diferencia radica en que el codigo basado en
tareas se puede leer mientras el compilador procesa cada sentencia y antes de que comience
a procesar la siguiente. Para implementar este modelo, el compilador realiza numerosas
transformaciones para completar cada tarea. Algunas sentencias pueden iniciar trabajo y
devolver un objeto de tarea que representa el trabajo en curso, y el compilador debe resolver
estas transformaciones. El objetivo de la programacion asincrona de tareas es habilitar
codigo que se lea como una secuencia de sentencias, pero se ejecute en un orden mas
complejo. La ejecucion se basa en la asignacion de recursos externos y en la finalizacion

de las tareas (parr.1).

La implementacion de estos métodos permite que la capa de datos procese transacciones
contables complejas, como el cierre de caja diario o la generacion de estados financieros, de forma
eficiente. Al no bloquear el hilo principal de ejecucion, se garantiza una interaccion fluida para el
usuario, evitando que la interfaz del sistema web se congele durante procesos de calculo intensivo

o consultas extensas al catalogo de cuentas.

Seguridad y control desde el repositorio de datos

Al tratarse de un sistema contable, la base de datos debe complementarse con controles
rigurosos que reduzcan riesgos de acceso indebido y errores humanos. La seguridad no se limita a
la capa de aplicacion, sino que se extiende al nucleo del servidor de datos. En relacién con el

funcionamiento y la seguridad del motor, Microsoft (2023) establece que:
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El Motor de Base de Datos es el servicio principal para almacenar, procesar y proteger
datos. Proporciona acceso controlado y procesamiento de transacciones para satisfacer las
necesidades de las aplicaciones mas exigentes de su empresa. Ademads, proporciona un
completo soporte para mantener la continuidad del negocio mediante la continuidad del

negocio y la recuperacion de bases de datos. (parr.4)

En el sistema web contable, estas capacidades del motor se linean con los siguientes

mecanismos de control:

Seguridad por roles y permisos: implementada desde el mdédulo de seguridad, lo cual
permite que SQL Server valide que solo usuarios con permisos especificos puedan ejecutar
procedimientos de borrado o modificacion de asientos contables,

Bitacora de acciones: aprovecha la capacidad transaccional del motor para registrar un
historial inalterable de quien, cuando y que valor fue modificado en el sistema, cumpliendo
con las normativas de control interno contable.

Integridad y restricciones: la aplicacion de llaves primarias, fordneas y reglas de
validacion a nivel de esquema actua como una ultima linea de defensa, asegurando que la

informacion sea consistente y exacta incluso si fallan las validaciones en la capa de interfaz.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoques de investigacion

Los enfoques de investigacion son el cuantitativo, el cualitativo y el mixto, y se diferencian
por el tipo de datos que emplean, la logica de andlisis y el proposito con el que se estudia un
fenomeno. En el enfoque cuantitativo, por ejemplo, el estudio suele apoyarse en informacion
directa del fendmeno y orientarse a la contrastacion; en esa linea, comentan Sanchez y Murillo
(2021) que “El investigador debe tomar como referencia datos de primera mano, es decir, de las
fuentes que le serviran para estudiar el fendmeno o problema y con ello comprobar o rechazar una

o varias hipotesis” (p.152).

Enfoque cuantitativo

Este enfoque se basa en la medicidon y cuantificacion de datos, partiendo de la premisa de
que existe una realidad externa que se puede conocer, busca comprender los fendmenos en
profundidad. Segun Bonilla y Rodriguez (1997, citados por Sanchez y Murillo, 2021) “La
investigacion cuantitativa se inspira en el positivismo. Este enfoque investigativo plantea la unidad
de la ciencia, es decir la utilizacion de una metodologia tnica que es la misma de las ciencias
exactas y naturales “(p.154). Asimismo, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) explican lo

sguiente:

1. Busqueda de la mayor objetividad posible en todo el proceso o ruta. En los fendmenos
que se observan o miden, no debe influir el investigador, quien debe evitar en lo posible
que sus sentimientos, creencias, deseos y tendencias afecten los resultados del estudio o
interfieran en los procesos. 2. En la ruta cuantitativa se sigue un patréon predecible y
estructurado, y se toman las decisiones criticas sobre los métodos antes de recolectar los
datos, guiadas por el disefio (mapa). 3. En la mayoria de los estudios cuantitativos se
pretende generalizar los resultados y descubrimientos encontrados en los casos (muestra) a
un universo mayor (poblacion). Asimismo, en ocasiones es deseable que las investigaciones
puedan replicarse. 4. El proposito final de los estudios cuantitativos es describir, explicar y
predecir los fendmenos investigados, en busca de regularidades y relaciones causales entre

los elementos (variables). Esto significa que la meta principal es la prueba de hipotesis, asi
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como la formulacién y demostracion de teorias. 5. En la ruta cuantitativa, si se sigue
rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas logicas, los datos generados
poseen los estandares de validez y confiabilidad deseados, las conclusiones derivadas
contribuiran a la generacion de conocimiento. 6. Esta ruta se vale de la logica o
razonamiento deductivo, que parte de la teoria, de la cual se derivan las hipotesis que el
investigador somete a prueba. Va de lo general a lo particular. 7. Un destino de la ruta
cuantitativa es identificar leyes universales y causales. 8. En la indagacién cuantitativa se
busca conocer o capturar la realidad externa o fendémeno estudiado tal y como es, o al
menos, aproximarse lo mejor posible a ello. Nuestras suposiciones deben ajustarse a dicha
realidad y no al revés; si no coinciden, lo que tenemos que cambiar son las suposiciones o

hipétesis (p.7).

En resumen, este enfoque se apoya en mediciones y en una logica deductiva para llegar a
conclusiones, por lo que resulta adecuado cuando se requiere evidencia numérica y un analisis

estructurado.

Enfoque cualitativo

Este enfoque busca comprender los fendémenos en profundidad, centrado en las
caracteristicas y la perspectiva de los participantes. Se caracteriza por ser un proceso inductivo y
flexible, orientado a interpretar significados y experiencias. Al respecto, Hernandez-Sampieri y

Mendoza (2023) mencionan:

El enfoque cualitativo tiene su origen en otro autor clasico de las ciencias sociales, Max
Weber (1864-1920), quien introdujo el término Verstehen, "entender", para resaltar que,
ademas de la descripcion y medicion de variables sociales, deben considerarse los
significados subjetivos y la comprension del contexto donde ocurre el fendmeno.Este autor
propuso un método hibrido, con herramientas como los tipos ideales, en donde los estudios

no sean Unicamente de variables sociales en el nivel macro, sino de instancias individuales

@.7).

Por lo tanto, este enfoque parte de casos concretos para construir conclusiones generales,

lo cual permite una comprension mas detallada del fendmeno en su realidad. Esto permite describir



60

con mayor profundidad situaciones reales y explicar elementos que no siempre se capturan con

mediciones numéricas.

Enfoque mixto
Combina elementos de ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo) para obtener una
comprension mas completa del fendémeno de estudio. Al respecto, indican Hernandez-Sampieri y

Mendoza (2023):

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno

bajo estudio (p.634).

El enfoque mixto se entiende como una forma de investigacion que integra lo deductivo y
lo inductivo para fortalecer el entendimiento del fendémeno. Esto permite contrastar conclusiones
generales con informacion mas especifica y contextual, logrando un anélisis mas completo. Este
enfoque se utiliza cuando se considera necesario combinar diferentes tipos de datos para mejorar

la interpretacion y sustentar mejor los resultados.

Enfoque de investigacion seleccionado

El enfoque seleccionado es el cualitativo, debido a que permite comprender el fendmeno de
estudio desde su contexto natural, priorizando la interpretacion de significados, experiencias y
puntos de vista de los participantes. Este enfoque es pertinente cuando se requiere profundizar en
la realidad estudiada y analizarla de manera reflexiva, atendiendo a los elementos que la componen
y a la forma en que estos se manifiestan en la practica. En este sentido, se reconoce que la
investigacion cualitativa se orienta a interpretar los fendmenos desde el significado que las
personas les atribuyen. Al respecto, se afirma que el investigador cualitativo “trata de comprender
a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas” Albornoz Zamora et al (2023) (p.49).
Asimismo, el estudio cualitativo se caracteriza por asumir que la realidad es dindmica y compuesta
por multiples situaciones, lo cual exige un analisis profundo de los significados construidos por los

participantes. En esa linea Acosta Faneite (2023) sefiala que:
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El estudio cualitativo parte del supuesto de que la realidad es subjetiva, dinamica y esta
compuesta por varias situaciones; realiza un estudio profundo y reflexivo de los
significados inter e intra subjetivos que componen la realidad estudiada. Es importante dejar
claro que, a pesar de ser interpretaciones subjetivas de la realidad, la investigacion
cualitativa es tan cientifica como la cuantitativa, ya que va mas allé de la interpretacion o

la opinidn del investigador (p.85).

En consecuencia, ese enfoque se selecciona por que se ajusta a la finalidad de obtener una
comprension integral del fendmeno investigado, lo cual permite analizarlo desde las perspectivas

de los actores involucrados y del contexto donde ocurre.

Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion permiten definir el nivel de profundidad con que se abordara un
fendmeno y qué se espera lograr con el estudio, desde un primer acercamiento para conocer mejor
el problema, hasta la descripcion de sus caracteristicas, el analisis de relaciones entre variables o
la explicacion de sus causas. En este marco, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) sefiala que:
“los alcances son cuatro: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo” (p.106)., lo cual

orienta la seleccion del tipo de investigacion mas adecuado segun los objetivos planteados.

Investigacion exploratoria

Este tipo de estudio se emplea cuando el problema es poco estudiado o se tienen muchas
dudas al respecto, permitiendo un primer acercamiento para preparar el terreno e identificar

elementos clave del fendmeno. Al respecto, Herndndez-Sampieri y Mendoza (2023) indica:

Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el propdsito es examinar un fenomeno
problema de investigacion nuevo o poco estudiado, sobre el cual se tienen muchas dudas o
no se ha abordado antes; es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan solo hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si

deseamos indagar sobre temas y areas desde perspectivas innovadores (p.106).
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Este tipo de investigacion es util para conocer el tema de forma inicial y aclarar elementos
basicos antes de pasar a un analisis mas detallado. Ademas, permite identificar qué informacioén
falta, que aspectos son mas relevantes y que enfoque conviene seguir en las siguientes etapas del

estudio.

Investigacion descriptiva
Se centra en caracterizar un fendmeno tal como ocurre, mostrando sus rasgos, condiciones
y presencia en un grupo o contexto. En esta linea, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) explican

que:

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacién sobre
diversos conceptos, variables, aspectos o dimensiones del fenémeno o problema a
investigar. En un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones (que,
recordemos, denominamos variables, indicadores o componentes) y después recaba
informacion sobre cada una(o) de ellas(os), en uno o varios casos, para asi representar lo

que se investiga (describirlo o caracterizarlo). (p.108).

Por eso, este tipo de investigacion es adecuado cuando el objetivo principal es caracterizar
y detallar el fenomeno de estudio de manera ordenada. También ayuda a organizar la informacion
en categorias claras para que el lector entienda codmo funciona o como se presenta la situacion

analizada.

Investigacion correlacional
Analiza el grado de asociacion entre dos o mas variables, para entender como se comportan
conjuntamente, sin afirmar necesariamente casualidad sobre esto Hernandez-Sampieri y Mendoza

(2023) menciona:
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Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
existe entre dos 0 mas conceptos, categorias, variables o sus dimensiones en un contexto en
particular. Asi, los estudios correlacionales pretenden responder preguntas de investigacion
como las siguientes: ;quienes padecen hipertension arterial tienen un mayor riesgo de
agravarse al contagiarse del SARS-CoV-2 y tener COVID-19 respecto a los pacientes que
no padecen tal hipertension?, ;los nifios que dedican cotidianamente mas tiempo a ver la
television tienen un vocabulario mas amplio que los nifios que ven diariamente menos
television?, ;las dimensiones de la personalidad se relacionan con la presencia de
enfermedades cardiacas?, ;tales correlaciones reflejan una mayor vulnerabilidad hacia las
enfermedades?, ;los agricultores que adoptan mdas rapidamente una innovacidén poseen
mayor nivel educativo que los que la adoptan después?, ;las pequeias empresas que

generan mayor innovacion tienen tasas de supervivencia mas elevadas?, etcétera (p.110).

Este tipo de estudio ayuda a ver si existe relacion entre variables y si esa relacion es positiva
0 negativa, para comprender mejor su comportamiento conjunto. Esto puede servir como base para
futuras investigaciones mds profundas, especialmente si luego se quisiera explicar por qué ocurre

esa relacion.

Tipo de investigacion seleccionado

Se selecciona la investigacion descriptiva porque el propodsito del estudio es caracterizar
con claridad el fendbmeno en su contexto, detallando como se manifiesta y cuales son sus principales
rasgos, sin pretender establecer relaciones causales. En ese sentido, la investigacion descriptiva

resulta adecuada. Al respecto, Ramos Galarza (2020) menciona:

En este alcance de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del fendémeno y lo que
se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano. En el proceso
cuantitativo se aplican analisis de datos de tendencia central y dispersion. En este alcance
es posible, pero no obligatorio, plantear una hipdtesis que busque caracterizar el fendmeno

del estudio (p.2).
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Ademas, este alcance permite “mostrar con precision los dngulos o dimensiones de un
fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion (Hernandez Sampieri et al, 2018, p.77). Esto

se alinea con la intencion de presentar de forma ordenada y objetiva la realidad estudiada.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion representan el punto de partida para sustentar el analisis y la
construccion de resultados, ya que permiten obtener datos relevantes del fendmeno investigado.
Para organizar adecuadamente la evidencia, es necesario reconocer que las fuentes pueden provenir
de distintos origenes y, segun el nivel de tratamiento de la informacidn, esto se relaciona con Grupo

TuTFG (s.f.) que menciona:

Las fuentes de informacion son documentos de distintos tipos y origenes que proveen datos
y recursos sobre un tema o area determinada y segun su nivel de informacién pueden ser

calificados como; fuentes primarias, fuentes secundarias y fuentes terciarias (parr.1).

Por lo tanto, esa clasificacion facilita definir qué informacion serd considerada directa, cual
serd interpretada y cudl servira como apoyo de consulta. Esto también ayuda a mantener coherencia
entre los objetivos, el tipo de datos requeridos y la forma desde el inicio permite fortalecer la

validez del trabajo y mejorar la organizacion del marco metodoldgico.

Fuentes de informacion primarias

Las fuentes de informacion primarias se consideran esenciales cuando se requiere obtener
directa del fendémeno investigado, debido a que presentan contenido original y no procesado por
interpretaciones previas. Este tipo de fuente resulta util para construir un diagndstico del contexto,
ya que permite trabajar con informacion cercana a la realidad del objeto de estudio. Asimismo, las
fuentes primarias aportan datos que pueden servir como fundamento para tomar decisiones
metodoldgicas y delimitar necesidades o problemas concretos dentro de la investigacion. En este

sentido, Morales (2022) afirma:
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La fuente primaria contiene informacion original y, por tanto, nueva. Esta informacion es
el resultado de un trabajo intelectual, por ejemplo. La fuente primaria, por tanto, contiene
informacion que no ha sido alterada, interpretada o analizada. En otras palabras,
informacion que se mantiene intacta desde su elaboracion. Este tipo de informacion es
frecuente encontrarla en trabajos académicos como la tesis doctoral, la tesis de un master,
un libro, patentes, asi como otros similares. Ademads, también es frecuente encontrar fuentes
primarias en enciclopedias, diccionarios, guias, fuentes bibliograficas, entre otros. Entre los
ejemplos, imaginemos el discurso que plasma la obra biografica oficial de Winston
Churchill, del propio Churchill en un acto publico. Este discurso se habria extraido de una

fuente primaria (parr.7).

En consecuencia, las fuentes primarias son apropiadas cuando se busca documentar
situaciones reales, registrar hechos tal como ocurren y obtener informacion directamente de los

actores involucrados o de registros originales del proceso.

Fuentes de informacion secundarias

Las fuentes secundarias cumplen un rol complementario en la investigacion, ya que
organizan, interpretan o analizan informacion obtenida originalmente de fuentes primarias. Esto
resulta especialmente util para desarrollar el marco tedrico y comprender el fenomeno desde
perspectiva académicas o técnicas previamente estudiadas. Esto se alinea con la explicacion de

Suarez (2024) donde menciona:

Las fuentes secundarias son aquellas que proporcionan datos e informacion indirecta, es
decir, que se basan en informacion ya existente y tienden a expresar un punto de vista. Estas
fuentes son producidas por investigadores, historiadores, académicos, periodistas, entre
otros, que utilizan fuentes primarias para elaborar sus estudios. A este tipo de informacion
también se le denomina vulgarmente “de segunda mano” y corre el riesgo de ser alterada o
manipulada. Algunos ejemplos de fuentes secundarias son: libros de historia, articulos
académicos, ensayos, resefias, etc. (parr.11).

De esta manera, las fuentes secundarias permiten explicar y contextualizar el fendmeno

investigado, sirviendo como soporte conceptual para interpretar la evidencia recolectada. Aun
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cuando no constituyen informaciéon de primera mano, aportan valor al integrar andlisis y

discusiones que orientan el razonamiento y la toma de decisiones dentro del estudio.

Fuentes de informacion terciarias

Las fuentes terciarias se utilizan principalmente como herramientas de organizacion y
consulta, ya que recopilan o sintetizan informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias
para facilitar su localizacion. En la practica, estas fuentes suelen presentarse como repertorios,
indices, catdlogos o compilaciones que permiten ubicar rapidamente materiales relevantes para el

tema investigado. Esto lo profundiza Morales (2022) que menciona:

La fuente terciaria es un mix entre la fuente primaria y la secundaria. En otras palabras, la
fuente terciaria contiene informacion que se extrae de fuentes primaria y secundarias. En
este sentido, la fuente terciaria tiene como objetivo depurar dicha informacion, y
transmitirla al lector o investigador. Este tipo de fuente es la menos habitual de todas.
Aglutina informacion recopilada en fuentes primarias y secundarias, las depura, y las
expone para su consulta. Este tipo de informacion es muy habitual encontrarla en libros de
texto, enciclopedias, o portales de Internet en los que se recoge informacion y se exponen
las fuentes de las que se extrae. Trabajos académicos sencillos, como un trabajo de final de

carrera, también podria ser considerado fuente terciaria (parr.13).

Las fuentes se emplean para orientar la busqueda y ubicar informaciéon con mayor rapidez,
pero su funcién principal es servir como puente hacia contenidos mas desarrollados. Por tanto, en
el estudio utilizarse para identificar referencias o localizar documentos pertinentes, siempre
considerando que el analisis central debe apoyarse en fuentes primarias y secundarias segun el

objetivo planteado.
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Variables

Las variables permiten delimitar con precision qué caracteristicas o aspectos del fendmeno
seran considerados en el estudio y bajo qué logica se analizaran. Su funcién es evitar
ambigiiedades, porque obligan a definir qué se observard, que se describird y qué criterios se
considerara valida. Ademas, trabajar con variables ayuda a mantener coherencia entre los objetivos

especificos, esto lo explica Gonzales (2020):

Las variables de investigacion son las distintas caracteristicas o propiedades de los seres
vivos, objetos o fenémenos que tienen la particularidad de sufrir cambios y que pueden
observarse, medirse, ser objeto de andlisis y controlarse durante el proceso de una

investigacion (parr.1).

A partir de esta idea, se vuelve necesario no solo mencionar las variables, sino también
definirlas con rigor, de manera que quede claro su significado teorico, la forma en que se haran
observables y el instrumento mediante el cual se registran datos relacionados con ellas. Esta
estructura evita que la variable quede como un término general y facilita que el lector comprenda

exactamente como se trabajard metodologicamente en el estudio.

Variables conceptuales

Las variables conceptuales (algunos autores las llaman constitutivas) corresponden a la
definicidn tedrica de la variable, es decir, al significado que se le asigna desde el marco conceptual
para evitar interpretaciones vagas o contradictorias. Esta definicion es indispensable porque, si no
se precisa lo que una variable significa, no es posible establecer criterios coherentes para observarla

o analizarla. Al respecto, Arroyo Valenciano (2022) menciona:

La dimensién constitutiva tiene por finalidad definir la variable desde la relacion
definiendum-definiens, es decir, desde la correspondencia entre lo que se define y el
conjunto de términos a los que recurre la persona investigadora que son necesarios para

describir semanticamente a la variable en su esencia (p.4).
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La variable conceptual permite establecer una base sdlida para el resto del trabajo, porque
fija el significado que guiara la recoleccion de datos y el andlisis. Ademds, ayuda a mantener
consistencia entre los distintos apartados del marco metodologico, evitando que la variable cambie

de sentido segun el instrumento o la interpretacion del investigador.

Variables operacionales

Las variables operacionales explican como la variable se hace observable en la practica, es
decir, como pasa de una definicion teodrica a criterios concretos que permiten identificar su
presencia o manifestacion en el contexto del estudio. En otras palabras, operacionalizar implica
indicar que evidencias demostrarian que la variable estd presente y como se reconoceran sus

expresiones. Siguiendo esa linea Arroyo Valenciano (2022) explica:

Concretada la definicion constitutiva de la variable segiin corresponda a una categoria y
subcategoria, la persona investigadora debe proceder a definirla desde la dimension
operativa. Es decir, desde el conjunto de operaciones empiricas, indicadores o situaciones
mediante las cuales se podrd observar, identificar, medir y valorar la mutacion que
experimenta la caracteristica o cualidad de la cosa. Al respecto Arias-Gomez et al. (2016)
sefalan que la definicion operativa establece los hechos observables y objetivos, claros y

explicitos que evitan la ambigiiedad y aseguran su significado univoco. (p.7).

A partir de esta definicion, la variable operacional se convierte en la guia practica del
estudio, porque traduce el concepto a un plano verificable dentro del trabajo de campo y del anélisis
descriptivo. Ademas, permite justificar por qué lo que se registra realmente corresponde a la

variable definida.

Variables instrumentales

Las variables instrumentales establecen la relacion directa entre la variable y los
instrumentos de recoleccion de datos, es decir, determinan que items, preguntas, enunciados o
criterios del instrumento permiten capturar informacion sobre la variable. Asimismo, Arroyo

Valenciano (2022) menciona:
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Las definiciones dadas a la variable en la dimension constitutiva y operativa constituyen la
base para proceder con la definicion instrumental, al establecer la relacion entre estas y la
elaboracion de los instrumentos requeridos para realizar la recoleccion de los datos que, una
vez analizados, fundamentardn si el conjunto de cosas en estudio experimentd una
modificacion o cambio en uno de sus rasgos. La definicion instrumental tiene por funcion
facilitar el registro completo y detallado de la mutacion que experimenta la entidad de la
cosa, en ocasiones no sensible a ser captada de forma sensorial; esto facilita su
cuantificacion o cualificacion. Para lograr tal cuantificacion o cualificacion del rasgo que
muda, la definicion instrumental elabora un conjunto de enunciados o interrogaciones, que
integrados y relacionados de forma légica, conforman un instrumento, mediante el cual la
persona investigadora procedera a la recoleccion de los datos, para determinar la presencia,

el modo y la magnitud de la variable (p.7).

La variable instrumental garantiza que la recoleccion de datos esté alineada con lo que el estudio

pretende describir, y que exista consistencia entre la estructura del instrumento y las variables

definidas.

Tabla 10
Cuadro de Variables

Objetivos Variable Variable Variable Variable
especificos conceptual operacional instrumental
Analizar los Requerimientos  Segun Ibafiez Entrevistas. Guia de
requerimientos del sistema (s.f): “un  Observacion. entrevista.
funcionales y no requisito es la Guia de
funcionales del condicion 0 observacion.
sistema web capacidad  que

financiero, debe tener un

identificando las sistema,

necesidades del producto,

multinegocio en servicio 0

cuanto a registro, componente para

control y satisfacer un

consulta de contrato,

transacciones estandar,

financieras. especificacion, u

otros documentos
formalmente
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Disefiar la base

de datos
mediante la
herramienta

Workbench y la
arquitectura en
capas del
sistema.

Programar  los
modulos del
sistema

utilizando  C#,
Bootstrap y SQL
Server,
desarrollando las
funcionalidades
requeridas.

Probar el sistema
desarrollado
mediante
pruebas unitarias
e integrales,
verificando
calculos
correctos,

Disefio de base de
datos y
arquitectura

Implementacion
de modulos y
funcionabilidades

Calidad del
sistema

establecidos.”
(parr.3).
Menciona Bayari
(2024): La

arquitectura  de
tres capas es un.
patron de disefio
de software que
divide las
aplicaciones en
tres niveles o

capas logicas
distintas:
presentacion,

logica de negocio
y acceso a datos.
Este enfoque
busca separar las
responsabilidades
dentro de wuna
aplicacion,
facilitando asi su
mantenimiento,
escalabilidad y
gestion. (parr.1).
Declara TicPortal
(2023): “Es un
sistema que se

compone de
distintas
funcionalidades

que pueden
agregarse segun
se requieran. De
esta forma, solo
se paga por lo que
se necesita y se
utilizara.”
(pérr.1).

Segun  Montes
Serrador (2023):
Disefiadas  para
implementarse a
nivel local, estas

pruebas se
encargan de
validar los

Casos de Uso

Documentos de

Diagrama E-R

Arquitectura del

Workbench
SQL Server

Visual Studio
2022

Guia para
realizar los casos
de pruebas.
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integracion  de
modulos y
cumplimiento de
los
requerimientos
definidos.

componentes mas
elementales de la
logica de tu
codigo. Ya sea
una funcion, una
clase o cualquier
otra entidad de
codigo, las
pruebas unitarias
estan destinadas a

evaluar cada
caracteristica y
posible ruta

logica. (parr.7).

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Se deben buscar herramientas para obtener informaciéon y poder cumplir los objetivos del
estudio. La idea es que los datos no salgan “de la nada”, sino de instrumentos definidos. Por eso se
mencionan tres instrumentos comunes: entrevista, encuesta y observacion. Cada uno sirve para un

tipo de informacion diferente. En este sentido, Santos (2025) menciona que:

Instrumentos para recoleccion de datos

Las técnicas empleadas pueden variar considerablemente, desde encuestas y entrevistas

hasta la observacion directa y el analisis de datos secundarios. Cada técnica tiene su propio

enfoque y utilidad, dependiendo del tipo de informacion que se desea obtener. Usualmente,

las encuestas permiten recopilar grandes volumenes de datos cuantitativos de manera
eficiente, mientras que las entrevistas ofrecen una visidn mas profunda y cualitativa sobre

experiencias y opiniones. La observacion directa, por su parte, es util para entender

comportamientos en contextos naturales. El uso de datos secundarios, obtenidos de fuentes

previamente recopiladas, puede complementar estos métodos y proporcionar una

perspectiva adicional sin la necesidad de realizar nuevas recolecciones (parr.6).

Con esto, queda claro que se pueden usar distintos instrumentos segun el tipo de

informacion que haga falta. En los apartados siguientes se describe cada uno por separado para que
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se entienda su funcion. También ayuda a que el lector vea de forma transparente cémo se va a

recolectar la informacidn. Asi se mantiene orden y coherencia dentro del marco metodologico.

Instrumento. Entrevista

La entrevista se usa cuando se necesita que una persona explique con detalle lo que se sabe
o lo que vive en un proceso. Sirve para obtener respuestas mas completas, porque el entrevistado
puede dar ejemplos y aclarar ideas. Ademas, permite hacer preguntas relacionadas con un tema
especifico sin salirse del objetivo del estudio, asi lo como Herndndez-Sampieri y Mendoza (2023)
mencionan las entrevistas cualitativas y cuantitativas:

La entrevista cuantitativa es diferente de la cualitativa. En relaciéon con la primera,
Brinkmann (2022), Moule, Aveyard y Goodman (2017) y Rogers y Bouey (2005) mencionan las
siguientes caracteristicas: El principio y final de la entrevista se definen con claridad. De hecho,
tal definicion se integra en el cuestionario. El mismo instrumento y procedimientos se aplican a
todos los participantes, en condiciones lo mas similares posible (estandarizacion). Se busca que sea
individual, sin la intrusion de otras personas que pueden opinar o alterar de alguna manera la
entrevista. Es poco poco o nada nada anecdoética anec (aunque en algunos casos es recomendable
que el entrevistador anote cuestiones fuera de lo comlin como ciertas reacciones y negativas a
responder). La mayoria de las preguntas suelen ser cerradas, con minimos elementos rebatibles,
ampliaciones y sondeos. El entrevistador y el propio cuestionario controlan el ritmo y la direccion
de la entrevista. El contexto ambiental resulta muy importante. El entrevistador procura que su
patron de comunicacion sea similar durante toda la entrevista (su lenguaje, instrucciones,
etcétera).(p.281). (...) La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa
(Billups, 2021; King, Horrocks y Brooks, 2019; Savin-Baden y Major, 2013). Se define como una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado) u otras (entrevistados) (p. 469).

Por esto, la entrevista permite recopilar informacién de primera mano y organizada.
También ayuda a entender el contexto del fendmeno desde la perspectiva del participante. Su
aplicacion queda respaldada en una guia de entrevista que se adjunta en los apéndices. Esto

mantiene claridad sobre lo que se pregunt6 y por qué.



73

Instrumento. Encuesta

La encuesta o cuestionario se usa cuando se quiere recoger informacién con las mismas
preguntas para variar personas. Esto facilita ordenar respuestas y comparar resultados. Ademas,
permite describir tendencias generales del fenomeno usando un formato uniforme, esta definicion

se ajusta a la de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) que explican:

(...)tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un
cuestionario consiste en un conjunto organizado y estandarizado de preguntas respecto de
una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipotesis. Centro de Cuestionario: consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir. Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo,
para calificar el desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros
compradores de viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como
la inseguridad). Pero también se implementan en otros campos. Por ejemplo, un ingeniero
en minas uso un cuestionario como herramienta para que expertos de diversas partes del
mundo aportaran opiniones calificadas con el fin de resolver ciertas problematicas de
produccion en la industria. Los cuestionarios también se utilizan en diagnosticos de toda

clase (salud, nutricion, problemas en las empresas, etcétera) (p.259).

Por eso, la encuesta permite obtener datos estructurados y organizables. El cuestionario se
incluye en los apéndices para dejar evidencia de que se preguntd. Eso mejora la transparencia del

estudio. También ayuda a sostener el analisis con informacion registrada de forma consciente.

Instrumento. Observacion

La observacién se utiliza para registrar lo que ocurre en la practica, directamente en el
contexto. Es 1til para describir procesos tal como suceden y no depender tinicamente de lo que las
personas dicen. Para que sea ordenada, se aplica con reglas y procedimientos definidos. Asi como

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) mencionan:

Los propositos esenciales de la observacion en la induccion cualitativa son: a) Explorar y
describir ambientes, comunidades, subculturas y los aspectos de la vida social, analizando

sus significados y a los actores que la generan. b) Comprender procesos, vinculaciones entre
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personas y sus situaciones, experiencias o circunstan- one cias, los eventos que suceden al
paso del tiempo y los patrones que se desarrollan. c¢) Identificar problemas sociales. d)

Generar hipdtesis o hallazgos que guien futuros estudios (p.464).

Con base en esto, la observacion permite documentar hechos y comportamientos de forma
clara. También ayuda a complementar la informacién obtenida con otros instrumentos. Para
mantener consistencia, se utiliza una guia de observacion. Esa guia se coloca en apéndices para

que se vea exactamente qué se observo.

Proceso de recoleccion y analisis de datos

Para el desarrollo de esta investigacion, se selecciona la entrevista y la observacion directa
como instrumentos principales. Esta decision se toma ya que la estructura de organizacional del
Abastecedor Las Graditas que es pequena, econdmica y finita, estas herramientas permiten capturar
informacion profunda y detallada sobre las necesidades operativas del negocio.

En particular se opta por la modalidad de entrevista semiestructurada. Este enfoque se
adopta al contexto del Abastecedor Las Graditas, porque, aunque se basa en una guia de preguntas
predefinidas, permite al investigador profundizar en temas emergentes durante la conversacion. Al

respecto Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) sefialan que:

Las entrevistas semiestructuradas das se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de

contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (p.469).

La aplicacion de las entrevistas se realiza de manera presencial e individual con informes
clave con cada duefio y colaboradores. Se opta por el formato individual para garantizar la
confidencialidad y evitar el sesgo de grupo, asegurando que las percepciones de un duefio no

influyan en las respuestas de los colaboradores.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Para el proceso de recoleccion de datos se aplicaron los instrumentos de entrevista y
observacion, con el proposito de analizar la situacion actual del Abastecedor Las Graditas y
comprender las dificultades que enfrenta en sus procesos contables y administrativos. La
informacion recopilada permitié identificar los principales problemas relacionados con el registro,
control y consulta de la informacion financiera del negocio. Asimismo, se busco determinar de qué
manera el desarrollo de un sistema web contable podria contribuir a mejorar la organizacion de la

informacion, reducir errores y facilitar la toma de decisiones.

Analisis de la entrevista

La entrevista se realizd de manera presencial en el Abastecedor Las Graditas y fue dirigida
a los propietarios y colaboradores del negocio, con el fin de conocer como se llevan a cabo
actualmente las actividades relacionadas con el control financiero y operativo. Durante esta se
abordaron diferentes areas vinculadas con las ventas, los créditos otorgados a clientes, los pagos a
proveedores, los ingresos, los gastos y el manejo general de la informacion del negocio, como se
puede ver en las siguientes preguntas:
Pregunta 1

(Quién registra las ventas actualmente y como lo hacen (libreta, cuaderno, Excel, sistema,
notas), ;Se enfrenta algiin problema en el proceso de registro? (errores, datos incompletos, pérdida
de informacion)?
Objetivo de la pregunta:

Identificar quién realiza el registro de ventas, qué método utiliza actualmente y cuales son

las principales dificultades del proceso.

Respuesta obtenida:

Actualmente las ventas las registramos entre los duefios y, en algunos casos, algiin
colaborador que esté atendiendo. El registro se hace principalmente en libretas o cuadernos,
dependiendo del momento y de quién esté en la caja. No contamos con un sistema ni con un método
completamente uniforme, por lo que a veces una parte de la informacion queda en una libreta y
otra en otra. Esto nos genera problemas porque se pueden presentar errores en montos, omision de

datos o pérdida de tiempo al momento de revisar cuanto se vendid realmente.
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Pregunta 2
(Qué datos consideran obligatorios al registrar una venta (fecha, producto, cantidad, precio,

descuento, método de pago, cliente) ;Se omite alguno de estos datos en el proceso de registro?

Objetivo de la pregunta:

Determinar cuales datos son considerados necesarios al momento de registrar una venta y

verificar si actualmente se documentan de forma completa.

Respuesta obtenida:

Los datos que més tomamos en cuenta son la fecha, el producto, la cantidad y el monto
cobrado. A veces también se identifica si fue efectivo, SINPE o algtin otro método de pago, pero
no siempre se anota de forma completa. Si la venta no lleva descuento o no estd asociada a un
cliente especifico, muchas veces esos datos no se registran. En general, no siempre se documenta

toda la informacion minima de la venta.

Importancia de la respuesta:

La respuesta permite identificar que el negocio no registra de manera completa y uniforme
la informacion de cada venta. Esto limita la trazabilidad de las transacciones, dificulta la revision
posterior y afecta la generacion de reportes confiables. También demuestra la necesidad de que el
sistema obligue el ingreso de campos minimos para garantizar integridad en los datos.

Pregunta 3

Ademés de las ventas, ;qué otros ingresos manejan (por ejemplo, servicios, ingresos extra)

y cdmo los registran y clasifican por tipo o motivo?
Objetivo de la pregunta:
Conocer si existen otros ingresos ademas de las ventas normales y como son registrados y

clasificados actualmente.

Respuesta obtenida:

La mayor parte de los ingresos viene de la venta de productos de la pulperia, verduleria y
ferreteria. En algunas ocasiones también pueden darse ingresos extra por algin cobro pendiente,
abonos de clientes o ajustes de dinero que entran por otras razones, pero no tenemos una
clasificacion formal por tipo. Generalmente todo se anota en cuadernos y luego se revisa

manualmente.
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Importancia de la respuesta:

Esta respuesta demuestra que el negocio si maneja distintos tipos de ingresos, pero no existe
una clasificacion estructurada que permita separarlos adecuadamente. Esto complica el andlisis
financiero y contable, e impide conocer con exactitud de donde proviene el dinero que entra al
negocio. Por eso se justifica un moédulo de ingresos dentro del sistema propuesto.

Pregunta 4

(Como registran los gastos del negocio (compras, servicios, alquiler, transporte) y como
diferencian gastos personales vs. gastos del negocio?
Objetivo de la pregunta:

Examinar como se registran los gastos y verificar si existe una separacion clara entre
egresos personales y egresos propios del negocio.
Respuesta obtenida:

Los gastos del negocio se anotan en libretas fisicas cada vez que se paga algo, ya sea
mercaderia, servicios, transporte o cualquier otra salida de dinero. La diferencia entre gastos
personales y del negocio se hace mas por conocimiento de los duefios que por un registro formal.
No hay una clasificacion automadtica ni una estructura que los separe con facilidad, por lo que a

veces hay que revisar varios apuntes para confirmar qué corresponde al negocio y qué no.

Importancia de la respuesta:

La respuesta muestra una debilidad importante en el control de egresos, ya que la separacion
entre gastos personales y del negocio depende del criterio de los duefios y no de un sistema formal.
Esto afecta la exactitud de la informacion financiera y puede provocar errores en la interpretacion
de la situacion real del negocio.

Pregunta 5
Cuando un cliente compra “fiado”, ;como registran el saldo, los abonos, la fecha y el

vencimiento? ;Qué situaciones generan mas conflictos (olvidos, saldos incorrectos, reclamos)?

Objetivo de la pregunta:

Analizar la forma en que se controlan las cuentas por cobrar y los principales problemas

asociados al manejo de fiados.

Respuesta obtenida:

Cuando un cliente compra fiado, generalmente se anota en una libreta el nombre, lo que

llevo y lo que debe. Si hace un abono también se anota, pero no siempre se lleva un formato igual
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para todos. No manejamos una fecha de vencimiento formal en todos los casos. Los principales
conflictos son los olvidos, los saldos que no coinciden y los reclamos cuando hay dudas sobre

cuanto debe realmente el cliente.

Importancia de la respuesta:

Esta respuesta es clave porque confirma que el control de cuentas por cobrar se realiza de
forma manual, sin estructura estandarizada. Eso genera riesgo de errores, disputas con clientes y
dificultad para conocer el saldo real pendiente, lo cual justifica directamente el mdédulo de cuentas
por cobrar.
Pregunta 6

(Como controlan lo que deben a proveedores (facturas pendientes, fechas de pago, montos)

y qué pasa cuando se atrasa un pago?

Objetivo de la pregunta:

Determinar como se administran actualmente las cuentas por pagar y qué consecuencias

tiene un control manual de estas obligaciones.

Respuesta obtenida:

Lo que se debe a proveedores también se revisa en cuadernos o con las facturas fisicas. Se
anota el monto o lo que se compro, pero no siempre esta todo centralizado en un solo lugar. Cuando
se atrasa un pago, puede haber molestia del proveedor o confusion sobre lo pendiente, porque toca

revisar apuntes o confiar en la memoria de los duefios para confirmar los datos.

Importancia de la respuesta:

La respuesta evidencia que las cuentas por pagar no se gestionan con una herramienta
formal, lo cual puede afectar la relacion con proveedores y el control de vencimientos. También
demuestra la necesidad de contar con alertas, historial de pagos y saldos pendientes dentro del
sistema contable.

Pregunta 7

(Como controlan el inventario de (entradas, salidas, conteos)? ;Con qué frecuencia hacen
revision y qué problemas hay (faltantes, exceso, productos vencidos)? ;Punto de reorden?
Objetivo de la pregunta:

Identificar como se controla el inventario y detectar las principales limitaciones del proceso

actual.
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Respuesta obtenida:

El inventario se controla de forma manual. Como el abastecedor tiene pulperia, verduleria
y ferreteria, manejamos bastante variedad de productos, y eso hace mas dificil el control. Las
entradas y salidas no siempre se registran en tiempo real; muchas veces se revisa por conteo fisico
o por experiencia. Los problemas mas comunes son faltantes, dificultad para saber cuanto queda
realmente y revisar tarde cuando un producto ya estd por acabarse. No se maneja un punto de

reorden formal.

Importancia de la respuesta:

La respuesta confirma que el inventario carece de control en tiempo real y que el volumen
y variedad de productos incrementa la complejidad del proceso. Esto puede generar pérdidas por
faltantes o compras mal planificadas, y refuerza la necesidad de integrar inventario con facturacion
y reportes del sistema.
Pregunta 8

(Quién define o actualiza los precios y la lista de productos? ;Cada cuanto cambian y coémo

se aseguran de que todos cobren el precio correcto?

Objetivo de la pregunta:

Conocer quién administra los precios de los productos y como se garantiza la consistencia

en el cobro.

Respuesta obtenida:

Los precios normalmente los definen los duefios. Se actualizan cuando cambia el costo de
compra o cuando hay que ajustar el margen. No existe una lista digital centralizada, por lo que la
verificacion se hace revisando etiquetas, apuntes o consultando directamente con alguno de los
duefios. Eso puede causar diferencias si no todos manejan la misma referencia al momento de

cobrar.

Importancia de la respuesta:

La respuesta permite ver que no existe un catadlogo centralizado de productos y precios, lo
que puede ocasionar cobros inconsistentes. Esta situacion impacta directamente las ventas, la
confianza del cliente y el control de ingresos, por lo que un sistema con lista de productos

actualizada resulta fundamental.
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Pregunta 9
(Realizan algin presupuesto o meta mensual de ventas/gastos? En caso afirmativo, ;como

lo calculan y como comparan lo presupuestado contra lo real?

Objetivo de la pregunta:

Verificar si el negocio realiza planificacion financiera mensual y como evalua su

cumplimiento.

Respuesta obtenida:

No manejamos un presupuesto mensual formal como tal. Si se tiene una idea general de
cuanto deberia venderse o cuanto se va a gastar, pero no se lleva en un documento estructurado ni
se compara de manera exacta con lo real. Todo se revisa mas por experiencia, por lo que a veces

no se tiene claridad sobre si se cumplié una meta o si se gastd mas de lo esperado.

Importancia de la respuesta:

Esta respuesta evidencia la ausencia de planeacion financiera formal. Sin un presupuesto
estructurado, el negocio pierde una herramienta clave para anticipar gastos, medir resultados y
tomar decisiones con base en datos. Esto respalda la inclusion del médulo de presupuesto mensual
en la propuesta del sistema.

Pregunta 10

(Qué informes necesitan para tomar decisiones (diario/semanal/mensual) y quién deberia
poder ver o modificar cada cosa (duefo/administrador/empleado)? ;Qué informacion debe estar
protegida?

Objetivo de la pregunta:
Identificar qué reportes requiere el negocio para la toma de decisiones y establecer

necesidades basicas de acceso y seguridad de la informacion.

Respuesta obtenida:

Los reportes mas ttiles serian conocer cuanto se vendié por dia, cuanto ingresé y salio,
cuanto deben los clientes, cuanto se debe a proveedores y como estd el inventario. Los duefios
deberian poder ver y modificar toda la informacion. Los empleados deberian tener acceso solo a lo
necesario para vender o consultar productos, pero no a datos sensibles como deudas, pagos o
movimientos financieros completos. Esa informacion deberia estar protegida porque es parte del

control del negocio.
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Importancia de la respuesta:

La respuesta permite definir requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
especialmente en cuanto a reportes y seguridad. También evidencia la necesidad de manejar perfiles
de usuario y restricciones de acceso para proteger la informacion financiera del negocio.

En conclusion, la entrevista evidencio que el Abastecedor Las Graditas depende en gran
medida de registros manuales en libretas fisicas para gestionar la mayoria de sus procesos
administrativos y contables. Esta situacion provoca desorganizacion, pérdida de tiempo en la
busqueda de informacidn, escasa trazabilidad de los movimientos financieros y riesgo constante de
errores humanos. A partir de estos hallazgos, se considera que el desarrollo de un sistema web
contable representa una alternativa adecuada para centralizar la informacién, fortalecer el control
interno y apoyar una gestion mds ordenada del negocio, en concordancia con los mddulos

planteados en la propuesta del sistema.

Analisis de la observacion

La observacion se llevo a cabo directamente en las instalaciones del Abastecedor Las
Graditas, con el fin de examinar la manera en que se desarrollan las actividades diarias vinculadas
al registro y control de la informacion. Mediante esta técnica fue posible constatar de forma directa
como los propietarios y colaboradores realizan sus procesos cotidianos y qué limitaciones se
presentan por la ausencia de un sistema automatizado.
Aspecto 1

Existe un método definido para registrar ventas diarias (ordenado y consistente).
Objetivo:

Verificar si el negocio cuenta con un procedimiento uniforme para registrar sus ventas
diarias.
Resultado observado:

No cumple. Se observé que el registro de ventas se realiza manualmente en libretas o
cuadernos, sin un formato Unico ni una estructura estandarizada.
Importancia del resultado:

Este resultado es importante porque muestra que no existe uniformidad en el registro de
ventas, lo cual dificulta la consulta posterior, aumenta el riesgo de errores y complica el control

diario del negocio.
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Aspecto 2

Se registra la informacion minima en ventas: fecha, producto/servicio, cantidad, monto,
método de pago.
Objetivo:

Comprobar si las ventas contienen los datos basicos requeridos para su adecuada

trazabilidad.

Resultado observado:

No cumple totalmente. En algunas anotaciones se registra fecha y monto, pero no siempre

quedan documentados todos los datos minimos de manera completa.

Importancia del resultado:

La ausencia de datos completos en cada venta afecta la confiabilidad de la informacion y
limita la posibilidad de generar reportes detallados o verificar inconsistencias.
Aspecto 3

Se lleva control de ingresos vs gastos separado por tipo/categoria.
Objetivo:

Determinar si el negocio clasifica adecuadamente sus entradas y salidas de dinero.

Resultado observado:

No cumple. Los ingresos y gastos se anotan en registros manuales, pero no existe una

clasificacion clara y formal por categorias.

Importancia del resultado:
Esto impide conocer con precision el comportamiento financiero del negocio y dificulta
analizar en qué se gasta mas o cudles son las principales fuentes de ingreso.
Aspecto 4
Se evidencia control formal de cuentas por cobrar (fiado) con saldo y fecha.
Objetivo:

Revisar si existe un control estructurado sobre los créditos otorgados a clientes.

Resultado observado:

No cumple. Los fiados se registran en libretas fisicas, pero no bajo un formato formal con

control completo de saldo, fechas y seguimiento.
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Importancia del resultado:

La falta de formalidad en el registro de fiados puede provocar errores, conflictos con
clientes y dificultad para recuperar cuentas pendientes.
Aspecto 5

Se evidencia control formal de cuentas por pagar a proveedores (fechas, montos,
comprobantes).
Objetivo:

Identificar si el negocio lleva una gestion organizada de sus obligaciones con proveedores.

Resultado observado:

No cumple. La informaciéon de pagos a proveedores se encuentra dispersa entre facturas

fisicas y anotaciones manuales.

Importancia del resultado:

La falta de centralizacion puede causar atrasos, errores y afectar la relacion comercial con
proveedores.
Aspecto 6

Se realiza cierre diario o arqueo de caja (efectivo vs ventas registradas).
Objetivo:

Verificar si existe un procedimiento diario de conciliacion de caja.

Resultado observado:

No cumple de forma estructurada. El control se hace de manera manual y depende en gran

parte de la revision de los duefios.

Importancia del resultado:

Este hallazgo evidencia una debilidad en el control interno, ya que sin arqueo formal es mas

dificil detectar diferencias o inconsistencias en caja.
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Aspecto 7

Se conserva evidencia/documentacion de transacciones (facturas, recibos, notas) de forma
ordenada.
Objetivo:

Examinar si los documentos de respaldo se almacenan de forma organizada y accesible.
Resultado observado:

Cumple parcialmente. Si existen documentos de respaldo, pero no siempre bajo un orden
uniforme o facil de consultar.

Importancia del resultado:

Aunque se conserva evidencia, la falta de organizacion reduce la eficiencia al momento de
validar pagos, compras o movimientos financieros.

Aspecto 8

Existe control de inventario (entradas, salidas, minimos, conteos).
Objetivo:

Evaluar el método actual de control de inventario.
Resultado observado:

No cumple. El inventario se controla de manera manual, sin actualizacion en tiempo real
ni punto de reorden establecido.

Importancia del resultado:

Este resultado justifica la necesidad de automatizar el control de existencias, ya que los
faltantes y excesos afectan directamente las operaciones del multinegocio.

Aspecto 9

Se maneja una lista o catalogo de productos con precio actualizado y visible.
Objetivo:

Determinar si existe un catalogo formal que sirva de referencia para el cobro.
Resultado observado:

No cumple totalmente. Los precios se manejan con base en referencias internas, etiquetas
o consulta directa a los duefios.

Importancia del resultado:

Sin un catalogo centralizado, existe riesgo de cobros incorrectos y diferencias entre los

precios manejados por distintas personas.
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Aspecto 10

Se distinguen responsabilidades por persona (quién vende, quién compra, quién registra).
Objetivo:

Identificar si las funciones del negocio estan claramente delimitadas.
Resultado observado:

Cumple parcialmente. Existen funciones asumidas por duefios y colaboradores, pero no
siempre estan formalmente delimitadas por proceso.

Importancia del resultado:

Esto muestra que el negocio si tiene una distribucion practica de tareas, pero requiere mayor
formalizacidn para mejorar el control interno.

Aspecto 11

Se protege la informacion financiera (acceso limitado, resguardo de cuadernos/archivos).
Objetivo:

Verificar si existe control sobre quién accede a la informacion financiera.
Resultado observado:

Cumple parcialmente. La informacion estéd principalmente en cuadernos bajo control de
los duefios, pero no cuenta con mecanismos formales de seguridad.

Importancia del resultado:

La proteccion parcial de la informacion demuestra la necesidad de incorporar perfiles de
acceso y resguardo digital seguro en el sistema propuesto.
Aspecto 12

Hay herramientas tecnoldgicas disponibles (PC/celular/internet) para implementar su
sistema web.
Objetivo:

Determinar si existen condiciones minimas para operar un sistema web contable.
Resultado observado:

Cumple. Se observa disponibilidad basica de dispositivos y conectividad que podrian
facilitar la futura implementacion del sistema.

Importancia del resultado:

Este aspecto es fundamental porque demuestra viabilidad operativa bésica para el uso del

sistema web en el negocio.
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En términos generales, la observacion permitié confirmar que los procedimientos actuales
del Abastecedor Las Graditas se ejecutan de forma manual, lo que incrementa el tiempo requerido
para realizar tareas administrativas y contables, ademas de elevar la probabilidad de errores. Estos
hallazgos reflejan la necesidad de contar con un sistema web contable que permita registrar,
organizar y consultar la informacion de manera mas agil, segura y estructurada, respondiendo a las

necesidades reales del negocio.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Requerimientos del Sistema

La definicion de los requerimientos del sistema representa una de las bases mas importantes
dentro del desarrollo de software, debido a que en esta etapa se determinan los servicios que la
solucion debera ofrecer, asi como las condiciones y restricciones que orientaran su construccion.
Ademas, los requerimientos permiten traducir las necesidades del usuario y de la organizacion en
elementos concretos que luego serviran de guia para el disefio, la programacion, las pruebas y la
validacion del sistema. Segtn Cristia (2024), esta etapa no solo ayuda a identificar qué debe hacer
el sistema, sino también bajo qué criterios debe funcionar para responder de forma adecuada al

problema planteado:

El proceso para establecer los servicios que el sistema deberia proveer y las restricciones
bajo las cuales deberia operar y ser desarrollado, se llama Ingenieria de Requerimientos. La
Ingenieria de Requerimientos es, por tanto, una actividad esencialmente de interaccion con
los interesados en el sistema. Es incorrecto y extremadamente riesgoso que los Ingenieros
de Software establezcan los requerimientos del sistema (a menos que la estrategia de la
empresa sea forzar a los potenciales clientes a adecuarse al sistema tal cual estd, como es el
caso de los programas de uso masivo) sin haber mantenido numerosas reuniones con
diferentes representantes del cliente, sin haberles mostrado prototipos del sistema, sin
haberles hecho una y otra vez las mismas preguntas, sin haber comprendido el negocio del

cliente (p.3).

En este sentido, los requerimientos del sistema web contable constituyen el punto de partida
para estructurar la propuesta tecnoldgica del proyecto, ya que permiten delimitar de manera clara
las funciones, restricciones y atributos de calidad que debera cumplir el prototipo funcional para

atender las necesidades del Abastecedor Las Graditas.

Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales describen las acciones, procesos y servicios que el sistema
debe ejecutar para cumplir con sus objetivos, menciona Cristia (2024), citando a Lawrence (2001):

“Un requerimiento funcional describe una interaccion entre el sistema y su ambiente. Los
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requerimientos funcionales describen como debe comportarse el sistema ante un estimulo” (p.4).

De acuerdo con esto se plantean los siguientes requerimientos funcionales:

Moédulo: Gestionar cuentas contables

RF-01. El sistema debe permitir registrar cuentas contables indicando c6digo, nombre, tipo de
cuenta, naturaleza y estado.

RF-02. El sistema debe permitir modificar la informacién de una cuenta contable registrada.
RF-03. El sistema debe validar que no existan codigos de cuenta contable duplicados.

RF-04. El sistema debe permitir consultar el catalogo de cuentas contables por cddigo, nombre o
tipo.

RF-05. El sistema debe permitir inactivar cuentas contables que ya no se utilicen, sin eliminar
fisicamente el historial asociado.

Moédulo: Gestionar cuentas por cobrar

RF-06. El sistema debe registrar una cuenta por cobrar cuando una factura sea emitida a crédito.
RF-07. El sistema debe permitir registrar abonos parciales o totales realizados por los clientes.
RF-08. El sistema debe actualizar automaticamente el saldo pendiente de cada cuenta por cobrar
al registrar un abono.

RF-09. El sistema debe permitir consultar las cuentas por cobrar por cliente, fecha, estado o saldo
pendiente.

RF-10. El sistema debe permitir identificar cuentas por cobrar vencidas o pendientes mediante
consultas y filtros del sistema.

Modulo: Gestionar cuentas por pagar

RF-11. El sistema debe permitir registrar obligaciones de pago a proveedores con monto, fecha de
emision, fecha de vencimiento y descripcion.

RF-12. El sistema debe permitir registrar pagos parciales o totales realizados a proveedores.
RF-13. El sistema debe actualizar automaticamente el saldo pendiente de cada cuenta por pagar al
registrar un pago.

RF-14. El sistema debe permitir consultar las cuentas por pagar por proveedor, fecha, estado o
saldo pendiente.

RF-15. El sistema debe permitir identificar cuentas por pagar vencidas o pendientes mediante

consultas y filtros del sistema.



&9

Médulo: Gestionar ingresos

RF-16. El sistema debe permitir registrar ingresos provenientes de facturacion y otros ingresos
extraordinarios.

RF-17. El sistema debe clasificar los ingresos segun tipo, fecha y origen.

RF-18. El sistema debe permitir asociar los ingresos con la cuenta contable correspondiente segun
la configuracion establecida.

RF-19. El sistema debe permitir consultar el historial de ingresos por rango de fechas.

RF-20. El sistema debe permitir visualizar el total acumulado de ingresos por periodo.

Médulo: Gestionar Gastos

RF-21. El sistema debe permitir registrar gastos del negocio indicando tipo, descripcion, monto y
fecha.

RF-22. El sistema debe clasificar los gastos por categoria o naturaleza.

RF-23. El sistema debe permitir consultar y administrar los gastos registrados en el sistema.
RF-24. El sistema debe permitir asociar los gastos con la cuenta contable correspondiente segun la
configuracion establecida.

RF-25. El sistema debe permitir consultar el historial de gastos por periodo o categoria.

Modulo: Gestionar facturacion

RF-26. El sistema debe permitir emitir facturas con detalle de productos, cantidades, precios,
impuestos y descuentos.

RF-27. El sistema debe permitir seleccionar el tipo de pago de la factura, ya sea contado o crédito.
RF-28. El sistema debe generar los registros correspondientes segun el tipo de factura y la forma
de pago seleccionada.

RF-29. El sistema debe permitir consultar facturas emitidas por nlimero, cliente o fecha.

RF-30. El sistema debe permitir registrar y consultar el detalle de las facturas emitidas.

Médulo: Generar presupuesto mensual

RF-31. El sistema debe permitir registrar el presupuesto mensual de ingresos y gastos.

RF-32. El sistema debe permitir modificar un presupuesto mensual previamente registrado.
RF-33. El sistema debe comparar los montos presupuestados con los montos reales registrados en
el sistema.

RF-34. El sistema debe calcular la variacion presupuestaria mensual.
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RF-35. El sistema debe generar informacion comparativa del presupuesto mensual para apoyar la
revision financiera del negocio.

Modulo: Mantenimientos

RF-36. El sistema debe permitir registrar nuevos datos maestros requeridos por la aplicacion.
RF-37. El sistema debe permitir modificar datos maestros existentes.

RF-38. El sistema debe permitir inactivar registros mediante borrado 16gico, utilizando el campo
Activo, sin eliminarlos fisicamente de la base de datos.

RF-39. El sistema debe validar la integridad referencial antes de permitir la inactivacion de
registros utilizados por otros médulos.

RF-40. El sistema debe permitir consultar los registros administrados en mantenimientos.
Médulo: Consultas

RF-41. El sistema debe permitir consultar informacién almacenada en las diferentes tablas y
modulos del sistema.

RF-42. El sistema debe permitir aplicar filtros de busqueda por criterios especificos.

RF-43. El sistema debe mostrar los resultados de consulta de forma clara y ordenada.

RF-44. El sistema debe permitir consultar movimientos contables, ingresos, gastos, facturas,
cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

RF-45. El sistema debe permitir consultas por rango de fechas.

Médulo: Reportes

RF-46. El sistema debe generar reportes en pantalla con informacion procesada del sistema.
RF-47. El sistema debe permitir imprimir o exportar reportes segun las opciones disponibles en
cada modulo.

RF-48. El sistema debe generar reportes financieros y administrativos segin los datos
registrados.

RF-49. El sistema debe permitir generar reportes por periodo, categoria o modulo.

RF-50. El sistema debe presentar los reportes con formato estructurado para facilitar su
interpretacion.

Médulo: Seguridad

RF-51. El sistema debe permitir la autenticacion de usuarios mediante nombre de usuario y
contrasefia protegida mediante hash.

RF-52. El sistema debe permitir cerrar sesion de forma segura, eliminando los datos de sesion del
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RF-53. El sistema debe permitir administrar roles del sistema.

RF-54. El sistema debe permitir asignar permisos por rol y moédulo, indicando si el usuario puede

ver, crear, editar o eliminar informacion.

RF-55. El sistema debe restringir el acceso a mdédulos y opciones del ment segun los permisos

asignados al rol del usuario.

RF-56. El sistema debe impedir el acceso directo por URL a usuarios sin permisos suficientes.

RF-57. El sistema debe permitir al administrador restablecer la contrasefia de un empleado.

RF-58. El sistema debe obligar al usuario a cambiar su contrasefia temporal cuando el campo

RestablecerClave se encuentre activo.

RF-59. El sistema debe registrar eventos relevantes de seguridad, acceso, modificacion e

inactivacion en el historial de cambios.

RF-60. El sistema debe permitir consultar el historial de cambios mediante filtros por usuario,

fecha, tipo de observacion o tabla afectada.

Tabla 11

Matriz de requerimientos funcionales

Indicador Modulo Requerimiento

1 Gestionar cuentas contables RF-01., RF-02., RF-03., RF-
04., RF-05.

2 Gestionar cuentas por cobrar | RF-06., RF-07., RF-08., RF-
09., RF-10.

3 Gestionar cuentas por pagar RF-11., RF-12., RF-13., RF-
14., RF-15.

4 Gestionar ingresos RF-16., RF-17., RF-18., RF-
19., RF-20.

5 Gestionar gastos RF-21., RF-22., RF-23., RF-
24., RF-25.

6 Gestionar facturacion RF-26., RF-27., RF-28., RF-
29., RF-30.

7 Generar presupuesto mensual | RF-31., RF-32., RF-33., RF-
34., RF-35.

8 Mantenimientos RF-36., RF-37., RF-38., RF-
39., RF-40.

9 Consultas RF-41., RF-42., RF-43., RF-
44. RF-45.
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10 Reportes RF-46., RF-47., RF-48., RF-
49., RF-50.
11 Seguridad RF-51., RF-52., RF-53., RF-

54., RF-55. RF-56. RF-57.
RF-58. RF-59. RF-60.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales (RNF) definen como debe comportarse un sistema,
estableciendo atributos de calidad, restricciones y caracteristicas técnicas como seguridad,
rendimiento, usabilidad y fiabilidad, menciona Cristia (2024), citando a Lawrence (2001) “Un
requerimiento no funcional es una restriccion sobre el sistema o su proceso de produccion” (p.5).

Siguiendo esa linea se desarrollan los siguientes requerimientos no funcionales:

RNF-01. El sistema debe ser accesible desde un navegador web en equipos de escritorio o
portatiles.

RNF-02. El sistema debe contar con autenticacion de usuarios mediante nombre de usuario y
contrasena.

RNF-03. El sistema debe restringir el acceso a las funcionalidades segtn el rol y los permisos
asignados al usuario.

RNF-04. El sistema debe mostrar interfaces claras, organizadas y de facil comprension para los
usuarios del negocio.

RNF-05. El sistema debe validar los datos ingresados en formularios antes de almacenarlos en la
base de datos.

RNF-06. El sistema debe mantener la integridad de la informacion registrada en la base de datos
mediante relaciones, claves primarias, claves foraneas y validaciones de negocio.

RNF-07. El sistema debe generar respuestas en tiempos adecuados para consultas, registros y
operaciones comunes del sistema.

RNF-08. El sistema debe permitir el respaldo de la informacion almacenada en la base de datos.
RNF-09. El sistema debe mantener trazabilidad de operaciones criticas como registros,
modificaciones, inactivaciones, pagos, accesos y cambios de seguridad.

RNF-10. El sistema debe disenarse bajo una arquitectura en capas para facilitar mantenimiento,

organizacion del codigo y escalabilidad.
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RNF-11. El sistema debe proteger la informacion mediante control de acceso basado en usuarios,
roles y permisos por modulo.

RNF-12. El sistema debe resguardar adecuadamente las credenciales de acceso de los usuarios
mediante el almacenamiento de contrasefias protegidas con hash.

RNF-13. El sistema debe garantizar que inicamente los usuarios autorizados puedan acceder a
opciones administrativas, financieras y de seguridad.

RNF-14. El sistema debe presentar las consultas en un tiempo de respuesta adecuado para no
afectar la operacion diaria del negocio.

RNF-15. El sistema debe generar reportes con formato legible, ordenado y apto para impresion o
exportacion, segun las opciones disponibles en cada modulo.

RNF-16. El sistema debe mantener consistencia de datos al ejecutar operaciones de
mantenimiento, evitando registros huérfanos o relaciones invalidas.

RNF-17. El sistema debe registrar eventos relevantes de acceso, modificacion, inactivacion y
administracion de permisos para fines de auditoria y trazabilidad.

RNF-18. El sistema debe contar con una interfaz uniforme entre modulos para facilitar el
aprendizaje y uso por parte de los usuarios.

RNF-19. El sistema debe permitir la recuperacion de la informacion mediante mecanismos de
respaldo ante fallos o pérdidas de datos.

RNF-20. El sistema debe disenarse de forma modular para facilitar futuras ampliaciones en los
modulos de consultas, reportes, mantenimientos y seguridad.

RNF-21. El sistema debe impedir el acceso directo por URL a modulos o acciones no
autorizadas, aunque el usuario conozca la direccion de la pagina.

RNF-22. El sistema debe utilizar sesiones para conservar temporalmente la informacién del
usuario autenticado durante el uso del sistema.

RNF-23. El sistema debe finalizar la sesion del usuario al cerrar sesion, eliminando los datos
temporales relacionados con el acceso.

RNF-24. El sistema debe utilizar inactivacion logica mediante el campo Activo en los registros
administrados, con el fin de conservar informacion histdrica y evitar eliminaciones fisicas

innecesarias.
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Tabla 12
Matriz de requerimientos no funcionales
Indicador Moédulo Requerimiento
1 Plataforma RNF-01
2 Seguridad RNF-02, RNF-03, RNF-11, RNF-12,
RNF-13, RNF-21, RNF-22, RNF-23
3 Usabilidad RNF-04, RNF-18
4 Calidad de datos RNF-05, RNF-16, RNF-24
5 Base de datos RNF-06
6 Rendimiento RNF-07, RNF-14
7 Respaldo y recuperacion RNF-08, RNF-19
8 Auditoria RNF-09, RNF-17
9 Disefio y mantenibilidad RNF-10, RNF-20
10 Reportes RNF-15

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Analisis detallado del software

El software propuesto consiste en un sistema web contable disefiado para automatizar los
procesos de registro, control, consulta y seguimiento de la informacion financiera del Abastecedor
Las Graditas. La solucidn pretende sustituir el manejo manual actual basado en libretas fisicas, el
cual genera errores, duplicidad de registros, dificultad de consulta y poca claridad sobre la situacion
economica del negocio. En este sentido, el sistema se concibe como una herramienta tecnologica
orientada a mejorar la organizacion de la informacion contable y a apoyar la toma de decisiones
dentro del abastecedor.

Desde el punto de vista funcional, el software estara compuesto por diversos modulos
interrelacionados, cada uno orientado a resolver una necesidad especifica del negocio. La
integracion entre estos modulos permite que la informacion registrada en uno de ellos tenga efecto
en otros procesos del sistema, favoreciendo la consistencia de los datos y el control integral de las
operaciones financieras. Ademas, el sistema incorpora mecanismos de seguridad, control de acceso
por roles, permisos por modulo, trazabilidad de cambios e inactivacion logica de registros, con el
fin de proteger la informacion y mantener el historial de las operaciones realizadas.

Analisis de Gestionar cuentas contables
Este modulo permitird administrar el catalogo contable del sistema, registrando cuentas con

su respectivo cddigo, nombre, tipo, naturaleza y estado. Su funcidon principal serd brindar la
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estructura necesaria para clasificar correctamente activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos.
Ademas, servird como base para la configuracion contable utilizada por otros modulos, permitiendo
mantener una organizacion coherente de la informacién financiera. Las cuentas que ya no se
utilicen podran inactivarse sin eliminar fisicamente su informacion, conservando la integridad
historica de los registros asociados.
Analisis de Gestionar cuentas por cobrar

Este mddulo se encargard del control de los créditos otorgados a los clientes. Permitira
registrar cuentas pendientes generadas desde facturacion a crédito, controlar sus saldos, registrar
abonos parciales o totales y consultar el estado de las deudas por cliente, fecha o condicion de pago.
Con ello se busca reducir el desorden actual en el manejo de fiados y mejorar el seguimiento de las
deudas de los clientes. El sistema permitird identificar cuentas pendientes o vencidas mediante
filtros y consultas, facilitando la revision de saldos y el control de cobros.
Anadlisis de Gestionar cuentas por pagar

Este modulo permitira registrar y controlar las obligaciones econdmicas con proveedores.
Su funcion serd almacenar las cuentas pendientes, registrar pagos parciales o totales, actualizar
saldos y consultar las obligaciones por proveedor, fecha, estado o saldo pendiente. De esta forma,
el sistema contribuird a un mejor control de las deudas del negocio y a una administracion mas
ordenada de los egresos vinculados a proveedores. Ademads, permitira identificar cuentas
pendientes o vencidas mediante consultas y filtros, facilitando la planificacion de pagos.
Andlisis de Gestionar ingresos

Este mddulo tendra como proposito registrar y clasificar los ingresos del negocio, tanto
aquellos provenientes de facturacion como otros ingresos extraordinarios. Asimismo, permitira
consultar el historial de ingresos por periodo y visualizar totales acumulados, facilitando la revision
de entradas de dinero en el negocio. La informacion registrada en este modulo podra asociarse con
la configuracion de cuentas contables definida en el sistema, favoreciendo la consistencia entre los
registros financieros y la estructura contable establecida.
Anadlisis de Gestionar gastos

Este médulo permitira registrar los egresos operativos del abastecedor, tales como pagos de
servicios, compras al contado y otros gastos necesarios para la operacion. Ademas de almacenar la
informacion basica del gasto, el médulo permitira clasificarlo por tipo o categoria y consultar el

historial por periodo. Esto favorece una mejor visibilidad del uso de los recursos econémicos del
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negocio y permite identificar los principales rubros de gasto. La informacion registrada podra
asociarse con la configuracion contable correspondiente, fortaleciendo el control financiero del
sistema.
Analisis de Gestionar facturacion

El médulo de facturacion permitird emitir facturas con detalle de productos, cantidades,
precios, impuestos, descuentos y tipo de pago. Se trata de uno de los modulos mas importantes del
sistema, ya que automatiza el proceso de venta y lo vincula con otros componentes como ingresos
y cuentas por cobrar. Cuando la venta sea al contado, el sistema permitira registrar el ingreso
correspondiente; cuando sea a crédito, podra generar la cuenta por cobrar asociada. Ademas,
permitira consultar facturas emitidas y revisar su detalle, manteniendo trazabilidad sobre las ventas
registradas.
Andlisis de Generar presupuesto mensual

Este modulo estara orientado a la planificacién y control financiero mensual. Permitira
registrar montos presupuestados de ingresos y gastos, compararlos con los valores reales
registrados en el sistema y calcular variaciones presupuestarias. Su finalidad es brindar una
herramienta de control que facilite la revision del comportamiento economico del abastecedor y
apoye la toma de decisiones futuras. Mediante este modulo, los propietarios podran analizar si los
resultados reales del negocio se ajustan a lo planificado para cada periodo.
Analisis de Mantenimientos

Este modulo transversal se encargard de la administracion de datos maestros requeridos por
el sistema. Permitira registrar, modificar, consultar e inactivar informacién de apoyo necesaria para
la operacion de distintos mddulos, como clientes, empleados, proveedores, productos, catalogos,
ubicaciones, tipos de pago, tipos de ingreso, tipos de gasto, impuestos y demas datos base. Su
funcion es mantener actualizada y ordenada la informacion que utiliza el sistema en sus distintos
procesos. La inactivacion de registros se realizard mediante borrado logico, utilizando el campo
Activo, con el fin de conservar la informacion historica y evitar eliminaciones fisicas que puedan
afectar la integridad de los datos.
Analisis de Consultas

El moddulo de consultas permitira visualizar informacion almacenada en el sistema mediante
filtros y criterios de busqueda. Su propoésito sera facilitar el acceso rapido a datos contables,

facturas, ingresos, gastos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y demas informacion operativa
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registrada. Este modulo contribuye a la revision oportuna de la informacién por parte de los
usuarios autorizados, permitiendo localizar registros especificos sin necesidad de revisar
manualmente multiples documentos o tablas.

Analisis de Reportes

Este modulo tendrd como objetivo generar salidas de informacion en formatos
estructurados, ya sea en pantalla, para impresion o para exportacion segun las opciones disponibles
en cada reporte. Los reportes permitiran presentar de manera resumida y ordenada la informacion
financiera y administrativa del sistema, facilitando el analisis de resultados, el control operativo y
la documentacion de procesos contables. Ademads, apoyard la toma de decisiones mediante
informacion consolidada de ingresos, gastos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, facturacion,
presupuesto mensual y resumen financiero.

Analisis de Seguridad

El modulo de seguridad se encargard de controlar el acceso al sistema mediante
autenticacion de usuarios, gestion de roles y asignacion de permisos por modulo. Cada rol podra
configurarse con permisos de visualizacion, creacion, edicion y eliminacion logica, lo que permite
que los empleados observen unicamente las opciones autorizadas para sus responsabilidades.
Ademas, el sistema bloqueara el acceso directo a rutas no autorizadas, aun cuando el usuario
conozca la direccion de la pagina.

Este médulo también contempla el resguardo de credenciales mediante contrasefias
protegidas con hash, el cierre seguro de sesion y el restablecimiento de contrasefias por parte de
usuarios autorizados. Cuando un empleado tenga una contrasefia temporal asignada, el sistema
podré solicitar el cambio obligatorio antes de permitir el uso normal de la aplicacién. Asimismo,
las acciones relevantes de acceso, modificacidn, inactivacion y administracion de permisos se
registraran en el historial de cambios, permitiendo consultar la trazabilidad de las operaciones
realizadas dentro del sistema.

En conjunto, estos mdédulos conforman una solucion integrada que busca responder a las
principales necesidades contables y administrativas del Abastecedor Las Graditas. La interaccion
entre ellos permitira un mejor control de las operaciones del negocio, mayor consistencia de la
informacion, proteccion de los datos financieros y una reduccion del trabajo manual que

actualmente limita la gestion financiera del abastecedor.
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Analisis detallado del hardware requerido

El andlisis detallado del hardware requerido permite identificar los componentes minimos
necesarios tanto para el desarrollo como para la ejecucion del prototipo funcional. Debido a que la
propuesta corresponde a un sistema web contable, se requiere un equipo con caracteristicas
suficientes para soportar el entorno de desarrollo, la administraciéon de la base de datos y la

ejecucion del sistema desde un navegador web.

Desarrollo

Para el desarrollo del prototipo funcional se requiere un equipo de computo de gama media,
con capacidad suficiente para ejecutar el entorno de desarrollo, el sistema gestor de base de datos,
herramientas de modelado y navegadores web para pruebas. Entre los requerimientos minimos

recomendados para el desarrollo se encuentran los siguientes:

e Procesador: Intel Core 15 o equivalente.
e Memoria RAM: 8 GB minimo.
e Almacenamiento: 256 GB o superior.

e Sistema operativo: Windows 10 o superior.

Estas caracteristicas permiten trabajar de manera adecuada con herramientas como Visual
Studio, SQL Server, SQL Server Management Studio y MySQL Workbench, ademas de facilitar

las pruebas funcionales del sistema durante su construccion.

Implementacion

Para la implementacion del prototipo se requieren menos recursos que en la etapa de
desarrollo, debido a que el usuario final solo accedera al sistema desde un navegador web. Por esta
razon, el equipo destinado a la ejecucion del sistema puede contar con caracteristicas mas bdsicas,
siempre que garantice un funcionamiento estable. Entre los requerimientos minimos sugeridos para

la implementacion se incluyen los siguientes:

e Procesador: Intel Core 13 o equivalente.

e Memoria RAM: 4 GB minimo, 8 GB recomendado.
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e Almacenamiento: 120 GB o superior.

e Sistema operativo: Windows 10 o superior.

Con estas especificaciones, el abastecedor puede utilizar el sistema para registrar facturas,
consultar reportes, controlar cuentas por cobrar y por pagar, asi como registrar ingresos, gastos y

presupuestos mensuales.

Analisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones

Los elementos relacionados con las telecomunicaciones son fundamentales para el
funcionamiento del sistema web contable, ya que permiten la comunicacion entre los equipos de
usuario y la aplicacion. Al tratarse de una solucion web, el acceso al sistema dependera de una red
local estable y, de ser necesario, de conexion a internet para soporte, actualizaciones o futuras
integraciones.

Para la operacion del prototipo en el Abastecedor Las Graditas, se propone el uso de una
red de area local (LAN), limitada al espacio fisico del negocio. Esta red podra operar mediante
conexion inalambrica, cable Ethernet o una combinacion de ambas, dependiendo de la distribucion
del establecimiento y de los equipos disponibles. Lo importante es que exista estabilidad suficiente
para el acceso simultaneo al sistema y para el registro continuo de informacion financiera y
administrativa.

Entre los elementos minimos relacionados con las telecomunicaciones se contemplan los

siguientes:

e Servicio de internet estable.

e Moddem y router para la distribucion de la red.

e Red local LAN para la interconexion de los equipos.
e (Conexion Wi-Fi y/o cable Ethernet.

e Navegadores web actualizados en los equipos cliente.

o Firewall basico integrado en el router o mecanismo equivalente de proteccion de red.
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Figura 4
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La disponibilidad de una red estable permitira que los distintos usuarios accedan al sistema
para registrar ventas, consultar informacion, revisar saldos, generar reportes y ejecutar otras
funciones del sistema sin interrupciones significativas. Ademas, el uso de una conexion adecuada
contribuird a mejorar la experiencia de uso y la continuidad operativa del prototipo dentro del
negocio.

Desde el punto de vista de seguridad bésica de red, resulta recomendable que la conexién
inaldmbrica cuente con contrasefia segura y que el acceso a los equipos autorizados sea controlado.
Aunque el prototipo puede operar en un entorno local, la red sigue siendo un componente

importante para la integridad, disponibilidad y acceso oportuno a la informacion.
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Descripcion detallada de las herramientas técnicas utilizadas

Para el desarrollo del prototipo funcional del sistema web contable se utilizara un conjunto
de herramientas técnicas que permitiran cubrir las necesidades de programacion, almacenamiento
de datos, disefio visual, administracion de base de datos y modelado estructural del sistema. Estas
herramientas fueron seleccionadas por su compatibilidad con los objetivos del proyecto y por su
utilidad dentro del proceso de desarrollo del software.

Visual Studio

Visual Studio se utilizara como entorno de desarrollo integrado, debido a que facilita la
programacion, organizacion, depuracion y ejecucion del sistema. Esta herramienta permite trabajar
de forma estructurada con proyectos desarrollados en C#, administrar las capas del sistema,
organizar controladores, vistas, entidades, clases de negocio y clases de acceso a datos. Ademas,
brinda facilidades para ejecutar el proyecto, detectar errores, realizar pruebas durante la
construccion del prototipo y mantener una estructura ordenada del codigo fuente.

C#

C# sera el lenguaje de programacion principal utilizado en el desarrollo del sistema. Su
funcion sera implementar la logica del negocio, validaciones, procesos internos, manejo de
sesiones, control de seguridad, comunicacion con la base de datos y administracion de las reglas
propias de cada modulo. Esta herramienta resulta adecuada para construir aplicaciones
empresariales y permite mantener una estructura organizada del software mediante clases,
entidades, controladores y capas de programacion.

ASPNET MVC

ASPNET MVC serd la tecnologia utilizada para desarrollar la parte web del sistema. Su
uso permitird construir una aplicaciéon organizada bajo el patron Modelo-Vista-Controlador,
separando la l6gica de presentacion, la l6gica de control y el manejo de datos. En este proyecto,
los controladores recibiran las solicitudes del usuario, procesaran las acciones correspondientes y
devolveran vistas o respuestas en formato JSON cuando sea necesario. Las vistas Razor permitiran
construir formularios, tablas, menus, pantallas de mantenimiento, consultas, reportes y méddulos
administrativos.

Esta tecnologia se integra de forma adecuada con C#, Visual Studio y .NET Framework y

permite desarrollar una aplicacion web estructurada, mantenible y compatible con una arquitectura
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por capas. Ademas, facilita el uso de layouts compartidos, filtros de autorizacion, validaciones y
navegacion entre modulos, aspectos necesarios para el funcionamiento del sistema web contable.
SQL Server

SQL Server sera el gestor de base de datos utilizado para almacenar la informacion del
sistema, incluyendo usuarios, roles, permisos, cuentas contables, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, ingresos, gastos, facturacidén, presupuesto mensual, productos, proveedores, clientes,
empleados e historial de cambios. Su uso permitird organizar la informacion en estructuras
relacionales, aplicar llaves primarias y foraneas, mantener la integridad de los datos y ejecutar
operaciones de consulta, registro, modificacion e inactivacion.

Asimismo, el sistema utilizard procedimientos almacenados para centralizar operaciones
importantes de la base de datos, como registros, consultas, actualizaciones, validaciones, seguridad,
permisos e historial de cambios. Esto permite mantener mayor control sobre la 16gica de acceso a
datos y facilita la administracion de las operaciones realizadas por el sistema.

SQL Server Management Studio

SQL Server Management Studio se utilizard como herramienta complementaria para la
administracion de la base de datos. Permitira crear tablas, ejecutar consultas, administrar
procedimientos almacenados, revisar estructuras, insertar datos de prueba, validar relaciones y
verificar el funcionamiento de las operaciones realizadas desde el sistema. Esta herramienta sera
fundamental para comprobar la integridad de la base de datos y realizar ajustes durante el desarrollo
del prototipo.

Bootstrap 5

Bootstrap 5 sera utilizado para el disefio visual de la interfaz del sistema. Esta herramienta
permitird construir una presentacion web ordenada, uniforme y adaptable, facilitando la creacion
de formularios, tablas, botones, menus, tarjetas, ventanas modales y demds elementos de
interaccion con el usuario. Su uso contribuird a que el sistema mantenga una apariencia consistente
entre modulos y sea mas facil de utilizar por los usuarios del negocio.

JavaScript y jQuery

JavaScript y jQuery serdn utilizados para mejorar la interaccion del usuario con las pantallas
del sistema. Estas herramientas permitiran ejecutar acciones dindmicas en las vistas, validar datos
antes de enviarlos al servidor, cargar informacion mediante solicitudes AJAX, actualizar tablas sin

recargar completamente la pagina y controlar elementos como formularios, botones, modales y
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mensajes de confirmacion. Su uso sera importante para brindar una experiencia mas agil y clara
dentro del sistema web contable.
DataTables

DataTables sera utilizado para mejorar la presentacion y administracion de tablas dentro del
sistema. Esta herramienta permitird mostrar registros de forma ordenada, aplicar busquedas,
paginacion, ordenamiento y visualizacion estructurada de datos en modulos como consultas,
reportes, mantenimientos, roles, permisos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ingresos, gastos
y facturacién. Su uso facilitara la revision de informacion y reducird el tiempo requerido para
localizar registros especificos.

MySQL Workbench

MySQL Workbench sera utilizado especificamente para el diseno fisico de la base de datos,
de acuerdo con el requerimiento metodologico del proyecto. Mediante esta herramienta se
elaborara el modelo entidad-relacion, definiendo tablas, relaciones, claves primarias y claves
foraneas. Aunque la implementacion del sistema se realizara con SQL Server, el disefio fisico del
modelo se representara en Workbench para documentar visualmente la estructura de la base de
datos.

En conjunto, estas herramientas técnicas permiten desarrollar un prototipo funcional con
una estructura coherente, una base de datos organizada, una interfaz visual adecuada y un entorno
de trabajo apropiado para las necesidades del proyecto. Ademas, permiten que el sistema mantenga
una organizacion por capas, controle el acceso mediante roles y permisos, registre operaciones
relevantes en el historial de cambios y facilite la administracion de los procesos contables del

Abastecedor Las Graditas.

Casos de Uso

El modelado de casos de uso cumple una funcion clave dentro del andlisis y disefio
preliminar del software, Explican Chamba Zaragocin (2025) que permite representar de forma
estructurada la interaccién entre los actores y el sistema, validar los requisitos funcionales,
descubrir nuevas necesidades y verificar que las funcionalidades esperadas queden cubiertas dentro
de escenarios concretos de uso. Desde esta perspectiva, los casos de uso no solo sirven para
documentar lo que hard el sistema, sino también para tender un puente ordenado entre la etapa de

analisis de requisitos y el disefio de la solucion.
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El primer paso en el modelado de casos de uso es identificar los casos de uso y sus actores.
Se realiza un analisis gramatical de las principales funcionalidades que va a poseer el
sistema segun la lista de requisitos funcionales. Cada caso de uso debe agrupar uno o varios

requisitos funcionales (p.93).

Los casos de uso constituyen una herramienta fundamental para traducir los requisitos
funcionales en escenarios comprensibles, verificables y cercanos a la realidad del usuario. Su valor
radica en que facilitan la organizacion de las funcionalidades del sistema, mejoran la comunicacion
entre los involucrados y orientan el disefio preliminar de la aplicacion con una vision mas clara de
lo que se espera construir. De esta manera, el modelado de casos de uso fortalece la calidad del
analisis y contribuye a que el producto final responda con mayor precision a las necesidades del
contexto.

Para el sistema web contable del Abastecedor Las Graditas, los casos de uso se organizan
segun los modulos principales definidos en la propuesta: gestionar cuentas contables, gestionar
cuentas por cobrar, gestionar cuentas por pagar, gestionar ingresos, gestionar gastos, gestionar
facturacion, generar presupuesto mensual, mantenimientos, consultas, reportes y seguridad.
Ademas, se consideran procesos transversales como la autenticacion de usuarios, la asignacion de
roles y permisos, la validacion de acceso segun el perfil asignado, la inactivacion logica de registros
y el registro de acciones relevantes en el historial de cambios.

Los actores principales del sistema corresponden al administrador o duefio del negocio y a
los colaboradores autorizados. El administrador cuenta con permisos para gestionar la
configuracion general del sistema, administrar usuarios, roles, permisos, reportes, datos maestros
y moddulos financieros sensibles. Por su parte, los colaboradores pueden acceder inicamente a las
opciones autorizadas segun el rol asignado, de manera que el sistema limita la visualizacion y
ejecucion de funciones de acuerdo con los permisos configurados. Esta separacion de
responsabilidades permite reforzar el control interno, proteger la informacion financiera y evitar
accesos no autorizados.

En los casos de uso relacionados con mantenimientos y procesos contables, se considera
que las eliminaciones fisicas no forman parte del comportamiento principal del sistema. En su
lugar, se utiliza la inactivacion logica mediante el campo Activo, con el propdsito de conservar la

informacion historica, evitar pérdida de trazabilidad y mantener la integridad de los registros
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relacionados. Asimismo, en los casos de uso de seguridad se contempla que el sistema oculte
opciones no autorizadas del menu y bloquee el ingreso directo por URL cuando el usuario no posea
los permisos correspondientes.

A partir de estos elementos, los casos de uso que se presentan a continuacion permiten
describir de forma detallada la interaccion entre los usuarios y las funcionalidades principales del
sistema. Esto sirve como base para el disefio de pantallas, procesos, controles y pruebas del

prototipo funcional.

Figura 5

Diagrama de casos de uso
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Sistema web contable para el “Abastecedor las Graditas”

Iniciar sesion

Gestionar cuentas
por cobrar

Gestionar cuentas
contables

Gestionar cuentas
por pagar

Gestionar
facturacion

Mantenimientos

Consultas

Seguridad

Duefio/Administrador Colaborador

Gestionar gastos

Reportes

Cerrar sesion

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota: El acceso del colaborador a los modulos del sistema depende de los permisos asignados a
su rol. El modulo de seguridad contempla la autenticacion de usuarios, administracion de roles,
permisos por modulo, restablecimiento de contraserias, cambio obligatorio de contraseria
temporal, validacion de acceso e historial de cambios. Las opciones no autorizadas no se muestran
en el menu y el sistema bloquea el acceso directo por URL cuando el usuario no posee permisos

suficientes.
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Los casos de uso que se presentan a continuacién se derivan de los requerimientos
funcionales definidos para cada mddulo del sistema, con el fin de describir de manera mas detallada

la interaccion entre los actores y las funciones principales del software.

Tabla 13
Caso de Uso 01: Registrar Cuenta Contable

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-01 Registrar Cuenta Contable

Fecha Elaboracion: 22/04/2026

Permite ingresar una nueva cuenta contable al
Descripcion Caso de Uso: catdlogo del sistema.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador
El usuario debe haber iniciado sesion y contar con
Precondiciones: permisos para administrar el catalogo contable.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Gestionar cuentas contables.

El sistema muestra la opcion de registrar una cuenta nueva.

El actor selecciona la opcion de registro.

El sistema presenta el formulario de cuenta contable.

El actor ingresa el codigo, nombre, tipo, naturaleza y estado de la cuenta.
El actor confirma el registro.

El sistema valida la informacion ingresada.

El sistema almacena la nueva cuenta en el catdlogo contable.

El sistema muestra un mensaje de registro exitoso.

VXN R WD =

Subflujos

El sistema verifica que los campos requeridos estén completos.
El sistema valida que el codigo contable no exista previamente.

Flujos Alternos

Si el codigo ya existe, el sistema muestra un mensaje
Flujo alternativo 1: de error y solicita ingresar un codigo diferente.

Si faltan datos obligatorios, el sistema no permite
Flyjo alternativo 2: continuar hasta completar la informacion.

Requerimientos especiales

El cédigo de la cuenta debe ser Uinico dentro del catalogo contable.

Postcondiciones

La cuenta contable queda registrada y disponible para ser utilizada en otros modulos del sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Caso de Uso 02: Modificar Cuenta Contable
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Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-02

Modificar cuenta contable

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcioén Caso de Uso:

Permite actualizar la informacién de una cuenta
contable existente.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Debe existir al menos una cuenta contable registrada
y el usuario debe contar con permisos de edicion.

Flujo basico del caso de uso:

FEl actor confirma la actualizacion.

VRN bW =

El actor ingresa al modulo Gestionar cuentas contables.
El sistema muestra el catdlogo de cuentas registradas.

El actor busca y selecciona la cuenta que desea modificar.
El sistema presenta la informacion actual de la cuenta.

El actor realiza los cambios necesarios.

El sistema valida los nuevos datos ingresados.
El sistema guarda los cambios realizados.
El sistema muestra un mensaje de actualizacidn exitosa.

Subflujos

El actor ingresa un criterio de busqueda por cddigo, nombre o tipo.
El sistema filtra los resultados y presenta la cuenta solicitada.

Flujos alternos

Flujo alternativo 1:

Si la cuenta seleccionada no puede modificarse por
restricciones del sistema, se muestra un mensaje
informativo.

Flujo alternativo 2:

Si el nuevo cddigo ingresado ya existe en otra
cuenta, el sistema rechaza la actualizacion.

Requerimientos especiales

Debe mantenerse la integridad de la informacion contable asociada a la cuenta.

Postcondiciones

La cuenta contable queda actualizada en el catalogo del sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Caso de Uso 03: Consultar Catdlogo Contable

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-03

Consultar catalogo contable

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcioén Caso de Uso:

Permite visualizar y buscar las cuentas contables
registradas en el sistema.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador, Colaborador

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso:

El sistema procesa la consulta.
El sistema muestra las cuentas que

S S

El actor ingresa al modulo Gestionar cuentas contables.
El sistema presenta el catdlogo contable.

El actor selecciona un criterio de busqueda o filtrado.
El actor ingresa el valor del criterio.

cumplen con el criterio indicado.

Subflujos

El sistema aplica el filtro correspondiente.

El actor selecciona buscar por codigo, nombre, tipo o naturaleza.

Flujos alternos

Flujo alternativo 1:

Si no se encuentran coincidencias, el sistema
muestra un mensaje indicando que no existen
resultados.

Requerimientos especiales

La consulta debe presentarse de forma clara, ordenada y legible para el usuario.

Postcondiciones

El actor obtiene la visualizacion de las cuentas contables registradas.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 16
Caso de Uso 04: Inactivar Cuenta Contable

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-04 Inactivar cuenta contable

Fecha Elaboracion: 22/04/2026

Permite inactivar una cuenta contable para que deje
Descripcion Caso de Uso: de usarse sin eliminar su historial.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador
La cuenta contable debe existir y el usuario debe
Precondiciones: contar con permisos administrativos.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Gestionar cuentas contables.
El sistema muestra el catdlogo de cuentas.

El actor selecciona la cuenta que desea inactivar.

El sistema muestra la opcion de inactivar.

El actor confirma la operacion.

El sistema cambia el estado de la cuenta a inactiva.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Nk L=

Subflujos

El sistema solicita al actor confirmar la accion.
El actor acepta la operacion para continuar.

Flujos alternos

Si la cuenta estd vinculada a operaciones activas que
impiden su inactivacion, el sistema informa que no

Fluyjo alternativo 1: puede completarse la accion.
Si el actor cancela la operacion, el sistema mantiene
Flujo alternativo 2: la cuenta en su estado actual.

Requerimientos especiales

La inactivacioén no debe eliminar registros historicos asociados a la cuenta.

Postcondiciones

La cuenta queda marcada como inactiva y deja de estar disponible para nuevas operaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Caso de Uso 05: Registrar Cuenta por Cobrar
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Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-05

Registrar cuenta por cobrar

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcioén Caso de Uso:

Permite registrar una cuenta por cobrar generada a
partir de una venta a crédito.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador, Colaborador

Precondiciones:

Debe existir una factura emitida a crédito y el
usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso:

El actor confirma el registro.

VRN bW =

El actor registra una venta en el modulo de facturacion.

El actor selecciona la modalidad de pago a crédito.

El sistema identifica que la operacion genera una cuenta por cobrar.

El sistema solicita los datos necesarios para el crédito.

El actor ingresa la fecha de vencimiento y la informacion complementaria requerida.

El sistema almacena la cuenta por cobrar asociada al cliente y a la factura.
El sistema actualiza el saldo pendiente del cliente.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Subflujos

El sistema vincula la cuenta por cobrar con la factura emitida.
El sistema conserva la referencia del cliente y del monto adeudado.

Flujos alternos

Flujo alternativo 1:

Si la venta no se registra como crédito, el sistema no
crea la cuenta por cobrar.

Flujo alternativo 2:

Si falta informacion obligatoria, el sistema no
permite guardar el registro.

Requerimientos especiales

La cuenta por cobrar debe quedar vinculada al cliente y a la factura origen.

Postcondiciones

La cuenta por cobrar queda registrada con saldo pendiente activo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Caso de Uso 06: Registrar Abono a Cuenta por Cobrar

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-06

Registrar abono a cuenta por cobrar

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcioén Caso de Uso:

Permite registrar un pago parcial o total realizado por
un cliente sobre una cuenta pendiente.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador, Colaborador

Precondiciones:

Debe existir una cuenta por cobrar activa con saldo
pendiente.

Flujo basico del caso de uso:

e e AU o e

El actor ingresa al modulo Gestionar cuentas por cobrar.
El sistema muestra las cuentas pendientes registradas.
El actor selecciona la cuenta del cliente.

El actor elige la opcion registrar abono.

El actor ingresa el monto pagado.

El actor confirma la operacion.

El sistema valida que el monto sea valido.

El sistema descuenta el abono del saldo pendiente.

. El sistema actualiza el estado de la cuenta.

0. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Subflujos

El sistema resta el monto del abono.
El sistema guarda el nuevo saldo.

FEl sistema toma el saldo actual de la deuda.

Flujos alternos

Flyjo alternativo 1:

Si el monto ingresado es mayor al saldo pendiente,
el sistema rechaza la operacion.

Flujo alternativo 2:

Si el abono cubre el monto total, el sistema cambia
el estado de la cuenta a cancelada.

Requerimientos especiales

El sistema debe conservar el historial de abonos realizados por cada cliente.

Postcondiciones

El saldo de la cuenta por cobrar queda actualizado.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Caso de Uso 07: Consultar Cuentas por Cobrar

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-07

Consultar cuentas por cobrar

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcioén Caso de Uso:

Permite visualizar las cuentas por cobrar registradas
en el sistema.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador, Colaborador

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa el valor del filtro.
El sistema procesa la consulta.

S S

El actor ingresa al modulo Gestionar cuentas por cobrar.
El sistema muestra el listado de cuentas registradas.
El actor selecciona un criterio de busqueda.

El sistema muestra los resultados obtenidos.

Subflujos

El sistema aplica el filtro y actualiza la lista.

El actor selecciona buscar por cliente, fecha,

estado o vencimiento.

Flujos alternos

Flujo alternativo 1:

Si no existen resultados para el criterio indicado, el
sistema muestra un mensaje informativo.

Requerimientos especiales

La informacién consultada debe mostrarse de forma clara y ordenada.

Postcondiciones

El actor visualiza las cuentas por cobrar segun el criterio solicitado.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 20

Caso de Uso 08: Consultar cuentas por cobrar vencidas

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-08 Consultar cuentas por cobrar vencidas

Fecha Elaboracion: 22/04/2026

Permite identificar cuentas por cobrar proximas a
Descripcioén Caso de Uso: vencer o vencidas.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador
Deben existir cuentas por cobrar registradas con
Precondiciones: fecha de vencimiento.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Gestionar cuentas por cobrar.

El sistema verifica las fechas de vencimiento de las cuentas activas.
El sistema identifica las cuentas proximas a vencer o vencidas.

El sistema genera una alerta en pantalla.

El actor revisa la informacion mostrada.

M

Subflujos

El sistema compara la fecha actual con la fecha de vencimiento de cada cuenta.
El sistema clasifica las cuentas seglin su estado de vencimiento.

Flujos alternos

Si no existen cuentas proximas a vencer ni vencidas,
Flujo alternativo 1: el sistema informa que no hay alertas pendientes.

Requerimientos especiales

Las alertas deben diferenciar entre cuentas proximas a vencer y cuentas vencidas.

Postcondiciones

El actor obtiene informacidn actualizada sobre los vencimientos de las cuentas por cobrar.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 21
Caso de Uso 09: Registrar Cuenta por Pagar

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-09 Registrar cuenta por pagar

Fecha Elaboracion: 22/04/2026

Permite registrar una obligacion de pago pendiente
Descripcioén Caso de Uso: con un proveedor.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador
El proveedor debe estar registrado y el usuario debe
Precondiciones: haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Gestionar cuentas por pagar.

El sistema muestra la opcion de registrar obligacion.

El actor selecciona el proveedor correspondiente.

El actor ingresa monto, fecha de emision, fecha de vencimiento y descripcion.
El actor confirma el registro.

El sistema valida la informacién ingresada.

El sistema guarda la cuenta por pagar.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

S A

Subflujos

El sistema verifica que el proveedor exista en la base de datos.
Si el proveedor existe, permite continuar con el registro.

Flujos Alternos

Si el proveedor no existe, el sistema solicita
Fluyjo alternativo 1: registrarlo previamente.

Si faltan datos obligatorios, el sistema no guarda la
Flujo alternativo 2: obligacion.

Requerimientos especiales

La cuenta por pagar debe quedar vinculada al proveedor correspondiente.

Postcondiciones

La obligacion queda registrada con saldo pendiente activo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



Tabla 22
Caso de Uso 10: Registrar Pago a Proveedor
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Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-10

Registrar pago a proveedor

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcion Caso de Uso:

Permite registrar pagos parciales o totales realizados
sobre una cuenta por pagar.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Debe existir una cuenta por pagar con saldo
pendiente.

Flujo basico del caso de uso:

El actor selecciona la cuenta a pagar.
El actor elige la opcion registrar pago.
El actor ingresa el monto cancelado.
El actor confirma la operacion.

El sistema valida el monto ingresado.

S0P NG AW

El actor ingresa al modulo Gestionar cuentas por pagar.
El sistema muestra las obligaciones pendientes.

El sistema descuenta el pago del saldo pendiente.
. El sistema actualiza el estado de la cuenta.
0. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Subflujos

El sistema guarda el nuevo saldo.

El sistema resta el pago realizado del saldo actual.

Flujos alternos

Flujo alternativo 1:

Si el monto pagado excede el saldo pendiente, el
sistema rechaza la operacion.

Flyjo alternativo 2:

Si el pago cancela la obligacion completa, el sistema
cambia el estado a cancelada.

Requerimientos especiales

Debe mantenerse el historial de pagos efectuados a cada proveedor.

Postcondiciones

La cuenta por pagar queda actualizada segtn el pago realizado.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 23
Caso de Uso 11: Consultar Cuentas por Pagar

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-11 Consultar cuentas por pagar
Fecha Elaboracion: 22/04/2026
Permite visualizar las obligaciones registradas con
Descripcion Caso de Uso: proveedores.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador, Colaborador
Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Gestionar cuentas por pagar.
El sistema presenta la lista de obligaciones registradas.
El actor selecciona un criterio de busqueda.

El actor ingresa el valor del filtro.

El sistema procesa la consulta.

El sistema muestra los resultados correspondientes.

S S

Subflujos

El actor elige buscar por proveedor, fecha, estado o vencimiento.
El sistema aplica el filtro seleccionado.

Flujos alternos

Si no se encuentran registros, el sistema muestra un
Flyjo alternativo 1: mensaje informativo.

Requerimientos especiales

La consulta debe facilitar la identificacion de obligaciones pendientes y vencidas.

Postcondiciones

El actor visualiza las cuentas por pagar de acuerdo con el filtro aplicado.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 24

Caso de Uso 12: Consultar cuentas por pagar vencidas

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-12 Consultar cuentas por pagar vencidas

Fecha Elaboracion: 22/04/2026

Permite identificar obligaciones proéximas a vencer o
Descripcion Caso de Uso: vencidas con proveedores.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador
Deben existir cuentas por pagar registradas con
Precondiciones: fecha de vencimiento.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Gestionar cuentas por pagar.

El sistema revisa las fechas de vencimiento de las obligaciones activas.
El sistema identifica las cuentas proximas a vencer o vencidas.

El sistema genera la alerta correspondiente.

El actor revisa la informacion mostrada.

M

Subflujos

El sistema compara la fecha actual con la fecha de vencimiento.
El sistema separa las obligaciones en proximas a vencer y vencidas.

Flujos alternos

Si no existen obligaciones proximas a vencer ni
vencidas, el sistema informa que no hay alertas
Flujo alternativo 1: registradas.

Requerimientos especiales

Las alertas deben diferenciar entre obligacion proxima a vencer y obligacion vencida.

Postcondiciones

El actor obtiene informacion sobre las obligaciones que requieren atencion inmediata.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



Tabla 25
Caso de Uso 13: Registrar Ingreso
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Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-13

Registrar ingreso

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcioén Caso de Uso:

Permite registrar un ingreso del negocio dentro del
sistema.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador, Colaborador

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion y contar con
permisos para registrar ingresos.

Flujo basico del caso de uso:

El actor confirma el registro.

VRN bW =

El sistema valida los datos ingresados.
El sistema almacena el ingreso en la base de datos.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El actor ingresa al modulo Gestionar ingresos.

El sistema muestra la opcidn de registrar ingreso.

El actor selecciona dicha opcion.

El sistema presenta el formulario de ingreso.

El actor ingresa la informacion requerida, como descripcion, tipo, monto y fecha.

Subflujos

El sistema verifica que los campos obligatorios estén completos.
El sistema valida que el monto ingresado sea mayor que cero.

Flujos alternos

Flujo alternativo 1:

Si el monto ingresado no es valido, el sistema solicita
corregir la informacion.

Flujo alternativo 2:

Si faltan datos obligatorios, el sistema no permite
guardar el registro.

Requerimientos especiales

El sistema debe registrar fecha y usuario responsable del ingreso.

Postcondiciones

El ingreso queda almacenado correctamente en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 26
Caso de Uso 14: Clasificar Ingreso
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Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-14

Clasificar ingreso

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcioén Caso de Uso:

Permite asignar una categoria o tipo al ingreso
registrado.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Debe existir un ingreso registrado o encontrarse en
proceso de registro.

Flujo basico del caso de uso:

El actor confirma la clasificacion.

Nk L=

El actor ingresa al modulo Gestionar ingresos.

El sistema muestra el listado de ingresos o el formulario de registro.
El actor selecciona un ingreso o registra uno nuevo.

El actor escoge la categoria correspondiente al ingreso.

El sistema guarda la categoria asignada.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Subflujos

El sistema presenta las categorias disponibles.

El actor elige la categoria que mejor corresponda al ingreso.

Flujos alternos

Flujo alternativo 1:

Si no existe una categoria seleccionada, el sistema
solicita elegir una antes de continuar.

Requerimientos especiales

La clasificacién debe permitir posteriores consultas y reportes por tipo de ingreso.

Postcondiciones

El ingreso queda asociado a una categoria dentro del sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 27

Caso de Uso 15: Consultar Ingresos
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Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-15 Consultar ingresos

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcioén Caso de Uso:

Permite visualizar los ingresos registrados segun
criterios de buisqueda definidos por el usuario.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador, Colaborador

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso:

S S

El actor ingresa al modulo Gestionar ingresos.

El sistema muestra el listado general de ingresos.

El actor selecciona un criterio de busqueda o filtrado.
El actor ingresa el valor correspondiente al filtro.

El sistema procesa la consulta.

El sistema muestra los ingresos encontrados.

Subflujos

El actor selecciona filtrar por fecha,

tipo, monto o periodo.

El sistema aplica el filtro correspondiente y actualiza la informacion mostrada.

Flujos alternos

Flujo alternativo 1:

Si no existen ingresos que coincidan con el filtro
aplicado, el sistema muestra un mensaje indicando
que no hay resultados.

Requerimientos especiales

La consulta debe presentarse de forma clara y ordenada.

Postcondiciones

El actor visualiza los ingresos segun el criterio solicitado.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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122

Caso de Uso 16: Generar Asiento Contable de Ingreso

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-16

Generar asiento contable de ingreso

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcioén Caso de Uso:

Permite registrar automaticamente el movimiento
contable asociado a un ingreso.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Debe existir un ingreso valido registrado en el
sistema y cuentas contables configuradas.

Flujo basico del caso de uso:

A e

El actor registra un ingreso en el modulo correspondiente.

El sistema identifica que el ingreso requiere asiento contable.
El sistema determina las cuentas contables relacionadas.

El sistema genera el movimiento contable correspondiente.
El sistema registra el asiento en la contabilidad.

El sistema muestra confirmacion del proceso.

Subflujos

El sistema identifica el tipo de ingreso registrado.
El sistema asocia la cuenta contable correspondiente seglin la configuracion existente.

Flujos alternos

Flujo alternativo 1:

Si no existen cuentas contables configuradas para el
tipo de ingreso, el sistema informa el error y no
genera el asiento.

Flujo alternativo 2:

Si el ingreso no fue guardado correctamente, el
sistema no ejecuta el proceso contable.

Requerimientos especiales

El movimiento generado debe mantener consistencia con el catalogo contable del sistema.

Postcondiciones

El ingreso queda reflejado en la contabilidad mediante su respectivo asiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 29
Caso de Uso 17: Registrar Gasto

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-17 Registrar gasto
Fecha Elaboracion: 22/04/2026
Permite registrar un gasto operativo del negocio en
Descripcion Caso de Uso: el sistema.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador, Colaborador
El usuario debe haber iniciado sesion y contar con
Precondiciones: permisos para registrar gastos.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al moédulo Gestionar gastos.

El sistema muestra la opcion de registrar gasto.

El actor selecciona dicha opcion.

El sistema presenta el formulario de gasto.

El actor ingresa la descripcion, tipo, monto y fecha del gasto.
El actor confirma el registro.

El sistema valida la informacién ingresada.

El sistema almacena el gasto en la base de datos.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

VRN bW =

Subflujos

El sistema verifica que el monto sea mayor a cero.
El sistema confirma que los campos obligatorios estén completos.

Flujos alternos

Si el monto es invalido, el sistema solicita corregir la
Fluyjo alternativo 1: informacion.

Si faltan datos requeridos, el sistema no permite
Flyjo alternativo 2: guardar el gasto.

Requerimientos especiales

El sistema debe asociar el registro con la fecha y el usuario que realiz6 la operacion.

Postcondiciones

El gasto queda registrado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



Tabla 30
Caso de Uso 18: Clasificar Gasto
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Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-18

Clasificar gasto

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcion Caso de Uso:

Permite asignar una categoria al gasto registrado.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Debe existir un gasto registrado o encontrarse en
proceso de registro.

Flujo basico del caso de uso:

El actor elige la categoria del gasto.
El actor confirma la clasificacion.

Nk W=

El actor ingresa al modulo Gestionar gastos.
El sistema presenta el listado de gastos o el formulario correspondiente.
El actor selecciona el gasto a clasificar o registra uno nuevo.

El sistema guarda la categoria asignada.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Subflujos

El sistema presenta las categorias disponibles.
El actor escoge la categoria que corresponda.

Flujos alternos

Flyjo alternativo 1:

Si no se selecciona una categoria, el sistema no
permite completar la accion.

Requerimientos especiales

La clasificacion debe facilitar consultas, comparaciones y reportes por tipo de gasto.

Postcondiciones

El gasto queda asociado a una categoria en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 31
Caso de Uso 19: Consultar Gastos

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-19 Consultar gastos
Fecha Elaboracion: 22/04/2026
Permite visualizar los gastos registrados seglin
Descripcioén Caso de Uso: filtros definidos por el usuario.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador, Colaborador
Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Gestionar gastos.

El sistema muestra el listado de gastos registrados.
El actor selecciona un criterio de busqueda.

El actor ingresa el filtro correspondiente.

El sistema procesa la consulta.

El sistema presenta los resultados encontrados.

S S

Subflujos

El actor selecciona filtrar por fecha, categoria, monto o periodo.
El sistema aplica el filtro y actualiza la lista.

Flujos alternos

Si no existen gastos que coincidan con el criterio de
busqueda, el sistema muestra un mensaje de no
Flujo alternativo 1: resultados.

Requerimientos especiales

La informacion debe mostrarse de forma clara y ordenada.

Postcondiciones

El actor visualiza los gastos que cumplen con el filtro aplicado.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 32
Caso de Uso 20: Generar Asiento Contable de Gasto

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-20 Generar asiento contable de gasto

Fecha Elaboracion: 22/04/2026

Permite registrar automaticamente el movimiento
Descripcioén Caso de Uso: contable asociado a un gasto.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador
Debe existir un gasto valido registrado en el sistema
Precondiciones: y deben existir cuentas contables configuradas.

Flujo basico del caso de uso:

El actor registra un gasto en el médulo correspondiente.

El sistema identifica que el gasto debe reflejarse en la contabilidad.
El sistema determina las cuentas contables relacionadas.

El sistema genera el movimiento contable respectivo.

El sistema registra el asiento en la contabilidad.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

A e

Subflujos

El sistema identifica la categoria o tipo de gasto.
El sistema localiza la cuenta contable configurada para ese gasto.

Flujos alternos

Si no existe una cuenta contable configurada para el
gasto, el sistema informa el error y no genera el

Flyjo alternativo 1: asiento.
Si el gasto no pudo registrarse correctamente, el
Fluyjo alternativo 2: sistema no ejecuta el proceso contable.

Requerimientos especiales

El asiento contable generado debe mantener consistencia con el catalogo contable y la politica de
registro del sistema.

Postcondiciones

El gasto queda reflejado en la contabilidad mediante su asiento correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 33

Caso de Uso 21: Emitir Factura

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-21 Emitir factura

Fecha Elaboracion: 22/04/2026

Permite registrar una venta y generar la factura
Descripcioén Caso de Uso: correspondiente de manera automatica.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador, Colaborador
El usuario debe haber iniciado sesion y deben existir
Precondiciones: productos registrados en el sistema.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Gestionar facturacion.

El sistema muestra la interfaz de facturacion.

El actor selecciona o ingresa los productos de la venta.

El actor indica las cantidades requeridas.

El sistema calcula subtotal, impuestos, descuentos y total.
El actor selecciona el tipo de pago.

El actor confirma la facturacion.

El sistema genera la factura.

. El sistema almacena la factura en la base de datos.

0. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Subflujos
El sistema suma el valor de los productos seleccionados.
El sistema aplica impuestos y descuentos correspondientes.
El sistema calcula el monto total final.

e i AR e

Flujos alternos

Si no se seleccionan productos, el sistema no permite
Flyjo alternativo 1: emitir la factura.

Si la cantidad solicitada de un producto no es valida,
Flyjo alternativo 2: el sistema solicita corregir la informacion.

Requerimientos especiales
La factura debe quedar registrada con nimero Unico y vinculada al usuario que la emitio.

Postcondiciones
La factura queda generada y almacenada en el sistema.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 34
Caso de Uso 22: Consultar Factura Emitida

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-22 Consultar factura emitida

Fecha Elaboracion: 22/04/2026

Permite visualizar una factura previamente
Descripcioén Caso de Uso: registrada en el sistema.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador, Colaborador
Debe existir al menos una factura registrada y el
Precondiciones: usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Gestionar facturacion.

El sistema muestra la opcion de consulta de facturas.

El actor selecciona un criterio de busqueda.

El actor ingresa el dato correspondiente al filtro.

El sistema procesa la consulta.

El sistema presenta la factura encontrada o el listado correspondiente.

A e

Subflujos

El actor selecciona buscar por numero, cliente o fecha.
El sistema filtra la informacién segln el criterio indicado.

Flujos alternos

Si no se encuentran coincidencias, el sistema
Flujo alternativo 1: informa que no existen resultados.

Requerimientos especiales

La consulta debe mostrar el detalle de la factura de forma clara y ordenada.

Postcondiciones

El actor visualiza la factura o el listado de facturas solicitadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



Tabla 35

Caso de Uso 23: Registrar Nota de Crédito

129

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-23

Registrar nota de crédito

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcioén Caso de Uso:

Permite registrar una nota de crédito asociada a una
factura emitida.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Debe existir una factura emitida previamente y el
usuario debe tener permisos para registrar
devoluciones o ajustes.

Flujo basico del caso de uso:

El actor confirma el registro.

RN B W=

El sistema genera la nota de crédito.
El sistema almacena la informacion en la base de datos.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El actor ingresa al modulo Gestionar facturacion.

El sistema muestra la opcion de registrar nota de crédito.

El actor busca y selecciona la factura original.

El actor indica el motivo del ajuste o devolucion.

El sistema calcula el monto correspondiente de la nota de crédito.

Subflujos

El sistema vincula la nota de crédito con la factura original.
El sistema conserva la trazabilidad del ajuste realizado.

Flujos alternos

Flujo alternativo 1:

Si la factura original no existe, el sistema no permite
continuar.

Flujo alternativo 2:

Si el monto de la nota no es valido, el sistema solicita
corregir los datos.

Requerimientos especiales

La nota de crédito debe quedar ligada a la factura origen para efectos de control y auditoria.

Postcondiciones

La nota de crédito queda registrada en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 36
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Caso de Uso 24: Procesar Venta al Contado o a Crédito

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-24

Procesar venta al contado o a crédito

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcion Caso de Uso:

Permite definir la modalidad de pago de la venta y
ejecutar la integracion correspondiente con otros
modulos.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador, Colaborador

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion y debe existir
una venta en proceso de facturacion.

Flujo basico del caso de uso:

El sistema procesa la factura.

PN R

El actor registra los productos de la venta.

El sistema calcula el total de la operacion.

El actor selecciona el tipo de pago: contado o crédito.
El actor confirma la modalidad seleccionada.

Si la venta es al contado, el sistema registra el ingreso correspondiente.
Si la venta es a crédito, el sistema genera ademas la cuenta por cobrar.
El sistema finaliza el proceso y muestra un mensaje de confirmacion.

Subflujos

El sistema verifica el tipo de pago seleccionado.
El sistema ejecuta las acciones correspondientes segun sea contado o crédito.

Flujos alternos

Flujo alternativo 1:

Si no se selecciona la modalidad de pago, el sistema
no permite completar la venta.

Flujo alternativo 2:

Si ocurre un error al integrar la factura con cuentas
por cobrar o ingresos, el sistema informa Ia
incidencia.

Requerimientos especiales

La modalidad de pago debe impactar correctamente los médulos relacionados.

Postcondiciones

La venta queda registrada segin la modalidad de pago seleccionada.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Caso de Uso 25: Registrar Presupuesto Mensual

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-25

Registrar presupuesto mensual

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcioén Caso de Uso:

Permite ingresar el presupuesto mensual de ingresos
y gastos del negocio.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion y contar con
permisos para registrar presupuestos.

Flujo basico del caso de uso:

El actor confirma el registro.

PO NN W=

El actor ingresa al modulo Generar presupuesto mensual.

El sistema muestra la opcion de registrar presupuesto.

El actor selecciona el mes y afio correspondientes.

El actor ingresa los montos presupuestados de ingresos y gastos.

El sistema valida la informacién ingresada.
El sistema almacena el presupuesto.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Subflujos

El sistema verifica que el periodo seleccionado sea valido.
El sistema comprueba si ya existe un presupuesto para ese mismo periodo.

Flujos alternos

Flujo alternativo 1:

Si ya existe un presupuesto para el periodo, el
sistema informa la situacion y solicita actualizar en
lugar de registrar uno nuevo.

Flujo alternativo 2:

Si faltan montos obligatorios, el sistema no permite
guardar el presupuesto.

Requerimientos especiales

Debe existir un tinico presupuesto por periodo mensual.

Postcondiciones

El presupuesto mensual queda registrado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 38
Caso de Uso 26: Modificar Presupuesto Mensual

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-26 Modificar presupuesto mensual
Fecha Elaboracion: 22/04/2026
Permite actualizar un presupuesto mensual
Descripcion Caso de Uso: previamente registrado.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador
Debe existir un presupuesto mensual registrado y el
Precondiciones: usuario debe contar con permisos de edicion.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Generar presupuesto mensual.
El sistema muestra los presupuestos registrados.

El actor selecciona el presupuesto que desea modificar.
El sistema presenta la informacion actual del presupuesto.
El actor realiza los cambios necesarios.

El actor confirma la actualizacion.

El sistema valida la informacién modificada.

El sistema guarda los cambios.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

VRN bW =

Subflujos

El actor selecciona el mes y afo del presupuesto requerido.
El sistema recupera la informacion correspondiente.

Flujos alternos

Si el presupuesto no existe, el sistema informa que
Fluyjo alternativo 1: no hay datos para modificar.

Si los datos modificados no son validos, el sistema
Flyjo alternativo 2: solicita correccion.

Requerimientos especiales

Debe mantenerse el historial de cambios realizados al presupuesto.

Postcondiciones

El presupuesto mensual queda actualizado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 39

Caso de Uso 27: Consultar Ejecucion Presupuestaria

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-27 Consultar ejecucion presupuestaria

Fecha Elaboracion: 22/04/2026

Permite comparar el presupuesto registrado con la
Descripcion Caso de Uso: ejecucion real del periodo.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador
Debe existir un presupuesto registrado y datos reales
Precondiciones: del periodo correspondiente.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Generar presupuesto mensual.

El sistema muestra la opcioén de consultar ejecucion presupuestaria.
El actor selecciona el periodo deseado.

El sistema recupera el presupuesto y los datos reales asociados.

El sistema compara ambos conjuntos de informacion.

El sistema presenta el resultado de la comparacion al usuario.

A e

Subflujos

El sistema localiza los montos presupuestados.
El sistema localiza los montos reales registrados en ingresos y gastos.

Flujos alternos

Si no existen datos reales suficientes para el periodo,
el sistema informa que la comparacion no puede

Flyjo alternativo 1: completarse.
Si no existe presupuesto registrado, el sistema
Fluyjo alternativo 2: informa la ausencia de datos presupuestarios.

Requerimientos especiales

La comparacion debe distinguir entre ingresos y gastos.

Postcondiciones

El actor visualiza la ejecucion presupuestaria del periodo consultado.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 40

Caso de Uso 28: Generar Variacion Presupuestaria

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-28 Generar variacion presupuestaria
Fecha Elaboracion: 22/04/2026
Permite calcular la diferencia entre los valores reales
Descripcion Caso de Uso: y los valores presupuestados de un periodo.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador
Debe existir presupuesto registrado y deben existir
Precondiciones: datos reales asociados al periodo.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Generar presupuesto mensual.

El sistema muestra la opcién de generar variacion presupuestaria.

El actor selecciona el periodo correspondiente.

El sistema recupera la informacion presupuestada y la ejecucion real.
El sistema aplica la formula de variacion presupuestaria.

El sistema presenta el resultado al usuario.

El actor revisa la informacion generada.

Nk L=

Subflujos

El sistema toma los valores reales del periodo.
El sistema toma los valores presupuestados.
El sistema calcula la diferencia entre ambos.

Flujos alternos

Si no existen datos suficientes para el calculo, el
Flujo alternativo 1: sistema informa que no puede generarse la variacion.

Requerimientos especiales

El calculo debe mostrar claramente la diferencia entre lo real y lo presupuestado.

Postcondiciones

El actor obtiene la variacion presupuestaria del periodo consultado.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Caso de Uso 29: Registrar Dato Maestro
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Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-29

Registrar dato maestro

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcioén Caso de Uso:

Permite registrar un nuevo dato maestro requerido
por el sistema.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion y tener
permisos administrativos.

Flujo basico del caso de uso:

El actor confirma el registro.

VRN bW =

El sistema valida los datos ingresados.
El sistema almacena la informacion.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El actor ingresa al médulo Mantenimientos.

El sistema muestra los tipos de datos maestros disponibles.
El actor selecciona el tipo de dato que desea registrar.

El sistema presenta el formulario correspondiente.

El actor ingresa la informacion requerida.

Subflujos

El sistema verifica que los campos obligatorios estén completos.
El sistema valida el formato de los datos ingresados.

El sistema compara el nuevo registro con la informacion existente.
El sistema determina si el dato maestro ya se encuentra registrado.

Flujos alternos

Flujo alternativo 1:

El sistema detecta que el dato ya existe.
El sistema muestra un mensaje indicando duplicidad.
El sistema no permite guardar el registro

Flyjo alternativo 2:

El sistema detecta que faltan campos obligatorios.
El sistema solicita completar la informacion antes de
continuar.

Requerimientos especiales

El sistema debe validar la unicidad del dato maestro cuando corresponda.
El sistema debe registrar la fecha y el usuario responsable de la creacion

Postcondiciones

sistema.

El dato maestro queda registrado y disponible para ser utilizado por los demas mddulos del

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 42
Caso de Uso 30: Modificar Dato Maestro

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-30 Modificar dato maestro
Fecha Elaboracion: 22/04/2026
Permite  actualizar informaciéon previamente
Descripcion Caso de Uso: registrada en el mdédulo de mantenimientos.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador
Debe existir al menos un registro y el usuario debe
Precondiciones: contar con permisos de edicion.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al médulo Mantenimientos.

El sistema muestra los registros disponibles.

El actor selecciona el registro que desea modificar.
El sistema presenta la informacién actual del registro.
El actor realiza los cambios necesarios.

El actor confirma la actualizacion.

El sistema valida la nueva informacion.

El sistema guarda los cambios realizados.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

VRN bW =

Subflujos

El actor aplica un criterio de busqueda.

El sistema localiza y presenta el registro solicitado.

El sistema comprueba la coherencia de los nuevos datos.

El sistema verifica que no se incumplan restricciones de integridad.

Flujos alternos

El sistema no localiza el registro solicitado.

El sistema informa que no existe informacion
Flujo alternativo 1: disponible para modificar.

El sistema detecta errores en la informacion

ingresada.

El sistema solicita corregir los datos antes de
Flujo alternativo 2: guardar.

Requerimientos especiales

El sistema debe conservar trazabilidad de los cambios realizados.
La modificacion no debe afectar la integridad de registros relacionados.

Postcondiciones

El registro queda actualizado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 43
Caso de Uso 31: Consultar Dato Maestro

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-31 Consultar dato maestro
Fecha Elaboracion: 22/04/2026
Permite visualizar registros almacenados en el
Descripcioén Caso de Uso: moddulo de mantenimientos.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al médulo Mantenimientos.

El sistema muestra el listado de registros disponibles.
El actor selecciona un criterio de busqueda.

El actor ingresa el valor del filtro.

El sistema procesa la consulta.

El sistema muestra los resultados encontrados.

S e

Subflujos

El actor selecciona el criterio por el cual desea consultar.
El sistema ejecuta el filtro y actualiza la lista.

Flujos alternos

El sistema no encuentra coincidencias.
El sistema muestra un mensaje indicando que no
Flyjo alternativo 1: existen resultados.

Requerimientos especiales

La informacion debe mostrarse de forma clara y ordenada.
La consulta debe ejecutarse en tiempo razonable.

Postcondiciones

El actor visualiza los registros solicitados.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



138

Tabla 44

Caso de Uso 32: Inactivar Dato Maestro

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-32 Inactivar dato maestro

Fecha Elaboracion: 22/04/2026

Permite inactivar un registro maestro sin eliminar su
Descripcion Caso de Uso: historial.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador
Debe existir el registro y el usuario debe tener
Precondiciones: permisos administrativos.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al médulo Mantenimientos.

El sistema muestra los registros disponibles.

El actor selecciona el registro que desea inactivar.
El sistema muestra la opcion de inactivacion.

El actor confirma la accion.

El sistema cambia el estado del registro a inactivo.
El sistema guarda la actualizacion.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

PO NN W=

Subflujos

El sistema solicita confirmacion al actor.

El actor acepta continuar con la operacion.

El sistema revisa si el registro tiene relaciones activas con otros procesos.

El sistema determina si la inactivacion puede ejecutarse sin afectar la integridad.

Flujos alternos

El sistema detecta que el registro no puede
inactivarse por dependencias activas.

Flyjo alternativo 1: El sistema informa la restriccion al usuario.
El actor decide no continuar con la operacion.
Flyjo alternativo 2: El sistema mantiene el estado actual del registro.

Requerimientos especiales

La inactivacion no debe eliminar el historial del registro.
El sistema debe registrar el usuario y la fecha de la inactivacion.

Postcondiciones

El registro queda marcado como inactivo y deja de utilizarse en nuevas operaciones.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 45

Caso de Uso 33: Consultar Informacion General

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-33 Consultar informacion general
Fecha Elaboracion: 22/04/2026
Permite visualizar informacién general almacenada
Descripcion Caso de Uso: en las distintas tablas del sistema.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador, Colaborador
El usuario debe haber iniciado sesion y tener
Precondiciones: permisos de consulta.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Consultas.

El sistema muestra las areas de informacion disponibles.

El actor selecciona una de las opciones de consulta.

El sistema procesa la solicitud.

El sistema presenta la informacion correspondiente en pantalla.

Nk W=

Subflujos

El actor identifica el area que desea revisar.
El sistema recupera la informacion relacionada con esa area.

Flujos alternos

El sistema detecta que no existen registros en el area
seleccionada.
Flyjo alternativo 1: El sistema informa que no hay datos para mostrar.

Requerimientos especiales

La consulta debe presentarse en formato legible y organizado.
El acceso debe respetar los roles y permisos del usuario.

Postcondiciones

El actor visualiza informacion general del sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 46

Caso de Uso 34: Filtrar Consulta por Criterio

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-34 Filtrar consulta por criterio
Fecha Elaboracion: 22/04/2026
Permite aplicar filtros especificos sobre Ila
Descripcioén Caso de Uso: informacion consultada.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador, Colaborador
Precondiciones: Debe existir informacion registrada en el sistema.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Consultas.

El sistema presenta los criterios de filtrado disponibles.
El actor selecciona el criterio deseado.

El actor ingresa el valor correspondiente.

El sistema procesa la busqueda.

El sistema presenta los resultados filtrados.

S S

Subflujos

El sistema verifica que el criterio seleccionado sea valido.
El sistema comprueba que el valor ingresado tenga el formato correcto.

Flujos alternos

El sistema detecta que el criterio o el valor ingresado
no es valido.
Flujo alternativo 1: El sistema solicita corregir la busqueda.

El sistema no encuentra registros que cumplan con
el filtro.
Flujo alternativo 2: El sistema muestra un mensaje informativo.

Requerimientos especiales

El sistema debe permitir bisquedas por distintos criterios segun el tipo de informacion.
El tiempo de respuesta debe ser adecuado para la operacion del negocio.

Postcondiciones

El actor obtiene resultados ajustados al filtro aplicado.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 47

Caso de Uso 35: Consultar Movimientos por Periodo

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-35 Consultar movimientos por periodo

Fecha Elaboracion: 22/04/2026

Permite visualizar movimientos registrados dentro
Descripcion Caso de Uso: de un rango de fechas.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador, Colaborador
Deben existir movimientos registrados y el usuario
Precondiciones: debe tener permisos de consulta.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Consultas.

El sistema muestra la opcién de consulta por periodo.

El actor define la fecha inicial y la fecha final.

El sistema valida el rango ingresado.

El sistema procesa la solicitud.

El sistema presenta la informacion del periodo consultado.

A e

Subflujos

El sistema verifica que la fecha inicial no sea posterior a la fecha final.
El sistema confirma que ambas fechas tengan formato valido.

Flujos alternos

El sistema detecta que el rango de fechas es
incorrecto.
Flyjo alternativo 1: El sistema solicita corregir la informacion.
El sistema no encuentra movimientos en el rango
solicitado.
El sistema informa que no existen registros para
Flujo alternativo 2: mostrar.

Requerimientos especiales

El sistema debe permitir consultar movimientos por rangos de fechas definidos por el usuario.
La informacién debe presentarse de forma ordenada cronoldgicamente.

Postcondiciones

El actor visualiza los movimientos del periodo seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 48
Caso de Uso 36: Consultar Detalle de Registro

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-36 Consultar detalle de registro
Fecha Elaboracion: 22/04/2026
Permite visualizar el detalle completo de un registro
Descripcioén Caso de Uso: especifico del sistema.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador, Colaborador
Precondiciones: Debe existir el registro consultado.

Flujo basico del caso de uso:

El actor realiza una consulta general en el modulo Consultas.
El sistema muestra los resultados encontrados.

El actor selecciona uno de los registros listados.

El sistema recupera el detalle completo del registro.

El sistema presenta la informacion detallada en pantalla.

M

Subflujos

El actor identifica el registro que desea revisar.
El sistema accede a la informacion ampliada del registro.

Flujos alternos

El sistema detecta que el registro ya no esta
disponible o no puede mostrarse.
Flujo alternativo 1: El sistema informa la situacion al usuario.

Requerimientos especiales

El sistema debe mostrar trazabilidad suficiente del registro consultado.
El detalle debe incluir los datos principales vinculados a la operacion.

Postcondiciones

El actor visualiza el detalle completo del registro seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Caso de Uso 37: Generar Reporte General
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Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-37

Generar reporte general

Fecha Elaboracion:

22/04/2026

Descripcioén Caso de Uso:

Permite generar un reporte general con informacion
resumida del sistema.

Autor Caso de Uso:

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Debe existir informacion almacenada en el sistema.

Flujo basico del caso de uso:

El sistema genera el reporte.

S S

El actor ingresa al modulo Reportes.

El sistema muestra los tipos de reportes disponibles.
El actor selecciona el reporte que desea generar.

El sistema procesa la informacion correspondiente.

El sistema presenta el reporte en pantalla.

Subflujos

El actor revisa las opciones disponibles.
El actor selecciona el reporte requerido.

Flujos alternos

Flujo alternativo 1:

El sistema detecta que no existen datos suficientes
para generar el reporte.

El sistema informa que el reporte no puede
producirse.

Requerimientos especiales

El reporte debe generarse en formato legible y estructurado.
La informacién debe corresponder al tipo de reporte solicitado.

Postcondiciones

El reporte queda generado y visible en pantalla.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 50
Caso de Uso 38: Generar Reporte por Periodo

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-38 Generar reporte por periodo
Fecha Elaboracion: 22/04/2026
Permite generar un reporte limitado a un rango de
Descripcioén Caso de Uso: fechas definido por el usuario.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: Deben existir datos dentro del periodo consultado.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Reportes.

El sistema muestra la opcién de reporte por periodo.
El actor selecciona la fecha inicial y la fecha final.
El sistema valida el rango ingresado.

El sistema procesa la informacion del periodo.

El sistema presenta el reporte generado.

S S

Subflujos

El sistema verifica que el rango de fechas sea correcto.
El sistema confirma que existan datos procesables en ese rango.

Flujos alternos

El sistema detecta errores en el rango de fechas.
Flyjo alternativo 1: El sistema solicita corregir la informacion.

El sistema no encuentra informacidn para el rango
indicado.

El sistema informa que no se puede generar el
Flujo alternativo 2: reporte.

Requerimientos especiales

El sistema debe permitir generar reportes por rangos de fechas.
El reporte debe diferenciar claramente el periodo consultado.

Postcondiciones

El actor obtiene el reporte correspondiente al periodo seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 51
Caso de Uso 39: Exportar Reporte

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-39 Exportar reporte
Fecha Elaboracion: 22/04/2026
Permite exportar un reporte previamente generado
Descripcioén Caso de Uso: por el sistema.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: Debe existir un reporte generado.

Flujo basico del caso de uso:

El actor genera o abre un reporte desde el modulo Reportes.
El sistema muestra la opcioén de exportacion.

El actor selecciona dicha opcion.

El sistema procesa el archivo correspondiente.

El sistema genera el documento exportado.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

S S

Subflujos

El sistema toma la informacién del reporte generado.
El sistema la convierte al formato de exportacion definido.

Flujos alternos

El sistema detecta una falla al generar el archivo.
Flyjo alternativo 1: El sistema informa la incidencia al usuario.

Requerimientos especiales

El sistema debe permitir exportar reportes en un formato utilizable por el usuario.
La exportacion debe conservar la estructura y legibilidad del reporte.

Postcondiciones

El reporte queda exportado correctamente, o el sistema informa la falla correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



146

Tabla 52
Caso de Uso 40: Imprimir Reporte

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-40 Imprimir reporte
Fecha Elaboracion: 22/04/2026
Permite enviar a impresion un reporte generado por
Descripcioén Caso de Uso: el sistema.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador
Debe existir un reporte generado y una impresora
Precondiciones: disponible.

Flujo basico del caso de uso:

El actor abre un reporte en el modulo Reportes.

El sistema muestra la opcion imprimir.

El actor selecciona la opcion de impresion.

El sistema prepara el documento.

El sistema envia el reporte al dispositivo de impresion.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

A e

Subflujos

El sistema adapta el formato del reporte para impresion.
El sistema verifica la disponibilidad del dispositivo configurado.

Flujos alternos

El sistema detecta que no existe un dispositivo de
impresion disponible.
El sistema informa que no puede completar la

Flujo alternativo 1: accion.
El sistema detecta una falla al enviar el documento.
Flyjo alternativo 2: El sistema muestra un mensaje de error.

Requerimientos especiales

El reporte debe conservar un formato legible al imprimirse.
La accion de impresion debe ser accesible Ginicamente a usuarios autorizados.

Postcondiciones

El reporte queda enviado a impresion, o se informa la incidencia al usuario.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 53

Caso de Uso 41: Iniciar Sesion

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-41 Iniciar sesion
Fecha Elaboracion: 22/04/2026
Permite autenticar a un usuario para acceder al
Descripcion Caso de Uso: sistema.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador, Colaborador
Precondiciones: El usuario debe estar registrado y activo.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa a la pantalla de acceso.

El sistema solicita usuario y contrasefa.

El actor ingresa sus credenciales.

El actor confirma el acceso.

El sistema valida las credenciales.

El sistema permite el ingreso y muestra el ment principal.

S S

Subflujos

El sistema compara el usuario y la contrasefia con la informacion almacenada.
El sistema verifica que el usuario se encuentre activo.

El sistema identifica los roles y permisos asociados al usuario.

El sistema habilita las opciones permitidas en el ment principal.

Flujos alternos

El sistema detecta que las credenciales son invéalidas.
El sistema deniega el acceso y muestra un mensaje
Flyjo alternativo 1: de error.

El sistema detecta que el usuario no se encuentra
habilitado.
Fluyjo alternativo 2: El sistema informa que no puede ingresar al sistema.

Requerimientos especiales

El sistema debe proteger las credenciales del usuario.
El acceso debe restringirse segun el rol y permiso asignado.
El sistema debe registrar intentos de acceso fallidos.

Postcondiciones

El usuario accede al sistema de acuerdo con sus permisos, o bien el acceso queda denegado si no
cumple las validaciones establecidas.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 54

Caso de Uso 42: Cerrar Sesion

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-42 Cerrar sesion
Fecha Elaboracion: 22/04/2026
Permite finalizar de forma segura la sesion activa del
Descripcion Caso de Uso: usuario.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador, Colaborador
Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso:

El actor selecciona la opcidn cerrar sesion.
El sistema solicita confirmacion.

El actor confirma la accion.

El sistema cierra la sesion activa.

El sistema redirige a la pantalla de inicio.

M

Subflujos

El sistema solicita al usuario confirmar la operacion.
El usuario acepta continuar con el cierre de sesion.

Flujos alternos

El actor decide no continuar con la operacion.
Flyjo alternativo 1: El sistema mantiene la sesion activa.

Requerimientos especiales

El cierre de sesion debe invalidar el acceso actual del usuario.
El sistema debe redirigir al usuario fuera del entorno autenticado.

Postcondiciones

La sesion queda finalizada de forma segura.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 55

Caso de Uso 43: Administrar Roles y Permisos

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-43 Administrar roles y permisos

Fecha Elaboracion: 22/04/2026

Permite al administrador configurar los permisos
asignados a cada rol del sistema, indicando qué

Descripcion Caso de Uso: modulos puede ver, crear, editar o inactivar.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador

El usuario debe haber iniciado sesion y contar con
Precondiciones: permisos administrativos.

Flujo basico del caso de uso:

El actor ingresa al modulo Seguridad.

El sistema muestra la opcién de roles y permisos.

El actor selecciona un rol del sistema.

El sistema muestra los modulos disponibles.

El actor marca o desmarca los permisos de ver, crear, editar o eliminar/inactivar.
El actor confirma los cambios.

El sistema guarda la configuracion de permisos.

El sistema registra la accion en el historial de cambios.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

RN B W=

Subflujos

El actor busca el usuario a modificar.

El sistema presenta la informacion del usuario seleccionado.

El sistema muestra los roles y permisos habilitados.

El actor escoge el rol y permiso correspondiente y confirma la operacion.

Flujos alternos

El sistema no localiza el usuario indicado.
Flujo alternativo 1: El sistema informa la incidencia al administrador.
El actor intenta guardar sin escoger rol y permiso.
Flujo alternativo 2: El sistema no permite completar la operacion.

Requerimientos especiales
Solo usuarios con privilegios administrativos pueden ejecutar esta accion.
El sistema debe registrar la fecha y el responsable de la asignacion del rol y permiso.

Postcondiciones
Los permisos del rol quedan actualizados y seran aplicados al ment y al acceso de los usuarios
asociados a ese rol.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 56
Caso de Uso 44: Validar Acceso Segun Permisos del Rol

Prototipo: Sistema web contable para el “Abastecedor Las Graditas”, ubicado en Cartago, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-44 Validar acceso segin permisos del rol

Fecha Elaboracion: 22/04/2026

Permite controlar el acceso del usuario a modulos,
opciones y acciones del sistema segun los permisos

Descripcioén Caso de Uso: asignados a su rol.
Autor Caso de Uso: Kevin Ulises Mesén Villarevia
Actores relacionados: Administrador, Colaborador
El usuario debe haber iniciado sesion y tener un rol
Precondiciones: asignado.

Flujo basico del caso de uso:

El usuario intenta acceder a una opcidon o modulo del sistema.

El sistema identifica el rol asociado al usuario.

El sistema consulta los permisos asignados al rol.

El sistema determina si el usuario cuenta con permiso para acceder.

Si el permiso existe, el sistema permite el acceso.

Si el permiso no existe, el sistema bloquea la accidon o redirige a una pantalla de acceso
denegado.

S e

Subflujos

El sistema consulta los roles y permisos asociados al usuario.
El sistema compara esos permisos con la opcion solicitada.

Flujos alternos

El sistema detecta que el usuario no cuenta con
permisos suficientes.
El sistema bloquea el acceso y muestra un mensaje

Flujo alternativo 1: de restriccion.
El actor intenta guardar sin escoger rol y permiso.
Flyjo alternativo 2: El sistema no permite completar la operacion.

Requerimientos especiales

El sistema debe restringir el acceso a funciones no autorizadas.
La validacion debe ejecutarse en cada acceso a opciones sensibles del sistema.

Postcondiciones

El acceso queda controlado segin los permisos del rol del usuario.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema define la forma general en que interactuan los usuarios, los
componentes logicos de la aplicacion y la base de datos dentro del sistema web contable propuesto.
Su proposito es representar de manera clara la estructura global de la solucion, identificando los
elementos principales que participan en el funcionamiento del prototipo y la relacion que existe
entre ellos.

En la propuesta desarrollada para el Abastecedor Las Graditas, la arquitectura del sistema
responde al modelo de una aplicacién web, en la cual los usuarios acceden mediante un navegador
desde un equipo cliente, interactian con la interfaz del sistema y envian solicitudes que son
procesadas por la aplicacion. Posteriormente, la informacion es consultada, registrada, modificada
o inactivada en la base de datos, y los resultados son devueltos nuevamente al usuario a través de
la interfaz web. Este enfoque resulta adecuado para la naturaleza del proyecto, ya que facilita la
centralizacion de la informacion contable y administrativa del negocio, ademas de permitir una
operacion mas ordenada, segura y accesible.

Desde el punto de vista funcional, el sistema contempla dos tipos generales de usuario:
administrador y colaborador. Ambos actores interactiian con la aplicacion segun el rol asignado y
los permisos configurados para dicho rol. De esta forma, el acceso a los modulos, ments y
funciones queda condicionado por los permisos de visualizacion, creacion, edicion e inactivacion
establecidos en el sistema. El administrador posee privilegios mas amplios sobre la gestion del
sistema, mientras que el colaborador puede ejecutar Unicamente aquellas operaciones que
correspondan a su participacion dentro del proceso operativo del negocio.

Usuarios del sistema

Corresponden a las personas que haran uso del prototipo funcional. En esta propuesta se
han definido dos tipos generales de usuario:

e Administrador: responsable de la administracion general del sistema, configuracion de
catalogos, gestion de empleados, administracion de roles y permisos, seguridad, generacion
de reportes, revision presupuestaria y control de informacion critica.

e Colaborador: usuario operativo del sistema, como cajero, bodeguero u otro colaborador
autorizado, con acceso limitado a los mdédulos y funciones permitidas segun el rol asignado.
Su acceso puede incluir procesos como facturacion, consultas, registro de ingresos, gastos

u otras operaciones autorizadas por el administrador.
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Aplicacion Web

Constituye la parte visible y operativa del sistema. En este componente se encuentran las
pantallas, formularios, menus, validaciones, reportes, consultas y procesos que permiten al usuario
interactuar con la informacion. La aplicacion web recibe las acciones del usuario, las procesa segun
la 16gica definida y muestra resultados de forma estructurada y comprensible.

La aplicacion también incorpora controles de seguridad que permiten mostrar u ocultar
opciones del menu segin los permisos del usuario autenticado. Asimismo, valida el acceso a las
rutas internas del sistema, de manera que un usuario sin autorizacion no pueda ingresar a un modulo
escribiendo directamente la direccion de la pagina en el navegador.

Base de datos

Representa el repositorio central donde se almacena toda la informacién del sistema,
incluyendo usuarios, roles, permisos, cuentas contables, clientes, empleados, proveedores,
productos, facturas, ingresos, gastos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, presupuestos, historial
de cambios y demas registros relacionados. La base de datos permite mantener organizada la
informacion, garantizar su persistencia y facilitar consultas, registros, modificaciones e
inactivaciones.

Ademas, la base de datos mantiene la integridad de la informacion mediante claves
primarias, claves foraneas, relaciones entre tablas y procedimientos almacenados. Estos elementos
permiten controlar las operaciones realizadas por el sistema, reducir inconsistencias y conservar la
trazabilidad de los cambios relevantes.

En términos de funcionamiento, la arquitectura del sistema sigue una secuencia basica: el
usuario accede desde el navegador, la aplicacion valida su sesidon y permisos, procesa la solicitud,
consulta o actualiza la base de datos y finalmente devuelve una respuesta en pantalla. Esta
arquitectura permite una separacion clara entre la interaccion del usuario, el procesamiento interno,
las reglas de seguridad y el almacenamiento de la informacion, lo cual favorece el orden, la
seguridad y la mantenibilidad del sistema.

En conclusion, la arquitectura del sistema propuesta responde a un modelo web
centralizado, adecuado para las necesidades del Abastecedor Las Graditas, ya que permite que los
usuarios interactien con una plataforma contable estructurada, con acceso controlado,
administracion por roles y permisos, trazabilidad de operaciones y soporte para los procesos

principales definidos en el proyecto.
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Arquitectura del Sistema
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Arquitectura del software

La arquitectura del software describe la organizacion interna del sistema y la distribucion
de sus componentes 16gicos. A diferencia de la arquitectura del sistema, que se enfoca en la vision
general de interaccion entre usuarios, aplicacion y base de datos, la arquitectura del software se
centra en la forma en que el codigo y los componentes de la solucion se estructuran para garantizar
orden, reutilizacion, escalabilidad y mantenimiento.

Para el sistema web contable propuesto, se ha definido una arquitectura en capas, la cual
permite separar responsabilidades dentro del software y facilita el desarrollo modular del prototipo.
Esta decision se encuentra alineada con los objetivos especificos del proyecto, donde se establece
el disefio de la base de datos y de la arquitectura en capas como parte esencial de la propuesta.
Ademas, esta organizacion permite distribuir el sistema en componentes de presentacion, negocio,
datos y entidades y evita que la logica visual, las reglas del negocio y el acceso a la base de datos
se mezclen dentro de un mismo bloque de codigo.

Capa de presentacion

Es la capa encargada de la interaccion directa con el usuario. Aqui se ubican las vistas Razor,
formularios, tablas, menus, botones, ventanas modales, scripts JavaScript y elementos visuales que
permiten capturar datos y mostrar resultados. Su funcion principal es recibir la informacion
ingresada por el usuario y presentarle las respuestas del sistema de manera clara y ordenada.

Dentro de esta capa se desarrollan las interfaces relacionadas con los mddulos del sistema,
tales como cuentas contables, facturacion, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ingresos, gastos,
presupuesto mensual, mantenimientos, consultas, reportes y seguridad. También se incluyen los
layouts compartidos, los cuales permiten mantener una estructura visual uniforme entre las
pantallas del sistema.

Esta capa trabaja junto con los controladores de ASP.NET MVC, los cuales reciben las
solicitudes del usuario, procesan las acciones correspondientes y devuelven vistas o respuestas
JSON segtin la operacion realizada. Ademaés, en esta capa se aplican controles visuales de
seguridad, como mostrar u ocultar opciones del menu segun los permisos del usuario autenticado.
Capa de ldgica de negocio

Es la capa donde se procesan las reglas, validaciones y operaciones del sistema. Su funcion
es interpretar las acciones enviadas desde la capa de presentacion y ejecutar la logica

correspondiente, por ejemplo, validar que una cuenta no esté duplicada, calcular el total de una
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factura, actualizar el saldo de una cuenta por cobrar, controlar pagos a proveedores, validar montos
de ingresos y gastos, determinar la variacién presupuestaria mensual o verificar permisos de
acceso.

La logica de negocio constituye el nucleo funcional del software, ya que en ella se concentra
el comportamiento del sistema y la coordinacion entre los modulos principales. En esta capa se
ubican las clases de negocio, identificadas en el proyecto con el prefijo CN_, las cuales funcionan
como intermediarias entre los controladores y la capa de acceso a datos.

Ademas, permite centralizar validaciones importantes relacionadas con seguridad,
inactivacion légica, consistencia de registros, permisos por rol, cambio obligatorio de contrasefia
y reglas propias de los procesos contables. Esto evita que las reglas del sistema queden dispersas
en las pantallas o directamente en las consultas de base de datos.

Capa de acceso a datos

Esta capa se encarga de la comunicacion entre la 16gica del negocio y la base de datos. Su
propodsito es ejecutar operaciones de registro, modificacion, inactivacion y consulta de
informacion, manteniendo separada la manipulacion directa de la base de datos respecto de la
logica del sistema.

En esta se ubican las clases de datos, identificadas en el proyecto con el prefijo CD , las
cuales se encargan de conectarse con SQL Server y ejecutar los procedimientos almacenados
requeridos por cada modulo. Por medio de esta se gestionan operaciones relacionadas con cuentas
contables, facturas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ingresos, gastos, presupuesto mensual,
productos, clientes, proveedores, empleados, roles, permisos e historial de cambios.

La existencia de esta capa favorece el orden del desarrollo, ya que evita que el codigo de
presentacion o de negocio dependa directamente de consultas o comandos de base de datos.
Ademas, facilita el mantenimiento del sistema, debido a que los cambios en la forma de consultar
o registrar informacion pueden realizarse en un punto especifico sin afectar directamente las vistas
o los controladores.

Capa de entidades

Corresponde a las clases u objetos que representan la informacion del sistema. En esta capa

se modelan elementos como usuario, rol, permiso, cuenta contable, factura, detalle de factura,

ingreso, gasto, cuenta por cobrar, cuenta por pagar, presupuesto mensual, producto, proveedor,
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cliente, empleado e historial de cambios. Su funcion es transportar datos entre las diferentes capas
del sistema de forma estructurada.

Las entidades permiten que la informacién viaje de manera ordenada entre la presentacion,
la logica de negocio y la capa de datos. Esto contribuye a que el sistema mantenga una
representacion clara de cada objeto utilizado en los procesos contables y administrativos.

Base de datos

Aunque la base de datos es un componente externo a la l6gica del software, forma parte de
la arquitectura general del producto. Aqui se almacenan permanentemente los datos utilizados por
el sistema y se estructuran las tablas, relaciones, claves primarias y claves foraneas necesarias para
garantizar integridad y consistencia.

La base de datos del sistema se implementa en SQL Server y utiliza procedimientos
almacenados para controlar operaciones de consulta, registro, modificacion, inactivacion,
seguridad, permisos ¢ historial de cambios. Ademas, se emplean relaciones entre tablas para
mantener la integridad de la informacion y evitar registros huérfanos o inconsistentes.

En conjunto, estas capas permiten que el sistema sea mas organizado y mantenible. La
separacion de responsabilidades evita mezclar presentacion, reglas del negocio y operaciones de
base de datos en un mismo componente, lo cual mejora la comprension del software y facilita
futuras modificaciones. También permite reforzar el control de seguridad, ya que la validacion de
permisos y el acceso a la informacién se pueden manejar de forma estructurada entre la aplicacion
y la base de datos.

En sintesis, la arquitectura del software propuesta para el sistema web contable se
fundamenta en una estructura en capas, donde cada componente cumple una funcioén especifica
dentro del proceso de captura, procesamiento, almacenamiento y presentacion de la informacion.
Esta arquitectura resulta adecuada para el alcance académico del proyecto y para las necesidades
operativas del negocio, ya que permite mantener un sistema ordenado, modular, seguro y preparado

para futuras mejoras.
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Figura 7
Arquitectura del Software
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Disefio de entradas

El disefio de entradas corresponde a la definicion de los datos que deben ser capturados por
el sistema para ejecutar de manera correcta los procesos contables y administrativos del
Abastecedor Las Graditas. Esta seccion permite identificar la informacion que el usuario debera
ingresar en cada modulo del sistema, con el fin de asegurar registros precisos, consistentes y utiles
para el procesamiento, consulta y generacion de reportes. La adecuada definicion de las entradas
resulta fundamental, ya que de su calidad dependera en gran medida la confiabilidad de la
informacion almacenada y procesada por el sistema.

En el sistema web contable propuesto, las entradas se encuentran directamente asociadas
con los médulos funcionales definidos en la propuesta, asi como con los modulos de soporte
requeridos para su funcionamiento. Cada médulo requiere la captura de datos especificos segun la
operacion que se realice, ya sea registrar, modificar, consultar, inactivar o controlar informacion.
Por esta razon, el disefio de entradas se organiza seglin los moédulos del sistema, permitiendo una

mejor comprension de la informacion que alimentara cada proceso.
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Entrada al sistema

Las entradas de este modulo estaran relacionadas con el control de acceso al sistema. Los
datos principales que deberd ingresar el usuario seran el nombre de usuario y la contrasefia. A partir
de estas credenciales, el sistema validara la identidad del usuario, verificara si se encuentra activo
y cargara el rol y los permisos asociados para determinar las opciones disponibles dentro del menti
principal. En caso de que el usuario tenga una contrasefia temporal asignada, el sistema solicitara

el cambio obligatorio antes de permitir el uso normal de la aplicacion.

Figura 8

Entrada Inicio de Sesion

Inicio de sesion

sistema web Conta ble ngrese sus credenciales para acceder al sistema.

Plataforma disefiada para apoyar la administracion Nombre de usuario

financiera del Abastecedor Las Graditas.

Contrasefia

Control finandiero

Gestién de ingresos, gastos y presupuesto mensual.

Procesos contables

Facturacién, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Acceso seguro

Ingreso mediante usuario y contrasefa autorizados.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Entrada de Gestionar cuentas contables

Las entradas de este modulo permitirdn registrar y mantener el catdlogo contable del
sistema. Los datos principales que deberan ingresarse son el codigo de la cuenta, el nombre de la
cuenta, el tipo de cuenta, la naturaleza contable y el estado. Esta informacioén permitira clasificar
adecuadamente los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos que utilizara el sistema en sus
distintos procesos.
Figura 9

Entrada Gestionar Cuentas Contables

Nueva cuenta contable

Cuenta padre

Cuenta raiz b

Codigo de cuenta

GENERAR CODIGO

Mombre de cuenta

Tipo de cuenta Maturaleza

Seleccions A Seleccione b

Acepta movimientos

Mo hd

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



Entrada de Gestionar cuentas por cobrar
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En este modulo se deberan ingresar datos relacionados con los créditos otorgados a clientes.

Entre las entradas principales se encuentran el cliente, la factura asociada, el monto adeudado, la

fecha de emision, la fecha de vencimiento, el monto del abono y el estado de la cuenta. Estos datos

permitiran llevar control de los saldos pendientes y del comportamiento de pago de los clientes.

Figura 10

Entrada Gestionar Cuentas por Cobrar

Nueva cuenta por cobrar

Datos de la cuenta

Cliente

Fecha emisién

13/06/2026

Activo

Si

Abonos de la cuenta

Fecha abono

# Abono

Factura

Fecha vencimiento

0 13/07/2026

Estado crédito

Monto abono

Monto

Buscar factura

‘ BUSCAR ‘| LIMPIAR ‘

Maonte criginal Saldo actual Estado

o Pendiente v

Monto original: 0.00 [l 2T L)

Observacién Activo

LIMPIAR ABONO ‘GUARDAR ABONO

Observacion Activo Acciones

RECALCULAR SALDO

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Entrada de Gestionar cuentas por pagar

Las entradas de este modulo estaran orientadas al registro de obligaciones con proveedores.

La informacion requerida incluye el proveedor, nimero de documento, descripcion de la

obligacion, monto total, fecha de emision, fecha de vencimiento, monto del abono o pago y estado
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de la cuenta. Con estos datos se podra administrar correctamente el control de deudas y pagos

pendientes del negocio.

Figura 11

Entrada Gestionar Cuentas por Pagar

Datos de la cuenta

Proveedor Buscar proveedor

Namero documento Fecha emisién

13/06/2026

Concepto

Estado crédito

Abonos de la cuenta

Fecha abono Monto abeno

# Abono Fecha Monto

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Entrada de Gestionar ingresos

Dias credito

BUSCAR ‘

Estado

LIMPIAR ‘

Fecha vencimiento

O 13/06/2026 [m]

Pendiente A

Monto original Saldo actual Activo

Si hat

GUARDAR CUENTA

Monto original: 0.00 [l F

Observacién Activo

LIMPIAR ABONO ‘GUARDAR ABONO

Observacion Activo Acciones

RECALCULAR SALDO

Este modulo requerird entradas asociadas al registro de ingresos del negocio. Los

principales datos de entrada serdn el tipo de ingreso, la descripcion, el monto, la fecha, el periodo

contable y la cuenta contable asociada cuando corresponda. Esta informacion permitira clasificar

y consolidar adecuadamente las entradas econdmicas del abastecedor.
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Figura 12

Entrada Gestionar Ingresos

Nuevo ingreso

Datos del ingreso

Nidmero ingreso Fecha ingreso Tipo de ingreso Origen
13/06/2026 B  seleccione un tipo ¥ Manual A
Cuenta contable Mento Activo
Seleccione una cuenta v si bl
Descripcién

Referencia seleccionada:

i | oo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Entrada de Gestionar gastos

Las entradas de este mddulo serviran para registrar los egresos directos del negocio. Los
datos principales corresponderan al tipo de gasto, la descripcion, el monto, la fecha, el proveedor
cuando aplique, el periodo contable y la cuenta contable asociada. Esto facilitara el control de los

gastos operativos y su relacion con la informacion financiera del sistema.
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Figura 13

Entrada Gestionar Gastos

Datos del gasto

Namero gasto Fecha gasto Tipe de gasto Activo
13/06/2026 O  seleccione un tipo A1 hd
Cuenta contable Monto Ndmero comprobante
Seleccione una cuenta b
Descripcidn
Nombre archive comprobante Ruta comprobante

Abonos de cuentas por pagar ACTUALIZAR ABONOS

Proveedor Documento # Abono Fecha Montoe Estado cuenta Accién
000000000 - PROVEEDOR GENERAL CXP-2026-000001 1 2026-06-08 113000  Pagada
000000000 - PROVEEDOR GENERAL CXP-GENERAL - 000000 0 2026-06-07 0.00 General

Referencia seleccionada:

m

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Entrada de Gestionar facturacion

Este modulo requerira la captura de informacién relacionada con las ventas. Entre los
principales datos de entrada se encuentran el cliente, el empleado responsable, el tipo de factura,
el tipo de pago, el producto, la cantidad, el precio unitario, el impuesto, el descuento y la fecha de
emision. Estas entradas permitiran generar la factura, calcular los totales correspondientes y
registrar la operacion dentro del sistema. Cuando la factura sea de contado, el sistema podra

relacionarla con ingresos; cuando sea de crédito, podra relacionarla con cuentas por cobrar.
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Figura 14

Entrada Gestionar Facturacion

Encabezado de factura

Nimero de factura Fecha de factura Tipo de factura Tipo de pago

13/06/2026 O  seleccione un tipo ~  Seleccione un tipo ~

Cliente Empleado Estado Activo

BUSCAR Seleccione un empleado b Borrador -] A

'GUARDAR ENCABEZADO
Detalle de factura Subtotal: 0.00 [l IVA: 0.00
Producto Cantidad Precio unitario con IVA IVA % Descuento
incluide
Descripcion del item
Producto Cantidad Precio IVA % Descuento Subtotal Total linea Estado Acciones

EMITIR FACTURA

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Entrada de Generar presupuesto mensual

Las entradas de este modulo estaran orientadas a la planificacion financiera mensual del
negocio. Los datos requeridos incluirdn el mes, afio, descripcion del presupuesto, detalle de
ingresos presupuestados, detalle de gastos presupuestados y montos asignados a cada concepto.

Esta informacion servird para comparar posteriormente los valores presupuestados con los valores

reales registrados por el sistema.



Figura 15

Entrada Gestionar Presupuesto Mensual
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Nuevo presupuesto mensual

Encabezado del presupuesto

Afio Mes

2026 Junio
Ingreso presupuestado Ingreso real Gasto presupuestado
0.00 0.00 0.00
DETALLES DEL PRESUPUESTO PRESUPUESTO VS REAL

Detalle por cuenta contable

Cuenta contable Tipo movimiento
Seleccione una cuenta hd Seleccione un tipo
Tipo Cuenta Monto presupuestado

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Estado Activo
Abierto v 50 hd
GUARDAR ENCABEZADO
Gasto real Utilidad presupuestada Utilidad real
0.00 0.00 0.00
Monto presupuestado Activo
Activo Acciones




Diagrama Entidad Relacion

Figura 16

Diagrama entidad-relacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Como se observa en la figura anterior, el disefio de la base de datos se estructura de acuerdo

con los procesos principales y de soporte del sistema web contable. El modelo relacional integra

tablas maestras, transaccionales, contables, presupuestarias y de seguridad, permitiendo organizar

de forma consistente la informacidon necesaria para la operacion del Abastecedor Las Graditas.

En el area de datos generales y localizacion, la tabla Persona funciona como entidad base

para almacenar informacion personal comun, la cual se relaciona directamente con Cliente y

Empleado. A su vez, las tablas Provincia, Canton y Distrito permiten normalizar la ubicacion

geografica, mientras que Teléfono y Correo, junto con TipoTelefono y TipoCorreo, permiten
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administrar los datos de contacto de las personas de forma estructurada. Para los proveedores, el
modelo incorpora la tabla Proveedor, complementada por TelefonoProveedor y CorreoProveedor,
lo que facilita un manejo independiente y ordenado de su informacién de contacto.

En el ambito administrativo y de seguridad, el modelo incluye las tablas Rol,
ModuloSistema y PermisoRolModulo, las cuales permiten controlar el acceso de los usuarios a los
distintos modulos y funcionalidades del sistema. De esta manera, el sistema puede asignar permisos
especificos segun el rol definido para cada empleado. Asimismo, la tabla Historial Cambio permite
llevar trazabilidad de las operaciones relevantes realizadas dentro del sistema, mientras que
TipoDeObservacion complementa el control de auditoria y seguimiento de cambios.

En el area contable, las tablas CuentaContable, TipoCuentaContable 'y
NaturalezaCuentaContable permiten estructurar adecuadamente el catalogo contable. Ademas, la
tabla ConfiguracionCuentaContable permite definir relaciones y parametros necesarios para
automatizar la vinculacién entre procesos operativos y cuentas contables. Por su parte,
PeriodoContable permite organizar la informacion financiera segun periodos de trabajo. Las tablas
AsientoContable y DetalleAsientoContable constituyen la base del registro contable, al almacenar
los asientos generados por las operaciones del sistema y sus respectivos movimientos en debe y
haber.

En relacion con el proceso comercial y operativo, las tablas Producto, TipoProducto,
Impuesto y Descuento permiten administrar los productos disponibles para la venta, asi como sus
caracteristicas tributarias y comerciales. A partir de ello, las tablas Factura y DetalleFactura
modelan el proceso de facturacion, registrando tanto el encabezado de la venta como el detalle de
los productos facturados. Complementariamente, la tabla NotaCredito permite registrar
devoluciones o ajustes aplicados sobre facturas previamente emitidas. Ademas, las tablas
TipoFactura y TipoPago permiten clasificar las ventas segin su naturaleza y forma de pago.

Para el control de créditos y obligaciones, el modelo incorpora las tablas CuentaPorCobrar
y AbonoCuentaPorCobrar, las cuales permiten administrar las ventas a crédito, registrar abonos
parciales o totales y dar seguimiento al saldo pendiente de cada cliente. De forma similar, las tablas
CuentaPorPagar y AbonoCuentaPorPagar permiten controlar las obligaciones con proveedores,
incluyendo los pagos realizados y el estado de cada compromiso financiero.

En cuanto al control financiero del negocio, las tablas Ingreso y Tipolngreso permiten

registrar y clasificar los ingresos obtenidos por la empresa, ya sea por facturacion u otros conceptos.
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Del mismo modo, las tablas Gasto y TipoGasto permiten registrar y clasificar los egresos
operativos. Por otra parte, las tablas PresupuestoMensual y DetallePresupuestoMensual permiten
planificar y controlar los montos presupuestados por periodo, facilitando posteriormente la
comparacion entre valores presupuestados y valores reales.

En conjunto, el diagrama entidad-relacion refleja una base de datos integral y normalizada,
disefiada para soportar los modulos funcionales del sistema web contable, mantener la integridad
de la informacion y facilitar la automatizacion de procesos administrativos, contables, operativos

y de seguridad dentro del Abastecedor Las Graditas.

Diccionario de base de datos

El diccionario de datos constituye un instrumento fundamental dentro del disefio de la base
de datos, porque permite describir de manera ordenada y detallada cada una de las tablas, campos,
tipos de datos, claves primarias, claves foraneas y restricciones que forman parte de la estructura
del sistema. Su elaboracion facilita la comprension del modelo l6gico propuesto, contribuye a la
estandarizacion de los datos y sirve como guia tanto para el desarrollo técnico como para el
mantenimiento futuro de la aplicacion. A continuacion, se presenta el diccionario de datos
correspondiente a las entidades definidas para el sistema web contable del Abastecedor Las

Graditas.

Tabla 57

Diccionario de datos de la tabla Provincia.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

CodigoProvincia INT PK Cédigo unico de la provincia.

Nombre VARCHAR(45) uQ Nombre de la provincia.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla Provincia almacena las provincias utilizadas para clasificar la ubicacion

geogrdfica de personas y proveedores dentro del sistema.
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Tabla 58

Diccionario de datos de la tabla Canton.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

CodigoCanton INT PK Cédigo Unico del cantén.

CodigoProvincia INT FK Cédigo de la provincia a la que pertenece el canton.
Nombre VARCHAR(45) Nombre del canton.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla Canton almacena los cantones asociados a cada provincia, permitiendo

organizar la ubicacion geogrdfica de forma jerarquica.

Tabla 59

Diccionario de datos de la tabla Distrito.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

CodigoDistrito INT PK Cédigo unico del distrito.

CodigoCanton INT FK Cdédigo del cantdn al que pertenece el distrito.
Nombre VARCHAR(45) Nombre del distrito.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla Distrito almacena los distritos asociados a cada canton, utilizados para

detallar la ubicacion de personas y proveedores.

Tabla 60

Diccionario de datos de la tabla Rol.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion
IdRol INT PK Identificador Unico del rol.
IDENTITY(1,1)
Nombre VARCHAR(45) uQ Nombre del rol.
Descripcion VARCHAR(150) Descripcion del rol.
Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla Rol define los perfiles de acceso utilizados por los empleados dentro del

sistema.
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Tabla 61

Diccionario de datos de la tabla TipoTelefono.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdTipoTelefono INT PK Identificador Unico del tipo de teléfono.
IDENTITY(1,1)

Nombre VARCHAR(45) uQ Nombre del tipo de teléfono.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla TipoTelefono clasifica los numeros telefonicos registrados en el sistema.

Tabla 62

Diccionario de datos de la tabla TipoCorreo..

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdTipoCorreo INT PK Identificador Unico del tipo de correo.
IDENTITY(1,1)

Nombre VARCHAR(45) uQ Nombre del tipo de correo electrdnico.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla TipoCorreo clasifica las direcciones de correo electronico registradas en el

sistema.

Tabla 63

Diccionario de datos de la tabla TipoPago.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdTipoPago INT PK Identificador Unico del tipo de pago.
IDENTITY(1,1)

Nombre VARCHAR(45) uQ Nombre del método de pago.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla TipoPago almacena los métodos de pago disponibles para las transacciones

del sistema.



171

Tabla 64

Diccionario de datos de la tabla TipoFactura.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdTipoFactura INT PK Identificador Unico del tipo de factura.
IDENTITY(1,1)

TipoFactura VARCHAR(45) uQ Nombre del tipo de factura.

Descripcion VARCHAR(150) Descripcion del tipo de factura.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla TipoFactura define los tipos de facturas que pueden generarse en el sistema.

Tabla 65

Diccionario de datos de la tabla TipoDeObservacion.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdTipoDeObservacion INT PK Identificador Unico del tipo de observacidn.
IDENTITY(1,1)

TipoDeObservacion VARCHAR(45) uQ Nombre del tipo de observacidn.

Descripcion VARCHAR(150) Descripcion del tipo de observacion.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla TipoDeObservacion clasifica las observaciones utilizadas en procesos de

auditoria y control de cambios.

Tabla 66

Diccionario de datos de la tabla Puesto.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion
IdPuesto INT PK Identificador Unico del puesto.
IDENTITY(1,1)
Nombre VARCHAR(45) uQ Nombre del puesto laboral.
Descripcion VARCHAR(255) Descripcion del puesto laboral.
Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla Puesto almacena los cargos laborales que pueden asignarse a los empleados

del negocio.



172

Tabla 67

Diccionario de datos de la tabla NaturalezaCuentaContable.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdNaturalezaCuentaContable INT PK Identificador Unico de la naturaleza contable.
IDENTITY(1,1)

Naturaleza VARCHAR(45) uQ Nombre de la naturaleza contable.

Descripcion VARCHAR(255) Descripcion de la naturaleza contable.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla NaturalezaCuentaContable define la naturaleza contable de las cuentas

utilizadas en el catalogo contable..

Tabla 68

Diccionario de datos de la tabla TipoGasto.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdTipoGasto INT PK Identificador Unico del tipo de gasto.
IDENTITY(1,1)

Nombre VARCHAR(45) uQ Nombre del tipo de gasto.

Descripcion VARCHAR(255) Descripcion del tipo de gasto.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla TipoGasto clasifica los gastos registrados en el sistema segun su naturaleza

o categoria.

Tabla 69
Diccionario de datos de la tabla Tipolngreso.

Campo Tipo de dato Llave | Descripcidn

INT

IdTipolngreso IDENTITY(1,1) PK Identificador Unico del tipo de ingreso.

Nombre VARCHAR(45) uQ Nombre del tipo de ingreso.

Descripcion VARCHAR(255) Descripcion del tipo de ingreso.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla Tipolngreso clasifica los ingresos registrados en el sistema segun su origen

o naturaleza financiera.
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Tabla 70

Diccionario de datos de la tabla TipoCuentaContable.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdTipoCuentaContable INT PK Identificador Unico del tipo de cuenta contable.
IDENTITY(1,1)

Nombre VARCHAR(45) uQ Nombre del tipo de cuenta contable.

Descripcion VARCHAR(255) Descripcion del tipo de cuenta contable.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla TipoCuentaContable clasifica las cuentas contables segun su grupo

financiero.

Tabla 71

Diccionario de datos de la tabla TipoProducto.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdTipoProducto INT PK Identificador Unico del tipo de producto.
IDENTITY(1,1)

Nombre VARCHAR(100) UQ Nombre del tipo de producto.

Descripcion VARCHAR(150) Descripcion del tipo de producto.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla TipoProducto clasifica los productos registrados en el sistema.

Tabla 72

Diccionario de datos de la tabla Impuesto.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion
Idimpuesto INT PK Identificador Unico del impuesto.
IDENTITY(1,1)
Nombre VARCHAR(100) UQ Nombre del impuesto.
Porcentaje DECIMAL(5,2) Porcentaje aplicado al impuesto.
Descripcion VARCHAR(255) Descripcion del impuesto.
Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla Impuesto almacena los impuestos aplicables a productos y transacciones.
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Tabla 73

Diccionario de datos de la tabla Descuento.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion
IdDescuento INT PK Identificador Unico del descuento.
IDENTITY(1,1)
Nombre VARCHAR(100) UQ Nombre del descuento.
Porcentaje DECIMAL(5,2) Porcentaje del descuento.
RequiereAutorizacion BIT Indica si el descuento requiere autorizacion.
Descripcion VARCHAR(255) Descripcion del descuento.
Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla Descuento almacena los descuentos disponibles para aplicarse en la

facturacion.

Tabla 74

Diccionario de datos de la tabla Persona.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

Identificacion VARCHAR(45) PK Identificacion Unica de la persona.

Nombre VARCHAR(45) Nombre de la persona.

PrimerApellido VARCHAR(45) Primer apellido de la persona.

SegundoApellido VARCHAR(45) Segundo apellido de la persona.
FechaNacimiento DATE Fecha de nacimiento de la persona.
CodigoDistrito INT FK Cédigo del distrito asociado a la direccidn de la persona.
DireccionExacta VARCHAR(250) Direccion exacta de la persona.

FechaCreacion DATETIME Fecha de creacidn del registro.
FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacidn del registro.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla Persona almacena la informacion general de las personas registradas en el

sistema.
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Diccionario de datos de la tabla Cliente.
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Campo Tipo de dato Llave Descripcion

Identificacion VARCHAR(45) PK/FK Identificacion del cliente relacionada con la tabla Persona.
CodigoCliente VARCHAR(45) uQ Cddigo Unico asignado al cliente.

LimiteCredito DECIMAL(18,2) Limite de crédito permitido al cliente.

DiasCredito INT Cantidad de dias de crédito otorgados al cliente.
FechaCreacion DATETIME Fecha de creacidén del registro.

FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacion del registro.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla Cliente almacena los datos especificos de las personas que tienen relacion

comercial como clientes.

Tabla 76

Diccionario de datos de la tabla Empleado.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

Identificacion VARCHAR(45) PK/FK Identificacion del empleado relacionada con la tabla
Persona.

CodigoEmpleado VARCHAR(45) uQ Cddigo Unico asignado al empleado.

IdPuesto INT FK Puesto asignado al empleado.

Fechalngreso DATE Fecha de ingreso del empleado al negocio.

IdRol INT FK Rol de acceso asignado al empleado.

NombreUsuario VARCHAR(45) uQ Nombre de usuario utilizado para ingresar al sistema.

ClaveHash VARCHAR(255) Contraseiia cifrada del empleado.

UltimoAcceso DATETIME Fecha y hora del ultimo acceso al sistema.

RestablecerClave BIT Indica si el empleado debe restablecer su contrasena.

FechaCreacion DATETIME Fecha de creacidén del registro.

FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacion del registro.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla Empleado almacena los datos laborales y de autenticacion de los

colaboradores del sistema.
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Tabla 77

Diccionario de datos de la tabla Proveedor:

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdentificacionProveedor VARCHAR(45) PK Identificacion Unica del proveedor.

RazonSocial VARCHAR(200) UQ Razdn social o nombre comercial del proveedor.
NombreContacto VARCHAR(100) Nombre de la persona de contacto del proveedor.
CodigoDistrito INT FK Cédigo del distrito donde se ubica el proveedor.
DireccionExacta VARCHAR(250) Direccidn exacta del proveedor.

DiasCredito INT Dias de crédito otorgados por el proveedor.
FechaCreacion DATETIME Fecha de creacién del registro.
FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacion del registro.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla Proveedor almacena la informacion de los proveedores relacionados con el

negocio.

Tabla 78

Diccionario de datos de la tabla Telefono.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

Identificacion VARCHAR(45) PK/FK Identificacion de la persona asociada al teléfono.
NumeroTelefono VARCHAR(45) PK Numero telefénico registrado.

IdTipoTelefono INT FK Tipo de teléfono registrado.

EsPrincipal BIT Indica si corresponde al teléfono principal.
Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla Telefono almacena los numeros telefonicos asociados a personas

registradas en el sistema.
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Tabla 79

Diccionario de datos de la tabla Correo.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

Identificacion VARCHAR(45) PK/FK Identificacion de la persona asociada al correo.
DireccionCorreo VARCHAR(255) PK Direccion de correo electrdénico.

IdTipoCorreo INT FK Tipo de correo electrénico registrado.

EsPrincipal BIT Indica si corresponde al correo principal.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla Correo almacena las direcciones de correo electronico asociadas a

personas registradas en el sistema.

Tabla 80

Diccionario de datos de la tabla TelefonoProveedor.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdentificacionProveedor VARCHAR(45) PK/FK Identificacion del proveedor asociado al teléfono.
NumeroTelefono VARCHAR(45) PK Numero telefdnico del proveedor.

IdTipoTelefono INT FK Tipo de teléfono registrado.

EsPrincipal BIT Indica si corresponde al teléfono principal del proveedor.
Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla TelefonoProveedor almacena los numeros telefonicos asociados a

proveedores.

Tabla 81

Diccionario de datos de la tabla CorreoProveedor:

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdentificacionProveedor VARCHAR(45) PK/FK Identificacion del proveedor asociado al correo.
DireccionCorreo VARCHAR(150) PK Direccién de correo electrénico del proveedor.
IdTipoCorreo INT FK Tipo de correo electrénico registrado.

EsPrincipal BIT Indica si corresponde al correo principal del proveedor.
Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla CorreoProveedor almacena las direcciones de correo electronico asociadas

a proveedores.



178

Tabla 82

Diccionario de datos de la tabla PeriodoContable.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

Anio INT PK Afio correspondiente al periodo contable.

Mes INT PK Mes correspondiente al periodo contable.
Fechalnicio DATETIME Fecha de inicio del periodo contable.

FechaFin DATETIME Fecha de finalizacién del periodo contable.
Estado VARCHAR(45) Estado del periodo contable.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla PeriodoContable define los periodos contables utilizados para agrupar los

movimientos financieros.

Tabla 83

Diccionario de datos de la tabla CuentaContable.

Campo Tipo de dato Llave | Descripcidn
CodigoCuenta VARCHAR(45) PK Cédigo unico de la cuenta contable.
NombreCuenta VARCHAR(100) |UQ Nombre de la cuenta contable.
IdTipoCuentaContable INT FK Tipo de cuenta contable.
IdNaturalezaCuentaContable | INT FK Naturaleza contable de la cuenta.
AceptaMovimientos BIT Indica si la cuenta permite registrar movimientos contables.
Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.
Cdédigo de la cuenta contable padre para estructura
CodigoCuentaPadre VARCHAR(45) FK jerarquica.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla CuentaContable almacena el catalogo contable del sistema, utilizando el

codigo de cuenta como identificador principal.
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Tabla 84

Diccionario de datos de la tabla ConfiguracionCuentaContable.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

CodigoOperacion VARCHAR(45) PK Cédigo unico de la operacion contable configurada.
NombreOperacion VARCHAR(100) Nombre de la operacién contable.

Descripcion VARCHAR(200) Descripcion de la operacién configurada.
CodigoCuenta VARCHAR(45) FK Cuenta contable asociada a la operacion.
FechaCreacion DATETIME Fecha de creacidn del registro.

FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacidn del registro.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla ConfiguracionCuentaContable almacena la configuracion de cuentas

utilizadas para operaciones automaticas del sistema.

Tabla 85

Diccionario de datos de la tabla AsientoContable.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

NumeroAsiento VARCHAR(45) PK Numero Unico asignado al asiento contable.

Anio INT FK Afo del periodo contable asociado.

Mes INT FK Mes del periodo contable asociado.
FechaAsiento DATETIME Fecha del asiento contable.

TipoAsiento VARCHAR(45) Tipo de asiento contable registrado.

Concepto VARCHAR(150) Concepto general del asiento contable.
TotalDebe DECIMAL(18,2) Total registrado en el debe.

TotalHaber DECIMAL(18,2) Total registrado en el haber.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla AsientoContable almacena el encabezado de los asientos contables

generados por las operaciones del sistema.
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Tabla 86

Diccionario de datos de la tabla DetalleAsientoContable.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

NumeroAsiento VARCHAR(45) PK/FK Numero del asiento contable al que pertenece el detalle.
Numerolinea INT PK Numero de linea dentro del asiento contable.
CodigoCuenta VARCHAR(45) FK Cuenta contable afectada por el movimiento.

Debe

DECIMAL(18,2)

Monto registrado en el debe.

Haber

DECIMAL(18,2)

Monto registrado en el haber.

DescripcionLinea

VARCHAR(150)

Descripcion del movimiento contable.

Activo

BIT

Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla DetalleAsientoContable almacena las lineas que componen cada asiento

contable.

Tabla 87

Diccionario de datos de la tabla Producto.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

CodigoProducto VARCHAR(45) PK Cédigo unico asignado al producto.
NombreProducto VARCHAR(150) Nombre del producto.
IdTipoProducto INT FK Tipo de producto al que pertenece.
Idimpuesto INT FK Impuesto asociado al producto.
Descripcion VARCHAR(250) Descripcion del producto.
PrecioVenta DECIMAL(18,2) Precio de venta del producto.
StockActual DECIMAL(18,2) Existencia actual del producto.

FechaCreacion DATETIME

Fecha de creacién del registro.

FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacion del registro.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla Producto almacena la informacion de los productos registrados para venta

y control de inventario.
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Diccionario de datos de la tabla Factura.

181

Campo Tipo de dato Llave  Descripcion

NumeroFactura VARCHAR(45) PK/UQ Numero unico de la factura.
IdentificacionCliente VARCHAR(45) FK/UQ Cliente asociado a la factura.
IdentificacionEmpleado VARCHAR(45) FK Empleado que registra la factura.
IdTipoPago INT FK Tipo de pago utilizado en la factura.
IdTipoFactura INT FK Tipo de factura emitida.
FechaFactura DATETIME Fecha de emisidn de la factura.
Subtotal DECIMAL(18,2 Subtotal de la factura.

Totallmpuesto

DECIMAL(18,2

Total de impuestos aplicados.

TotalDescuento

DECIMAL(18,2

Total de descuentos aplicados.

TotalFactura

DECIMAL(18,2

—_— | — | ~— | ~—

Monto total de la factura.

Estado VARCHAR(45) Estado actual de la factura.

FechaCreacion DATETIME Fecha de creacién del registro.
FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacidn del registro.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla Factura almacena el encabezado de las ventas realizadas en el sistema.

Tabla 89

Diccionario de datos de la tabla DetalleFactura.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

NumeroFactura VARCHAR(45) PK/FK Numero de factura al que pertenece el detalle.
CodigoProducto VARCHAR(45) PK/FK Producto facturado.

Idimpuesto INT FK Impuesto aplicado al producto.

IdDescuento INT FK Descuento aplicado al producto.
Descripcionltem VARCHAR(150) Descripcion del producto o item facturado.

Cantidad

DECIMAL(18,2)

Cantidad vendida del producto.

PrecioUnitario

DECIMAL(18,2)

Precio unitario del producto.

Porcentajelmpuesto

DECIMAL(5,2)

Porcentaje de impuesto aplicado.

PorcentajeDescuento

DECIMAL(5,2)

Porcentaje de descuento aplicado.

SubtotalLinea

DECIMAL(18,2)

Subtotal de la linea de factura.

TotalLinea

DECIMAL(18,2)

Total de la linea de factura.

FechaCreacion DATETIME Fecha de creacién del registro.
FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacion del registro.
Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla DetalleFactura almacena los productos incluidos en cada factura.



182

Tabla 90

Diccionario de datos de la tabla NotaCredito.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

NumeroNotaCredito VARCHAR(45) PK Numero Unico de la nota de crédito.
NumeroFactura VARCHAR(45) FK Factura relacionada con la nota de crédito.
IdentificacionEmpleado VARCHAR(45) FK Empleado que registra la nota de crédito.
FechaNotaCredito DATETIME Fecha de emisidn de la nota de crédito.
Motivo VARCHAR(250) Motivo de la emisidn de la nota de crédito.
Subtotal DECIMAL(18,2) Subtotal de la nota de crédito.
Totallmpuesto DECIMAL(18,2) Total de impuesto ajustado.
TotalNotaCredito DECIMAL(18,2) Monto total de la nota de crédito.

Estado VARCHAR(45) Estado actual de la nota de crédito.
FechaCreacion DATETIME Fecha de creacién del registro.
FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacidn del registro.
Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla NotaCredito almacena las notas de crédito asociadas a facturas, utilizadas

para devoluciones o ajustes.

Tabla 91

Diccionario de datos de la tabla CuentaPorCobrar.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdentificacionCliente = VARCHAR(45) PK/FK Cliente asociado a la cuenta por cobrar.
NumeroFactura VARCHAR(45) PK/FK Numero de factura que origina la cuenta por cobrar.
FechaEmision DATETIME Fecha de emisién de la cuenta por cobrar.
FechaVencimiento DATETIME Fecha limite de pago.

MontoOriginal DECIMAL(18,2) Monto original de la deuda.

SaldoActual DECIMAL(18,2) Saldo pendiente de cobro.

Estado VARCHAR(45) Estado actual de la cuenta por cobrar.
FechaCreacion DATETIME Fecha de creacidn del registro.
FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacion del registro.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla CuentaPorCobrar registra las cuentas pendientes de pago por parte de los

clientes.



Tabla 92

183

Diccionario de datos de la tabla AbonoCuentaPorCobrar.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdentificacionCliente = VARCHAR(45) PK/FK Cliente asociado a la cuenta por cobrar.
NumeroFactura VARCHAR(45) PK/FK Factura asociada al abono.

NumeroAbono INT PK Numero consecutivo del abono dentro de la factura.
FechaAbono DATETIME Fecha en que se realizé el abono.

MontoAbono DECIMAL(18,2) Monto abonado por el cliente.

Observacion VARCHAR(150) Observacion relacionada con el abono.
FechaCreacion DATETIME Fecha de creacién del registro.

FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacion del registro.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla AbonoCuentaPorCobrar almacena los abonos realizados por los clientes

sobre facturas pendientes.

Tabla 93

Diccionario de datos de la tabla CuentaPorPagar.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdentificacionProveedor VARCHAR(45) PK/FK Proveedor asociado a la cuenta por pagar.
NumeroDocumento VARCHAR(45) PK Numero del documento o comprobante del proveedor.
FechaEmision DATETIME Fecha de emisidn de la cuenta por pagar.
FechaVencimiento DATETIME Fecha limite de pago.

Concepto VARCHAR(100) Concepto de la obligacion de pago.

MontoOriginal

DECIMAL(18,2)

Monto original por pagar.

SaldoActual DECIMAL(18,2) Saldo pendiente de pago.

Estado VARCHAR(45) Estado actual de la cuenta por pagar.
FechaCreacion DATETIME Fecha de creacién del registro.
FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacion del registro.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla CuentaPorPagar registra las obligaciones economicas pendientes con

proveedores.



184

Tabla 94

Diccionario de datos de la tabla AbonoCuentaPorPagar.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion
IdentificacionProveedor VARCHAR(45) PK/FK Proveedor asociado a la cuenta por pagar.

NumeroDocumento VARCHAR(45) PK/FK Documento de cuenta por pagar asociado al abono.
NumeroAbono INT PK Numero consecutivo del abono dentro del documento.
FechaAbono DATETIME Fecha en que se realiz6 el abono.

MontoAbono DECIMAL(18,2) Monto abonado al proveedor.

Observacion VARCHAR(150) Observacidn relacionada con el abono.

FechaCreacion DATETIME Fecha de creacidn del registro.

FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacidn del registro.

Activo BIT
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Descripcion: La tabla AbonoCuentaPorPagar almacena los pagos realizados a proveedores sobre

documentos pendientes.

Tabla 95

Diccionario de datos de la tabla Ingreso.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

Numerolngreso VARCHAR(45) PK Numero unico del ingreso.

Fechalngreso DATETIME Fecha en que se registrd el ingreso.

Descripcion VARCHAR(150) Descripcion del ingreso.

IdTipolngreso INT FK Tipo de ingreso registrado.

CodigoCuenta VARCHAR(45) FK Cuenta contable asociada al ingreso.
IdentificacionCliente VARCHAR(45) FK Cliente asociado a la factura relacionada con el ingreso.
NumeroFactura VARCHAR(45) FK Factura relacionada con el ingreso.
IdentificacionClienteAbono VARCHAR(45) FK Cliente asociado al abono de cuenta por cobrar.
NumeroFacturaAbono VARCHAR(45) FK Factura asociada al abono de cuenta por cobrar.
NumeroAbonoCuentaPorCobrar INT FK Numero de abono asociado a la cuenta por cobrar.
Origeningreso VARCHAR(45) Origen del ingreso registrado.

Monto DECIMAL(18,2) Monto del ingreso.

FechaCreacion DATETIME Fecha de creacidn del registro.

FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacidn del registro.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla Ingreso registra los ingresos generados por facturacion, abonos de cuentas

por cobrar u otros ingresos del negocio.
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Diccionario de datos de la tabla Gasto.
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Campo Tipo de dato Llave Descripcion

NumeroGasto VARCHAR(45) PK Numero Unico del gasto.

FechaGasto DATETIME Fecha en que se realizd el gasto.

Descripcion VARCHAR(150) Descripcion del gasto.

IdTipoGasto INT FK Tipo de gasto registrado.

CodigoCuenta VARCHAR(45) FK Cuenta contable asociada al gasto.

Monto DECIMAL(18,2) Monto del gasto.

IdentificacionProveedor VARCHAR(45) FK Proveedor asociado al gasto o cuenta por pagar.
NumeroDocumento VARCHAR(45) FK Documento relacionado con la cuenta por pagar.
IdentificacionProveedorAbono VARCHAR(45) FK Proveedor asociado al abono de cuenta por pagar.
NumeroDocumentoAbono VARCHAR(45) FK Documento asociado al abono de cuenta por pagar.
NumeroAbonoCuentaPorPagar INT FK Numero de abono asociado a la cuenta por pagar.
NumeroComprobante VARCHAR(45) Numero del comprobante del gasto.
NombreArchivoComprobante = VARCHAR(150) Nombre del archivo del comprobante.
RutaComprobante VARCHAR(300) Ruta donde se almacena el comprobante.
FechaCreacion DATETIME Fecha de creacién del registro.

FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacidn del registro.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla Gasto registra los egresos del negocio, incluyendo proveedor, comprobante,

cuenta contable y relacion con cuentas por pagar cuando corresponda.

Tabla 97

Diccionario de datos de la tabla PresupuestoMensual.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

Anio INT PK Afio correspondiente al presupuesto mensual.
Mes INT PK Mes correspondiente al presupuesto mensual.
Estado VARCHAR(45) Estado actual del presupuesto.

FechaCreacion DATETIME Fecha de creacidn del registro.
FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacidn del registro.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla PresupuestoMensual almacena el encabezado del presupuesto definido por

ano y mes.
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Tabla 98

Diccionario de datos de la tabla DetallePresupuestoMensual.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

Anio INT PK/FK Afio del presupuesto mensual asociado.

Mes INT PK/FK Mes del presupuesto mensual asociado.
CodigoCuenta VARCHAR(45) PK/FK Cuenta contable presupuestada.
TipoMovimiento VARCHAR(45) PK Tipo de movimiento presupuestado.
MontoPresupuestado DECIMAL(18,2) Monto planificado para la cuenta contable.
FechaCreacion DATETIME Fecha de creacidn del registro.
FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacidn del registro.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla DetallePresupuestoMensual registra las cuentas contables presupuestadas

por aiio, mes y tipo de movimiento.

Tabla 99

Diccionario de datos de la tabla HistorialCambio.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdHistorialCambio INT PK Identificador unico del historial de cambio.
IDENTITY(1,1)

Identificacion VARCHAR(45) FK Empleado que realizé el cambio.

NombreTabla VARCHAR(100) Nombre de la tabla modificada.

IdTipoDeObservacion INT FK Tipo de observacién asociada al cambio.

FechaHoraCambio DATETIME Fecha y hora en que se realizé el cambio.

Detalle VARCHAR(300) Detalle del cambio realizado.

ValorAnterior VARCHAR(900) Valor anterior del registro modificado.

ValorNuevo VARCHAR(900) Valor nuevo del registro modificado.

IdRegistro VARCHAR(150) Identificador del registro afectado.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Descripcion: La tabla HistorialCambio almacena la trazabilidad de los cambios realizados en los

registros del sistema.
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Diccionario de datos de la tabla ModuloSistema.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

CodigoModulo VARCHAR(80) PK Cédigo unico del médulo del sistema.
NombreModulo VARCHAR(100) Nombre visible del médulo.

AreaSistema VARCHAR(80) Area funcional a la que pertenece el médulo.
Controlador VARCHAR(100) Controlador asociado al médulo.

Accion VARCHAR(100) Accidn asociada al mdédulo.

Url VARCHAR(200) Direccidén o ruta de acceso del mdédulo.
Icono VARCHAR(80) fcono asociado al médulo.

Orden INT Orden de visualizacién del médulo.
FechaCreacion DATETIME Fecha de creacidn del registro.
FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacidn del registro.
Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla ModuloSistema almacena el catilogo de pantallas, modulos

funcionalidades disponibles dentro del sistema.

Tabla 101

Diccionario de datos de la tabla PermisoRolModulo.

Campo Tipo de dato Llave Descripcion

IdRol INT PK/FK Rol al que se le asigna el permiso.

CodigoModulo VARCHAR(80) PK/FK Mddulo del sistema sobre el cual se asigna el permiso.
PuedeVer BIT Indica si el rol puede visualizar el médulo.
PuedeCrear BIT Indica si el rol puede crear registros en el mddulo.
PuedeEditar BIT Indica si el rol puede editar registros en el médulo.
PuedeEliminar BIT Indica si el rol puede eliminar registros en el médulo.
FechaCreacion DATETIME Fecha de creacidén del registro.

FechaModificacion DATETIME Fecha de ultima modificacion del registro.

Activo BIT Indica si el registro se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion: La tabla PermisoRolModulo almacena los permisos asignados a cada rol sobre los

modulos del sistema.
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Disefio de procesos

En este apartado se presentan los diagramas de flujo correspondientes a los principales
modulos del sistema web contable propuesto para el Abastecedor Las Graditas. Estos diagramas
permiten visualizar de forma secuencial las actividades que realiza el usuario y las respuestas
generadas por el sistema durante la ejecucion de cada proceso. Asimismo, muestran las
validaciones, decisiones y registros necesarios para el correcto funcionamiento de los modulos,
facilitando la comprension de la logica operativa del sistema antes de su desarrollo e integracion.

Los diagramas se elaboran con base en los requerimientos funcionales definidos
previamente y representan el comportamiento esperado de cada modulo dentro de la solucion
propuesta. De esta manera, se establece una guia visual que permite comprender como fluye la
informacion desde el ingreso de datos hasta su almacenamiento, consulta, modificacion,
inactivacion o generacion de resultados. Ademas, los procesos consideran validaciones de acceso
segun el rol y los permisos del usuario, asi como el registro de acciones relevantes en el historial

de cambios cuando corresponda.



189

Figura 17

Diagrama de flujo Gestionar Cuentas Contables

?

Ingresar al modulo
i entas

contables

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En la figura 17 se representa el proceso que sigue el sistema para registrar, modificar,
consultar o inactivar cuentas contables. El flujo inicia con el acceso del usuario al menu principal
y la seleccion del mdédulo de cuentas contables. Posteriormente, el sistema muestra el catdlogo
disponible y permite ingresar o modificar datos como cddigo, nombre, tipo, naturaleza y estado de
la cuenta. Luego, el sistema valida que la informacion esté completa, que el cddigo contable no
esté duplicado y que la operacion no afecte la integridad de los datos. Si la informacion es valida,
se guarda o actualiza la cuenta contable, se registra la accion en el historial de cambios y se muestra

un mensaje de confirmacion al usuario.



Figura 18

Diagrama de flujo Gestionar Cuentas por Cobrar

Seleccionar cuenta
pendiente & inaresar monto
del abono

vencida y saldo pen:

‘ e —

fecha

Filtrar por cliente, estado,
diente fecha o saldo

d

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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En la figura 18 se muestra el proceso para administrar las cuentas por cobrar generadas por

ventas a crédito. El usuario ingresa al modulo, visualiza el listado de cuentas registradas y

selecciona la accidon que desea realizar, como registrar una cuenta, consultar saldo, registrar abono

o inactivar un registro cuando corresponda. El sistema solicita datos como cliente, factura, monto,

fecha de vencimiento y condiciones de pago. Luego valida la informacién ingresada, calcula el

saldo pendiente y registra o actualiza la cuenta por cobrar. Finalmente, el sistema guarda la accion

en el historial de cambios, muestra un mensaje de confirmacion y actualiza el listado de cuentas

por cobrar.
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Figura 19

Diagrama de flujo Gestionar Cuentas por Pagar

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En la figura 19 se describe el proceso para controlar las obligaciones pendientes con
proveedores. El usuario ingresa al mdédulo de cuentas por pagar, visualiza las obligaciones
registradas y selecciona la accion correspondiente, como registrar deuda, consultar saldo, registrar
abono o inactivar un registro cuando aplique. El sistema solicita informacién del proveedor,
nimero de documento, monto, fecha de vencimiento y condiciones de pago. Posteriormente valida
los datos, calcula el saldo pendiente y registra o actualiza la cuenta por pagar. Al finalizar, el sistema
registra la accion en el historial de cambios, muestra un mensaje de confirmacion y actualiza el

listado del moddulo.



Figura 20

Diagrama de flujo Gestionar Ingresos
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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En la figura 20 se representa el proceso utilizado para registrar y controlar los ingresos del

negocio. El usuario accede al modulo de ingresos y selecciona la accion que desea realizar, como

registrar, modificar, consultar o inactivar un ingreso. El sistema solicita informacién como fecha,

monto, concepto, tipo de ingreso, medio de pago y cuenta contable relacionada cuando

corresponda. Después de validar los datos, el sistema clasifica el ingreso segtn su tipo, lo registra

o0 actualiza en la base de datos, actualiza los saldos relacionados cuando aplique, registra la accion

en el historial de cambios y muestra un mensaje de confirmacion.
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Diagrama de flujo Gestionar Gastos
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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En la figura 21 se muestra el proceso para registrar y controlar los gastos del negocio. El

usuario selecciona el moédulo de gastos y define la accidn que desea realizar, como registrar,

modificar, consultar o inactivar un gasto. El sistema solicita datos como fecha, monto, concepto,

tipo de gasto, proveedor cuando aplique, medio de pago y cuenta contable relacionada. Una vez

validada la informacion, el sistema clasifica el gasto, lo registra o actualiza en la base de datos,

actualiza saldos o presupuesto relacionado cuando corresponda, registra la accion en el historial de

cambios y muestra un mensaje de confirmacion.



Figura 22

Diagrama de flujo Gestionar Facturacion

Mostrar mensafe de error

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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En la figura 22 se representa el proceso de emision de facturas dentro del sistema. El usuario

ingresa al modulo de facturacion, selecciona o registra el cliente, agrega los productos, cantidades,

descuentos y tipo de pago. El sistema consulta los productos registrados, valida la informacion

ingresada y calcula subtotal, impuestos, descuentos y total de la factura. Posteriormente, registra la

factura y su detalle en la base de datos. Si la venta es a crédito, el sistema genera la cuenta por

cobrar correspondiente; si la venta es de contado, registra el ingreso asociado. Finalmente, se

registra la accion en el historial de cambios, se muestra un mensaje de confirmacion y se actualiza

el listado de facturas registradas.



Figura 23

Diagrama de flujo Gestionar Presupuesto Mensual
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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En la figura 23 se describe el proceso para elaborar y consultar el presupuesto mensual del

negocio. El usuario selecciona el modulo de presupuesto mensual, indica el periodo contable

correspondiente y registra los montos presupuestados por categoria de ingreso y gasto. El sistema

valida los datos ingresados, consulta los ingresos y gastos reales del periodo cuando corresponde,

calcula la diferencia entre lo presupuestado y lo real, y determina la ejecucion presupuestaria por

categoria. Luego registra o actualiza el presupuesto mensual, genera un resumen comparativo,

registra la accion en el historial de cambios y muestra un mensaje de confirmacion al usuario.
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Disefio de salidas

En este apartado se describen las principales salidas que generara el sistema web contable
para el Abastecedor Las Graditas. Las salidas corresponden a la informacién procesada que el
sistema mostrara al usuario mediante pantallas de consulta, listados, comprobantes, reportes,
mensajes de confirmacion, alertas y documentos exportables o imprimibles. Estas salidas
permitiran presentar la informacion registrada de forma clara, ordenada y util para apoyar la toma
de decisiones administrativas y contables del negocio.

Las salidas del sistema estaran directamente relacionadas con los modulos funcionales
definidos en la propuesta. Cada modulo generara informacion especifica segun el proceso
ejecutado por el usuario, ya sea para consultar registros, validar movimientos, revisar saldos,
imprimir comprobantes o visualizar resultados financieros. De esta manera, el disefio de salidas
permite establecer como el sistema devolvera al usuario la informacion procesada después de

capturar y almacenar los datos correspondientes.
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Gestionar cuentas contables
Las salidas del modulo de cuentas contables estaran orientadas a mostrar el catalogo
contable registrado en el sistema. Entre la informacion presentada se incluird el cédigo de la cuenta,
nombre de la cuenta, tipo de cuenta, naturaleza contable, saldo y estado. Ademas, el sistema
permitira visualizar el detalle de cada cuenta y consultar si se encuentra activa o inactiva.
También se podran generar listados del catdlogo de cuentas para facilitar la revision de la
estructura contable del negocio. Esta salida ser4 ttil para verificar que los ingresos, gastos, activos,

pasivos y patrimonio se encuentren correctamente clasificados dentro del sistema.

Figura 24
Salida Gestionar Cuentas Contables

Gestion de Cuentas Contables

Cuentas contables

Lista de cuentas contables m
Mustrar registros Buscar:
4 Cédigo Cuenta Tipo Naturaleza Cuenta padre Acepta movimientos Estado Acciones
@000  CUENTA RAIZ General General 0000 - CUENTARAIZ  No [ Activo | INACTIVAR
Cédigo: 0000
1 Activos General General Cuenta raiz No m
Cédigo: 1
2 Pasivos Activo Deudora Cuenta raiz No m INACTIVAR
Cédigo: 2
3 Patrimonio Pasivo Deudora Cuenta raiz No m
Cadigo: 3
4 Ingresos Patrimonio Deudora Cuenta raiz No m INACTIVAR
Cédigo: 4
5 Gastos Ingreso General Cuenta raiz No m
Cédigo: 5
1.81 Caja general General General 1 - Activos E m
Cédigo: 1.01
1.82  Bancos General General 1 - Activos E m
Cédigo: 102
1.83  Cuentas por cobrar clientes General General 1 - Activos E m INACTIVAR
Cédigo: 1.03
2,81  Cuentas por pagar proveedores  Activo Deudora 2 - Pasivos [si] [ Activo |
Cédigo: 201
Mostrandeo 1 a 10 de 13 registros -

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Gestionar cuentas por cobrar

En este modulo, las salidas permitiran visualizar las cuentas pendientes de cobro asociadas
a los clientes. El sistema mostrara informaciéon como el nombre del cliente, nimero de factura
relacionada, monto adeudado, fecha de emision, fecha de vencimiento, abonos realizados, saldo
pendiente y estado de la cuenta.

Asimismo, el sistema permitird identificar cuentas pendientes o vencidas mediante
consultas y filtros de busqueda. Esta salida facilitara el seguimiento de los créditos otorgados a

clientes y permitira ubicar rapidamente los saldos pendientes de recuperacion.

Figura 25
Salida Gestionar Cuentas por Cobrar

Gestion de Cuentas por Cobrar

Cuentas por cobrar

Lista de cuentas por cobrar m
Todos los estados de cuenta v~  Todos los estados de crédito b ‘ ACTUALIZAR ‘

Cliente Factura Fecha emision Vencimiente Dias Monto original  Saldo actual Estado cuenta  Estado crédito
116060801 - Marvin Selorzano Alguacil ~ FAC-2026-600605 2026-06-08 2026-07-08  Pagada  600.00 0.00 [ Pagada | [ Pagada |
Factura: FAC-2026-000005
116060801 - Marvin Solorzano Alguacil  FAC-2026-800002 2026-06-08 2026-07-08  25dia(s) 1130.00 1030.00 Parcial
Factura: FAC-2026-000002
000000000 - Carlos Navarro Salazar FAC-GENERAL-000080  2026-06-07 2026-06-07  Pagada  0.00 0.00 ==

Factura: FAC-GENERAL-000000

o S EEEEEEEEEE— >

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Gestionar Cuentas por pagar

Las salidas del modulo de cuentas por pagar mostraran las obligaciones pendientes del
negocio con sus proveedores. Entre los datos visibles se incluirda el proveedor, nimero de
documento, descripcion de la obligacion, monto total, monto pagado, saldo pendiente, fecha de
emision, fecha de vencimiento y estado de la cuenta.

Esta salida permitird que los propietarios consulten las deudas activas, los pagos realizados
y las obligaciones pendientes o vencidas. Ademas, servird como apoyo para planificar los pagos

del negocio y mantener un mejor control de los compromisos con proveedores.

Figura 26
Salida Gestionar Cuentas por Pagar

Gestién de Cuentas por Pagar

Cuentas por pagar

Lista de cuentas por pagar m
Todos los estados de cuenta v~  Todos los estados de crédito hd ‘ ACTUALIZAR |
Proveedor Documento Concepto Fecha emisién  Vencimiento  Dias Monto original  Saldo actual  Estado ¢
000000000 - PROVEEDOR GENERAL ~ CXP-2626-800981 Lote de lacteos 2026-06-08 2026-06-08  Pagada  1130.00 0.00
Dias crédito: 0
000000000 - PROVEEDOR GENERAL ~ CXP-GENERAL-8@@08@  Cuenta por pagar general  2026-06-07 2026-06-07 Pagada 0.00 0.00 ==
Dias crédito: 0
< —— [ ]

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Gestionar ingresos
El modulo de ingresos generard salidas relacionadas con las entradas econdmicas del
negocio. El sistema mostrara el listado de ingresos registrados, incluyendo fecha, tipo de ingreso,
descripcion, monto, periodo contable, estado y cuenta contable asociada cuando corresponda.
Ademas, se podran visualizar totales por fecha, periodo o tipo de ingreso, segun los filtros
aplicados por el usuario. Esta salida permitird conocer de forma resumida y detallada el

comportamiento de los ingresos del abastecedor.

Figura 27

Salida Gestionar Ingresos

Gestion de Ingresos

Ingresas

Lista de ingresos m
Todos los origenes. v ACTUALIZAR
Nimero Fecha Descripcién Tipo Cuenta Origen Referencia
ING-2026-000003 2026-06-08 Ingreso automatico por abono de cuenta por cobrar  General 1.81 Abono CxC FAC-2026-000005 / Abono #2
Caja genera
ING-2026-000002 2026-06-08 Ingreso automatico por abono de cuenta por cobrar  General  1.81 Abono CxC FAC-2026-000005 / Abono #1
Caja genera
ING-2026-000001  2026-05-08  Ingreso automatico por factura de contado General 1.1 [ Factura | FAC-2026-000007 - Marvin Solorzano Alguacil
Caja genera
4 S EEEEEEEEEE—— b

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Gestionar gastos

Las salidas de este mdédulo permitiran consultar los gastos registrados en el sistema. La
informacion presentada incluirda fecha, tipo de gasto, descripcion, monto, proveedor cuando
aplique, periodo contable, cuenta contable relacionada y estado del registro.

El sistema también podra mostrar acumulados por tipo de gasto o periodo, lo cual facilitara
la revision de los principales egresos del negocio. Esta salida serd importante para comparar los

gastos reales contra el presupuesto mensual y detectar posibles excesos en determinados rubros.

Figura 28

Salida Gestionar Gastos

Gestion de Gastos

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Gestionar facturacion

En el modulo de facturacion, la salida principal sera la factura generada por el sistema. Esta
mostrara los datos del cliente, empleado responsable, nimero de factura, fecha de emision, tipo de
factura, tipo de pago, detalle de productos, cantidades, precios unitarios, impuestos, descuentos,
subtotal y total de la venta.

Ademas, el sistema permitird consultar facturas emitidas anteriormente y visualizar su
detalle. En caso de ventas a crédito, la salida permitira identificar la relacion con la cuenta por
cobrar generada. En caso de ventas de contado, se reflejara la relacion con el ingreso
correspondiente. Esta informacion permitird mantener un respaldo organizado de las ventas

realizadas en el negocio.

Figura 29

Salida Gestionar Facturacion
Gestionar Facturas

Facturas

Lista de facturas

MNUEVA FACTURA

Nimero Fecha Cliente Empleado Tipo factura  Tipo pago  Total Estado Activo  Acciones
FAC-2026-800007 2026-06-08  Marvin Solerzano Alguacil  Ulises Mesén Villarevia  Contado Efectivo 200.00 m a
FAC-2026-000006 2026-06-08  Marvin Solorzano Alguacil  Ulises Mesén Villarevia  Contado fectivo 0000 D B
FAC-2026-000005 2026-06-08  Marvin Solorzano Alguacil  Ulises Mesén Villarevia ~ Crédito Crédita scco0 M B
FAC-20826-000004 2026-06-08  Marvin Solorzano Alguacil  Ulises Mesén Villarevia  Crédito Crédito 100.00 Borrador a

FAC-2026 -606003 2026-06-08  Marvin Solorzano Alguacil  Ulises Mesén Villarevia ~ Crédito Crédito 67300 [iSweaen B3 [eomar ][ emme [
FAC-2026-006002 2026-06-08  Marvin Solorzano Alguacil  Ulises Mesén Villarevia  Crédito cedice 100000 D B
FAC-2026-000001 2026-06-08  Marvin Solorzano Alguacil  Carlos Navarro Salazar  Contado Efectiva 300.00 m a

FAC-GENERAL-000800 2026-06-07 Carlos Navarro Salazar Carlos Navarro Salazar  Contado Efectivo 0.00 General a

4

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Gestionar presupuesto mensual

Las salidas del modulo de presupuesto mensual estaran orientadas a mostrar la comparacion
entre los montos presupuestados y los montos reales registrados durante un periodo determinado.
El sistema presentard informaciébn como mes, afio, conceptos presupuestarios, monto
presupuestado, monto real, diferencia y estado del presupuesto.

También se podran generar resimenes comparativos para facilitar el analisis financiero del
negocio. Esta salida permitird identificar si los ingresos y gastos se mantienen dentro de lo

planificado o si existen desviaciones relevantes.

Figura 30

Salida Gestionar Presupuesto Mensual

Gestion de Presupuesto Mensual

Presupuesto mensual

Lista de presupuestes mensuales NUEVO PRESUPUESTO

Todos los estados w

Afio Mes Periodo Estado Activo Acciones

2026 Junio 2026-06 a8 [ nsmr | NACTIVAR

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Diagramas UML

Los diagramas UML son una importante herramienta de disefio y desarrollo de software
porque permiten visualizar, especificar, disefiar y documentar los componentes del sistema. Se
puede facilitar la comprension de la arquitectura de un sistema y la interaccion de sus diversos
elementos mediante el uso de diferentes tipos de diagramas, como diagramas de clases, secuencia,
actividades, entre otros. En esta seccion, se presentan los diagramas UML utilizados en la creacion

del prototipo.



Figura 31

Diagrama de Clases Seguridad y Usuarios
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Clase Pravincia

- codigoProvincia: int
- nompre: string
- activo: bool

+ registrarProvincial): bool

+ modificarProvincia(): bool

+ consultarProvincial): Provincia
+ inactivarProvincial): bool

1

Q.7

Clase Canton

- codigoCanton: int
- codigoProvincia: int
- nombre: string

- activa: bool

+ registrarCanton(): bool
+ modificarCanton{): bool
+ consultarCanton(}: Canton
+inactivarCanten(): boal

1

0.

Clase Distrito

nt
int

- codligoDistrits
- codigoCantol
- nombre: string
- activa: bool

+ registrarDistrito(): boal

+ modificarDistrito(): bool

+ consultarDistrito{}: Distrito
+ inactivarDistrito(): bool

Clase TipoTelefono

- idTipaTelefono: int
nombre: string
- activo: bool

+ registrarTipoTelefono(): boel
+ eonsultarTipoTelefonol): TipoTelefon

o

0

o.*
Clase Telefono

- numeroTelefono; string
- identificacion: string

- idTipoTelefano: int

- principal: boal

- activo: bool

+ registrarTelefonol): beal

+ modificarTelefono(): boal

+ consultarTelefona(): Telefono
+inactivarTelefono(): bool

0

1

Clase Persona

- identificacion: string

- nombre: string

- primerApellido: string

- segundoApellido: string

- fechaNacimiento: DateTime
- idDistrito: int

Q.* - direccionExacta: string

- fechaCreacion: DateTime

- fechaModificacion: DateTime
- active: bool

+ registrarPersonal): baol

+ modificarPersonal): bool

+ consultarPersana(): Persona
+inactivarPersena(): bool

7

0.*

Clase Corres

- identificacion: string

- direccionCorree: string
idTipoCorreo: int

- principal: boal

- activo: bool

+ registrarCorreo(): bool

+ modificarCorreo(): bool

+ consultarCorreo(): Correo
+inactivarCorreo(): bool

Clase Puesto

- idPueste: int
- nombre: string
- active: bool

+ registrarPuesto(): bool
+ modificarPuesto(): bool
+ consultarPuesto(): Puesto
+ inactivarPuesta(): bool

3

0.* 1

Clase TipoDeObservacion

- idTipoDeCbservacion: int
- tipoDeObservacion: string
- descripcion: string

- activa: bool

+ registrarTipoObservacion(}: bool
+ modificarTipoObservacion(}: bool

+ inactivarTipoObservacion(): bool

+ consultarTipoObservacion(): TipoDeObservacion

1

0.+

Clase HistorialCambio

- idHisterialCambie: int

- identificacion: string

- nembreTabla: string

- idTipeDeObservacion: int

- fechaHoraCambio: DateTime
- detalle: string

- valorAnterior: string

- valorNueve: string

Clase Empleado

- idRegistro: string
- activo: bool

- identificacion: string
- idPuesto: int

- idRol: int

- nembreUsuario: string

- claveHash: string

- restablecerClave: bool
- ultimoAcceso: DateTime
- active: bool

+ registrarCambiol): bool
+ consultarHistorial(): List<HistorialCambio>

+ registrarEmpleado(): bool

+ modificarEmpleado(): bool

+ consultarEmpleado(): Empleado
+ inactivarEmpleado(): bool

+ restablacerClaveEmpleado(): boal
+ cambiarClaveTemporal(): bool

]

Clase Rol

- idRal: int

- nambre: string

- descripcion: string
- activo: bool

Clase Cliente

- igentificacion: string
- codigaCliente: string
- activa: bool

+ registrarCliente(): bool

+ modificarCliente(): bool

+ consultarCliente(): Cliente
+ inactivarCliente(); bool

+ registrarRol(): bool
+ modificarRol(): bool
+ consultarRal(}: Rol

+ inactivarRol(): bool

1

0.*

Clase PermisoRo/Modulo

- idRol: int
- codigoModulo: string
- puedeVer: bool

- puedeCrear: bool

- puedeEditar: baol

- puedeEliminar: bool

Clase ModuloSistema

- active: bool

- codi string

o

1

Clase TipoCorreo

- idTipaCorrea: int
- nombre: string
- active: bool

+ registrarTipoCorreo(): bool
+ consultarTipoCarreo(): TipoCorreo

- nombreModule: string
- areaSistema: string

- controlador: string

- accion: string

- url: string

- icono: string

- orden: int

- activo: bool

+ asignarPermiso(): boal
+ modificarPermisat): baol

+ validarAccesol): bool

+ consultarPermisosParRol(): List<PermisoRolModulo>
]

]

+ registrarModulo(): bool

+ modificarModulo(): bool

+ consultarModulo(): ModuloSistema

+ listarModulos(): List<ModuloSistema>
+ inactivarModulo(): bool

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



Figura 32

Diagrama de Clases Proveedores
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Clase CorreoProveedor

- identificacionProveedor: string
- direcciohCorreo: string

- idTipoCorreo: int

- principal: bool

- activo: bool

+ registrarCorreoProveedori): bool
+ modificarCorreaProveedor(): bool

+ consultarCorreoPraveedar(): CorrecProveedor

+ inactivarCorreoProveedor(): bool

K

1

Clase TipoCorrea

- idTipoCorreo: int
- nombre: string
- activo: baol

+ registrarTipeCorreo(): bool

+ consultarTipoCorreo(): TipoCarreo

Clase Proveedor

- identificacionProveedor: string
- nombreProveedor: string

- codigoDistrito: int

- direccionExacta: string

- fechaCreacion: DateTime

Clase TelefonoProveedor

1. DateTime
- activo: bool

+ registrarProveedor{): bool

+ madificarProveedor(): bool

+ consultarProveedor(): Proveedor
+ inactivarProveedor{): bool

- identificacionProvesdor: string
- numeroTelefono: string

- idTipoTelefona: int

- principal: boal

- active: bool

+ registrarTelefonaProveedor(): baal
+ modificarTelefonoProveedor ool
+ consultarTelefonoProveedor
+ inactivarTelefonoProveedor(): bool

elefonaProveedor

o

1

Clase TipoTelefono

- idTipoTelefona: int
- nombre: string
- activo: boal

+ registrarTipaTelefono(): beol

+ consultarTipoTelefonal): TipcTelefono

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



Figura 33

Diagrama de Clases Facturacion y Productos

Clase TipoPago

idTipoPago: int

+
+

registrarTipoPage(): bool
consultarTipoPagal): TipoPago

Clase Empleado

- claveHash: string

- activo: boal

identificacion: string
idPuesto: int

idRol: int
nombreUsuario: string

restablecerClave: bool
ultimoAcceso: DateTime 1

e+

registrarEmpleado(): bool
modificarEmpleado(): bool
consultarEmpleado(): Empleado
inactivarEmpleadol(): bool
restablecerClaveEmpleadol(): bool
cambiarClaveTemporal(): boal

Clase Cliente

- identificacion: string
- codigaCliente: string
- activo: ool 1

+ registrarCliente(): bool

+ madificarCliente(): bool

+ consultarCliente(): Cliente
+ inactivarCliente(): bool

0.*

Clase NotaCredito

- numercNotaCredito: string

- numercFactura: string

- fechaNotaCredito: DateTime
- motivo: string

- totalNota: decimal

- estado; string

- fechaCreacion: DateTime

- fechaMedificacion: DateTime
- activo: bool

+ registrarNotaCredito(): baol
+ cansultarNotaCredita(): NotaCredito
+ inactivarNotaCredito{): bool

Clase TipoPraducta

- idTipoProducto: int
- nombre: string
- activo: bool

+ registrarTipoProductol(): bool

+ cansultarTipoProducto(): TipoProducto

Clase Producto

- codigoProducto: string
- nembrePreducto: string
- idTipoPraducto: int

- idimpueste: int

- descripcion: string

- tipaPago: string i
- activo: boal | S —

- precioVenta: decimal

0.#| - stockActual: decimal

- fechaCreacion: DateTime

- fechaModificacion: DateTime

Clase Impuesto

- activo: bool

- idimpuesta: int

- nombre: string

- porcentaje; decimal
- activo: boal

+ registrarProducta(): bool

+ modificarPraducto(): bool

1 + consultarProducte(): Producte
[ + actualizarStock(): boel

+ inactivarProducto(}: boal

+ modificarimpuestos

+ registrarimpuestol): bool

+ cansultarimpuestol): Impuesto

1

0.*

Clase Factura

- numeroFactura: string

- identificacionCliente: string

- identificacionEmpleado: string
- idTipoPago: int

- idTipoFactura: int

- fechaFactura: DateTime

- subtatal: decimal

- totallmpuesto: decimal

- totalDescuento: decimal 1

o*

Clase DetalleFactura

- numeroFactura: string

- codigoPraducto: string

- idDescuento: int

- cantidad: decimal

- precioUnitario: decimal

- porcentajeDescuento: decimal
- parcer decimal

- totalFactura: decimal

- estado: string

- fechaCreacion: DateTime

- fechaMadificacion: DateTime
- activo: bool

+ registrarFactura(): bool

+ modificarFactura): bool

+ consultarFactural): Factura
+ calcularTotales(): decimal
+ inactivarFactural): boal

1 0.

.

1

- subtotallinea: decimal
- totalLinea: decimal
- activo: boal

+ agregarDetalle(): bool

+ modificarDetalle(): bool

+ calcularSubtotallineaf): decimal
+ calcularTotallinea(): decimal

0.

1

Clase Descuento

Clase TipoFactura

- idDescuento: int

- nombre: string

- porcentaje: decimal
- activo: beol

- idTipoFactura: int

- tipoFactura: string
- descripcion: string
- activo: boal

+ registrarDescuento(): boal
+ modificarDescuenta(}: bool
+ consultarDescuento(): Descuento

+ registrarTipoFactural): bool

+ consultarTipoFactural): TipoFactura

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Figura 34

Diagrama de Clases Cuentas por Cobrar

Clase Cliente

- identificacion: string
- codigoCliente: string
- activo: bool 1

+ registrarCliente(): bool

+ modificarCliente(): bool

+ consultarCliente(): Cliente
+ inactivarCliente(}: bool

Clase Factura

- numeroFactura: string

- identificacionCliente: string

- identificacionEmpleado: string
- idTipoPago: int

- idTipoFactura: int

- fechaFactura: DateTime

- subtotal: decimal

- totallmpuesto: decimal

- totalDescuento: decimal

- totalFactura: decimal

o estado: string

0. - fechaCreacion: DateTime

- fechaModificacion: DateTime
- activo: bool

+ registrarFactura(): bool

+ modificarFactura(): bool

+ consultarFactura(): Factura
+ calcularTotales(): decimal
+ inactivarFactura(}: bool

Clase AbonoCuentaPorCobrar

- numeroAbana: string

- numeroCuentaCebrar: string
- fechaAbono: DateTime

- montoAbono: decimal

- observacion: string

- activo: bool

+ registrarAbono(): bool
+ consultarAbonos():
List<AbonoCuentaPorCobrar>

Clase CuentaPorCobrar

- numeroCuentaCobrar: string
- identificacionCliente: string
- numeroFactura: string

- fechaEmision: DateTime

- fechaVencimiento: DateTime
- montoQriginal: decimal

- saldoActual: decimal

- estado: string

- activa: bool

+ registrarCuentaPorCobrar(): bool

+ consultarCuentaPorCobrar(): CuentaPorCobrar
+ registrarAbonof(}: bool

+ actualizarSaldo(): bool

+ inactivarCuental): bool

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Figura 35

Diagrama de Clases Cuentas por Pagar

Clase Proveedor

- identificacionProveedor: string
- nombreProveedor: string

- codigoDistrito: int

- direccionExacta: string

- fechaCreacion: DateTime

- fechaModificacion: DateTime
- activo: bool

+ registrarProveedor(): bool

+ modificarProveedor(): bool

+ consultarProveedor(): Proveedor
+ inactivarProveedor(): bool

Clase CuentaPorPagar

- numercCuentaPagar: string

- identificacionProveedor: string
- numercDocumento: string

- fechaEmision: DateTime

- fechaVencimiento: DateTime

- montoOriginal: decimal

0.4 - saldoActual: decimal

- estado; string

- activo: bool

+ registrarCuentaPorPagar(): bool

+ consultarCuentaPorPagar():
CuentaPorPagar

+ registrarPago(): bool

+ actualizarSaldo(): bool

+ inactivarCuenta(): bool

Clase AbonoCuentaPorPagar

- numeroAbonao: string

- numeroCuentaPagar: string
- fechaAbono: DateTime

0. - montoAbono: decimal

- observacion: string

- activo: bool

+ registrarAbono(): bool
+ consultarAbonos():
List<AbonoCuentaPorPagar>

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



Figura 36

Diagrama de Clases Contabilidad, Ingresos, Gastos y Presupuesto
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Clase NaturalezaCuentaContable

- idNaturalezaCuenta: int
= nombre: string
- activo! bool

Clase Tipolngreso

Clase ConfiguracionCuentaContakle

- codigoQperacion: string
- nombreOperacion; string

- idTipelngreso: int
- nombre: string
- activo: bool

+ registrarNaturaleza(): bool
+ consultar

(}: Naturalez

uentaContable

- descripcion: string
- codigoCuenta: string
- fechaCreacion: DateTime

1

+ registrarTipolngreso(}: bool
+ consultarTipoingresa(): Tipolngreso

—

-
0.*

1

Clase Ingrese

- monto: decimal
activo: bool

- numeraolngreso: string

- idTipalngreso: int

- cedigeCuenta: string

- fechalngreso: DateTime
- descripcion: string

+ registraringreso): bool
+ madificaringreso(): bool -
+ consultaringreso(): Ingreso
+ inactivaringreso(}: bool

Clase Gaste

- idTipaGasto: int

= numeroGasto: string

- identificacionProveedor: string
- codigoCuenta: string

7

0.*

Clase CuentaContable

- codigaCuenta: string

= nombreCuenta: siring

- idTipaCuentaContable: int
- idNaturalezaCuenta: int

- saldo: decitnal

- totalDebe: decimal

— -lotalHaber: decimal

- activo; bool

+ registrarCuenta(): bool

+ modificarCuental): bool

+ consultarCuenta(}: CuentaContable
+ inactivarCuental): bool

+ actualizarSaldol(): boal

1

0.*

- activa; hool

- fechaModificacion: DateTime

+ registrarConfiguracion(): boal

+ modificarCanfiguracion(): bool

+ consultarConfiguracian{): ConfiguracionCuentaContable
+ inactivarConfiguracion): bool

Clase TipoCuentaContable

- idTipoCuentaCantable: int
- nombre: string
- active: bool

+ registrarTipaCuenta(): hool

+ consultarTigoCuental): TipoCuentaContable

Clasa PeriodoContable

Clase AsientoContable

Clase

ontable

- numeroAsiento: string
- numeroLinea: int
- codigoCuenta: string

- numeroAsiento: string
- fechaAsiento: DateTime
- descripeion: string

- totalDebe: decimal

- anio: int

- mes: int

- fechalnicio: DateTime
- fechaFin: DateTime

- estado: string

+ consultarPeriodo(): PeriodoContable

- fechaGasto: DateTime - debe: decimal __| - totalHaber: decimal LS - activo: bool
- descripeion: slring [ 0.* - haber: decimal Jq - activo: baol 0.4
- monte: decimal - descripcionLinea: string 1 . )
- activa: bool - activo: boal + registrarPeriodof: bool
— + registrarAsiento(): bool + modificarPerioda(): buol
0.* + madificarAsiento(): bool
+ registrarGasto(): bool + registrarDetalle(): bool + consultarAsientol): AsientoContable + cerrarPeriodo(): baol
+ modificarGastol): bool + modificarDetallel); bool + validarPartidaDoblel): bool
+ consultarGasto(): Gaste + caleularLinea(): decimal
+ inactivarGasto(): bool
0.
—
] Y 0.+
Clase TipoGasto 1 ]
 idTipaGasto: nt Clase Proveedor Clase PresupuestoMensual Clase DetallePresupuestoMensual
- nombre: siring
- descripeion: string - identificacionProveedar: string - aniaz int - anieint
- activo: bool - nombreProveedor: string - mes: it - mes: int

+ registrarTipeGasto(): bool
+ consultarTipoGasto(): TipoGasta

- codigoDistrite; int

- direccionExacta: string

- fechaCreacion: DateTime

- fechaModificacion: DateTime
- activo: bool

- estado: string

- fechaCreacion: DateTime

- fechaModificacion: DateTime
- activo: bool

+ registrarProveedor(): bool

+ modificarPraveedor(): bool

+ consultarProveedor(}; Proveedor
+ inactivarProveedor(): boal

+ regjstrarPresupuestol): bool
+ modificarPresupuestol): bool
+ consultarPresupuestof):

PresupuestoMensual
+ calcularEjecucion(): decimal

- codigoCuenta: string

- tipohovimiento: string

- montoPresupuestado: decimal
- montoReal: decimal

- diferencia: decimal

- activo: bool

+ registrarDetallePresupuesto(}: bool
+ modificarDetallePresupuesto(): bool
+ calcularDiferencia(): decimal

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia permiten representar la interaccion entre los usuarios, las
interfaces del sistema, los controladores, la logica de negocio, la capa de acceso a datos y la base
de datos. Estos diagramas muestran el orden en que se ejecutan los mensajes y operaciones dentro
de los procesos principales del sistema web contable, facilitando la comprension del flujo interno
de cada funcionalidad.

Para el sistema propuesto se elaboran diagramas de secuencia asociados a los procesos mas
relevantes, tales como inicio de sesion, registro de facturas, administracion de cuentas por cobrar,
administracién de cuentas por pagar, registro de ingresos, registro de gastos y administracion de
roles y permisos. Cada diagrama refleja la comunicacion entre las capas del sistema, respetando la

arquitectura definida para el prototipo.
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Figura 37

Diagrama de Secuencia Gestionar Cuentas Contables

Negocio
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Gestionar cuenta contable
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Enviar datos de la cuenta

Solicitar registro de cuenta
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»
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|

I
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- ——— 1 I

1

1
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1

|

Mostrar mensaje de confirmacian I
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1

I

|

1

i

I

Enviar cambios de la cuenta !

I

1

1

Validar cambios ingresados |

I

= 1

i

Solicitar actualizacion de cuenta :

1

I

UPDATE cuenta contable |

™

Cuenta actualizada
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|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
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|
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|
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|
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|
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de secuencia de gestionar cuentas contables representa el proceso que realiza
el usuario para registrar o modificar una cuenta dentro del catdlogo contable del sistema. La
interaccion inicia cuando el usuario ingresa los datos desde la interfaz grafica, los cuales son
enviados a la capa de negocio para su validacion. Posteriormente, la capa de datos ejecuta la
operacion correspondiente en la base de datos, ya sea mediante una insercion o una actualizacion
del registro. Finalmente, el sistema devuelve un mensaje de confirmacion indicando que la cuenta

contable fue registrada o modificada correctamente.
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Figura 38

Diagrama de Secuencia Gestionar Cuentas por Cobrar

I o I o l
T
|
Ecgistrar credita a cliente i
e - I

Enviar dates del credite

Validar cliente

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de secuencia de gestionar cuentas por cobrar describe el flujo que sigue el
sistema para registrar créditos otorgados a clientes y aplicar abonos sobre saldos pendientes. El
proceso inicia cuando el usuario ingresa la informacién del crédito o del abono desde la interfaz
grafica. Luego, la capa de negocio valida los datos, verifica la existencia del cliente y solicita a la
capa de datos guardar la informacién en la base de datos. En caso de registrar un abono, el sistema
actualiza el saldo de la cuenta por cobrar. Al finalizar, se muestra un mensaje de confirmacion al

usuario, indicando que la operacion fue aplicada correctamente.
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Figura 39

Diagrama de Secuencia Gestionar Cuentas por Pagar

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de secuencia de gestionar cuentas por pagar muestra el proceso utilizado para
registrar obligaciones econdmicas con proveedores y aplicar pagos parciales o totales. La secuencia
inicia cuando el usuario registra una deuda o un pago desde la interfaz grafica. La capa de negocio
valida la informacion ingresada, verifica el proveedor y solicita a la capa de datos guardar o
actualizar los registros correspondientes en la base de datos. Ademas, el sistema actualiza el saldo
pendiente de la cuenta por pagar y genera la confirmacion respectiva para informar al usuario que

la operacion fue realizada correctamente.



Figura 40

Diagrama de Secuencia Gestionar Ingresos

-

Registrar ingreso

1

|

I

|

1

|

I

|

1

|

| 1
Validar datos del ingreso |
1 1
|

1

|

1

|

|

1

|

|

1

1

Enviar datos del ingreso

1
Solicitar registro del ingreso !
»!
[
1
! INSERT ingreso
L e
i
I
! Ingreso guardado

UPDATE totales mensuales
s —

Mostrar mensaje de confirmacion
o

L J

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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El diagrama de secuencia de gestionar ingresos representa el proceso mediante el cual el

sistema registra entradas de dinero provenientes de facturacion u otros ingresos del negocio. El

usuario ingresa la informacion desde la interfaz grafica y esta es enviada a la capa de negocio,

donde se validan los datos del ingreso. Una vez aprobada la informacion, la capa de datos almacena

el registro en la base de datos y se genera el asiento contable correspondiente. Finalmente, el

sistema actualiza los totales mensuales y muestra al usuario un mensaje de confirmacion indicando

que el ingreso fue registrado y clasificado correctamente.



Figura 41

Diagrama de Secuencia Gestionar Gastos

m

L eedwacgen

Enviar datos del gasto
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|
|
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|
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|
|
|
|

|
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|
I
tamente !
T I
|
i
|
i
|
Negocio Datos

INSERT gasto

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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El diagrama de secuencia de gestionar gastos describe el flujo que permite registrar egresos

directos del negocio, tales como pagos de servicios, compras menores u otros gastos operativos. El

proceso inicia cuando el usuario introduce los datos del gasto en la interfaz grafica. Luego, la capa

de negocio valida la informacidn, solicita el almacenamiento del gasto en la base de datos y registra

el comprobante asociado cuando corresponda. Ademas, el sistema genera el asiento contable y

actualiza el presupuesto mensual. Al finalizar, se presenta un mensaje de confirmacion indicando

que el gasto fue registrado correctamente.



Figura 42

Diagrama de Secuencia Gestionar Facturacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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El diagrama de secuencia de gestionar facturacion muestra el proceso completo para crear

una factura dentro del sistema. La interaccion inicia cuando el usuario ingresa los datos de la venta

desde la interfaz grafica. La capa de negocio valida el cliente, verifica los productos seleccionados,

calcula el subtotal, los impuestos, descuentos y el total de la factura. Posteriormente, la capa de

datos registra la factura, su detalle y el asiento contable correspondiente en la base de datos. Segun

la forma de pago, el sistema registra el ingreso o crea una cuenta por cobrar. Finalmente, se muestra

un mensaje de confirmacion indicando que la factura fue emitida correctamente.



Figura 43

Diagrama de Secuencia Gestionar Presupuesto Mensual

Actor
Croar presupuesta men:

B

SOLECT inuresvs

cia enere real y presupucstada

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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El diagrama de secuencia de generar presupuesto mensual representa el proceso mediante

el cual el usuario registra y evalta el presupuesto de un periodo determinado. La secuencia inicia

cuando el usuario ingresa los datos presupuestados desde la interfaz grafica. La capa de negocio

valida el periodo seleccionado y verifica que no exista un presupuesto duplicado. Luego, la capa

de datos almacena el presupuesto en la base de datos. Posteriormente, el sistema puede consultar

los ingresos y gastos reales del periodo para calcular la diferencia entre lo presupuestado y lo

ejecutado. Finalmente, se actualiza la ejecucion presupuestaria y se muestra al usuario la variacion

correspondiente.
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Programacion

En esta seccidn, se presentan extractos de codigo correspondientes a distintas partes del
sistema web contable desarrollado para el Abastecedor Las Graditas. Estos fragmentos evidencian
la programacion de servicios indispensables para el funcionamiento del software, principalmente
en la capa de presentacion, capa de negocio y capa de datos, siguiendo una arquitectura por capas.

El lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo del sistema es C#, bajo el patron
MVC en ASP.NET, utilizando SQL Server como gestor de base de datos y Bootstrap para el disefio
de la interfaz grafica. Los cddigos seleccionados corresponden a funcionalidades relevantes de los
modulos definidos en el alcance del proyecto, tales como gestionar cuentas contables, gestionar
cuentas por cobrar, gestionar cuentas por pagar, gestionar ingresos, gestionar gastos, gestionar
facturacion y generar presupuesto mensual.

Las imagenes del codigo fueron generadas mediante la herramienta CodeSnap, con el
proposito de presentar los fragmentos de programacion de forma clara, ordenada y legible dentro

del documento.

Entradas

La programacion de entradas corresponde a los componentes del sistema que permiten
recibir la informacion digitada por el usuario mediante formularios, listas desplegables, botones,
campos de texto, calendarios y ventanas modales. Estas entradas son necesarias porque representan
el primer punto de interaccion entre el usuario y el sistema, permitiendo registrar, modificar o
consultar datos relacionados con los modulos definidos en el alcance. En el sistema web
desarrollado, las entradas se implementan principalmente en las vistas Razor, donde se estructuran
los formularios HTML y los controles visuales que posteriormente envian la informacion al
controlador por medio de peticiones HTTP o AJAX. De esta manera, se garantiza que los datos
ingresados por el usuario puedan ser capturados de forma ordenada y enviados hacia las capas

correspondientes para su procesamiento.
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Figura 44

Entrada Formulario de Registro de Empleado

liv class="modal-body"

idden" txtCodigoEmpleado"” v:
hidden" txtNombreUsuarioActual

lass="alert alert-danger mt-2" id="mensajeError" style="display:none;" div

"font-weight-bold mb-3">Datos personales

"txtIdentificacion">Identificaciéi
text" id="txtIdentificacion" orm-control™ maxle
orm-text text-muted" Debe contener de 8 a 11 nimeros.

orm-group”
xtFechaNacimiento">Fecha de nacimiento</label
="txtFechaNacimiento" class="form-control"

ol-md-4"
orm-group"”
xtNombre" >Nombre</la
="txtNombre" class="form-control™ m

orm-group”
r="txtPrimerApellido"” Primer apellido
="txtPrimerApellido” cla

orm-group"
xtSegundoApellido"” >Segundo apellido abel
" id="txtSegundoApellido™ -control® h="45" omplete="off"

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La figura 44 muestra un fragmento de la programacion de entradas del sistema, donde se
definen los controles utilizados para capturar la informacion ingresada por el usuario. Estos campos
permiten registrar datos requeridos por el modulo correspondiente y enviarlos posteriormente al

controlador para su validacion y almacenamiento.
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Salidas

La programacion de salidas corresponde a los elementos que permiten presentar al usuario
la informacion procesada por el sistema. Estas salidas pueden mostrarse mediante tablas, listados,
mensajes de confirmacion, alertas, reportes en pantalla o respuestas en formato JSON. En el
sistema desarrollado, las salidas se generan a partir de la informacién almacenada en la base de
datos, la cual es consultada por la capa de datos, enviada a la capa de negocio y posteriormente
devuelta al controlador para ser mostrada en la vista. Esta estructura permite que el usuario
visualice los registros de forma clara, ordenada y actualizada, facilitando la consulta y el control

de la informacion.

Figura 45
Salida Formulario de Registro de Empleado

card-body"
="table-responsive"
"table table-striped table-bordered nowrap" id="tablaEmpleados" s 'width:100%;"

1-Coédigo empleado
ch>Identificacion
h>Empleado</th
h>Puesto</th
h>Rol

Usuario
1-Ubicacion
Estado</ th
1 style="width:240px;">Acciones

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Figura 46
Controlador de Listado de Empleados

[HttpGet]
JsonResult ListarEmpleados()
{

var lista = new CN_Empleado().Listar();
return Json(new { data = lista }, .AllowGet);

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Las figuras 45 y 46 muestran un ejemplo de programacion de salidas, donde la informacion
obtenida desde la base de datos se presenta en una tabla dentro de la vista. El controlador retorna
los datos en formato JSON, permitiendo que la vista cargue los registros y los muestre al usuario

final.

Procesos

La programacion de procesos representa la logica interna que permite ejecutar las
operaciones principales del sistema. En este apartado se incluyen acciones como registrar,
modificar, eliminar, consultar, calcular, aprobar, rechazar o actualizar informacion. Para mantener
una estructura ordenada, el sistema se desarrolld bajo una arquitectura en capas, separando la
entidad, la capa de datos, la capa de negocio y la capa de presentacion. Esta separacion permite que
cada parte del sistema tenga una responsabilidad especifica: la vista recibe los datos, el controlador
coordina la accion, la capa de negocio aplica reglas y validaciones, y la capa de datos se comunica

con SQL Server mediante procedimientos almacenados.
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Figura 47
logica de Registro de Empleados

Empleado obj,
string Mensaje,
string NombreUsuarioGenerado,
t string CodigoEmpleadoGenerado,
t string ClaveTemporalGenerada

Mensaje = string.Empty;
NombreUsuarioGenerado = string.Empty;
CodigoEmpleadoGenerado = string.Empty;
ClaveTemporalGenerada = string.Empty;

>(obj) ;
string error = Validar(obj, false);

it (error 1="")
Mensaje = error;
return ©;

.Clave = .GenerarC 11();
.ClaveHash = (el b Sha256( .Clave);
ClaveTemporalGenerada

int resultado =
obj,
t Mensaje,
NombreUsuarioGenerado,
CodigoEmpleadoGenerado

)5

if (resultado == 0)
{

ClaveTemporalGenerada = string.Empty;

}

return resultado;

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La figura evidencia la programacion de procesos del sistema, donde se aplican reglas de
negocio antes de enviar la informacion hacia la base de datos. Este proceso permite determinar si
el registro corresponde a una insercion o modificacion, manteniendo una comunicacion ordenada

entre el controlador, la capa de negocio y la capa de datos.
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Validaciones

La programacion de validaciones permite verificar que la informacién ingresada por el
usuario cumpla con las condiciones requeridas antes de ser procesada o almacenada. Estas
validaciones son necesarias para reducir errores, evitar registros incompletos, controlar
duplicidades y garantizar la integridad de la informacién. En el sistema se aplican validaciones
tanto del lado del cliente, mediante JavaScript, como del lado del servidor, mediante C# en la capa
de negocio. Esta doble validacion permite mejorar la experiencia del usuario y, al mismo tiempo,

proteger la consistencia de los datos antes de ser enviados a la base de datos.

Figura 48
Validaciones de Registro de Empleados

string Validar(Empleado obj, bool esEdicion)
f (string.IsNullOrWhite .Identificacion))

return esEdicion ? "Debe seleccionar un empleado valido." : "La identificacion es obligatoria.";

F (! .IsMatch( .Identificacion, @"~[@-9]{8,11}$"))

return "La identificacion debe contener solo numeros y tener entre 8 y 11 digitos.”;

(string.IsNullOrWhiteSpace( .Nombre))

return “E1 nombre es obligatorio.”;

( .Nombre.Length > 45)

return "E1 nombre no puede superar los 45 caracteres.";

(! .IsMatch(

return "E1 nombre solo puede contener letras y espacios.”;

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La figura muestra la programacion de validaciones implementada en el sistema. Estas
instrucciones verifican que los campos obligatorios estén completos antes de permitir el registro
de la informacion, evitando errores en el almacenamiento y mejorando la confiabilidad de los datos

procesados.
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Moédulos serialados en el alcance

Los moddulos sefialados en el alcance fueron programados siguiendo la estructura definida
para el sistema web, utilizando controladores, vistas, clases de entidad, capa de negocio, capa de
datos y procedimientos almacenados. Cada mddulo cumple una funcién especifica dentro del
sistema y se encuentra relacionado con los procesos principales definidos en la propuesta. La
programaciéon modular permite organizar el sistema en partes independientes, facilitando su
mantenimiento, correccion y ampliacion futura. Ademas, esta estructura permite que cada modulo
gestione sus propias entradas, salidas, procesos y validaciones, manteniendo una légica coherente

con la arquitectura general del sistema. En las figuras 49 a la 54 se muestra el flujo de la logica.

Figura 49

Procedimiento almacenado de Listar Provincia

CREATE OR ALTER PROCEDURE Ubicacion.sp Provincia_Listar
AS
BEGIN

SET NOCOUNT ON;

SELECT

CodigoProvincia,
Nombre,
Activo
FROM dbo.Provincia
ORDER BY CodigoProvincia;
END;
GO

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Figura 50
Capa de Entidad de Provincia

class Provincia

int CodigoProvincia { get; set; }

string Nombre { get; set; }
bool Activo { get; set; }

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Figura 51

Capa de Datos de Provincia

List<Provincia> Listar()
List<Provincia> lista = new List<Provincia>();

try
{
using (SqlConnection oconexion = new SgqlConnection( .Conexion.cn))
{
SgqlCommand cmd = new SqlCommand(“"Ubicacion.sp_Provincia_Listar", oconexion);
.CommandType = .StoredProcedure;

.Open();

using (SqlDataReader dr =
{

while (dr.Read())

{

.Add(new Provincia()

CodigoProvincia = .ToInt32(dr["CodigoProvincia”]),
Nombre = dr["Nombre"].
Activo = T

bs

1(dr["Activo"])

lista = new List<Provincia>();

return lista;

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



Figura 52

Capa de Negocio de Provincia

List<Provincia> Listar()

return .Listar();

List<Provincia> ListarActivas()

return .ListarActivas();

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Figura 53

Controlador de Provincia

[HttpGet]
JsonResult ListarProvincias()

var lista = new CN_Provincia().Listar();
return Json(new { data = lista },

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

.AllowGet);
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Figura 54

Vista de Provincia

function cargarProvincias() {
.ajax({
url: '@Url.Action("ListarProvincias”, "Ubicacion™)"®,
type: "GET",
dataType: "json™,
success: function (respuesta) {

listaProvincias = 1 ta.data || [1;
pintarTabla();

}

error: function () {
alert("Error al cargar las provincias.");

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Pruebas del Sistema

En este apartado se presentan las pruebas realizadas al sistema web contable desarrollado
para el Abastecedor Las Graditas. Las pruebas tienen como finalidad verificar que los mddulos
programados funcionen de acuerdo con los requerimientos establecidos, validando el registro,
consulta, modificacion, calculo y control de la informacién contable del negocio. Para cada modulo
se plantean pruebas funcionales orientadas a comprobar el comportamiento esperado del sistema

ante escenarios correctos y ante validaciones necesarias.
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Pruebas del modulo Gestionar Cuentas Contables

Tabla 102

Prueba funcional numero 1

Prueba funcional \

Nuamero

| 1

Fecha de la prueba:

18 de Junio del 2026

Nombre de la prueba:

Registro de cuenta contable valida

Descripcion de la prueba:

Se intenta registrar una cuenta contable
ingresando cddigo, nombre, tipo de cuenta,
naturaleza contable y estado activo.

Resultado Esperado: El sistema registra la cuenta contable
correctamente y muestra un mensaje de
confirmacion al usuario.

Resultado Obtenido: El sistema guarda la cuenta contable en la base
de datos y muestra el mensaje de registro
exitoso.

Estado de la prueba: Exitosa

Evidencia de resultado

Catalogo de cuentas contables

l Cuenta contable registrada correctamente.

Autor de la prueba:

‘ Kevin Ulises Mesén Villarevia

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 103

Prueba funcional numero 2

Prueba funcional \

Nuamero

\ 2

Fecha de la prueba:

18 de Junio del 2026

Nombre de la prueba:

Validacion de cuenta contable duplicada

Descripcion de la prueba:

Se intenta registrar una cuenta contable
utilizando un cdédigo que ya existe en el
catalogo contable.

Resultado Esperado:

El sistema no permite guardar la cuenta
duplicada y muestra un mensaje indicando que
el codigo ya se encuentra registrado.




228

Resultado Obtenido: El sistema muestra un mensaje de validacion y
no crea un nuevo registro con el mismo codigo.
Estado de la prueba: Exitosa

Evidencia de resultado

Ya existe una cuenta contable con ese cédigo. Ingrese un cédigo diferente.

Autor de la prueba: | Kevin Ulises Mesén Villarevia
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Pruebas del modulo Gestionar Cuentas por Cobrar

Tabla 104
Prueba funcional numero 3
Prueba funcional \ Nimero \ 3
Fecha de la prueba: 18 de Junio del 2026
Nombre de la prueba: Registro de cuenta por cobrar
Descripcion de la prueba: Se intenta registrar una cuenta por cobrar

asociada a un cliente, ingresando monto, fecha
de emision, fecha de vencimiento y estado de
la deuda.
Resultado Esperado: El sistema registra la cuenta por cobrar y refleja
el saldo pendiente del cliente.
Resultado Obtenido: El sistema guarda la cuenta por cobrar
correctamente y la muestra en el listado
correspondiente.
Estado de la prueba: Aprobada

Evidencia de resultado

Autor de la prueba: | Kevin Ulises Mesén Villarevia

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Prueba funcional numero 4
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Prueba funcional \ Nimero \ 4

Fecha de la prueba:

18 de Junio del 2026

Nombre de la prueba:

Registro de abono parcial a cuenta por cobrar

Descripcion de la prueba:

Se selecciona una cuenta por cobrar existente
y se registra un abono parcial menor al saldo
pendiente.

Resultado Esperado:

Fl sistema descuenta el monto abonado del
saldo pendiente y mantiene la cuenta activa
mientras no esté cancelada totalmente.

Resultado Obtenido: El sistema actualiza el saldo pendiente de la
cuenta por cobrar y registra el abono
realizado.

Estado de la prueba: Aprobada

Evidencia de resultado
Dias Monto original Saldo actual Estado cuenta Estado crédito Activo
Pagada 600.00 0.00 i
20 dia(s) 1130.00 930.00 Parcial Pendiente  si |
Pagada 0.00 0.00 ==  si |

Autor de la prueba: \

Kevin Ulises Mesén Villarevia

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Pruebas del modulo Gestionar Cuentas por Pagar

Tabla 106

Prueba funcional numero 5

Prueba funcional \ Numero \ 5
Fecha de la prueba: 18 de Junio del 2026
Nombre de la prueba: Registro de cuenta por pagar
Descripcion de la prueba: Se intenta registrar una cuenta por pagar

asociada a un proveedor, ingresando niimero de
documento, monto, fecha de emision, fecha de
vencimiento y estado.

Resultado Esperado: El sistema guarda la cuenta por pagar y permite
consultarla posteriormente en el listado de
obligaciones pendientes.
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Resultado Obtenido:

El sistema registra correctamente la cuenta por
pagar y la muestra en pantalla con el saldo
correspondiente.

Estado de la prueba:

Aprobada

Evidencia de resultado

[ Geneca } a

Autor de la prueba:

| Kevin Ulises Mesén Villarevia

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 107

Prueba funcional numero 6

Prueba funcional \

Nimero \ 6

Fecha de la prueba:

18 de Junio del 2026

Nombre de la prueba:

Actualizacién de saldo por pago realizado

Descripcion de la prueba:

Se selecciona una cuenta por pagar existente y
se registra un pago parcial o total al proveedor.

Resultado Esperado:

El sistema descuenta el monto pagado del saldo
pendiente y actualiza el estado de la cuenta
cuando se cancela completamente.

Resultado Obtenido: El sistema actualiza el saldo pendiente y refleja
el pago realizado en la cuenta por pagar.
Estado de la prueba: Aprobada
Evidencia de resultado

Monto original Saldo actual Estado cuenta Estado crédito Activo

20000.00 15000.00 Parcial Por vencer i |

1130.00 0.00 [ si |

0.00 0.00 [si)

Autor de la prueba:

| Kevin Ulises Mesén Villarevia

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Pruebas del modulo Gestionar Ingresos




Tabla 108

Prueba funcional numero 7
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Prueba funcional

Numero | 7

Fecha de la prueba:

18 de Junio del 2026

Nombre de la prueba:

Registro de ingreso manual

Descripcion de la prueba:

Se intenta registrar un ingreso que no proviene
directamente de una factura, indicando fecha,
tipo de ingreso, descripcién, monto y cuenta
contable relacionada.

Resultado Esperado: El sistema registra el ingreso y lo muestra en el
listado correspondiente.

Resultado Obtenido: El sistema guarda el ingreso correctamente y
permite consultarlo desde el moddulo de
Ingresos.

Estado de la prueba: Aprobada

Evidencia de resultado

i
A
- - - T - I

Autor de la prueba:

‘ Kevin Ulises Mesén Villarevia

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 109

Prueba funcional numero 8

Prueba funcional

Nimero \ 8

Fecha de la prueba:

18 de Junio del 2026

Nombre de la prueba:

Validacion de monto obligatorio en ingreso

Descripcion de la prueba:

Se intenta registrar un ingreso con monto
vacio, igual a cero o negativo.

Resultado Esperado: El sistema no permite guardar el ingreso y
muestra un mensaje indicando que el monto
debe ser mayor a cero.

Resultado Obtenido: El  sistema  muestra la  validacion
correspondiente y no registra el ingreso.

Estado de la prueba: Aprobada

Evidencia de resultado




El monto del ingreso debe ser mayor a cero.

Datos del ingreso
Mumero ingreso Fecha ingreso

18/06/2026

Cuenta contable

1.01 - Caja general A

Descripcién

Abono

Referencia seleccionada:

232

Nuevo ingreso

Tipe de ingreso Origen

8  General > Manual v

Monto Activo

0 si v

Autor de la prueba:

| Kevin Ulises Mesén Villarevia

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Pruebas del modulo Gestionar Gastos

Tabla 110

Prueba funcional numero 9

Prueba funcional \

Nimero \ 9

Fecha de la prueba:

18 de Junio del 2026

Nombre de la prueba:

Registro de gasto del negocio

Descripcion de la prueba:

Se intenta registrar un gasto operativo del
negocio, indicando fecha, tipo de gasto,
descripcion, monto 'y cuenta contable
relacionada.

Resultado Esperado:

El sistema registra el gasto correctamente y lo
muestra en el listado de gastos.

Resultado Obtenido:

El sistema guarda el gasto en la base de datos y
permite consultarlo posteriormente.

Estado de la prueba:

Aprobada

Evidencia de resultado

2026 ape0a1

Autor de la prueba:

’ Kevin Ulises Mesén Villarevia

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Prueba funcional numero 10
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Prueba funcional

Numero | 10

Fecha de la prueba:

18 de Junio del 2026

Nombre de la prueba:

Registro de gasto del negocio

Descripcion de la prueba:

Se registra un gasto y se selecciona un tipo de
gasto previamente creado en el sistema.

Resultado Esperado: El sistema guarda el gasto asociado al tipo
seleccionado y permite filtrarlo o consultarlo
segun dicha clasificacion.

Resultado Obtenido: El sistema registra el gasto con su tipo
correspondiente y lo muestra correctamente en
el listado.

Estado de la prueba: Aprobada

Evidencia de resultado

Abonos de cuentas por pagar

Proveedor
000000000 - PROVEEDOR GENERAL
000000000 - PROVEEDOR GENERAL

000000000 - PROVEEDOR GENERAL

Referencia seleccionada:

Documento

CXP-2026-000002

CXP-2026-000001

CXP-GENERAL -000000

# Abono Fecha Monto Estado cuenta Accion

1 2026-06-18 5000.00 Parcial

1 2026-06-08 1130.00 Pagada

il

o} 2026-06-07 0.00 General

Autor de la prueba:

| Kevin Ulises Mesén Villarevia

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Pruebas del modulo Gestionar Facturacion

Tabla 112

Prueba funcional numero 11

Prueba funcional

Numero | 11

Fecha de la prueba:

18 de Junio del 2026

Nombre de la prueba:

Registro de factura con detalle de productos

Descripcion de la prueba:

Se intenta generar una factura ingresando
cliente, empleado, tipo de pago, productos,
cantidades, impuestos, descuentos y total.

Resultado Esperado:

El sistema calcula automaticamente subtotal,
impuesto, descuento y total, guardando el

encabezado y el detalle de la factura.
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Resultado Obtenido: El sistema genera la factura correctamente y
muestra los montos calculados en pantalla.
Estado de la prueba: Aprobada

Encabezado de factura
Nuamero de factura Fecha de factura

FAC-2026-000007 08/06/2026

Cliente

116060801 - Marvin Solorzano Alguacil

Detalle de factura

Producto

BUSCAR

Descripcidn del item

Producto Cantidad Precio

PROD-000001 - Tomate 2.00 100.00

Empleado

BUSCAR 115060701 - Ulises Mesén Villarevia

Cantidad

Evidencia de resultado

Tipe de factura Tipo de pago

o

Contado v Efectivo

Estado Activo

Emitida v S

GUARDAR ENCABEZADO

Subtota: 2000 J i 2201 Tota: 2000

Precio unitario con IVA IVA % Descuento

incluido
Seleccione

LIMPIAR GUARDAR DETALLE
IVA % Descuento Subtotal Total linea Estado Acciones
13.00%  Sin descuento (0.00%) 200.00 200.00

e

Autor de la prueba:

| Kevin Ulises Mesén Villarevia

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 113

Prueba funcional numero 12

Prueba funcional \

Numero | 12

Fecha de la prueba:

18 de Junio del 2026

Nombre de la prueba:

Validacion de factura sin productos

Descripcion de la prueba:

Se intenta guardar o emitir una factura sin
agregar productos al detalle.

Resultado Esperado:

El sistema no permite emitir la factura y
muestra un mensaje indicando que debe
agregarse al menos un producto.

Resultado Obtenido:

El sistema muestra el mensaje de validacion y
no genera la factura sin detalle.

Estado de la prueba:

Aprobada

Evidencia de resultado
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Encabezado de factura

Nimero de factura Fecha de factura Tipo de factura Tipo de pago
FAC-GENERAL -20000@ 07/06/2026 B8 contado v~ Efectivo hd
Cliente Empleado Estado Activo

000000000 - Carlos Navarro Salazar BUSCAR 000000000 - Carlos Navarro Salazar hd v 50 hd

Debe seleccionar un producto.

GUARDAR ENCABEZADO
Detalle de factura Subtotal: 0.00 Jl IVA: 0.00
Producte Cantidad Precio unitario con IVA IVA % Descuento

Debe seleccio - oreducto incluido
Lepe seleccionar un progucto.| BUSCAR Se‘ecc‘_cr‘e -

Descripcién del ftem

LIMPIAR ‘GUARDAR DETALLE

Producto Cantidad Precio IVA % Descuento Subtotal Total linea Estado Acciones

Autor de la prueba: | Kevin Ulises Mesén Villarevia
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Pruebas del modulo Generar Presupuesto Mensual

Tabla 114

Prueba funcional numero 13

Prueba funcional ] Niumero \ 13
Fecha de la prueba: 18 de Junio del 2026
Nombre de la prueba: Registro de presupuesto mensual
Descripcion de la prueba: Se intenta registrar un presupuesto mensual
seleccionando mes, afo, rubros

presupuestarios 'y montos estimados para
ingresos y gastos.

Resultado Esperado: El sistema registra el presupuesto mensual y
permite consultarlo posteriormente.
Resultado Obtenido: El sistema guarda el presupuesto mensual

correctamente y lo muestra en el listado
correspondiente.
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Estado de la prueba:

| Aprobada

Evidencia de resultado

Autor de la prueba:

| Kevin Ulises Mesén Villarevia

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 115

Prueba funcional numero 14

Prueba funcional

\ Numero

| 14

Fecha de la prueba:

18 de Junio del 2026

Nombre de la prueba:

Comparacidon entre presupuesto y valores
reales

Descripcion de la prueba:

Se consulta un presupuesto mensual y se
compara contra los ingresos y gastos reales
registrados en el sistema.

Resultado Esperado:

El sistema calcula la diferencia entre el monto
presupuestado y el monto real, mostrando la
variacion correspondiente.

Resultado Obtenido: El sistema muestra la comparacion entre
presupuesto y valores reales, indicando la
diferencia obtenida.

Estado de la prueba: Aprobada

Encabezado del presupuesto
Afio

2026

esupuestado Ingy

ngreso presup
800000.00

DETALLES DEL PRESUPUESTO

Detalle por cuenta contable

Cuenta contable

Seleccione una cuenta

Tipo Cuenta

1.01

Evidencia de resultado

Presupuesto mensual - Junio 2026

PRESUPUESTO VS REAL

Tipo movimiento

v Seleccione un tipo

Monto presupuestado

800000.00

Estado Activo

Abierto v oS v

Gasto rea Utilidad presupuestada

0.00 800000.00 900.00

Monto presupuestado Activo

- si -
GUARDAR DETALLE

Activo Acciones

<] [ ][ |

CERRAR PRESUPUESTO REABRIR PRESUPUESTO

Autor de la prueba:

’ Kevin Ulises Mesén Villarevia

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Conclusion del objetivo especifico 1: Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema

Se concluye que el andlisis de los requerimientos permitié identificar las principales
necesidades del Abastecedor Las Graditas en cuanto al registro, control y consulta de la
informacion contable. A partir del estudio de la situacion actual, se determin6 que el uso de libretas
fisicas genera riesgos de pérdida de informacion, duplicidad de registros, errores de calculo y
dificultad para consultar datos historicos. Por esta razon, el sistema web contable propuesto
responde a la necesidad de centralizar la informacion y organizar los procesos relacionados con
cuentas contables, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ingresos, gastos, facturacion y

presupuesto mensual.

Conclusion del objetivo especifico 2: Diseiiar la base de datos y la arquitectura del sistema

Se concluye que el disefio de la base de datos y de la arquitectura en capas permitio
estructurar el sistema de forma ordenada, separando las responsabilidades entre la presentacion, la
logica de negocio, el acceso a datos y las entidades. Esta organizacion facilita el mantenimiento
del sistema, mejora la comprension del codigo y permite que la informacion contable sea
almacenada de manera relacional, evitando inconsistencias y fortaleciendo la integridad de los

datos registrados.

Conclusion del objetivo especifico 3: Programar los modulos del sistema

Se concluye que la programacion de los modulos permitio transformar los requerimientos
definidos en funcionalidades concretas para el usuario final. Los modulos desarrollados permiten
registrar, consultar, modificar y controlar la informacion financiera del negocio, reduciendo la
dependencia de procesos manuales. Ademas, la integracion entre los mddulos contribuye a que los
registros de facturacion, ingresos, gastos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y presupuesto

mensual puedan ser gestionados desde una misma aplicacion web.
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Conclusion del objetivo especifico 4: Probar el sistema desarrollado

Se concluye que las pruebas realizadas permitieron verificar el funcionamiento de los
modulos principales del sistema web contable. Mediante las pruebas funcionales se comprobo6 que
el sistema responde adecuadamente ante registros validos, validaciones obligatorias, calculos de
saldos, actualizacion de montos y generacion de informacion para consulta. Esto permite evidenciar
que el prototipo cumple con los requerimientos definidos y que puede servir como base para una

futura implementacion en el negocio.

Recomendaciones

Recomendacion 1: Establecer un esquema de respaldo de la base de datos
Se recomienda establecer un esquema de respaldo periddico de la base de datos del sistema
web contable, con el fin de proteger la informacion financiera registrada por el Abastecedor Las
Graditas ante fallos del equipo, errores humanos, dafios fisicos o pérdida de informacion. Los
respaldos deben realizarse en un medio externo o servicio seguro, procurando conservar copias
recientes que permitan recuperar la informacion en caso de contingencia.
e Responsables: Duenos del Abastecedor Las Graditas.

e Tiempo estimado: 1 semana para definir el esquema inicial y revision mensual.

Recomendacion 2: Contar con una conexion alternativa a Internet
Se recomienda disponer de una conexion alternativa a Internet, como un segundo
proveedor, router mévil o plan de datos de respaldo, para reducir el riesgo de interrupcion en el
acceso al sistema web contable. Esta medida permitird mantener la continuidad operativa del
negocio en caso de fallas temporales del enlace principal.
e Responsables: Duenos del Abastecedor Las Graditas.

e Tiempo estimado: De 2 a 4 semanas.

Recomendacion 3: Proteger el equipo donde se utilice el sistema
Se recomienda ubicar el equipo utilizado para acceder al sistema en un lugar seguro,

protegido contra humedad, golpes, manipulacion no autorizada y variaciones eléctricas. Ademas,
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se recomienda el uso de un regulador de voltaje o UPS para reducir el riesgo de dafios por apagones
o fluctuaciones eléctricas.
e Responsable: Duefios del Abastecedor Las Graditas.

e Tiempo estimado: De 1 a 2 semanas.

Recomendacion 4: Definir politicas internas para el uso de usuarios y contraseiias
Se recomienda establecer reglas internas para el uso de credenciales de acceso al sistema,
evitando compartir usuarios y contrasefas entre colaboradores. Cada persona autorizada debe
utilizar unicamente su cuenta asignada, con el fin de mantener la trazabilidad de las acciones
realizadas dentro del sistema y reducir el riesgo de accesos indebidos.
e Responsables: Duenos del Abastecedor Las Graditas.

e Tiempo estimado: 1 semana.

Recomendacion 5: Realizar revisiones periddicas de los respaldos generados
Se recomienda verificar periddicamente que los respaldos de informacidén se estén
generando correctamente y que puedan ser recuperados en caso de necesidad. No basta con crear
copias de seguridad; también es necesario comprobar que los archivos respaldados se encuentren
disponibles, integros y actualizados.
e Responsables: Dueos del Abastecedor Las Graditas o encargado designado.

e Tiempo estimado: Revision mensual.
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APENDICES
Apéndice A
Guia de Observacion
Entidad: Abastecedor Las Graditas

Direccion fisica de la entidad: De la escuela vieja de Calle Mesén, 50 metros sur.

Fecha de la actividad de

observacion:
Nombre del estudiante: Kevin Ulises Mesén Villarevia
No Aspectos por observar Cumple No Oportunidad Detalle de Observacion

Cumple de mejora

1  Existe un método
definido para registrar
ventas diarias (ordenado
y consistente).

2 Seregistra la informacion
minima en ventas: fecha,
producto/servicio,
cantidad, monto, método
de pago.
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Se lleva control de
ingresos  vs  gastos
separado por
tipo/categoria.

Se evidencia control
formal de cuentas por
cobrar (fiado) con saldo y
fecha.

Se evidencia control
formal de cuentas por
pagar a proveedores
(fechas, montos,
comprobantes).

Se realiza cierre diario o
arqueo de caja (efectivo
vs ventas registradas).
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Se conserva
evidencia/documentacion
de transacciones

(facturas, recibos, notas)
de forma ordenada.

Existe control de
inventario (entradas,
salidas, minimos,
conteos).

Se maneja una lista o
catdlogo de productos
con precio actualizado y
visible.
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10 Se distinguen
responsabilidades por
persona (quién vende,
quién compra, quién
registra).

11  Seprotege la informacion
financiera (acceso
limitado, resguardo de
cuadernos/archivos).

12 Hay herramientas
tecnologias  disponibles
(PC/celular/internet) para
implementar su sistema
web.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Apéndice B

Guia de Entrevista

Entidad:

Abastecedor Las Graditas
Nombre del entrevistado: Jonathan Navarro Masis
Puesto del entrevistado: Administrador/ Duefio
Nombre del estudiante: Kevin Ulises Mesén Villarevia

Fecha de la entrevista:

Lugar o medio de la Presencial, en el Abastecedor Las Graditas.
entrevista:

Preguntas:
Pregunta 1
(Quién registra las ventas actualmente y como lo hacen (libreta, cuaderno, Excel, sistema,
notas), ¢ Se enfrenta algun problema en el proceso de registro? (errores, datos incompletos,
pérdida de informacion)?
Pregunta 2
(Qué datos consideran obligatorios al registrar una venta (fecha, producto, cantidad, precio,
descuento, método de pago, cliente) ;Se omite alguno de estos datos en el proceso de
registro?
Pregunta 3
Ademas de las ventas, ;qué otros ingresos manejan (por ejemplo, servicios, ingresos extra)
y como los registran y clasifican por tipo o motivo?

Pregunta 4
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(Como registran los gastos del negocio (compras, servicios, alquiler, transporte) y como
diferencian gastos personales vs. gastos del negocio?

Pregunta 5

Cuando un cliente compra “fiado”, ;como registran el saldo, los bonos, la fecha y el
vencimiento? ;Qué situaciones generan mas conflictos (olvidos, saldos incorrectos,
reclamos)?

Pregunta 6

(Como controlan lo que deben a proveedores (facturas pendientes, fechas de pago, montos)
y qué pasa cuando se atrasa un pago?

Pregunta 7

(Como controlar el inventario de (entradas, salidas, conteos)? ;Con qué frecuencia hacen
revision y qué problemas hay (faltantes, exceso, productos vencidos)? ;Punto de reorden?
Pregunta 8

(Quién define o actualiza los precios y la lista de productos? ;Cada cuanto cambian y cémo
se aseguran de que todos cobren el precio correcto?

Pregunta 9

(Realizan algliin presupuesto o meta mensual de ventas/gastos? En caso afirmativo, ;coémo
lo calculan y cdmo comparan lo presupuesto contra lo real?

Pregunta 10

(Qué informes necesitan para tomar decisiones (diario/semanal/mensual) y quién deberia
poder ver o modificar cada cosa (duefio/administrador/empleado)? ;Qué informacion debe

estar protegida?

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



