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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del problema

Las micro, pequefias y medianas empresas han surgido de grandes ideas que se han
generado como respuesta a una o varias necesidades de las personas, con el objetivo de satisfacerlas
y de esta manera obtener un beneficio por medio de la creacion de productos y servicios novedosos
que llegan al mercado, con el fin de generarle ganancia, tanto al cliente como al microempresario

encargado de brindar el producto o servicio.

En constantes ocasiones los mismos creadores de las micro, pequefias y medianas empresas
son personas que en algin momento percibieron la necesidad de un producto o servicio que era
escaso en el mercado o del todo no existia. En instantes como estos surgen ideas o proyectos que
se desarrollan y permiten descubrir que muchas mas personas comparten la misma necesidad, lo
cual les impulsa a comercializar esta idea, construyendo asi su propio negocio al que se le dedica
tiempo, empefio y presupuesto, que en muchos casos suele ser de créditos o los propios ahorros de
estas personas. Es por esto que, por lo general, estas micro pequefias y medianas empresas
comienzan a desarrollarse con mucho éxito, dado que tienen muy claro el para que existen en el

mercado y cuél es su objetivo.

Desde hace algunos afios se comenzé a generalizar el concepto que hace referencia a las
micro, pequefias y medianas empresas como el término MIPYMES, desde el surgimiento de este
tipo de empresas se han creado proyectos para apoyarlas con su desarrollo econdémico y
administrativo, debido a que al frente de estas, en la mayoria de los casos se encuentran familias y

personas emprendedoras, con entusiasmo y ganas superarse.

Asimismo, muchos optan por apoyar este tipo de empresas pues, de esta manera impulsan
el comercio local. Teniendo en cuenta lo anterior y en relacion con lo que sucedi6 en el afio 2020
por el tema del virus de COVID-19, se podria exponer que existen dos puntos de vista desde dénde
se puede analizar la situacién de las MIPYMES para ese afio; es decir, para algunas este periodo

ha sido una prueba o se ha presentado como un gran inconveniente para obtener ganancias mientras
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que para otras, en cambio, ha sido una forma de surgir por medio de su empresita y hallar un espacio
para quedarse; estas personas vieron la posibilidad de convertir la pandemia a causa del COVID-
19, en nuevos emprendimientos y con esto generar algunos ingresos, con lo cual pudieran tener

una economia mas estable.

El impacto de esta pandemia en relacion con las micro, pequefias y medianas empresas, se
observa en los cambios que algunas efectuaron para evitar suspender la comercializacion de sus
productos o servicios. Aqui es importante destacar que, en la actualidad, tanto las MIPYMES de
Puriscal como a nivel nacional, se vieron en la obligacion de enfrentar la situacion de la manera
correcta implementando las medidas sanitarias impuestas de forma preventiva por el Gobierno de
Costa Rica, (2020), cuyo fin es cumplir las restricciones que se van a describir sin distincion cuando

la pandemia haya o no afectado la zona donde se ubica la empresa o centro de trabajo.

El gobierno propuso poner en préctica las indicaciones del Ministerio de Salud para frenar
la transmision del virus y mantener al tanto a los empleados de la importancia del cumplimiento
de estas para evitar el contagio de COVID-19. Como prevencion el Ministerio de Salud invité a
colocar de manera visual los protocolos de estornudo y lavado de manos de manera que se realicen
adecuadamente para eliminar el COVID-19, asi como incrementar las medidas de limpieza de areas
0 instrumentos de trabajo con los cuales se tiene contacto con méas frecuencia, por el personal e
incluir constantemente productos y utensilios de limpieza de forma que los colaboradores siempre

estén protegidos contra el virus.

Las restricciones anteriores pertenecen a una extensa lista de medidas que, para lograr ser
implementadas por las MIPYMES, estas realizaron inversiones inesperadas, y se vieron forzadas
a destinar parte de sus ahorros o adquirir préstamos para poder cubrir los gastos generados, teniendo
en algunos casos considerables consecuencias economicas negativas, como lo determina Bolafos,

(2020) a continuacion:

Luego de casi tres meses del cierre de negocios como medida sanitaria para evitar
la propagacion del COVID-19, las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes)

vuelven a abrir sus puertas parcialmente y bajo estrictas normas de higiene. Sin
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embargo, muchas de ellas tuvieron que despedir a su personal, vieron disminuida su

clientela y perdieron competitividad (parr.1).

Ahora bien, en acatamiento de las medidas sanitarias impuestas por el gobierno y
cumpliendo con todas las leyes establecidas, cierta cantidad de micro, pequefias y medianas
empresas impulsaron sus ventas o se crearon desde cero, con métodos de innovacion utilizando
algunos medios digitales como principales aliados, asi lo explica Bolafios (2020): se pueden utilizar
algunos servicios de atencién a domicilio y medios digitales para vender las mercancias (parr. 18).
En relacién con esta nueva panoramica comercial, se espera evaluar el impacto del COVID-19 en
las MIPYMES vy los efectos que la pandemia ha causado en estos negocios, en sus familias y en la
vida cotidiana de los gerentes y/o duefios de estos, especificamente en la zona de Puriscal, en vista
de que esta es una zona rural que se percibia con potencial de crecimiento para el afio 2020.

Se pretende lograr que los participantes de la presente investigacion sean los
administradores o propietarios de empresas MIPYMES, en el sector puriscalefio, y con sus
comentarios poder conocer como enfrentaron este acontecimiento y cuél fue la experiencia
adquirida durante el proceso, asi como las acciones que han realizado para buscar solucion a sus
problemas econémicos, de manera rapida y efectiva.

En relacion con la realidad econémica y sociocomercial que enfrentaron estos
microempresarios, nos planteamos la siguiente interrogante:

¢ Cudl es el impacto que generd la pandemia por COVID-19 en las micro, pequefias y

medianas empresas, en el centro de Puriscal?

Objetivos

Objetivo General

Evaluar el impacto de la pandemia por COVID-19 en las principales 10 micro, pequefias y

medianas empresas del canton de Puriscal, durante los meses de abril a septiembre del afio 2020.
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Objetivos Especificos

Determinar las diversas situaciones a las que se han enfrentado los empresarios con el

desarrollo del COVID-19, durante algunos meses del afio 2020.

Explicar las acciones que debieron tomar las micro, pequefias y medianas empresas de

Puriscal para poder mantenerse en el mercado.

Detallar el impacto del COVID-19 en las micro, pequefias y medianas empresas del canton

en estudio.
Justificacion

El afio 2020 fue sin duda, un afio muy diferente para una sociedad adaptaba a laborar desde
oficinas, convivir en multitudes, disfrutar de paseos o incluso de reuniones familiares, ya que todas
estas actividades y otras similares, no se siguieron realizando con normalidad a causa del COVID-
19. Esta pandemia segun la Organizacion Mundial de la Salud ([OMS], 2020) es retransmitido por
un virus respiratorio que surgio originariamente en Wuhan, China en el afio 2019 y que comenzé
a expandirse a nivel mundial hasta llegar a considerarse como una pandemia, con grandes

consecuencias de letalidad humana.

El efecto de esta situacion a nivel general ha sido y sigue siendo confuso a causa de la falta
de preparacion para un escenario como este, segin ha sido el caso de las micro, pequefias y
medianas empresas de Costa Rica o en este caso de Puriscal. Es por esto, conviene investigar las
medidas que las empresas Puriscalefias han usado para sobrellevar la problematica causada por el
impacto del virus, ayudaria a que en otras ocasiones donde pueda suceder algo similar, las
organizaciones tengan una base para saber como actuar y no verse en desventaja por estas
situaciones. Mediante el conocimiento reflejado en el andlisis del impacto del COVID-19, se
enriquecen las medidas preventivas de situaciones adversas, las cuales las MIPYMES deben
considerar en el momento del manejo de estrategias de mercado y de sus economias, de modo que

se logre ejecutar una reactivacion en ambas circunstancias.



17

Teniendo en cuenta esto, se comprueban varias problematicas sociales que han surgido a
causa del confinamiento a nivel mundial, segan Barria, (2020) “el impacto econémico y social va
a ser muy fuerte, aunque depende de la situacion en que se encuentra cada pais” (parr.12).
Consecuentemente, muchas personas se beneficiaran de los resultados expuestos en la presente
investigacion, tanto empresarios como ciudadanos, en general, que necesiten una mayor nocion de
como lidiar con este tipo de situaciones. Dado que existen pocos documentos que analicen el virus
del COVID-19 por ser un acontecimiento reciente, la presente investigacion servird como base para
posibles estudios con el paso del tiempo y con muchos proyectos sobre MIPYMES, que se espera

surjan en un futuro después del paso de la pandemia.

Con base al tema presentado, desde el punto de vista de futuras investigaciones sobre esta
enfermedad como lo es el COVID-19 y su impacto en las micro, pequefias y medianas empresas
en el canton de Puriscal; pues esta investigacion serd un insumo de provecho, que brindaré ideas e

informacidn a otros posibles estudios, vinculados con este punto de vista.

Antecedentes

Historia

A lo largo de la historia, los seres humanos han implementado un manejo de los recursos
que poseen de manera que generen un beneficio para las personas, familias o para sus negocios o
empresas; y con el paso de los afios a esto se le llegd a conocer como comercializacion. Funcién
aplicada para satisfacer necesidades de los clientes y empleados como medio de sustento de miles
de familias, porque se da la creacidén de empresas para obtener un mejor manejo de las gestiones
que requieren y a su vez se generan fuentes de empleo y pagos salariales al personal de la empresa
con el fin de que los trabajadores cuenten con dinero suficiente para su manutencion. Lo cual se
resume en la importancia de las empresas y en que son muy necesarias para la sociedad, ya que de
cierta manera, son muchos los beneficios que la administracion del dinero y su relacion con el
entorno sociocomercial. Conforme han pasado los afios y se ha ido avanzando en la tecnologia y
la alfabetizacion, se dio el surgimiento del término MIPYMES para referirse a las micro, pequefias

y medianas empresas, tan conocidas hoy dia.
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Diaz, (2007), hace mencion en que para el afio 2006, los hogares costarricenses no cuentan
con Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, mas conocidas por sus siglas TIC; hoy, casi
todos los hogares cuentan con una computadora e incluso con servicio de internet. También,
menciona la importancia de implementar el uso de estas en las PYME y a modo de explicacion de
este término ejemplifica que de manera oficial se define en la Ley 8262, conocida como la Ley de
Fortalecimiento a la Pequefia y Mediana Empresa de mayo del 2002, especificamente en el Decreto
No. 33111-MEIC del Ministerio de Economia Industrial y Comercio, en adelante MEIC, informado
en la Gaceta No. 97 del 22 de mayo del 2006.

Esta ley segun Diaz, (2007) citando al Ministerio de Economia Industria y Comercio,
Reglamento General a la Ley N° 8262 de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas. Publicado
en La Gaceta No. 97 del 22 de mayo del 2006, determina en su primer articulo lo siguiente: “definen
PYME como toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de recursos fisicos
estables y de recursos humanos, los maneje y opere, bajo la figura de persona fisica o persona
juridica, en actividades industriales, comerciales o de servicios” (p.6). Siendo este el significado
del término PYME no esta de més recalcar que el MIPYME es uno utilizado para caracterizar las
micro empresas con esa misma explicacién; pues, son empresas con una cantidad de mas de una

persona, pero igual o menor a 10 personas Yy estaban quedando por fuera de la explicacion.

Segun la aclaracion anterior, con base en otras investigaciones analizadas se entiende lo
inicialmente citado como la definicion histdrica de PYME utilizada en Costa Rica. Es por esto que,
para Diaz, (2007) en su estudio las pequefias y medianas empresas, considera que estas cumplen
una gran funcién en el desarrollo del pais y en relacion con el tema de la presente investigacion,
Diaz destaca que es necesario implementar el uso de las TIC en las PYMES, de manera que estas
puedan realizar ventas virtuales y pese a que el estudio de Diaz, (2007) fue hace ya algunos afios
en su investigacion ¢l sefiala a manera de conclusion que “Las PYME pueden incrementar su
competitividad y productividad con el empleo de las TIC, sobre todo en virtud de los cambios que
se avecinan en el entorno” (p.34) como ha sido comprobado con lo sucedido con el aumento de las

ventas en linea que se dio a causa del confinamiento.
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Antecedentes internacionales

Mourelo, (2020) mediante en su informe para la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT): EI COVID-19 y el mundo del trabajo en Argentina: impacto y respuestas de politica, refleja
las situaciones mas relevantes que ha causado el COVID-19 en Argentina y a nivel mundial, sin
embargo, recalca en constantes ocasiones que, este pais apenas se encontraba saliendo de una dificil
situacion financiera y justo cuando ya la calma iba llegando, surgen problemas a causa de la
pandemia en el afio 2020, afectando a la poblacion en diferentes aspectos, tales como el desempleo,
el cierre de empresas y el tener que lidiar con las restricciones de sanidad impuestas por el

gobierno.

De manera que, Mourelo, (2020) citando a OIT, (2012), en el apartado del informe titulado
“Las dificultades de las pymes en la situacién de crisis”, insiste en que “En Argentina, las
microempresas Yy las pymes tienen una importancia particular como creadoras de empleo decente,
asi como para el crecimiento econémico y el desarrollo productivo” (p.13). Conviene indicar que
como uno de los objetivos especificos de esta investigacion es establecer el impacto del COVID-
19 en las micro, pequefias y medianas empresas, que se encuentra relacionada intimamente con el

informe de Mourelo, (2020) al explicar lo siguiente:

A pesar de esta situacion dificil, estas empresas argentinas buscan soluciones
activamente: el 92 por ciento de las pymes encuestadas ha tomado alguna accién.
En este sentido, el teletrabajo es la medida mas usada, reportada por el 55 por ciento
de las pymes que operan en el sector de servicios y el 46 por ciento de los
profesionales independientes, aungue solo utilizada por el 24 por ciento de las firmas

de esa categoria en la industria y el 23 por ciento en el comercio.

En vista de esto, la relacion encontrada con la investigacion esta en el impacto de la
pandemia en las empresas de Argentina, al tener que buscar alternativas soluciones para continuar

con sus operaciones y enfrentar positivamente los cambios que el COVID-19 trajo a nivel mundial.
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Por otro lado, Gil y Jiménez, (2015) titulan su investigacion como: El contexto econémico
global de la PYME, y mediante un enfoque cualitativo destacan la importante labor de las PYMES
en Colombia, ya que estas aportan al Producto Interno Bruto (P1B) de ese pais y de la gran mayoria
de paises latinoamericanos, y estas empresas son generadoras de empleo, productos y servicios; se
convierten en verdaderas fuentes de desarrollo para cada una de esas naciones. La mayoria de
empresas colombianas se clasifican dentro del rango de PYME; Gil et al. (2015) citando a Garzén,
(2005), revelan que “para 2005, la pyme colombiana significo alrededor del 97 % de los
establecimientos, casi una tercera parte de la produccién y de las exportaciones no tradicionales y
un 57% del empleo industrial, asi como un 70% del empleo total” (p.167).

Es verdaderamente importante saber cdmo se colocan las PYMES en otros paises, ya que
como conclusion Gil et al. (2015) proponen que: “en general, el sector pyme representa -en
promedio- el 80% de la estructura empresarial-productiva y el 50% de la generacion de empleo de
los distintos paises, en el contexto regional latinoamericano” (p.174). Esta informacion es un
insumo de mucho interés para los objetivos de nuestra investigacion, demostrando el nivel de
importancia que tienen las PYMES en la economia de un pais; ahora bien, si se enfatiza en un
cantén como Puriscal, de la provincia de San José Costa Rica, cuyo nivel de relevancia de las

micro, pequefias y medianas empresas aumentaria en gran medida.

Desde otra perspectiva, Molina, Lopez y Contreras, (2014) con su investigacién cualitativa
“El emprendimiento y crecimiento de las Pymes”, consideran que para que las pequefias y
medianas empresas obtengan éxito con sus productos o servicios, debe haber un emprendedor al
frente que utilice la inteligencia y conocimientos de sus empleados a beneficio de la empresa y
considere utilizar las habilidades de estos, incluso antes de que hayan utilizado la tecnologia; a su
vez, con la investigacion se interpreta, segun Molina et al. (2014) citando a Rodriguez (2002), que
en México el surgimiento de las pequefias y medianas empresas se remonta al inicio de las
necesidades del hombre, funcionando no solo para satisfacer esas necesidades, sino también como
una manera para desarrollar el pais, a mediados de la Revolucion Industrial (p.60). Aqui es
importante mencionar que el uso de la innovacion en las micro, pequefias y medianas empresas, es
un excelente aporte a las PIMES, como una forma de conservarse en constante innovacion y

mejorando la calidad de servicios que brinda a sus clientes.
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Marin y Vargas, (2020) en su estudio ¢Cudl es la influencia de la actual crisis sanitaria en
la economia mundial?, reconocen que tanto Colombia pais en el cual desarrollaron su anélisis, pero
enfocandolo al resto del mundo, los problemas econémicos que han surgido son considerables y
declaran que la nacion colombiana no se encuentra preparada para un mayor nimero de casos de
COVID-19, ya que traeria graves consecuencias para el pais. También, indican que algunos de los
impactos de esta crisis son el desempleo, la caida de las exportaciones, afectacion del sector turismo
a escala mundial, entre otros. Con un enfoque cualitativo en el transcurso y desarrollo de su andlisis,
concluyen que el COVID-19 ha sido una de las pandemias mas catastréficas de los tiempos, porque
ha causado un paro econdmico en el mundo como ninguna otra y ha demostrado que ningun pais
contaba con los suficientes recursos médicos como para abastecer a toda su poblacion. Lo cual
significa que este estudio tiene relacion con los objetivos de nuestra investigacion, ya que aporta

datos relevantes sobre el COVID-19 y también menciona aspectos importantes de la economia.

Antecedentes nacionales

Por otra parte, en Costa Rica Méndez, Oliva, Salazar, y Villegas, (2016) elaboraron el tema
de investigacion titulado: Propuesta de un Sistema de Informacion Integrado de Calidad y
Ambiente en PYMES, en colaboracion con la Direccidon General de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica; aplican un enfoque

mixto, puesto que cuenta con parametros tanto cualitativos como cuantitativos.

Como resultado se desenvolvié un gran analisis sobre la manera en que sus duefios
desarrollan la gestion administrativa de las PYMES, porque en la mayoria son personas estudiadas
con conocimientos empresariales, y se han apoyado, asi principalmente, en la experiencia dado que
muchos tienen afios de gestionar sus propias empresas y aunque, se explica el significativo impacto
que las PYMES tienen en las economias de los paises. No obstante, en este caso de Costa Rica,
para Méndez et al. (2016) mencionan a Galan, Giusti, Mollo, y Nébile, (2007) y afirman que aun

existen problematicas a las que se enfrentan las PIMES, tales como:
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Aumentos de los costos de produccion, alta participacion de los impuestos,
disminucion de la rentabilidad, caida de las ventas, fuerte competencia en el
mercado interno, dificultad para obtener financiamiento, alto grado de evasién de
los productores locales, elevados costos de financiamiento, retrasos en los pagos de
los clientes, insuficiente capacidad instalada, fuerte competencia en el mercado

externo, entre otros (p.5).

Consecuentemente, se podria decir que con base en el estudio realizado por estos autores
se describe que la situacion de las MIPYMES no es fécil, al estar pasando por una pandemia o no,
ya que siempre tienen inconvenientes que resolver es de esta manera que se enlaza con la presente

investigacion, al establecer algunas de las situaciones a las que estas empresas deben enfrentarse.

Lopez, Marin y Sotelo, (2016) en su investigacion Estudio de la efectividad de la promocion
y publicidad como herramientas de posicionamiento internacional de las PyMEs exportadoras del
sector alimenticio del Valle Central de Costa Rica en el periodo 2012-2014, mediante un enfoque
cuantitativo expresan su intencion de fomentar el comercio de las pequefias y medianas empresas,
mediante las exportaciones y el conocimiento de estas a nivel internacional; también, destacan el
compromiso del gobierno costarricense en la creacion de instituciones publicas para dar apoyo,
constantes beneficios y ser impulsoras de las MIPYMES nacionales, con el fin de que estas logren
sus objetivos y puedan llegar a ser empresas desarrolladas o bien establecidas que generen empleo,
productos innovadores y desarrollo de la economia del pais con el uso estrategias administrativas,
como el ejercer funciones marketing a su favor. Se entiende como una principal conclusion de la

investigacion segln Lopez et al. (2016):

El uso y aplicacion de las herramientas correctas de promocion y publicidad y las
caracteristicas fundamentales que estas componen, comprueba que es una de las
determinaciones mas eficaces y se convierte en el resultado mas importante en esta
investigacion, al ser el medio fundamental por el cual las PyMEs aumentan su
posicionamiento en mercados internacionales al ejecutar las anteriores de la manera

correcta y hacia el mercado adecuado (p.190).
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Lo cual hace relacion con la presente investigacion al advertir sobre la relevancia del uso
de la innovacion en las MIPYMES, especialmente cuando se esta viviendo una situacién como la
pandemia del COVID-19, que ha generado que los clientes busquen nuevas formas de adquirir los

productos o servicios, segin sus necesidades.

Arias, (2020) en su estudio cualitativo, Modelo para la gestion de ventas basado en
tecnologias de informacion y comunicacion para la imprenta Cerdas ubicada en el cantdn de
Turrialba: Disefiar un modelo para la gestion de ventas basado en tecnologias de informacion y
comunicacion para la Imprenta Cerdas ubicada en el canton de Turrialba con el propdsito de
impulsar la competitividad empresarial, se propuso el uso de fuentes tecnoldgicas como WhatsApp
y Facebook para gestionar las ventas de la imprenta, asi como algunas técnicas reconocidas de
mercadeo; la empresa se considera dentro del rango de PYME que sugiere el MEIC y el estudio en
general, busca formas de hacer crecer el conocimiento de los trabajadores y duefios para que las
ventas aumenten, junto con las ganancias. Concluyendo que no solo el uso de las TIC como método
de venta de productos y servicios, funciona, pues si aporta a que se consuman mas, pero el principal

habito que se debe buscar, es crear una buena relacién con los clientes.

Por consiguiente, hay una gran similitud del cantén de Turrialba con el canton de Puriscal
ya que, ambos son cantones rurales en desarrollo que poseen PYMES, las cuales intentan
mantenerse en el mercado, pese a la dificil competencia que tienen para buscar proyectarse mejor

a la zona, y cuyo fin es crecer tanto a nivel estructural como a nivel econémico.

Azofeifa y Méndez, (2020) por medio de la investigacion: Propuesta de un plan de
mercadeo para el Hotel Ocotal en Guanacaste, con un enfoque mixto se estudié y analizo la
situacion de esta empresa para lograr un aumento en la cantidad de sus visitantes y con esto alcanzar
la capacidad méxima de alojamiento, disponible en el hotel, con estrategias de marketing
innovadoras, ain mas durante la transicion de la pandemia actual conocida como COVID-19, por
lo cual se propuso la capacitacién de los empleados y la colaboracién de los socios para poder
lograr este objetivo. De esta manera, existe una relacion entre este estudio y la investigacion en
marcha, porque ambas se desarrollaron durante el transcurso de la pandemia y se pretende que las

pequefias y medianas empresas efectien medidas preventivas para este tipo de inconvenientes.
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Ya que, segun Azofeifa et al. (2020), una de las deducciones a las que llegd una encuesta

aplicada a los clientes, indico que dentro de lo méas importante para estos era “principalmente la

seguridad de su salud, al mantener los protocolos de limpieza necesarios; es que se decide ajustar

todos los hallazgos a las necesidades actuales y la situacion a abril 2020 (p.163) Esto es importante

pues, muchas de esas empresas no podian cerrar o detener sus operaciones, simplemente por el

impacto econdmico que eso provocaria para estas empresas; pero el hecho de que pensaran en

poner su salud en primer plano, antes que los gastos de adquirir productos de limpieza para cuidarla,

deja mucho que aprender para otras que no lo hicieron asi.

Proyecciones

Por medio de la presente investigacion enfocada en las pequefias y medianas empresas en
el centro de Puriscal, que es un cantdn rural de Costa Rica, se pretende orientar a los
emprendedores de la zona a considerar la importancia de tener una estrategia para
solucionar problemas inesperados, como una pandemia similar a la provocada por el virus
COVID-19 y poder tomar acciones efectivas ante cualquier situacion similar a futuro.
Dentro de una de las medidas que algunas empresas debieron tomar para seguir en el
mercado, fue utilizar herramientas como redes sociales 0 ventas en linea para permitir que
los usuarios continuaran adquiriendo sus productos; por lo tanto, se proyecta analizar si las
MIPYMES en Puriscal utilizan los beneficios de los medios tecnoldgicos para realizar sus
ventas y asi evitar un aumento en el niamero de casos de la enfermedad, ya que los clientes
podrian optar por comprar virtualmente para evitar la exposicion fisica ante el virus.

Se detallara el impacto causado por el COVID-19 en las micro, pequefias y medianas
empresas del canton de Puriscal, con el fin de poder considerar todos los escenarios a los
que se han expuesto los empresarios de esa zona en especifico, ya que tiene como principal
caracteristica que es un canton rural, por lo tanto, se espera determinar de qué forma se
presento el impacto por el virus; es decir, positiva 0 negativamente para comprender mejor
los efectos causados por un acontecimiento de esta dimension en Puriscal, como lugar

alejado de la capital costarricense.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Entre otras funciones, el marco teorico o de referencia tiene como propdsito ayudar a las
personas a comprender de una mejor manera, los términos utilizados por el autor de un proyecto
para expresar el conocimiento que tiene sobre su estudio; segin Rojas (2001) citado por Hernandez,
Fernéndez, y Baptista (2014), el desarrollo de la perspectiva tedrica ... implica exponer y analizar
las teorias, las conceptualizaciones, las investigaciones previas y los antecedentes en general que

se consideren validos para encuadrar el estudio” (p.60), lo que se pretende exponer en este capitulo.

Como el 2020 fue un afio muy inesperado para muchos, el proyecto abarca entre otras
circunstancias, las consecuencias que este gener0 para las principales Micro, Pequefias y Medianas
empresas en el cantdn de Puriscal. De modo que, en el marco tedrico se procede a explicar cada
uno de los conceptos utilizados, en los cuales los lectores podrian tener dudas sobre su significado

sirviendo de guia para que estos comprendan mejor el tema de la investigacion.

Con el fin de lograr mayor conocimiento sobre el tema en cuestion, se brinda una pequefia
resefia de cada una de las empresas participantes en el estudio, las cuales se clasifican en comercio,
construccion, servicios y turismo, clasificAndolas por sectores, segun el interés de este andlisis de

resultados y no mencionar constantemente el nombre de cada una de ellas en cada pregunta.

Tabla nimero 1: Empresas participantes en el estudio

Nombre de la empresa Clasificacion Resefia

Miel de abeja las obreras Comercio Es una PYME fundada hace
mas de 25 afios en Puriscal por
Miguel Chaves Fernandez,
quien tiene mas de 30 afios de
dedicarse a la apicultura,
como actividad primaria. Esta
empresa familiar se dedicaa la

produccién y
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comercializacion de miel de
abejas pura y otros productos
de la colmena, siempre
comprometidos a cumplir con
los més altos estandares para
ofrecer productos de calidad y
a su vez, cuidar de las abejas
debido a los multiples
beneficios que ofrecen al
ecosistema.

Principales productos que
ofrece:: miel de abejas pura
en diferentes presentaciones,
polen, jalea real, miel en
panal, miel con polen, miel
con propoleos, extracto de
propéleos y miel cremada,
entre otros

Vidrios Bosco

Comercio

Esta empresa inicio en el afio
1984 como una sociedad, en el
afio 1992 el duefio actual
adquirio las acciones para
convertirse en el Unico
propietario. Dentro de los
productos que ofrece estan:
aluminio, vidrios, accesorios,
empaques, celosias, espejos,
acrilicos entre otros. Algunos
servicios que se brindan son:
instalacion  fabricacion de
puertas de vidrio, ventanas,

espejos, puertas de bafio etc.
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Agrocomercial Puriscal

Comercio

Fue fundada en 1972 y sus
actividades econdmicas son:
agropecuaria, veterinaria y de
construccién. Los productos
que se comercializa son
derivados de esas actividades,
tales como: implementos de
construccion, abonos,
semillas, medicamentos
veterinarios, alimento para los
animales, herramientas

eléctricas, etcétera.

Innovaflor

Comercio

Es una empresa familiar en el
cantdn de Puriscal que se
fundé en el afio 2015. Inicid
como floristeria; hoy en dia
cuenta con otros productos
como almécigos, venta de
arboles frutales y realizan
decoracion de todo tipo de
eventos, también cuentan con
servicio expres y ventas en
linea mediante redes sociales
como Facebook e Instagram.

Floristeria Rosella

Comercio

Esta microempresa comenzo a
operar en el 2010, brindando
el servicio de venta de arreglos
florales, decoracion y detalles
como tarjes, chocolates,

peluches, entre otros.
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Confecciones y Pasamaneria
Nury

Comercio

Esta empresa fue fundada
hace 32 afios; se dedica a la
confeccion de todo tipo de
ropa: uniformes escolares,
colegiales y de oficina, ropa
de vestir, ropa deportiva.
Venta de pasamaneria para la
confeccion de manualidades
como: lanas, hilos, encajes.
También se brinda el servicio
de bordado computarizado y
sublimacidn, asi como cursos

de tejido.

Exorna Puriscal S.A

Comercio

Es wuna empresa familiar
ubicada en San Antonio de
Puriscal; se fundoé
formalmente como empresa
en el afio 2000, iniciando
como floristeria y vivero. En
la actualidad ofrece también

INSUMOS agropecuarios.

ABAL INGENIERIA

Comercio

Empresa fundada en el 2012.
Realiza distintas obras en el
area de la construccién como
disefio, creacion de obras
civiles, avalios, también
cuentan con el servicio de
bienes raices; brinda asesoria
en ingenieria civil en el
proceso de construccion de
distintos tipos de proyectos.
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Centro de Copias Calinga

Servicios

El Centro de Copias Calinga,
ubicada en Santiago de
Puriscal. Brinda servicios de
fotocopiado de cualquier tipo
de documento, empaste de
libros y mas, servicios de
recargas celulares,
impresiones blanco y negro y
a color, entre otros.

Villas Mastatal

Turismo

Inicié en el 2008, después de
que se fundo el Parque
Nacional La Cangreja, con la
necesidad de ofrecer servicios
bésicos y la oportunidad de
trabajo. El principal atractivo
del proyecto es ofrecer
hospedaje rural y servicios
como: habitaciones con
cocina equipada para parejas
o familias, espacio para
camping, habitaciones con
amplio espacio para grupos y
cocina compartida; brindan
alimentacion bajo
reservacion; hay Tours
diferentes sitios como al
Cerro "Yarcazu" o cima PN,
Cataratas Las Gemelas,
Catarata El Indio, Cataratas
Don Mario.

Nota: Elaboracion propia.

Distrito

Como se establece en el Capitulo IV de la Ley sobre Division Territorial Administrativa,

los distritos son pequefias divisiones geograficas de los cantones, que deben tener al menos un 10%

de la poblacion total del cantdn en que se ubican (Sistema Costarricense de Informacion Juridica

[SCUJ], 1969). Como dato importante cabe resaltar que el cantdn de Puriscal, tiene 9 divisiones.
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Canton

Las provincias del pais se dividen en cantones que son regiones pequefias, que deben tener
al menos un 1% de la poblacién del pais para poder nombrarle como cantdn. También, estas zonas
cuentan con municipalidades responsables de mantener el orden y velar por el cumplimiento de
normas, asi como responder ante el gobernador de su provincia. Los limites de los cantones deben
estar determinados por recursos naturales, Capitulo III de la Ley sobre Division Territorial
Administrativa (SCIJ, 1969). La presente investigacion se desarroll6 en el cantdn de Puriscal, de

ahi la importancia de definir este concepto.
Provincia

De acuerdo con la ley numero 4366, Ley sobre Division Territorial Administrativa Capitulo
I1I para efectos administrativos, el territorio costarricense se divide en provincias (SCIJ, 1969). Lo
cual hace posible que las funciones desempefiadas por el gobierno de Costa Rica sean mas faciles,
pues en cada una de esas provincias existen diferentes instituciones encargadas del manejo de los
recursos; estas instituciones que administran las contribuciones del erario pablico, deben responder

ante el gobierno central del pais.
Municipalidad

En el pais los organismos clasificados como municipalidades se encuentran en el distrito
principal de cada canton; es decir, en este caso en Santiago de Puriscal de acuerdo con la (Union
Nacional de Gobiernos Locales [UNGL], 2019)

El Gobierno Local es el mas cercano a la gente. En un sistema politico democratico,
deviene en el escenario ideal de redefiniciobn de la relacion representante-
representado, donde se hagan efectivos el empoderamiento ciudadano, la
transparencia, la rendicion de cuentas y la incidencia social en la toma de decisiones

politicas (p. 7).

En otras palabras, las municipalidades estan compuestas por una cierta cantidad de personas
que conforman el gobierno local, destinadas a realizar propuestas de acciones que beneficien al

canton y cumplirlas en un periodo determinado con un presupuesto para cada proyecto. Es decir
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que para efectos de este estudio, se considera que la Municipalidad puede ser un respaldo para las

micro, pequefias y medianas empresas del canton en estudio.
Puriscal

El presente proyecto se lleva a cabo en esta region, la cual segn su historia pertenecia
primeramente al canton de Escazl; pero para el afio 1868 se separd y se fundé como el cantdn
numero cuatro de la provincia de San José. Su nombre es muy representativo como lo menciona
Guillén (2020): “El nombre actual del canton proviene de la evolucion de la palabra purisco, la que
se refiere al momento en el que el frijol esta en flor” (p. 19) a causa de que en el lugar se cosechaban

extensas zonas con este grano y era popular por ello.

Figura 1: Mapa de la ubicacién de Puriscal en la provincia de San José

-~
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Nota: Municipalidad de Puriscal (2020).

Cabe destacar que una extensa zona territorial de Puriscal, conforma el Parque Nacional La
Cangreja, el mismo que durante la pandemia ha sido visitado por turistas en busca de un ambiente
lleno de naturaleza, pues segtn el Sistema Nacional de Areas de Conservacion, (SINAC, 2020):
“El parque posee mas de 300 especies de aves, como las lapas, trogones, tucanes, ave del sol, pavas
y otras mas. Ademas, sobresalen animales como las guatusas, pizotes, tepezcuintes, sainos,
venados, pumas, manigordos, ranas venenosas verde negro, entre otros” (parr. 4) lo que no es de

extrafiar que teniendo en cuenta que el pueblo puriscalefio es en gran medida rural.
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Tabla de Figuras 2: Zona de Amortiguamiento del Parque Nacional La Cangreja
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Nota: (Sistema Nacional de Areas de Conservacion [SINAC], 2018) citado por (Gonzéles,
Ilama, Marin, y Quirds 2019, p. 27).

También otro de los puntos a destacar sobre el sitio, es que estad conformado por 9 distritos,
dentro de los cuales se destaca Chires, pues una parte de este ha sido denominada como zona
Indigena de Zapatdn en la cual habitan personas pertenecientes al grupo aborigen Huetar. También,
mantiene varios patrimonios historicos, como el templo catdlico de Pedernal, el templo de
Barbacoas y el antiguo templo de Puriscal, los que son tomados en cuenta como atractivos turisticos

de la region.
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Tabla nimero 2: Atractivos turisticos de Puriscal

Nombre del atractivo turistico Importancia actual o potencial
Ruinas de la Iglesia, Feria Nacional del
Santiago L Importancia historica v cultural
'ag Chicharrén po 2 istoricey cuntd
Barbacoas lglesia Patrimonio histérico-cultural
Grifo Alto Vifiedo y Produccidn de Vino, produccidn _
de acerola
Candelarita lglesia Patrimonio histérico-cultural
Pargue Nacional La Cangreja, Corredo e .
. c_‘u . ' Breja, ‘ Biodiversidad con alto potencial
Chires Biologico Paso, Las Lapas, Reserva -
. turistico
Indigena Zapatan

Nota: Guillén, (2020, p. 41).

Con respecto al comercio local de esta ciudad se estima que marcha en desarrollo, ya que
en los Gltimos afos se han establecido dos cadenas empresariales reconocidas como la tienda de
zapatos Best Brands y la Heladeria POPS también, ha aumentado el sector empresarial en el cantén,
principalmente por la cantidad de empresas consideradas como MIPYMES, pues segun Guillén,
(2020) “...la economia del canton estd basada principalmente en servicios, especialmente
actividades comerciales” (p. 35) y estos son dos de los sectores a los que mas se dedican ese tipo
de empresas. Por lo que es razonable intuir que se haya experimentado algun tipo de impacto del
virus COVID-19, durante los meses de abril a septiembre del 2020, en las micro, pequefias y

medianas empresas de este canton.

Asintomatico

Al propagarse la enfermedad del virus COVID-19, pasdé poco tiempo para que los
cientificos descubrieran que una de las condiciones en algunos pacientes, era el ser asintomaticos;
lo que explica que en algunos casos, las personas contagiadas por el coronavirus del 2019 no
presentan sintomas de ser portadores de dicho virus. De acuerdo con Revista La Vanguardia (2020)

citado por Valdés, Ledn, Neira, y Jagueman (2020), mencionan lo siguiente al respecto:
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La evolucion asintomatica se atribuye a causas asociadas a la susceptibilidad
genética; es decir, a las caracteristicas propias que hereda cada individuo y que
condicionan que, al infectarse con un determinado virus, el sistema inmunitario
pueda reaccionar mucho o poco ante este virus, a pesar de no haber recibido la

vacuna o algun medicamento contra ese agente bioldgico (p. 3).

Por lo que, fue fundamental que las personas que tuvieron algin tipo de contacto con
contagiados comprobados de la enfermedad, de igual manera se mantuvieran en aislamiento, y
siguieran las medidas de higiene recomendadas por los especialistas, pues protegerse de estos
deberia ser responsabilidad de cada persona. Como ha sucedido con todo el proceso realizado a
nivel mundial, durante la pandemia desenlazada a causa del SARS-Cov-2 en la cual se establecid
como medida de seguridad ciudadana el utilizar mascarillas y mantener el distanciamiento social

para impedir que el virus causante de la enfermedad, se propagara ain mas.
Enfermedades Infecciosas

Existen diferentes tipos de enfermedades, algunas afectan de manera violenta la salud de
los seres humanos, mientras que otras si acaso se logran percibir. Con la llegada de la pandemia
provocada por el COVID-19, las personas aprendieron mucho sobre esto porque, en algunas de
ellas se presentaban sintomas realmente fuertes que para muchas fue imposible recuperarse al
contrario de otras, quienes no presentaban sintomas y fueron determinadas como asintomaticas; es
probable que estos casos contagiaran a muchos sin darse cuenta, puesto que no sabian que poseian
la enfermedad como lo explica la (Organizacion Mundial de la Salud en adelante [OMS], 2020)
“Las enfermedades infecciosas son causadas por microorganismos patdégenos como las bacterias,
los virus, los parasitos o los hongos. Estas enfermedades pueden transmitirse, directa o
indirectamente, de una persona a otra...” (parr.1) es asi como, el coronavirus actual se presenta
como una enfermedad de este tipo a la cual se le debe tener especial cuidado por su facil trasmision

y los riesgos que esta presenta para los seres humanos.
Pandemia Mundial

Muchos periodicos, revistas y medios de comunicacion aseguran que han pasado varios

afios, desde la Gltima vez que se vivié una pandemia similar a la que inici6 a finales del afio 2019
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e incios del 2020 de hecho. Las pandemias mundiales mas recientes fueron la del SIDA en 1981,
Gripe Porcina de 2009 a 2010 y el Ebola de 2012 a 2016, BBC News Mundo, (2020) comenta lo

siguiente:

Pandemia es “una epidemia que ocurre en todo el mundo mas o menos al mismo

tiempo”, de acuerdo a la organizacién (y una epidemia es una enfermedad que, cada

cierto tiempo, registra “un aumento de casos seguido de un punto maximo y, luego,

una disminucion™) (parr. 37).

Al extenderse el virus por muchos paises la OMS declar6 la enfermedad causada por el

COVID-19 como una pandemia mundial, lo que provoc que varios paises actuaran positivamente

e iniciaran la aplicacién de medidas para proteger la salud de los habitantes de su nacion, debido a

que por medio de la gran cantidad de conocimiento con que se cuenta en el presente sobre la

medicina se evidenciaron las alertas del alto riesgo de contagio al que la poblacién mundial estaba

expuesta.

También, otra ventaja que ayudo a que se implementaran medidas de sanidad para evitar el

contagio del virus, fue que ya la humanidad habia experimentado otras pandemias, por lo que se

contd con informacidn registrada sobre estas y el compromiso en la medida de lo posible de actuar

correctamente en cada pais, tratando de implementar las medidas sanitarias, pero también de buscar

soluciones rapidas para los efectos negativos que se podian desplegar de ello. Algunas de las

pandemias mas relevantes a lo largo de la historia humana, se las presentamos en la tabla siguiente:

Tabla numero 3: Pandemias Mundiales

Afo

Nombre

Datos relevantes
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1347

Peste Negra

Ha sido la peor pandemia de la historia por la gran
cantidad de muertes que se sucedieron, un
aproximado a 200 millones de muertes.

Gran recesion econdémica sobre todo en Europa,
aumento de en precios y bajas en los ingresos
econémicos.

Una disminucion poblacional en Europa de al
menos un 30% de la poblacion.

Abandono de granjas.

1520, 1700 y 1870

Viruela

Con la primera Viruela se estima que hubo una
cantidad de muertes estimada de un 90% de
americanos.

Ayudd a que se promoviera el uso de vacunas en la
poblacion. En algunas ocasiones fue utilizada
como un arma para conseguir la conquista de

algunos territorios.

1817/1856

Pandemia de Cdélera

Se desarrollé en aproximadamente 6 etapas hasta
el afio 1856 iniciando primero en India.

Se evidencio la desigualdad social existente a nivel
mundial y la importancia del agua potable, ya que
los contagios se daban principalmente por la falta
de este factor.

1918/1919

Gripe Espafiola

A causa de esta gripe murieron 50 millones de
personas, aproximadamente.

Es la que actualmente se relaciona mas con la
pandemia causada por el COVID-19, por la
similitud de las normas sanitarias tomadas en
ambos casos.

También afectd a animales.
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de Tomasi, (2020).

La tabla anterior aporta conocimiento sobre algunos de los efectos que han generado
diversas pandemias mundiales, similares a la causada por el SARS-CoV-2 a lo largo de la historia
y pese a que, en la mayoria de los casos, dichos efectos han sido desfavorables para la humanidad,

cabe resaltar que todas se han superado poco a poco, con el paso de los afios.
Distanciamiento social

Otra de las situaciones con las que la humanidad debié aprender a convivir y de las cuales
se considera que ha sido sumamente dificil fue el distanciamiento social, pues no hay que olvidar
que la expansion del virus es muy facil ya que es altamente transmisible, por lo tanto muchas de
las medidas de prevencion impuestas por los gobiernos a nivel mundial fueron para disminuir ese
contagio y es que segin BBC News Mundo, (2020), el distanciamiento social “es una de las armas
mas poderosas que tenemos contra el SARS-CoV-2 y consiste simplemente en mantenernos
alejados los unos de los otros” (parr.32) mediante las llamadas “burbujas sociales” lo cual significa

que las personas deben relacionarse en la medida de lo posible solo con sus familiares inmediatos.

Sin embargo, educar a la poblacion para hacer posible que se cumpliera con el
distanciamiento social, fue un reto, pues de acuerdo con Fernandez, Gomez y Pérez (2020): “A
pesar de que el distanciamiento social resultd ser eficaz en pandemias anteriores y ha demostrado
ser una medida positiva para prevenir contagios por la COVID-19, se considera que no todos tienen
el mismo privilegio de implementarlo” (p. 10) esto por razones como: La desigualdad econémica
a nivel mundial, porque no en todos los centros educativos se cuenta con el equipo adecuado para
realizar las clases virtualmente, por la falta de empleos que se puedan realizar virtualmente;
también porque no todas las personas estaban dispuestas a cumplirlo o especialmente, porque no
todos podian quedarse en casa sin relacionarse con otras personas, porque sus ingresos se verian

afectados si lo hacian.

En un inicio, fue muy dificil que todas las personas se adaptaran al distanciamiento, pero
con el paso del tiempo, mediante el desarrollo tecnoldgico con el que se cuenta en la actualidad y
la capacidad de ingenio de las personas se hizo posible que se adaptaran medidas como: cumplir
con sus funciones laborales desde sus hogares (principalmente de en empleos de oficina), realizar
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video llamadas para comunicarse con seres queridos, utilizar aplicaciones de compras por internet
y sobre todo, el caer en razon de las personas al saber que de no cumplirlo esto generaria contagios

en sus burbujas sociales, afectandolos ain mas.
Orden sanitaria

Como lo detalla el Ministerio de Economia, Industria y Comercio [MEIC, 2020], una orden

sanitaria es una disposicion legal:

Acto administrativo mediante el cual el Ministerio de Salud hace del conocimiento
de la persona interesada, de una resolucion o disposicion particular o especial en
resguardo de la salud y el ambiente, la cual es de acatamiento obligatorio y debe ser

ejecutada en el plazo que se indique (p. 10).

Es necesario resaltar que el Gobierno de Costa Rica actué de forma conjunta con el
Ministerio de Salud del pais para detallar una serie de érdenes sanitarias con el fin de disminuir el
riesgo de contagio del virus Sars-CoV-2 en la poblacion, y asi evitar el colapso de los centros
médicos. Mediante esta disposicion del gobierno, muchas de las micro, pequefias y medianas
empresas costarricenses presentaron problemas, pues no podian efectuar algunas medidas, no
contaban con el presupuesto requerido para poder realizarlas o que las 6rdenes sanitarias afectaran
las ventas, puesto gue tenian que escuchar al MEIC (2020), y se vieron obligadas a acatar algunas

de las siguientes medidas u 6rdenes sanitarias:

e Proporcionar informacion a todas las personas trabajadoras sobre el COVID-19, asi como
las medidas de higiene que se deben seguir durante la ejecucion de las actividades.

e Corresponde a la persona empleadora cumplir con lo dispuesto en la presente guia y lo que
establecen las disposiciones legales nacionales vigentes.

e Comunicar y coordinar de forma inmediata con la autoridad sanitaria competente ante la
confirmacion de un caso COVID-19, en alguna persona trabajadora a su cargo.

e Proporcionar en los centros de trabajo insumos para una adecuada higiene, como agua,
jabon y papel toalla para el secado de manos, ademas de comunicar a la persona encargada

del abastecimiento.
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e Preparar y difundir mensajes, asi como las practicas saludables (de fuentes oficiales:
Ministerio de Salud y CCSS) mediante: charlas informativas, habilitar puntos de
informacién, distribuir material informativo y recordatorio como afiches o medios

electrénicos (p. 11).

Asimismo, una de las medidas que posiblemente causé gran impacto en MIPYMES fue la
restriccion vehicular, ya que las personas no podian salir en su auto a realizar las actividades de
siempre y eso generd que la visitacion a este tipo de empresas también disminuyera. Cabe
mencionar que el Gobierno tom6 medidas que se emplearon de forma positiva como ayudar a las
empresas. Entre las que, de acuerdo con el Gobierno de Costa Rica (2020), se destacan “una
moratoria de tres meses al pago de impuestos de valor agregado, renta de empresas y aranceles de
aduanas, reduccion significativa de la tasa de politica monetaria para abaratar los créditos...” (par.
4); sin embargo, esas y otras acciones no fueron suficientes para gran porcentaje de la MIPYMES

del pais.
SARS-CoV-2

Segun BBC News Mundo (2020): “Este es el nombre oficial que el Comité Internacional
de Taxonomia de Virus (ICTV) le dio en febrero al Gltimo miembro de la vieja familia de los
coronavirus y que estd causando temor en el mundo entero” (parr. 10). El término SARS habia

sido utilizado anteriormente de acuerdo con Aragdn, Vargas, y Miranda (2020), quienes comentan:

Existen dos virus altamente patdgenos y transmisibles, el primero reportado en 2002
en la provincia de Guangdong, China, nombrado coronavirus del sindrome
respiratorio agudo severo (SARS-CoV) y una década despues en 2012 en Arabia
Saudita se aisl6 el coronavirus del sindrome respiratorio del Medio Oriente (MERS-
CoV) (p.213).

Dado que, los sintomas presentados por las personas contagiadas con COVID19, son en su
mayoria, problemas respiratorios serios debido a que es una enfermedad infecciosa, se determina
que este nuevo coronavirus es un tipo de Sindrome Respiratorio Agudo Severo o SARS por sus

siglas; dicho de otro modo, es uno nuevo que se debe agregar a la lista como el SARS del afio 2019.
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COVID19

Desde diciembre del afio 2019 se comenzaron a desarrollar algunos casos de neumonia en
algunos ciudadanos de la provincia de Hubei, Wuhan, China presentandose como una posible
alarma de una enfermedad contagiosa, la cual se comenzd a estudiar y de acuerdo con BBC News
Mundo (2020), se le llam6 COVID-19 “Esta palabra se refiere a toda una familia de virus, la de los
coronavirus, que se llaman asi porque sus membranas tienen puntas en forma de corona” (parr. 5).
Es muy comun encontrar diferentes tipos de coronavirus en animales tales como aves y
murciélagos, ya que existen muchas variaciones de estos, pero pocos se pueden alojar en alguno

de los sistemas del cuerpo humano.

Figura 3: Imagen representativa de coronavirus.

Nota: BBC News Mundo, (2020, pérr. 5).

En el caso de este se le agregd el nimero 19 por el afio en que se dio el primer caso de este
tipo de COVID-19, al cual también se le conoce como SARS-CoV-2. Dado la rapida propagacién
del coronavirus en los habitantes de China y su expansion por diferentes paises, fue poco el tiempo
que tuvo que pasar para que se declarara pandemia mundial.
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Jornada laboral

Desde hace mucho, el trabajo realizado para compafiias se ha divido en jornadas para hacer
mas facil la medicion del turno que cada coloborador debe tardar en realizar sus funciones y
también de acuerdo con Rodriguez, (2019) “La jornada maxima legal tiene como finalidad limitar
el tiempo de trabajo para que el trabajador pueda disfrutar de su tiempo libre (derecho al ocio),
obtenga ingresos adicionales (horas extras), evite dafios e n su salud (enfermedades ocupacionales
0 accidentes de trabajo), entre otros aspectos” (p. 18). Durante la pandemia por COVID-19, algunas
empresas disminuyeron sus jornadas laborales para minimizar gastos, lo cual beneficié a las
empresas, pero fue perjudicial para los trabajadores causando un impacto desfavorable para la

economia.
Empresario

Segln Primo y Turizo, (2016), un empresario “es aquel agente, con la energia, el dinamismo
y la flexibilidad para resolver los problemas y ademas ambiciosa e inquiridora” (p. 19) lo que
concierne a la investigacion, pues se debera realizar el analisis de 10 empresas del canton de

Puriscal, con informacion brindada de los empresarios dispuestos a participar en el estudio.
Emprendedor

Para Primo, et al. (2016) “El emprendedor representa la figura estelar de la economia de
mercado y se encarna en un agente con determinadas caracteristicas para crear e innovar, también
para adoptar las decisiones necesarias que le permitan acometer con éxito nuevos proyectos o
negocios y saber asumir los riesgos que se encuentran en este desempefio particular” (p. 18-19).
Cabe destacar que, emprendedor y empresario no son lo mismo, aungue en muchos casos se
considera el ser empresario como un emprendedor, segln el tipo de negocio que se tiene y como

consiguid llegar a conseguir éxito la persona.
Mercado

De acuerdo con Primo et al. (2016) “el mercado es concebido como un espacio de
competencia permanente, entendido, mas bien, como un proceso de rivalidad entre los

contendientes para ganar clientes” (p. 22); este es otro concepto relacionado con la investigacion,
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pues ciertas organizaciones tienen como objetivo mas relevante, el estar preparadas para competir

en el mercado y ser preferidas por sus clientes, antes que cualquier otra.
Publicidad

Durante la pandemia se promovio el uso de herramientas de mercadeo como una accion
adoptada por las empresas para aumentar las ventas de sus productos o servicios, de acuerdo con
Pellicer Jordad, M# T. (2018), la publicidad “pretende vender antes y mejor que el resto de
competidores” (p. 99), de ahi la importancia de que varias micro, pequefias y medianas empresas
optaran por invertir en esta estrategia al tener como fin mostrar a su publico meta lo que las

diferencia en el mercado.
Andlisis FODA

En la administracion de empresas se cuenta con diversas herramientas que tienen como
objetivo facilitar las funciones que debe desemperiar un administrador para cumplir con las metas
0 el proposito que tiene la empresa en la cual labora. El andlisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) es una de estas, como lo detalla Talancon, (2007), citado por
Labra, Riveray Reyes (2017): “la realizacion del analisis FODA permite un analisis de los factores
de éxito que dan paso al cumplimiento de los objetivos de la organizacion” (p. 83), por medio de
esta herramienta (FODA) que podria tener una empresa se le facilita el logro de las metas
propuestas, en el momento en que entra a competir al mercado. Esta herramienta ayuda a
aprovechar mejor toda esa sinergia comercial-empresarial que hay en el entorno, en relacion con
calidad de sus productos, precios, costo de oportunidad, publicidad y atencién al cliente
virtualmente, servicio a domicilio, y otras vetas comerciales que se pueden explorar para que las
PIMES se proyecten y crezcan paulatinamente, segun los objetivos empresariales y segun se pueda
aprovechar mejor las fortalezas con las que cuente el negocio e ir superando cada amenaza como
lo debieron efectuar muchas macroempresas, con la llegada de la pandemia por el virus COVID-

19 al pais.

En la siguiente imagen se consigue apreciar mejor el objetivo de un analisis o matriz FODA:
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Figura 4: Analisis FODA

Interno Externo

Negativo

Positivo

Nota: Cerem.es citado por Garcia y Palla, (2019, p.24).

Ministerio de Economia Industria y Comercio

De acuerdo con la pagina web del MEIC (2021), el Ministerio de Economia Industria y
Comercio en Costa Rica se encarga de velar porgue se desarrolle un buen funcionamiento
empresarial, mediante el apoyo a estas instituciones (MIPYMES) y de igual manera a los
consumidores para que todo sea regulado adecuadamente. Por ejemplo, en la pagina de MEIC se
define su mision de la siguiente manera: “Somos un Ministerio que propicia y apoya el desarrollo
econdmico y social del pais a través de politicas que facilitan un adecuado funcionamiento del
mercado, la proteccién de los consumidores, la mejora regulatoria, el fomento de la

competitividad y el impulso de la actividad empresarial” (parr. 1).

Dentro de las instituciones que tiene a cargo el MEIC estan las PYMES del pais, segun el
SCH (2018), en el articulo nimero 2 de la Ley Organica del Ministerio de Economia Industria y
Comercio, esta entidad “tendra a su cargo, con caracter de maxima autoridad, la formulacién y
supervision de la ejecucion de las politicas empresariales, especialmente para las PYMES; para
ello, podré establecer la organizacion interna méas apropiada acorde con este cometido y los
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mecanismos de coordinacion idoneos con las instituciones, tanto del sector publico como del sector
privado”(parr. 4) esta relacion del MEIC con las micro, pequefias y medianas empresas facilita el
desarrollo de este sector micro-empresarial del pais.

Las micro, pequefias y medianas empresas pueden solicitar diferentes tipos de apoyo por
parte del MEIC, de acuerdo al SCIJ (2018) en el articulo nimero 3 de la Ley Orgénica del
Ministerio de Economia Industria y Comercio, documento donde se establecen las funciones de

este ministerio con las PYMES, como se menciona a continuacion:

a) Definir las politicas de apoyo al sector con fundamento en esta Ley, para lo cual tomaré en
consideracion el criterio y las recomendaciones del Consejo Asesor Mixto de la Pequefia y

Mediana Empresa.

b) Definir, formular, promover, coordinar y evaluar los programas de promocién y apoyo de
las PYMES, dentro del marco de sus competencias, con énfasis en la aplicacion de
soluciones referidas a los obstaculos mas relevantes en su desarrollo; asimismo, darles

seguimiento a tales programas.

c¢) Impulsar, en las instituciones pablicas y privadas, relacionadas con el sector, las propuestas

tendientes al crecimiento, fortalecimiento, promocién y el desarrollo del sector de PYMES.

d) Coordinar las politicas, los programas, las acciones y las metas establecidos por las

organizaciones del sector publico y del sector privado.

e) Impulsar la creacion de comités mixtos de técnicos para el disefio de programas particulares

de apoyo a la PYME (parr.6).

De lo anterior se concluye que el MEIC es una institucion de suma importancia para los
empresarios de PYMES y es fundamental promover esta institucion en dichas empresas para que
los microempresarios puedan disfrutar los beneficios que se brindan y asi continuar creciendo en

el &mbito empresarial.
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Ministerio de Salud

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2017), el

Ministerio de Salud (MoH por sus siglas en inglés) en Costa Rica tiene el siguiente perfil:

Es la maxima autoridad responsable dentro del sector de servicios de salud de Costa
Rica. Su papel es implementar la direccion estratégica, regular a los proveedores,
permitir la vigilancia epidemioldgica y orientar la direccion de la investigacion y
del desarrollo tecnolégico. EI MoH es también responsable de financiar ciertos
servicios de salud publica junto con la Caja Costarricense de Seguro Social, tales
como las vacunas. El Ministerio también tiene oficinas al nivel regional y local a
cargo del monitoreo epidemioldgico y de control de brotes. Los poderes regulatorios
adicionales manejan politicas relativas a los deportes, nutricion, calidad del agua,

los desechos y otros asuntos ambientales (p.22).

Este ministerio ha sido una de las instituciones mas comprometidas con los habitantes del
pais, al crear campafas, aplicar gestiones e incluso crear 6rdenes sanitarias de acatamiento
obligatorio para evitar un mayor nimero de contagios de COVID-19, como lo detallan Gutiérrez y

Gamarra, (2020) a continuacion en su estudio:

El plan estratégico presentado por el Ministerio de Salud de Costa Rica se muestra
como una respuesta activa al combate y prevencién de la COVID-19, con enfoque
en las formas de contencién. Las guias, orientaciones, lineamientos y protocolos
especificos reafirman el compromiso estatal de cuidar y promover la salud de sus

ciudadanos, aln en tiempos inciertos de crisis epidémica (p.13).

Por esto se entiende que el principal objetivo del Ministerio de Salud costarricense con la
llegada del COVID-19 al pais, fue en primera instancia prolongar el aumento de casos por la
enfermedad lo méas posible, tomando acciones necesarias para disminuir la cantidad de contagios,
aunque en algunos casos las micro, pequefias y medianas empresas se declararan afectadas directa

o0 indirectamente, por estas acciones.
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PYME

Las pequefias y medianas empresas representan en muchos paises gran porcentaje del sector
empresarial, segin Andrade, Castillo y Cobo, (2018): “Una Pequefia y Mediana Empresa puede
ser manejada por personas naturales o juridicas mediante cualquier tipo de organizacion,
desarrollando cualquier actividad productiva, ya sea mediante comercializacion o prestando algin

tipo de servicio” (p.72).

El territorio costarricense no es la excepcidn, ya que segun Brenes, (2019): “las empresas
PYME han representado durante los 6 afios de estudio alrededor del 97.5% del parque empresarial,
manteniéndose en esa cifra la tendencia durante el periodo 2012 — 2017” (p.17) Cabe destacar que
el termino PYME se utiliza para hacer referencia solo a pequefias y medianas empresas por esto,
que un 97.5% del sector empresarial estuviera constituido por este tipo de organizaciones; es
favorable, pues gran cantidad de estas son constituidas por familias emprendedoras que alcanzan a
desarrollar alguna idea o producto con tal éxito que como consecuencia se crea una empresa que

ofrece apoyo econdémico al nucleo familiar.

Tabla namero 1: Distribucién porcentual del empleo generado por las empresas, segun
tamafio y rama de Actividad Econdmica 2017



Seccidn
Cllu 4 Descripcidn Grande | PYMES | Mediana | Pequefia | Micro | Total
A Agricultura, Ganaderia, Silviculturay | 9.8% §3% 8.9% BT 8.5% B 3%
Pesca
B Explotacidn de minas y canteras 0,4% 0.4% 0.4% 0,4% 0.4% 0.4%
c Industrizs Manufaciureras 12,2% 11,9% 11,6% 11,2% 11,08 | 10.8%
D Suministro de electricidad, gas, 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0.1% 0,1%
vapor y aire acondicionado
E Suministro de agua, alcamarillado, 0,7% 0,8% 0,8% 0,8% 0.8% 0,8%
geslitn de desechos y actividades
de saneameento
F Construccidn T 6% TA4% T.5% T.5% 7.5% 5%
G Comercio al por mayas y al por 232% | 232% 23.3% 234% 233% | 23.2%
menar; reparacion de los vehiculos
de motor y de las motocicletas
H Transporte y almacanamianio 51% 53% 5,3% 54% 5.6% 5%
[ Alojamiento y servicios de comida. 9,0% §9.0% 8 7% B&% 8.6% B8%
J Informacion vy comunicacion. 2% 28% 29% 29% 2.9% 29%
K Actividades financieras y de 19% 2 0% 20% 2 1% 2.0% 20%
SEUMDS.
L Actividades inmaobiliarias 25% 25% 25% 2 5% 2 6% 2 5%
M Acfividades profesionales, cientificas | 54% 56% 5,7% 58% 6.0% 6,1%
y l8cnicas
N Actividades administrativas y 58% 548% 5.8% 58% 5.7% 58%
Senvicios de apoyo
P Ensefianza 2 6% 2 6% 2B% 2% 27% 28%
Q Actividades de atencidn de ka salud 3.5% 3% 3B% 3.0% 40% | 40%
humana y de asistencia social
R Actividades aristicas, de 1,3% 1,3% 14% 1,4% 1.4% 14%
entrelenimeento y recreativas
5 (Oiras actividades de servicio 3 6% 37% 3% 3.9% 40% | 42%
WD 24% 2 5% 271% 2, 2.8% 21
Taotal
| genaral 100,0% | 10004 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Nota: Elaboracion MEIC, con base a los datos proporcionados por el BCCR, (2019, p. 43).

Con los datos representados en la tabla nimero 2 del Ministerio de Economia, Industria y

Comercio (MEIC), se evidencia el gran nimero de empleos que las PYMES generan en el pais. Es

importante destacar que estas empresas cumplen un papel indispensable para la sustentabilidad

econdmica de las familias costarricenses, al generar porcentajes estimables de empleo en los

diversos sectores empresariales que se desarolla, en todas las provincias del pais como se muestra

en la siguiente tabla.



Tabla nimero 2: Cantidad de personas trabajadoras por tamafio y provincia, 2012-2017

Micro 44108 45.371 45 860 46 568 47.323 +45_802

Faqguena S0.971 509849 50 986 50992 51.0:02 51.003

Mediana 53521 53.526 53 489 53.481 53478 53476

PYME 148.597 149.886 150.135 151.042 151.803 151.281
Grande 312639 320481 324 633 335,744 350.205 358.318

Total San José 4651.150 4T1.572 47T 054 488889 505514 514.702

Micro 18.054 18.021 18,164 18285 18.552 18.687

Paguefa 17.032 17.016 17.8096 18.522 20138 20436

Mediana 17.253 16921 17.306 17.817 18.903 19.031

PYME 52.338 51.958 53.456 54.604 57.591 58154
Grande TE.379 T7. 757 B0 208 B4.150 BE.735 20977

Total Alajusala 128.717 129.715 134354 138.754 146.326 149131
Micro 10.815 10,793 11.199 11.362 11.547 11.600

Paguefia 11.454 11.4686 11.8628 11.6685 12276 12173

Mediana 12366 13.032 13630 13.792 14.081 13,6544

PYME 34636 35.281 36 457 36.819 37915 3T 46T
Grande 85803 B8.737 B8 931 91.580 00.760 103 422

Total Heredia 120.439 124.029 125387 128.388 137675 140.850

Micro B.056 B8.049 8176 B.331 B.542 B.272

Paguefa B.ETD B8.891 9.251 9165 9.053 B8.993

Mediana T.454 7481 7. 244 T.7T35 T.987 B.167

PYME 24 180 24.501 24.8T1 25231 25583 25.431
Grande 37079 36.504 36.750 35.078 35.483 37097

Total 61.259 61.084 61.421 61.210 62.065 62.528
Micro B.059 T.736 7203 7.850 B.341 B.446

Paguefa 7o B8.004 7.916 B8.228 B8.543 8217

Mediana T.305 67540 B 932 7.383 TAa11 7878

PYME 23354 22.539 22850 Z23.4T1 24 285 24,640
Grande 35.188 36.582 36.024 36214 34 947 34023

Total Puntarenas 58.552 58.131 S58.6T4 59.685 59.242 59.564

Micro 4.439 4424 4.433 4300 4.421 4484

Paguefa 5.014 5.002 4.838 5328 5.588 5462

Mediana 4.238 4.449 4 455 4241 4.730 5117

PYME 13,692 13.875 13.726 13.869 14.739 15.043
Grande 28.738 28.815 29.842 20.443 32.133 32 203

Total Lindn 42.430 42.690 43.569 43.312 46872 47 246

Micro T.129 7441 TE3T T B36 T.806 7 O34

Paguafa G421 6183 68550 B.7E88 Ta57 8180

Medians 6273 6080 5.745 6671 G064 6025

PYME 19.824 19.684 19.890 21.07S 21.91T 22129
Grande 13.922 14_951 15 736 15 465 16.089 16916

Total Guanacaste 33.745 34635 35.626 36540 38.006 35.045

Micro 114 120 116 a3 22 ] 128

Peaguafa BES 922 48 1033 1.015 1.156

Madians 3.253 3.285 3.204 3.570 3759 3.85T

PYME 4.233 4327 . 4357 4696 4 86T 5.141
Grande 18650 19.520 20.8624 21150 233659 24 700

Total ND 27113 28174 29.339 20.543 22402 34.991
1.042.955

Total genaral

929473

946.T14

961 .106

SB2.625

1022935

Nota: Elaboracion MEIC. Datos proporcionados por el BCCR, 2019 (p. 32-33).
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MIPYMES

Mediante el desarrollo del estudio actual se interactta con 10 diferentes micro, pequefias y
medianas empresas seleccionadas del canton de Puriscal para obtener informacion importante
sobre el impacto que tuvo el COVID-19 en este sector empresarial; es por ello que el término mas
comun de estas empresitas es MIPYMES, el cual se emplea para ayudar a clasificarlas de acuerdo
con su tamafio como Micro, Pequefias y Medianas o como se explica mejor de acuerdo con el
MEIC, (2021):

El tamafo se determina mediante la ponderacion matematica de una formula que las
clasifica segun actividad empresarial, y que contempla el personal promedio
contratado en un periodo fiscal, el valor de los activos, el valor de ventas anuales

netas y el valor de los activos totales netos (parr. 1).

Dentro de las categorias a las que estas organizaciones pueden pertenecer, son a las de
industria, comercio, servicios o tecnologias de la informacion, pero en Costa Rica existen diferentes
formas de evaluar el tamafio, dependiendo a la institucion en la que se busca informacion, se va a

registrar o pedir un préstamo.

En el presente estudio, se utiliza la ponderacion que determina el MEIC para clasificarla, el
cual detalla que en la mayoria de los casos la cantidad de empleados promedio con los que cuenta
una de estas organizaciones, va desde las micro ésea aquellas que tienen un nimero de empleados
igual o menor a 10 personas, las pequefias son las que cuentan con un total de mas de 10 personas,
pero menor o igual a 35 y las medianas que poseen mas de 35 empleados, pero menos o igual a

100. Lo anterior se ejemplifica de mejor manera a continuacion:



50

Tabla nimero 3: Metodologia para la clasificacion de las empresas segin tamafio

Institucion  Variables Criterio Clasificacion Observaciones Fuente

MAG Ingresos | x < 155.000 § Aplica solo para la Gaceta N° 84
- actividad agricola. | hitp:/fwww.gaceta go.cripub/2010
x<40000§ | Pequena J08/03/comp. 03 05 2010, pdf
x<1500.0008 | Mediana
CCSS N® de xs5 Micro No separan por La CCSS se basaen |a Ley de
trabajadores actividades Fortalecimiento a las Pequefias y
53 Pequefia econdmicas Medianas Empresas, pero adapta
30<x<100 Mediana los parametros para definir el
tamafio de la empresa segun
=100 Grande niimero de trabajadores.
Procomer N® de x<6 Micro No separan por Sitio web
trabajadores po, <09 p actividades http:/fwww procomer.com/upload
economicas s/downloads/empleo_exportador
¥2100 Grande 2010.pdf

Fuente: BCCR citado por MEIC (2017, p.1).
Tabla nimero 4: Metodologia para la clasificacion de las empresas segin tamarfio
Criterio Clasificacion Observaciones Fuente

Institucion Variables

Industria: P = [(0,6 Decreto ejecutivo N°: 30857,
x pe/100) + (0.3 x 33111, 33747, 35585, 37121
van/¢1.738.000.000 & Resolucion N°: 0039/2014MEIC,
)+ (0,1x DIGEPYME 029-15
afe/¢1.086.000.000)
]1x 100
Comercio y
servicios: P = [(0,6
x pe/30) + (0.3 x
van/¢2.979.000.000
)+(0.1x
ate/¢931.000.000)]
x 100
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion: P =
[(0.6 x pe/50) + (0.3
X
van/¢2.979.000.000
)+ {0.1x
ate/¢931.000.000)]
x 100

Banco Ingresos y xsS5yx< Micro Sitio web
Nacional n® de 175.000 $ https://www_.bncr.fi.cr/BNCR/Pym
trabajadores | 5<x<30y x=< Pequena es/SegAtendidos.aspx
600.000 $
30<x=100yx =< Mediana
1500.000 $

n® de

trabajadores

10<P=35 Pequefia

35<P =100 Mediana
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Nota: BCCR citado por MEIC (2017, p.2).

Puriscal, canton adonde se enfoca el presente estudio, cuenta con 65 empresas activas en
total, que se encuentran registradas ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio. La
grafica numero 1 mostrada a continuacion refleja la distribucion de las MIPYMES de este cantdn,
dividas por tamafio de empresa. Puriscal es un lugar subdesarrollado, con apenas algunas grandes
empresas que han ingresado en los ultimos afios. La mayoria de las empresas que lo constituyen
corresponden a pequefios negocios familiares, y esto es visible en la siguiente grafica, donde el
81% de los negocios puriscalefios son microempresas, mientras solo el 2% son empresas medianas.
Las empresas medianas corresponden a un 17% del total de comercios inscritos. Por su parte

existen muchas mas que aun no han sido registradas en el MEIC.

Gréfico A 1: Distribucion de las MIPYMES del canton de Puriscal por tamario

Distribucion de las MIPYMES del cantdn de Puriscal,
por tamano

Mediana
2%

Pequefia
17%

Micro
81%

B Micro M Pequeiia B Mediana

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos del MEIC, (2020).
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Desde otra perspectiva, el grafico namero 2 muestra la distribucién de las MIPYMES del
cantdn de Puriscal por sector econémico. Donde es notable el predominio de las empresas del sector
de servicios y comercio, con un 52% y un 35% del total, respectivamente. Este canton como se ha
mencionado es una zona rural, y su distrito central, es Santiago; esta constituido por multiples
tiendas y negocios que ofrecen gran diversidad de servicios y todo tipo de productos, desde
carnicerias, tiendas de ropa, supermercados, panaderias, bancos, peluquerias, talleres de mecanica
automotriz, talabarterias, entre muchos otros mas, que por su localizacion, la fidelidad de su
clientela después de afios de servicio y la escasa competencia, son empresas que logran prosperar

y mantener a flote la economia del cantén.

Por su parte, se logra observar un 8% y 5% de estas empresas que se dedican a la industria
manufacturera y los servicios tecnoldgicos, respectivamente que, a pesar de representar un bajo
porcentaje del total, estos dos sectores se ven impulsados por el creciente nimero de mano de obra

capacitada en Puriscal.

Esto, eventualmente, podria causar que esos porcentajes aumenten en un futuro cercano, si
las condiciones de infraestructura del cantdn mejoran o se amplian, pues se considera que en la
actualidad una de las condiciones que dificulta el crecimiento de este tipo de empresas es el poco
espacio que el centro del cantdn posee, ya que la mayoria de las empresas industriales o de
servicios tecnoldgicos, necesitan un espacio amplio para funciones como ensamble de los
productos que se elaboran ahi mismo; pero, lamentablemente, en el centro del canton no se dispone

de maés espacio.
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Grafico A 2: Distribucion de las MIPYMES del cantdn de Puriscal, por sector economico

Distribucion de las MIPYMES del canton de Puriscal, por

sector econémico
Servicios TEC INF
Industria 594
Manufacturera
8%

Servicios
52%
Comercial
35%

M Servicios M Comercial M Industria Manufacturera & Servicios TEC INF

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos del MEIC, (2020).

Es importante aclarar que no todas las micro, pequefias y medianas empresas estan
inscritas al Ministerio de Economia Industria y Comercio, por lo tanto algunos de los datos
pueden varias de acuerdo con la fuente de informacion de la cual se sustraigan ciertos datos.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Mediante el enfoque, una investigacion determina la naturaleza de su estudio y de acuerdo
a éste realiza los pasos de andlisis del documento para examinar una hipotesis o principalmente
para responder a los objetivos del proyecto. Segun Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo
“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar” (p.4). Lo cual se puede
interpretar de manera que, con el enfoque cuantitativo se pueden analizar datos para llegar a
respaldar una hipdtesis, como se relaciona con los objetivos propuestos en la presente investigacion
los cudles estan orientados a exponer una problematica mundial, delimitdndola a una poblacion
rural como es el canton de Puriscal, mediante la medicion del impacto que ha generado en la zona
la pandemia del COVID-19 y las posibles consecuencias que ha traido consigo. Algunas de las

cuales han sido positivas y otras consecuencias no han sido tan positivas.

Como resultado, mediante este se espera implementar las herramientas disponibles que se
relacionan tanto con el tema de investigacion como con el enfoque para demostrar esos impactos

de la enfermedad del Coronavirus, en el sector de Puriscal.

Meétodo de investigacion

La presente investigacion cuenta con un importante hecho en relacion como insumo
principal que es la pandemia por COVID-19, que surgi6 en Costa Rica a inicios del afio 2020. Fue
un acontecimiento nuevo para las personas, en general, pues debieron aprender y adaptarse a los
cambios que esto trajo. Por este motivo, el disefio elegido para esta investigacion es el disefio no
experimental, de acuerdo con Hernandez et al. (2014) quienes afirman: “En la investigacion no
experimental, las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control
directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus

efectos” (p.152). Lo que se relaciona importantemente con el tema al no poder manejar a
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conveniencia los efectos que el COVID-19 gener6 en las empresas puriscalefias, teniendo en cuenta
que este tipo de método analiza las circunstancias a las que se refiere la investigacion en un
momento determinado, es importante recordar que esta investigacion se circunscribe en los meses

de abril a septiembre del afio 2020.

Un aspecto clave en la investigacion es poder percibir lo que las personas encargadas o que
trabajan con micro, pequefias 0 medianas empresas de Puriscal, vivieron en el momento en que el
virus se presentd. De ahi que se fundamente el uso del método no experimental, de modo que al
utilizarlo se comprendan las diferentes situaciones con las que las personas han tenido que aprender
a vivir y como hicieron posible continuar con sus negocios o si este virus del COVID-19, los llevo
alaruina, y que de acuerdo con eso se pueda implementar la observacién y asi adquirir informacion

necesaria para cumplir con los objetivos propuestos.

Muestra
Para Hernandez et al. (2014) “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.175).

Con el andlisis de los tipos de muestra para el enfoque cuantitativo se considera apropiado
utilizar la muestra no probabilistica. Pues esta es la que tiene mas relacion con el disefio propuesto
en este estudio, y que segun Herndndez et al. (2014), es un “subgrupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion” (p.176); por eso, como la investigacion se enfoca en la poblacion puriscalefia que

cuentan con MIPYMES, este tipo de muestra es el que mas se adapta al estudio.

Fuentes de informacion

En este apartado se consideran los datos que se van a estudiar y que brindan aportes a la
investigacion. Hernandez et al. (2014) define poblacién como un “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). La presente investigacion se enfoca en la

poblacién del canton de Puriscal.
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El primer paso fue buscar ayuda de parte de las personas a cargo de las principales 10
MIPYMES del canton de Puriscal, que se han visto afectadas por el COVID-19 durante los meses
de abril a septiembre del afio 2020, cuyo propoésito era conocer las situaciones a las que se tuvieron
que enfrentar durante esos meses y saber cuéles acciones tomaron para mantenerse en el mercado
y no cerrar sus operaciones. Se aplico esta medida para determinar cual fue el impacto que produjo

la invasion del Coronavirus a microempresarios del canton de Puriscal, a principios del 2020.

Fuente primaria

Las fuentes de informacion primaria como lo explican Maranto y Gonzalez, (2015), son
aquellas que “Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluada por otra persona”

(p. 2); es decir, que la informacion es totalmente segura y objetiva.
Fuente secundaria

Por otra parte, Maranto y Gonzalez, (2015) citan que “Este tipo de fuentes son las que ya
han procesado informacion de una fuente primaria” (p.2). Estas contienen informacion menos
fiable pues, la informacién original ya ha sido manipulada una o varias veces por otros

investigadores, aun asi, se pueden utilizar siempre y cuando se obtengan de sitios confiables.

Variable de Andlisis

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) “Una variable es una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse. Ejemplos de variables son el
género, la presion arterial, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos, la religion, la
resistencia de un material, la masa, la personalidad autoritaria, la cultura fiscal y la exposicion a
una campafa de propaganda politica” (p. 105). Las variables presentes en este estudio se detallan

en el siguiente cuadro.
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Objetivo Variable Variable conceptual Variable operacional | Variable instrumental
Exponer  las | Situaciones | Real Academia Aplicacion  de un | Cuestionario preguntas:
diversas Espafiola, (2014) cuestionario all2578,13, 14,17,18,
situaciones a “Conjunto de factores o | empresarios para | y 22

las que se han circunstancias que afec | determinar cuéles

enfrentado los tan a alguien o algo en | fueron las situaciones

empresarios un determinado a las que se han

con el momento” £.5 enfrentado durante

desarrollo del €s0S meses

COVID-19

durante

algunos meses

del afio 2020

Explicar  las | Acciones Dossi y Lissin (2011) | Aplicacion de un | Cuestionario preguntas:
acciones que | implementa | citados por Cisterna | cuestionario para | 3,4,6,11,12, 19
debieron tomar | das por las | (2019) indican que la | conocer las acciones

las micro, | MIPYME accion empresarial es un | que fueron utilizadas

pequefas y

medianas
empresas  de
Puriscal para
poder

mantenerse en

el mercado

“conjunto de decisiones

tomadas desde los
actores-sectores
empresariales, para

llevar adelante su plan
estratégico de inversion
y produccion” (p.5).

Barrantes et al. (2016)
“Se
MIPYME a una unidad

define como

por las micro,
pequefias y medianas

empresas
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productiva de caracter
permanente que dispone
de recursos fisicos
estables y de recursos
humanos, la cual los
maneja y opera bajo la
figura de persona fisica

0 persona juridica (p.15)

Detallar el
impacto  del
COVID-19 en
las micro,
pequefias y
medianas
empresas  del
canton en
estudio

Impacto del
COVID-19

De
Valverde,

acuerdo con
(2020)
haciendo mencion a la
Organizacién Mundial
de la Salud (2020) el
COVID-19

extensa familia de virus

“son una

que pueden  causar
enfermedades tanto en
animales como en
humanos. En los
humanos, se sabe que
varios coronavirus
causan infecciones
respiratorias que pueden
ir desde el resfriado
comun hasta
enfermedades mas
graves como el
sindrome respiratorio de

Oriente Medio (MERS)

Aplicacion de un
cuestionario para
conocer el impacto del
COVID-19 en las
micro, pequefias Yy
medianas empresas del

cantén de Puriscal

Cuestionario  preguntas:
9,10, 15, 16, 20,21
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y el sindrome
respiratorio agudo
severo  (SRAS). EI
coronavirus que se ha
descubierto mas

recientemente causa la

enfermedad por
coronavirus COVID19”
(p-4)

Nota: Elaboracién propia.

Instrumentos

Con el instrumento se desea obtener informacion de las personas que se cree puedan estar
relacionadas con la investigacién y que aporten conocimiento a esta, segun Herrera (1998,) citado
por Juarez y Tobdn, (2018), un “instrumento es la técnica o conjunto de técnicas que permiten la
asignacion numérica a las magnitudes de la propiedad o atributo, pudiendo ser por comparacién
con las unidades de medida” (parr.1). O dicho de otro modo segin Hernéndez et al. (2014) un
instrumento de medicion es un “Recurso que utiliza el investigador para registrar informacién o
datos sobre las variables que tiene en mente” (p. 199), en funcion de esto se espera que el

instrumento elegido, ayude a adquirir conocimiento méas profundo del tema en cuestion.
Entrevista

Uno de las instrumentos de medicién utilizados en las investigaciones para lograr adquirir
informacidn reelevante para el estudio, es la entrevista que segiin Hernandez et al. (2014), citando
a Janesick, (1998), tiene el siguiente propdsito. “En la entrevista, a través de las preguntas y
respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un
tema” (p. 403) pues, con esta se alcanza una interaccion amena con la persona de manera que se le

permite al entrevistador comprender mejor lo que el entrevistado pretende expresar.




60

Cuestionario

Segln Hernandez et al. (2014) un cuestionario es un “Conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables que se van a medir” (p. 217) por esto se considera que este instrumento
permitira recopilar los datos necesarios para responder a los objetivos del presente estudio. Y asi
obtener informacion de suma importancia de los participantes en la investigacion, brindandoles la

oportunidad de expresar sus perspectivas e ideas, segin sean las preguntas que se les plantean.

Proceso para recoleccion y analisis de datos

El proceso de recoleccion de datos se espera realizar mediante un cuestionario que se basara
en la tabla de unidades de andlisis para determinar qué tipo de informacion es beneficiosa para la
investigacion. El cuestionario se va a implementar virtualmente, en la medida de lo posible, con
una guia de preguntas consideradas importantes para el estudio del tema; es decir, el objetivo es
que las personas a cargo de las MIPYMES respondan a este, mediante un link enviado por correo
o por medio de la aplicacion de WhatsApp, esto de acuerdo a su preferencia para asi evitar posibles
contagios del Coronavirus, que ain permanece en Costa Rica, y en el resto del planeta.

En primera instancia, el contacto que se tendra con esas personas serd por medio de llamada
telefonica o correo electrénico para asi asegurar que estan de acuerdo con las preguntas y con el
objetivo de la investigacion. Los datos se recolectan desde finales de febrero a inicios de marzo del

afno 2021, sujeto a las condiciones derivadas del COVID-19.

Debido a esto, el lugar en el que se quiere aplicar el instrumento seria desde la comodidad
de cada una de las micro, pequefias y medianas empresas para no incomodar a los participantes aun
asi, se les brindara la oportunidad ante cualquier duda, mientras responden las preguntas del
cuestionario. Ellos pueden contactar a la investigadora por medio de una llamada o un correo
electronico para aclarar sus dudas y que estén seguros de lo que se esta respondiendo, y asi tener
una perspectiva mas realista de lo que estas instituciones han vivido desde que les invadio la

pandemia.
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El andlisis de datos al ser una investigacion de tipo cuantitativa se llevara a cabo por medio
de la implementacién de un cuestionario, con la aplicacién formularios de Google, pues permite
que se aplique en linea y debido a la situacion del COVID-19, es preferible que sea de esta manera.
También la misma aplicacion organiza la informacion y se puede utilizar Excel como
complemento; puesto que es un programa de facil uso, que permite obtener un resultado seguro y
efectivo de la informacion. Este medio facilitard también la creacion de gréaficas para lograr un

analisis mas detallado de dichos datos.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Con el presente capitulo se pretende realizar un andlisis profundo de los resultados
obtenidos por medio del instrumento de recoleccion de datos. Dicho instrumento corresponde a un
cuestionario, el cual consta de 22 preguntas planteadas de manera estratégica para que los
administradores o duefios de cada una de las 10 micro, pequefias 0 medianas empresas puedan
facilitar informacion relevante para el estudio. De estas preguntas se redactaron 2 tipo abiertas,
permitiendo asi que las personas expresaran de forma mas detallada su situacion especifica en
relacion con las preguntas planteadas. Por otra parte, se presentaron 20 items de respuesta cerrada
para delimitar las posibles respuestas y obtener una visidn general de las consecuencias que trajo
la pandemia por COVID-19 para las MIPYMES, seleccionadas en el canton de Puriscal, durante

los meses de abril a septiembre del afio 2020.

El cantdn de Puriscal es una zona rural, cuyo distrito central es Santiago; posee varias
empresas de diversas categorias como comercio, servicios, turismo y construccion. El buen
funcionamiento de estas y el apoyo que puedan recibir de parte de los mismos habitantes del canton
y los turistas, ha sido fundamental para su mantenimiento y crecimiento econémico, asi como para
la generacion de empleo. Pero, la llegada del virus SARS-CoV2 al pais gener6 un paro tanto
econdmico como social, afectando de forma positiva a algunas empresas y negativamente a otras,

lo cual se demuestra en los resultados obtenidos con el instrumento, denominado cuestionario.
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Este cuestionario se elaboro6 con laayuda de la aplicacion Formularios de Google y se aplico
de forma virtual a través del envio de un link del cuestionario, por medio de WhatsApp a los
contactos o colaboradores de las 10 empresas a finales del mes de febrero e inicios de marzo del
afio 2021.

A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas por medio del instrumento de
recoleccion de datos con el fin de explicar el aporte que cada pregunta ofrece al presente estudio.
Con la primera pregunta del cuestionario se busca relacionar las empresas con el sector econémico
al que cada una pertenece. De un total de 10 respuestas correspondientes a las 10 empresas
consultadas, un 70% de estas realizan labores de comercio, 10% realizan labores de construccion,
10% se dedica a servicios y un 10% se dedica al turismo.

Grafico B 1: Pregunta 1

1. ¢ A cudl sector econdémico pertenece su empresa?

Servicios Industria
10% 0%

Turismo
10%

Construccion
10%

Comercio
70%

B Comercio M Construccién  ® Turismo Servicios M Industria

Nota: Elaboracion propia.

En funcidn del grafico 1 anterior se logra interpretar que en Puriscal predomina el sector
comercio, pues el distrito principal de este canton esta constituido por maltiples locales, los cuales
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por su ubicacion facilitan la oferta y demanda de diversos productos o servicios, impulsando asi

este sector comercio, en especifico.

Por su parte, la influencia del sector de industria es minima o casi nula; entre algunas de las
razones de este hecho, se encuentra que el centro de Puriscal no ofrece suficiente espacio para la
construccion de una zona industrial y la lejania del cantdn con las principales zonas francas y rutas
de distribucion del pais, limitaria la comercializacion de los productos elaborados por una posible
industria. Y cabe destacar que el sector turismo se presenta mas en las zonas apartadas del centro

de Puriscal, por su abundante naturaleza y su lejania con la ciudad.

Graéfico B 2: Pregunta 2

2. ¢ En cual de las siguientes tres categorias se sitla su negocio
de acuerdo con su tamarfio(cantidad de personas)?

Mediana
0%

Pequeia
10%

Micro
90%

B Micro M Pequeifa M Mediana

Nota: Elaboracion propia.

El gréfico 2 obtenido de la pregunta nimero 2, muestra que en total un 90% de las empresas
seleccionadas son micro; lo que quiere decir que cuentan con una cantidad de empleados, que
corresponde a mas de 1 y menos o igual a 10 colaboradores; un 10% son pequefias empresas con
mas de 10 trabajadores, pero menos o igual a 35; y no hubo casos de medianas empresa, que

cuenten con méas de 35 trabajadores o menos o igual a 100 personas. De este resultado se puede
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suponer que el gasto derivado de una planilla mayor no seria beneficioso para las empresas
puriscalefias, y que también el tamafio del canton, la cantidad de clientes con que cuentan las
empresas y el tipo de empresa predominante (comercio), provoca que no se requiera de mucho

personal para manejar sus operaciones.

Graéfico B 3: Pregunta 3

3. ¢Debieron disminuir la jornada laboral de los empleados de
su empresa durante los meses de abril a septiembre del afio
2020?

40%

No
60%

ENo mSi

Nota: Elaboracion propia.

El grafico nimero 3 indica que 60% de las empresas no realizaron una disminucién de la
jornada laboral y un 40% de estas si se vio forzada a hacerlo, como una medida estratégica para
disminuir los gastos de la compafiia y reducir el impacto negativo sobre el personal, logrando de
esta forma mantenerse en el mercado. Esta estrategia también fue implementada por muchas otras
empresas nacionales y transnacionales en el pais; esta medida fue normal en tiempos de pandemia
y también fue normal observar a profesionales de un area, realizar funciones en otras para reducir
el impacto econémico, provocado por esta crisis. Por esta razon, se considera normal que el 40%

de las empresas participantes en el estudio, hayan adoptado esta medida.
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Grafico B 4: Pregunta 4

4. ¢Realizaron reduccion de personal por motivos relacionados
con el COVID19?

Si

ENo mSi 90%

Nota: Elaboracién propia.

Si se relaciona este grafico nimero 4 con el grafico 2, el cual reflejé que la mayoria de las
empresas tomadas en cuenta para el estudio son micro empresas, se puede percibir que en realidad
el hecho de que un 90% haya realizado una reduccion de personal es de admirar puesto que, en
otras zonas del pais se percibié que muchas compafiias no alcanzaron hacerles frente a los impactos
del COVID-19.

En relacion al grafico nimero 3, se evidencia que las empresas optaron por reducir la
jornada laboral de sus empleados, en lugar de prescindir de sus servicios. Esto es positivo tanto
para los empleados como para la economia del cantdn, pues ayudd a que estas personas contaran

con recursos suficientes para mantener activa la economia de la zona.
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Grafico B 5: Pregunta 5

5. ¢Su empresa contaba con un presupuesto econémico de
respaldo ante posibles emergencias como catastrofes naturales
(sismos, inundaciones otras) que les haya ayudado a solventar

gastos durante la pandemia? Si su respuesta es si pase a la

pregunta 7.

No

50% 50%

ESi ®mNo

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 5, se analiza que el hecho de que un
50% de las MIPYMES participantes en el estudio, cuenten con un presupuesto ante posibles
situaciones de emergencia en un pais, como en Costa Rica, donde constantemente ocurren

fendmenos naturales como temblores, tormentas tropicales o derrumbes.

Este hecho puede considerarse beneficioso, pues indica que un porcentaje considerable de
las empresas en este estudio poseen cierta planificacién presupuestaria, lo cual es uno de los
principales factores de éxito para las PYMES. Y también reduce el impacto negativo por causa de
la pandemia, en los negocios locales. Ahora bien, se les recomendaria al restante 50% de estas
empresas, efectuar un plan presupuestario o incluir en este, una cantidad de dinero extra, destinada
a eventos o emergencias como ocurri6 en el 2020, con el Coronavirus-19.
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Pregunta 6

Procedente de la pregunta 6, la cual se cataloga como abierta, se obtuvieron 7 respuestas de

las empresas participantes en la investigacion.

La pregunta fue la siguiente: ¢Qué estrategias utilizé para solventar los gastos por la
implementacion de las restricciones sanitarias, como el lavado de manos antes de entrar a los
negocios, el uso obligatorio de la mascarilla, el uso constante de alcohol para desinfectar
superficies, entre otras? Debi0, solicitar préstamos, utilizar presupuesto de otras areas, minimizar

otros gastos, etcétera.

e Minimizar gastos.

e Se utiliz6 el ahorro que se mantenia resguardado.

e Ahorros personales.

e Tuvimos que minimizar gastos y utilizar presupuesto de otras areas.

¢ Reduccidn de gastos, préstamos para solventar recibos y deudas pendientes.
e Aumentar la jornada laboral.

e Minimizar gastos, solicitar prorrogas de préstamos.

El 70% de las empresas participantes en la investigacién tomaron la decision de minimizar
gastos para mantener sus operaciones ya que las medidas u 6rdenes sanitarias impuestas por el
Ministerio de Salud, eran de acatamiento obligatorio y se debian cumplir en un lapso determinado.
Dado que, fueron medidas que surgieron inesperadamente, muchas de las respuestas fueron que
minimizaron sus gastos para lograr hacer las inversiones necesarias y que sus lugares de trabajo

fueran adecuados para evitar los posibles efectos de la pandemia.

Asimismo, otra de las acciones que sobre salio fue la utilizacion de ahorros personales por
parte de los duefios de las MIPYMES o los ahorros empresariales para cubrir esos gastos esto es
importante pues, ejemplifica la importancia de tener un presupuesto guardado ante acontecimientos

imprevistos.
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Grafico B 3: Pregunta 7

7. ¢ Debieron cerrar su negocio o detener sus operaciones por
alguan lapso durante la pandemia? Si su respuesta es no pase a
la pregunta 10.

ESi ®mNo

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo con la pregunta numero 7 del cuestionario, al analizar el grafico correspondiente
se obtiene un dato relevante para la investigacion: 70% de las compariias evaluadas en el estudio
no debieron cerrar o detener operaciones a causa de la pandemia. Se podria entender que el éxito
de esto se debe a que muchas persistieron ante las circunstancias y decidieron adaptarse a todos los
cambios que el virus SARS-CoV2 generd en el area empresarial a nivel mundial. Asumiendo asi,
los desafios empresariales existentes y superando los obstaculos con inteligencia emocional y
social, dado que la pandemia no solo afectd econémica o financieramente a las empresas, sino que
muchos colaboradores de estas también enfrentaron problemas psicolégicos, por acusa del

distanciamiento social experimentado durante la pandemia.
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Grafico B 4: Pregunta 8

8. ¢ Cual fue el tiempo aproximado?

Una semana o
menos
34%

De una semana a
un mes
33%

Varios meses
33%

B Una semana 0 menos M Varios meses B De una semana a un mes

Nota: Elaboracién propia.

Con el grafico numero 8 se puede analizar el tiempo que cerraron o detuvieron las
operaciones 30% de las empresas participantes en la investigacion como lo demostraba el grafico
numero 7. Se observa que el porcentaje de empresas vario en cada caso, un 34% de ese 30% de
empresas que cerraron o detuvieron operaciones lo hizo por un lapso de una semana 0 menos, un
33% se tomd de una semana a un mes y otro 33% lo hizo por varios meses, sin embargo, es
importante considerar que, aunque debieron hacerlo por motivos relacionados con el virus COVID-
19; todas se reincorporaron al mercado empresarial nuevamente. Lo cual se considera favorable
para el canton puriscalefio.

A pesar de esto, puede que varias de las empresas consultadas deban considerar invertir en
herramientas administrativas como el uso de publicidad o innovacion para volver a posicionarse

en el mercado y entrar a competir nuevamente con las que no cerraron o detuvieron operaciones.
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Grafico B 5: Pregunta 9

9. ¢ De cuanto estima que fue el porcentaje de disminucién de
ganancias por esa situacion?

10% o menos
0%
Mas de 50%

25%

De 10% a un 20%
25%

De 30% a 40% De 20% a un 30%
25% 25%

B 10% o menos M De 10% a un 20% m De 20% a un 30% & De 30% a 40% HM Mas de 50%

Nota: Elaboracién propia.

El grafico 9 refleja el porcentaje de disminucién de las ganancias para las empresas del
estudio por cerrar sus negocios o detener sus operaciones. En este grafico se evidencia que todas
las empresas que se vieron forzadas a optar por esta medida, reflejaron pérdidas mayores a un 10%
de sus ganancias, donde un 25% de estas percibieron pérdidas de mas de un 50%, lo cual es
preocupante porque para lograr hacerle frente a una disminucién de las ganancias equivalente a ese
porcentaje, se debe contar con una liquidez muy estable.
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Gréfico B 6: Pregunta 10

10. ¢ Percibio escasez de algun producto brindado por sus
proveedores y requerido por su empresa durante los meses de
abril a septiembre del 2020? Si su respuesta es no, pase a la
pregunta 12

40%

60%

ESi ®mNo

Nota: Elaboracién propia.

En relacién al grafico namero 10 se ejemplifica una de las situaciones a las que las
MIPYMES elegidas para la investigacion se enfrentaron a la escasez de algun producto necesario
para la institucion, ya que un 40% de estas indicaron que si experimentaron dicha situacion como
consecuencia del virus. Al recordar que, una de las medidas tomadas por muchos gobiernos, fue el
cierre de sus fronteras lo que perjudicé a muchas empresas que trabajaban con productos
importados de diferentes paises. Desde otro punto de vista, el 60% de las empresas participantes
en la investigacion no experimentaron suministro de productos indispensables por el proveedor;
esta situacion fue favorable para ellos, pues posiblemente encontraron otros proveedores 0

aprendieron a solucionar la situacion de alguna manera distinta.

Pregunta 11

Mediante la pregunta nimero 11, se recibieron 5 respuestas abiertas por parte de las
MIPYMES estudiadas. La pregunta es la siguiente ;Debieron realizar algin acuerdo (arreglo de
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pago, renegociacion de plazos de entrega de producto, etcétera) o buscar otros proveedores? Si su

respuesta es si, indique el tipo de acuerdo.
Las respuestas fueron las siguientes:

e La escasez se dio en los recipientes para envasar el producto, por lo que se sustituyo por
otro temporalmente.

e Renegociacion de plazos de crédito.

e Créditos a mayor plazo

e No

e Arreglos de pago

Al realizar el andlisis de las respuestas se revela que el acuerdo mas frecuente realizado
entre proveedores y empresarios, fue la renegociacion de las condiciones del crédito. Lo que se
considera positivo dado que, de esta forma, los proveedores podian continuar vendiendo sus
productos y los empresarios no se veian en la necesidad de buscar a otras empresas o productos
sustitutos, generando satisfaccion reciproca y, asi, ambas partes evitaron un impacto econémico

desfavorable.

Gréfico B 7: Pregunta 12

12. ¢ En su empresa desarrollaron algin método de innovacion
para asi continuar en el mercado? Puede marcar varias
opciones.

Rebajas y promociones
Diversificar los tipos de trabajo
Pagos por medio de SINPE Movil
Servicio express

Ventas por medio de redes sociales...

N

Método de Innovacién

Publicidad por medio de redes sociales...

Ventas en linea

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Numero de empresas que aplicaron el método
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Nota: Elaboracion propia.

Como se puede observar que en el grafico nUmero 12, una de las acciones méas notables
tomadas por las organizaciones para innovar su empresa y de esta manera mantener su
competitividad empresarial, fue el uso de la plataforma de pago SINPE Movil, la cual facilita
realizar los pagos de manera segura y digital, sin la necesidad de manipular el dinero, evitando asi
posibles contagios del COVID-19.

Ademas, conseguir que los pagos se realicen de manera virtual para lo que son ventas en
linea, servicios exprés o simplemente por preferencia del cliente. Asimismo, otra de las formas de
reinventarse para muchas de estas empresas fue el uso de las redes sociales como WhatsApp,
Facebook, Instagram, Paginas Web, entre otras, para ofrecer sus productos o servicios y realizar

sus ventas, evitando en la medida de lo posible, los efectos negativos de la pandemia.

Gréfico B 8: Pregunta 13

13. ¢ Ha recibido apoyo de alguna institucion? Por ejemplo:
capacitaciones o ayuda econémica, si su respuesta es no, puede
pasar a la pregunta 15.

Si
10%

No
90%
HSi ®mNo

Nota: Elaboracion propia.
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De acuerdo con los resultados observados en el grafico nimero 13, se evidencia que solo
un 10% de las MIPYMES que participaron en el estudio recibieron ayuda por parte de instituciones
dedicadas a brindar, por medio de capacitaciones o financiamiento. Pese a que en Costa Rica hay
un ndmero importante de estas instituciones de ayuda a las PYMES e inclusive algunas son
administradas por el gobierno costarricense; entre muchas funciones, estas ponen a disposicion de
los interesados profesionales especializados en diferentes areas como una forma de brindar apoyo

a los empresarios.

Grafico B 9: Pregunta 14

14. Puede indicar la institucion o instituciones. Puede marcar
varias opciones

Banco Popular y MTSS _ 1

Banco Nacional 0
Banco de Costa Rica 0

Ministerio de Economia, Industriay Comercio 0

Nombre de la Institucion

Instituto Nacional de Aprendizaje 0

0 1 2

Cantidad de empresas que recibieron ayuda de la institucién

Nota: Elaboracion propia.

En el grafico nimero 14 como se puede observar, solamente 1 empresa recibio apoyo lo
cual abarca el 10% de las empresas analizadas; ese apoyo lo recibié por medio del Banco Popular
y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Estas son algunas de las instituciones especializadas

en brindar apoyo a micro, pequefias y medianas empresas del pais.
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Grafico B 10: Respuesta 15

15. Si compara las ventas realizadas durante el segundo
trimestre(de abril a junio) del afio 2019 y el mismo trimestre,
pero del afio 2020 ¢Considera que hubo un aumento o una
reduccidn en sus ventas? Si su respuesta es ganancias pase a la
pregunta 17.

Percibio
Ganancias
40%

Percibio Pérdidas
60%

M Percibié Ganancias M Percibi6 Pérdidas

Nota: Elaboracién propia.

Con el grafico numero 15 se evidencia un posible impacto generado a causa del virus
COVID-19 en las empresas puriscalefias participantes en la presente investigacion, pues indican
que tuvieron disminucién en las ventas, realizadas en el segundo trimestre del afio 2020, en
comparacion con las generadas en el mismo periodo, pero del afio 2019. Al descubrir que pese a
los esfuerzos de estas MIPYMES por innovar o tomar acciones para aumentar sus ventas como se
evidencio en el grafico numero 12, el hecho de que un 60% de estas presentara pérdidas, demuestra

un efecto negativo de la pandemia que ha impactado en la economia de esas empresas.
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Grafico B 11: Pregunta 16

16. De acuerdo a su respuesta anterior, en una escala del 1 al
10, donde 1 significa muy bajas y 10 significa muy altas, ¢ Cual
fue el porcentaje de pérdidas o ganancias que percibio su
empresa?

Numero de Empresas
N

1 II
, i - il i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Magnitud de Pérdidas o Ganancias Percibida

B Ganancias M Pérdidas

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo con las respuestas a la pregunta nimero 16 y aclarando que una de las
instituciones no respondié a esta pregunta, por lo que se analizan solo 9 respuestas; 3 de las
empresas participantes en el estudio percibieron perdidas de un 50% o maés, durante el segundo
trimestre del afio 2020; otras 3 empresas obtuvieron ganancias de un 10 a un 50% v, las 3 restantes,
lograron obtener ganancias de un 60%. Dicho de otra forma, el impacto percibido por las micro,
pequefias 0 medianas empresas del canton de Puriscal, fue tanto positivo como negativo. Lo que
confirma lo planteado al inicio de la presente investigacion para unas empresas, el virus COVID-
19 significo pasar por situaciones de incertidumbre al percibir pérdidas, mientras otras en cambio,

elaboraron cambios o se reinventaron, generando efectos positivos.
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Grafico B 12: Pregunta 17

17. ¢El local en el que usted realiz6 las actividades
empresariales durante los meses de abril a septiembre del 2020
era propio o alquilado?

Propio
50%

Alquilado
50%

H Propio H Alquilado

Nota: Elaboracién propia.

Con la pregunta nimero 17 se pretendia comprender qué porcentaje de las 10 micro,
pequefias y medianas empresas se vieron afectadas por tener que pagar el alquiler del local en el
que laboraban, durante los meses de abril a septiembre del 2020. Teniendo en cuenta que un 60%
esas 10 instituciones percibieron pérdidas, y que tenian que destinar parte de esos ingresos al pago

de alquileres, esta accion les afectaba aiin mas su situaciéon econémica.
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Grafico B 13: Pregunta 18

18. ¢Pago usted alquiler por el local de su empresa durante los
meses de abril a septiembre del afio 20207 Si su respuesta es no,
pase a la pregunta 20

Parcialmente
10%

Si
40%

ESi ®mNo M Parcialmente

Nota: Elaboracion propia.

Mediante el grafico 18 se interpreta que del 100% de las empresas estudiadas, el 50% no
pago alquiler durante los meses de abril a septiembre del afio 2020. Del 50% restante Unicamente
el 40% pagd el monto total durante esos meses y 10% lo hizo parcialmente. Para este 50% de las
MIPYMES participantes del estudio que se mantuvo pagando un alquiler parcial o total durante
este periodo, los efectos econdmicamente desfavorables durante la pandemia fueron mas notorios
al tener que destinar parte de su presupuesto para realizar el pago del alquiler.
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Grafico B 14: Respuesta 19

19 ¢Realizé algun arreglo de pago con el arrendador del local?

No
20%

80%

ESi ®mNo

Nota: Elaboracién propia.

En la pregunta 19 se analiza que del 50% de las empresas participantes en el estudio que si
realizé el pago de alquiler, hubo un 80% que realiz6 un arreglo de pago como negociacién con el
arrendador, lo cual se entiende que fue con el objetivo de reducir gastos y asi utilizar esa medida

para lograr mantenerse en el mercado.
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Grafico B 15: Pregunta 20

20. ¢Durante los meses de abril a septiembre del 2020, percibio
algun tipo de ayuda del gobierno?
Si
10%

No
90%
ESi ®mNo

Nota: Elaboracién propia.

Cabe resaltar que en la pregunta nimero 20 se refleja que unicamente un 10% de las
MIPYMES participantes en la presente investigacion, recibi6 ayuda por parte del gobierno de Costa
Rica. Pero, también se recuerda que el gobierno no ayudo directamente a cada empresa, sino que
en algunos casos como podria ser el caso del 90% restante, lo efectud ofreciendo el bono proteger
a personas afectadas por la reduccién de su jornada laboral o postergando el pago de servicios

publicos, durante aproximadamente los primeros 3 meses de la pandemia.
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Grafico B 16: Pregunta 21

21. ¢ Qué efectos generd la restriccion vehicular en su empresa,
durante los meses de abril a septiembre del afio 2020?

Positivos
10%

Considero que no
hubo efectos

50% -
Negativos

40%

H Positivos B Negativos B Considero que no hubo efectos

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo con la pregunta numero 21, se proyectaba establecer el impacto de la restriccion
vehicular propuesta por el gobierno con el fin de disminuir la cantidad de personas transitando en
las carreteras y asi, influir en un menor contagio o transmision del virus COVID-19. Como se
puede apreciar un 50% de las micro, pequefias y medianas empresas del estudio indicaron que no
percibieron efectos. Un 40% consider6 que los efectos de la restriccion vehicular fueron negativos,
ya que al gobierno pretender evitar que las personas salieran de sus hogares, se generaba como un
efecto negativo sobre el indice de consumo de algunos productos o servicios.

Desde otro punto de vista, para el 10% de las MIPYMES analizadas, fue un efecto positivo,

pues se podria decir que sus ventas aumentaron de forma virtual.
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Grafico B 17: Pregunta 22

22. ¢Surgieron nuevos proyectos y/o la creacion de nuevos
productos, a raiz de los efectos del COVID-19?
No

10%

90%
ESi ®mNo

Nota: Elaboracién propia.

Del total de las micro, pequefias y medianas empresas del cantdn de Puriscal participantes
en la presente investigacion, un 10% equivale a 1 de estas empresas, mientras que el 90% restante
equivale a 9 empresas. Al analizar el gréafico 22 se demuestra que 9 de las 10 empresas estudiadas
se reinventaron con el surgimiento de nuevos proyectos o la creacion de nuevos productos para la
demanda puriscalefia. Lo cual, fue desencadenado a causa de la pandemia por el virus COVID-19;
esto ha sido una de las situaciones a las que las empresas respondieron de manera provechosa, tanto

para estas empresas como para los habitantes de la zona de Puriscal.



Conclusiones

83

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el desarrollo de la presente investigacion se logré evaluar el impacto del
COVID-19 en las 10 de las principales micro, pequefias y medianas empresas del
canton de Puriscal, pues mediante las respuestas al cuestionario se logré observar
que en esta zona hubo un impacto negativo del virus, pero escasamente perjudicial
para las empresas participantes en la investigacion. En el caso del impacto negativo
se percibid que algunas presentaron pérdidas por las ventas realizadas en el segundo
trimestre del afio 2020, comparadas con las del mismo trimestre, pero del 2019,
también, algunas debieron ingeniarselas para poder seguir brindando sus servicios,
pues tuvieron problemas al percibir escasez de algunos productos por el hecho de
que se cerraron algunas fronteras y los productos no llegaban a tiempo; por lo que
se logrd, en algunos casos, realizar acuerdos con los proveedores como arreglos de
pago.

Por otro lado, se concluye que un aspecto positivo del impacto del virus fue que
muchas de estas empresas crearon nuevos productos 0 proyectos por razones que
tenian que ver con el COVID-19; es decir, que estas nuevas ideas se produjeron al
experimentar las diferentes situaciones a las que los empresarios de este cantdn se
enfrentaron durante la pandemia. Otro impacto poco perjudicial fue que, los
porcentajes de disminucion de jornada laboral y de reduccion de personal no fueron
muy altos en estas 10 empresas; por lo tanto, el impacto que causo el virus en esa
zona no fue muy alarmante, desde el punto de vista laboral, porque al menos los
trabajadores pudieron continuar percibiendo su salario.

Se puede concluir que las situaciones a las que las empresas se enfrentaron durante
el desarrollo de la pandemia, han variado de acuerdo con la empresa, ya que por
ejemplo, algunas empresas contaban con ahorros que utilizaron para solventar los
gastos derivados de la pandemia, mientras otras, al contrario, debieron solicitar

préstamos. También, algunas empresas tuvieron que cerrar sus locales o detener sus
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operaciones por cierto tiempo y visiblemente eso les afectd, lo cual se reflejé en la
reduccién de sus ganancias.

También se concluye que dentro de las acciones que estas empresas tomaron para
mantenerse en el mercado, esté el uso de las redes sociales como su principal aliado
para aumentar las ventas durante la pandemia por COVID-19; estas herramienta les
permitia a los consumidores mayor facilidad para realizar consultas sobre precios
de los productos, recibir informacion sobre estos, realizar pagos, entre otros
beneficios.

El nuevo coronavirus llegé en momentos en los cuales las personas no se esperaban
tener que vivir situaciones tan delicadas y precarias y tan intensamente. Este virus
genero especiales cambios en las personas, tales como la convivencia en burbujas,
aplicar expeditamente las 6rdenes sanitarias del gobierno y sufrir los efectos en la
economia, y otras medidas que estrujan a los microempresarios y al pueblo, en
general; pero las decisiones tomadas por las microempresas fueron objetivas,
buscando siempre soluciones a cada obstaculo que se les presentd y muchas de ellas

han logrado sortear la crisis econdmica y sociocomercial de manera muy inteligente.

Recomendaciones

Como recomendacién para las empresas que no poseen un analisis FODA, se les
invita a elaborarlo, ya que es un instrumento que puede ayudar a la empresa a tomar
decisiones y aplicar estrategias para el cumplimiento de sus objetivos.

Se recomienda también tener una planificacion y control de gastos, en donde puedan
incluir un presupuesto como respaldo ante situaciones inesperadas, similares a las
del COVID-19.

Se les recomienda buscar apoyo de las instituciones como el Instituto Nacional de
Aprendizaje o el Ministerio de Economia Industria y Comercio, las cuales cuentan
con recursos y métodos de ayuda a las MIPYMES del pais.

En el caso de futuras investigaciones enfocadas a situaciones como una pandemia
mundial o contextos similares, 0 que sean eventos recientes, es recomendable que

la persona que realice la investigacion cuente con recursos, materiales y/o
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herramientas que faciliten la investigacion antes de iniciarla, pues como son temas

nuevos, se puede topar con falta de informacion para el estudio.
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APENDICES

Cuestionario

Universidad Internacional de las Américas U IA

Espero que se encuentre muy bien, mi nombre es Isabel Leon Garcia y este cuestionario tiene como
fin obtener resultados destinados al andlisis del impacto del COVID19 en las 10 principales micro,
pequefias y medianas empresas en el canton de Puriscal, durante los meses de abril a septiembre
del afio 2020. Y de esta manera presentarlos en mi tesis para optar por el grado de Bachillerato en
Administracion de Empresas en la Universidad Internacional de las Américas. Por lo que

agradeceria su colaboracion al responder las preguntas que se plantean a continuacion:

Fecha en que responde a este cuestionario:

Nombre de la empresa:

1. ¢A cudl sector econdmico pertenece su empresa?

e Comercio

e Industria

e Servicios

e Turismo

e Otra

2. ¢Encual de las siguientes tres categorias se sitda su negocio de acuerdo con su tamafio (cantidad
de personas)?

e Micro (De igual o més de 1 pero. Menor o igual a 10 personas)

e Pequefia (De mas de 10 pero, menor o igual a 35)

e Mediana (De mas de 35 pero, menor o igual 100)
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3. ¢Debieron disminuir la jornada laboral de los empleados de su empresa durante los meses de
abril a septiembre del afio 2020?

e Si

e No

&

¢ Realizaron reduccién de personal por motivos relacionados con el COVID19?

e Si

e No

5. ¢Su empresa contaba con un presupuesto econémico de respaldo ante posibles emergencias
como catastrofes naturales (sismos, inundaciones otras) que les haya ayudado a solventar gastos
durante la pandemia? Si su respuesta es si pase a la pregunta 7.

o Si

e No

6. ¢Qué estrategias utiliz6 para solventar los gastos por la implementacion de las restricciones
sanitarias, como el lavado de manos antes de entrar a los negocios, el uso obligatorio de la
mascarilla, el uso constante de alcohol para desinfectar superficies, entre otros? Debi0, solicitar

préstamos, utilizar presupuesto de otras areas, minimizar otros gastos etc...
(Pregunta abierta, respuesta corta)

7. ¢Debieron cerrar su negocio o detener sus operaciones por algun lapso durante la pandemia? Si
su respuesta es no pase a la pregunta 10.

o Si

e No

8. ¢Cual fue el tiempo aproximado?

e Unasemana 0 menos

e De una semana a un mes

e Varios meses

9. ¢De cuanto estima que fue el porcentaje de disminucion de ganancias por esa situacion?
e 10% 0 menos

e De 10% a un 20%

e Deun 20% a un 30%
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e De 30% a un 40%

e Mas de 50%

10. ¢Percibid escasez de algun producto brindado por sus proveedores y requerido por su empresa
durante los meses de abril a septiembre del 2020? Si su respuesta es no, pase a la pregunta 12

o Si

e No

11. ; Debieron realizar algin acuerdo (arreglos de pago, renegociacion de plazos de entrega de

producto, etc.) o buscar otros proveedores? Si respuesta es si, indique el tipo de acuerdo.
(Pregunta abierta, respuesta corta)

12. ;En su empresa desarrollaron algin método de innovacion para asi continuar en el mercado?
Puede marcar varias opciones.

e Ventas en linea

e Publicidad por medio Redes Sociales

e Ventas por medio de redes sociales

e Servicio exprés

e Pagos por medio de SINPE Mdvil

e Otra...

13. ¢ Ha recibido apoyo de alguna institucion? Por ejemplo: capacitaciones o ayuda econémica, Si
marca no puede, pasar a la pregunta 15.

o Si

e No

14. Puede indicar la institucion o instituciones. Puede marcar varias opciones

e Instituto Nacional de Aprendizaje

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Banco de Costa Rica

Banco Nacional

Otra...
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15. Si compara las ventas realizadas durante el segundo trimestre (de abril a junio) del afio 2019 y
el mismo trimestre, pero del afio 2020 ¢Considera que hubo un aumento o una reduccion en estas?
Si su respuesta es ganancias pase a la pregunta 17.

e Percibio Ganancias

e Percibio Pérdidas

16. De acuerdo a su respuesta anterior, en una escala del 1 al 10, donde 1 significa muy bajas y 10
significa muy altas, ¢ Cual fue el porcentaje de pérdidas o ganancias que percibié su empresa?
17.¢El local en el que usted realizé las actividades empresariales durante los meses de abril a
septiembre del 2020 era propio o alquilado?

e Propio

e Alquilado

e Otra...

18. ¢ Pago usted alquiler por el local de su empresa durante los meses de abril a septiembre del afio
20207 Si su respuesta es no pase a la pregunta 20

e Si

e No

e Parcialmente

e Otra...

19. ¢ Realiz6 algun arreglo de pago con el arrendador del local?

o Si

e No

20. ¢ Durante los meses de abril a septiembre del 2020 percibio algin tipo de ayuda del gobierno?
e Si

e No

e Otra...

21. ;Que efectos generd la restriccion vehicular en su empresa, durante los meses de abril a
septiembre del afio 20207

e Positivos

e Negativos

e Considero que no hubo efectos
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22. ¢Surgieron nuevos proyectos y/o la creacion de nuevos productos a raiz de los efectos del
COVID19?

e Si

e No



