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Resumen

La investigacion abarca 3 aristas relacionadas al fatbol femenino de Costa Rica. La
primera, es conocer su historia y las condiciones en las que se desenvuelve en la actualidad,
posteriormente, se analiza la cobertura periodistica que los medios de comunicacion Teletica,
Zona Técnica, La Nacién y Radio Columbia les brinda en sus respectivas secciones deportivas
y, por ultimo, se profundiza en las funciones de comunicacion externa de la UNIFFUT, ente

encargado de administrar y dirigir a esta disciplina deportiva.

Todo esto con el fin de conocer sus condiciones y asi realizar una propuesta que refuerce

este departamento y potencie el proceso de profesionalizacion del futbol femenino.

Para poder recabar toda la informacién necesaria se conté con la colaboracion de la
fuente principal, el encargado de prensa de la organizacion y un directivo de esta. También
fueron necesarios los aportes de periodistas deportivos de los medios de comunicacion
anteriormente mencionados y de futbolistas con experiencia nacional, internacional y de

seleccion, que actualmente juegan con equipos de la primera division del campeonato nacional.

Por medio de esta investigacion se conocid la realidad que vive el fatbol femenino
mediante las historias de vida narradas por las propias futbolistas en temas de desigualdad,
violencia y oportunidades. También se analizé la relacion medios de comunicacion —
UNIFFUT, los motivos por los cuales las informaciones que facilita esta organizacion no se

ven reflejadas ante estos medios de comunicacion y cuales son sus prioridades en la actualidad.

Mediante el andlisis de la realidad actual y los aportes profesionales de los
comunicadores, se ejecutd un plan o estrategia para fortalecer el departamento de prensa de este
ente deportivo, su relacion con los medios y mejorar y proyectar de mejor forma su imagen e

informaciones ante los publicos.

Antes de ejecutar estrategias en cualquiera de las areas, primero se contextualizé
cudles son las principales falencias comunicativas que este drgano presenta, aunque también
se consideraron las solicitudes de las mismas deportistas. Este plan es, a largo o corto plazo,
un aporte que beneficiaria al reconocimiento, profesionalizacion y progreso econémico del

deporte femenino en Costa Rica.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del problema

El balompié, deporte rey en Costa Rica y el mundo. La aficidn, euforiay emociones que
despierta el futbol en la sociedad actual hace que este deporte se convierta en un movilizador
de masas econdmicas que expone las conductas y comportamientos sociales de las personas.
Sin embargo, presenta dos realidades muy distintas para las mujeres deportistas en comparacion

a los hombres desde su surgimiento.

La desigualdad en el futbol femenino se da en un plano mundial. Un reporte realizado
por la Federacion Internacional de Futbolistas Profesionales, [FIFPRO], (2017), en conjunto
con la Universidad de Manchester, denominado Global Employment Report, basado en el

testimonio de aproximadamente 3.300 jugadoras de 33 paises distintos, indica:

Las jugadoras profesionales no siempre son reconocidas como tal por los
encargados o dirigentes de sus ligas de futbol, o incluso por ellas mismas.
Significa que no se les da la derechos apropiados y protecciones. El 49.5% de
las encuestadas no son asalariadas por sus clubes, y la mayoria de las asalariadas

reciben salarios bajos.

Mas del 60% de las jugadoras pagadas se llevan a casa menos de $600 al mes,
solo unas pocas ganan mas de $4,000 por mes. El 37% dice que se les paga tarde.
El 33% dicen que trabajan, ademas de practicar futbol. Casi la mitad (46%), esta
estudiando actualmente. Esto es en parte porque en el futbol femenino se paga
mal (p.14).

Para recabar los datos anteriores se entrevistaron a jugadoras de ligas de fatbol femenino
reconocidas como las de Estados Unidos, Alemania, Francia, Inglaterra y Suecia, donde, pese
a estas dificultades, al menos cuentan con estadios de calidad, aporte de inversores y algunos
patrocinios y aunque la remuneracion es desigual con respecto a los jugadores de ligas

masculinas, es, al finy al cabo, un aporte que en otros paises es nulo.

De cara al Mundial Femenino Francia 2019, el medio de comunicacion CRHoy, en su
pagina web, el 15 de mayo del 2019, menciona: “En el Mundial Femenino en Francia 2019, el

cual dard inicio el pr6ximo 7 de junio, el equipo ganador obtendra un premio de 3,5 millones,
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aproximadamente 10 veces menos de lo que gano la Seleccién masculina de Francia por su

titulo en el Mundial de Rusia el afio anterior” (parr.1).

La periodista Dinia Vargas, en el sitio web AmeliaRueda.com, el 30 de setiembre del
afio 2016, titula una informacién relacionada al fatbol femenino costarricense de la siguiente
forma: “Sin salario minimo ni seguro social, fatbol femenino tico esta lejos de ser una liga
profesional. Falta de apoyo de dirigentes, patrocinadores y hasta aficion frenan su crecimiento,

coinciden jugadoras y dirigentes” (parr.1).

El fatbol femenino costarricense presenta retrocesos, aparte del tema de comunicacion
e informacion, en otros campos de importancia, que resaltan de gran manera la desigualdad
existente. En el mismo apartado, la periodista aborda las falencias de mayor magnitud presentes

en el futbol femenino costarricense.

Salarios minimos

Hombres:  Tienen un salario minimo  establecido por ley.
Mujeres: Unicamente reciben viaticos, y no en todos los casos.

Estadios

Hombres: Juegan en buenos estadios, que deben cumplir con requisitos de la
FIFA.

Mujeres: Deben tener malla y vestidores durante la fase regular.
Pretemporadas

Hombres: Viajan a la playa, montafia o fuera del pais. Les realizan examenes
especiales en cada inicio de temporada.
Mujeres: Entrenamientos normales de preparacién. Muy pocos realizan estudios
a sus jugadoras.

Desplazamientos

Hombres: Cuando deben viajar distancias largas siempre llegan un dia antes y se
alojan en un hotel.
Mujeres: Viajan el mismo dia desde tempranas horas. Pocos equipos tienen la
capacidad econdémica para pagar un hospedaje.

Entrenamientos

Hombres: Siempre disponen de cualquier hora para entrenar y pueden hacerlo
hasta dos veces al dia.

Mujeres: Normalmente se desarrollan en tempranas horas de la mafana (5 a.m.)
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o durante la noche (7 p.m.), porque deben estudiar, trabajar o por falta de cancha
(parr.9-13).

Grandes brechas salariales entre los futbolistas masculinos y las mujeres, menos
inversion economica, falta de ayuda social, pocos patrocinios, falta de infraestructura propia,
condiciones adversas y aunado a todos estos inconvenientes, se presenta el que quiza sea la raiz
del problema, el desconocimiento masivo de la personas sobre todo tipo de informacion

relacionada al futbol femenino.

En el reporte de estado emitido por el Instituto Nacional de la Mujer [INAMU], (Junio
del afio 2015), llamado: Segundo Estado de los Derechos Humanos de la Mujer, citando a la
Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], (2013), mencionan mas a fondo una de las

causas de la desigualdad salarial entre hombres y mujeres:

Existen distintos factores que explican la desigualdad salarial entre hombres y
mujeres, que tienen que ver directamente con los modelos patriarcales que
imperan en la esfera econémica y que ubican a las mujeres en una posicién de
inferioridad con respecto a los hombres. En ese sentido, dicho estudio plantea
que las obligaciones familiares y domésticas dificultan que las mujeres puedan
asumir jornadas de tiempo completo y dispendios laborales como pagos de
jornadas extraordinarias, asi como una incorporacion permanente al mercado
laboral, lo que conduce a pensiones méas bajas y un riesgo de pobreza en la
adultez mayor (p. 93).

Ademas, la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], (s f.) indic6 que la brecha
salarial entre hombres y mujeres en el mundo actualmente es de un 23%, es decir, “En
promedio, las mujeres ganan 77 centavos por cada délar que hacen los hombres. En algunos
paises esa brecha es ain mayor. Por ejemplo, las mujeres en Suecia y Francia ganan 31% menos

que los hombres. En Alemania esa diferencia es del 49% y en Turquia del 75% (parr.5).

El Gobierno de la Republica de Costa Rica, emitié el 16 de junio del afio 2018, un
comunicado donde mostré su compromiso con la Nueva Politica Nacional propuesta por el
Instituto Nacional de la Mujer [INAMU], llamada Politica Nacional para la Igualdad Efectiva
entre Mujeres y Hombres, 2018- 2030. Esta propuesta estd actualmente vigente ante la

Asamblea Legislativa y alguno de sus objetivos comprenden:
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e Que existan mas mujeres con empleos de calidad en todos los sectores,
especialmente, en los altamente dindmicos para la economia, con
accesibilidad universal y, en los que se reducen brechas de género
persistentes por: ingreso, salarios, aseguramiento, maternidad, lactancia,
cuido y por acoso sexual y laboral.

o Aumentar la cobertura de los servicios universales de proteccion social y
aseguramiento directo para las mujeres.

o Aumentar la cantidad de nifias y mujeres adolescentes que se empoderan en
torno al ejercicio de los derechos humanos.

e Que aumente el nimero de mujeres con mayores conocimientos y
competencias en el ejercicio de su liderazgo para el desempefio de sus

funciones y el impulso de agendas de la igualdad efectiva (parr. 13-14).

Estas son s6lo algunas de las problematicas que sufre el futbol femenino en Costa Rica,
ademas, en términos de comunicacion, de la poca cobertura mediatica por parte de los medios
deportivos sobre esta disciplina, al considerarse no rentable o de poco interés para los

seguidores del fatbol.

Actualmente, la Union Femenina de Fuatbol de Costa Rica (UNIFFUT), organismo
perteneciente desde el afio 2008 a la Federacidon Costarricense de Futbol (FEDEFUTBOL) y
quien es la encargada del futbol femenino de Costa Rica en todas sus categorias, no cuenta con
un departamento de comunicacion, toda la informacion relacionada a los campeonatos
femeninos es de acceso publico solamente por la pagina web de la organizacién y sus redes
sociales, lo cual delimita los accesos de difusién para mas medios y personas aprovechando

todas las herramientas de comunicacion que existen actualmente.

Por esta razon, no existe una correcta emision de la informacion, la cual permita llegar

a la mayoria de los medios y asi sea esparcida a la sociedad. El poco reconocimiento, trae

consigo una serie de consecuencias negativas, tal y como lo menciona Lépez (2016) citando al
Consejo Audiovisual de Andalucia (2008):

El periodismo en general y el deportivo en particular, han sido responsables, en

gran parte, de la creacién y de la concesién de este tipo de identidades que mas

tienen que ver con idolos y arquetipos, dignos de ser imitados. Y es por eso, que,

en laactualidad, los deportistas hombres, ademas de superhéroes deportivos, son

referentes sociales a los que la gente sigue desde una edad muy temprana. Sin



18

embargo, las mujeres continlan teniendo un escaso espacio en este entramado
social. Ni publicidad, ni marketing, ni logros deportivos, ni imagen referente
para la infancia (pp. 96-97).

Para Allan Martinez, fotografo y encargado de la comunicacion de la UNIFFUT, en
relacion a esta investigacion, mencion6é el 10 de mayo del 2019, que, en funciones de
comunicacion, aun se encuentran relegados y carecen de crecimiento: “Nuestro futbol femenino
aun es amateur, nos falta infraestructura, los equipos tienen que alquilar sedes, nos falta apoyo
de los medios de comunicacion y patrocinadores. Realmente, falta que le den esa importancia

al futbol femenino en todas esas areas”.

Un departamento de comunicacion estructurado e integral es de gran relevancia en la
actualidad en el proceso de difusion de informacion, reconocimiento y organizacién de eventos
en una compafiia, empresa o dirigencia. Tomando en cuenta que, al potenciar el conocimiento
sobre esta disciplina y las futbolistas, se pueden atraer mas y mejores inversores y patrocinios,
ademas de aumento de aficion en los estadios, lo cual, a su vez, incrementaria las ganancias de

los clubes por recaudacion de taquillas.

Por esta razén, se utilizara informacion de las fuentes oficiales de la organizacion,
ademas de material externo, agentes relacionados a los medios y el deporte, ademéas de
entrevistas para conocer los puntos a mejorar en la organizacién y guiar de mejor forma el

estudio en el que se basara el departamento propuesto.

Basados en la falta de un plan comunicativo y las desigualdades que vive la realidad del
Futbol Femenino Nacional, la investigacion centra su objetivo en responder la siguiente
pregunta: ;Qué aporte generara la creaciéon de un departamento de comunicacion organizado
en la UNIFFUT, en el proceso de intensificar las relaciones con los medios de comunicacion
deportivos Teletica, Zona Técnica, La Nacién y Radio Columbia y de profesionalizar esta

disciplina en el pais?
Se plantean preguntas de menor rango como:
¢ Qué opinan los medios de comunicacion sobre el futbol femenino?

¢Es por falta de interés la poca cobertura que le dan los medios al futbol femenino en Costa

Rica, o no cuentan con informacién necesaria?
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¢Consideran los clubes y la UNIFFUT necesaria la inversion para crear un Departamento de

Comunicacién con profesionales en esas areas?

¢Existe desigualdad de género en la cobertura de los medios deportivos con el futbol femenino,

o0 es solo falta de reconocimiento?

Objetivos

Objetivo General

Esbozar un departamento de comunicacion para la Union Femenina de Futbol de Costa
Rica (UNIFFUT), con el fin de potenciar su relacion con los medios de comunicacion en la

difusion de informacion durante el 11y 111 cuatrimestre del afio 2019.

Objetivos Especificos

e Conocer el fatbol femenino de Costa Rica. Su historia, actualidad y las condiciones en
las que se desenvuelve.

e Analizar los procesos comunicativos de la UNIFFUT mediante su relacion con los
medios de comunicacion Teletica, Zona Técnica, La Nacion y Radio Columbia.

e Relatar las historias de vida y las opiniones de las jugadoras de fatbol femenino con
respecto a sus experiencias en el &mbito deportivo.

e Realizar un andlisis FODA para el disefio de la oficina de comunicacién para la
UNIFFUT.

Justificacion

Por medio de la justificacion se deberd demostrar que el estudio es necesario e
importante (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.40). En el siguiente apartado se conocera
mas a fondo la importancia y necesidad de realizar esta investigacion, ademas, de conocer la
problematica que sera abarcada por la propuesta. Todo esto con el objetivo de solventar una de
las tantas necesidades de los medios de comunicacion, la Liga de Futbol Femenino de Costa
Rica y las deportistas implicadas.
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En un reportaje publicado por La Vanguardia en el 2019, se cita un estudio de la
Universidad Carlos 111 de Madrid que indica que la prensa deportiva sélo le dedica el 5% de su
espacio a las mujeres. Situacion que denuncia la Asociacién de Mujeres para el Deporte
Profesional, argumentando que esto lleva a que se destinen menos recursos al deporte femenino

porque “no hay repercusion, ni visibilidad” (péarr. 5-7).

El propdsito de la investigacion consiste en, primeramente, conocer y analizar la
realidad del futbol femenino de Costa Rica en temas econdémicos, salarios, patrocinios,

inversion, infraestructura y visibilidad por parte de los medios.

Por medio del andlisis de la relacion medios de comunicacion-Fatbol Femenino, se
determinaran cudles son los puntos débiles que se deben de tomar en cuenta y reforzar a la hora
de crear un departamento comunicativo para esta institucion, con funciones externas dirigidas
a los medios deportivos, aficionados y seguidores del deporte en el pais, todo esto con el fin de
impulsar de mejor y mayor forma el reconocimiento de las futbolistas, entorno, desempefio y

logros.

Se pretende destacar la importancia y valor que tiene la creacion de un plan previo para
la creacion de un departamento que pueda encargarse de establecer normas comunicativas y
relaciones constantes con los medios de comunicacion, ademés, de hacer un llamado a los
periodistas y medios deportivos sobre la importancia de resaltar la labor realizada por los clubes
y las futbolistas costarricenses, alentarlos a ser el facilitador e impulsador de mayor

reconocimiento del fatbol en igualdad de condiciones.

Otro de los nortes que busca esta investigacion es generar consciencia dentro del gremio
futbolistico sobre la realidad que vive el futbol femenino actualmente, hacer un llamado al
trabajo conjunto para encaminar el proceso de profesionalizacion y avance del deporte nacional,
incluyendo a las mujeres en un plano de relevancia mas alto (Hernandez, et al., 2014) abarca

de manera més profunda los propdsitos de toda investigacion:

La mayoria de las investigaciones se ejecutan con un propésito definido, pues
no se hacen simplemente por capricho de una persona, y ese proposito debe ser
lo suficientemente significativo para que se justifique su realizacion. Ademas,
en muchos casos se tiene que explicar por qué es conveniente llevar a cabo la

investigacion y cuales son los beneficios que se derivaran de ella (p. 40).


http://www.abc.es/deportes/abci-deporte-femenino-situacion-deporte-femenino-igual-hace-25-anos-201803080830_noticia.html
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Si el Fatbol Femenino de Costa Rica es mas reconocido, la posibilidad de que la
inversion, el patrocinio y la aficion en los estadios (taquillas) aumente y a largo plazo se pueda
pensar en mejor infraestructura y avances en temas de salarios y profesionalidad. Lopera
(2016), indica la importancia de una comunicacion estratégica dentro de una organizacion

deportiva:

La comunicacién no solo consiste en generar boletines tanto internos como
externos o actualizar los diferentes medios de comunicacion como pagina web y
redes sociales, que si bien son contenidos esenciales no abarcan lo que se
denominaria comunicacion estratégica, la cual consiste en alcanzar las metas u
objetivos empresariales utilizando el mejor canal de comunicacion, crear una

imagen competitiva y con grandes posibilidades en el mercado deportivo (p.19).

La propuesta se convierte en un aporte, minimo o de trascendencia, en el proceso se
constatard, al proceso de profesionalizacidén y reconocimiento de esta disciplina deportiva,
conscientes de que es una labor que debe ir de la mano con el trabajo interno de cada institucion,
deportista, la UNIFFUT y medios de comunicacién.

Antecedentes

Historia

Para conocer mas sobre la insercién de la mujer como nuevo actor social dentro de la
esfera del futbol mundial, debemos conocer primero cémo surgié el fatbol femenino en el

mundo, como nacid en Costa Rica y cuél es su estado actual en el pais.

Surgimiento del futbol femenino en el mundo.

Los inicios del futbol se remontan al Siglo XIX, en la Inglaterra victoriana, en una época
de total dominio de la masculinidad en el ambito de los deportes. Segin Milanello (2018), las
mujeres comenzaron a practicar futbol con el objetivo inicial de fortalecerse fisicamente, sin

embargo, no contaban con que tendrian un acelerado crecimiento:

Con el objetivo de conservar la aptitud fisica, las mujeres de la época

comenzaron en las elitistas Public Schools, a practicar fatbol. En 1863 se fundd
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la Football Association (FA) con el objetivo de homogeneizar las reglas del
juego, inicidndose asi el proceso de desarrollo del fatbol, como es conocido en
la actualidad. EIl Association football, como era conocido, experimentd un
acelerado crecimiento, constituyéndose numerosos clubes que en 1871
disputaron la primera copa de la FA, y en 1888 organizaron la primera liga (parr.
4).

A nivel mundial, es hasta 1894, en Inglaterra, cuando Nettie Honeyball, funda el primer
club deportivo de fatbol femenino llamado British Ladies Football Club (Urbina, 2016, citando
a History of Women’s Football).

En la actualidad existen paises a nivel mundial donde el futbol femenino es visto como
el deporte rey, el mas seguido y de mayor impacto econémico. Mohmoud (2016) citando a

Hong (2003) menciona algunos de estos paises:

Diversos datos constatan el crecimiento del futbol femenino en muchos
territorios del mundo. Se observa, por ejemplo, como en Noruega el fatbol es el
deporte méas popular para las mujeres y el futbol juega ahora un papel secundario.
En Canada, actualmente hay también mas chicas que juegan al fatbol que al
hockey. En Inglaterra, en 2002, el fatbol superd el netball, que tradicionalmente
habia sido el deporte femenino mas popular. En China, el fatbol es el deporte
femenino que tiene un crecimiento méas réapido y el equipo nacional de fatbol
femenino ha logrado excelentes resultados internacionales. En EE.UU hay mas

de 8 millones y medio de jugadoras de futbol (p. 51).

Surgimiento del futbol femenino en Costa Rica.

Los antecedentes sefialan que hay que remontarse hasta el afio 1924 para conocer los
primeros pasos del fatbol femenino en nuestro pais, donde incursionaron, primero, realizando

otro tipo de funciones.

Urbina (2016) citando a Capistegui (2006) y a Urbina (2001), sefiala méas a fondo el
tipo de labores que realizaban: “El fatbol nacié como un espacio de dominio y control absoluto
de la masculinidad, conformandose la mujer con participar en actividades como la expectacion,

entrega de premios, elaboracion de banderas de las asociaciones deportivas, sirviendo de
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recepcionista en las fiestas de los clubes, preparando comidas, o bien, algunas de ellas eran

homenajeadas con un partido” (parr. 9).

Fue el Club Sport la Libertad, primer equipo de futbol fundado en Costa Rica en el afio
1905 y denominado el verdadero decano del futbol costarricense, quien decidio crear su propio
equipo de fatbol femenino, conformado por mujeres que practicaban este deporte por recreacion
y diversion (Urbina 2016, parr. 10).

Otro hito importante que marcé un antes y un después en la insercion de la mujer en el
deporte nacional fue el acceso a la educacion de trabajadoras, artesanas y obreras, tal y como
lo menciona Urbina (2016) citando a Oliva (1985-1986):

Frente a este dato es importante aclarar cual fue el proceso histérico que le
permitié a la mujer nacional acceder a la igualdad en el ambito deportivo al
practicar dos disciplinas deportivas de dominio de la masculinidad. Debe
entenderse que el énfasis puesto en la educacién de la mujer — principalmente
de la mujer trabajadora — se inscribia dentro de la constante preocupacion por
la instruccion que caracteriz6 a la cultura artesana-obrera desde las ultimas
décadas del siglo XIX, ya que se consideraba a la educacion como un

instrumento de transformacion y de mejoramiento social (parr. 10).

Todo este tipo de avances dieron como resultado que el pensar en el balompié nacional
como practica deportiva 100% masculina perdiera fuerza, sin embargo, pasaron algunos afios
donde el fatbol femenino perdi6 fuerza, reconocimiento y rastro. Segun Urbina (2016), fue

hasta el afio 1949, donde esta disciplina saltd nuevamente a la escena deportiva del pais:

Fue hasta 1949, cuando los hermanos Manuel Emilio y Fernando Bonilla
Alvarado, deciden, en conjunto con un grupo de jovenes amantes de este deporte,
crear el equipo Deportivo Femenino Futbol Club (Zeledon, 1999, p.17). Como
consecuencia de los prejuicios y desigualdad existente en la época, aunado al
creciente nivel y reconocimiento del futbol masculino, el equipo jugaria de forma

oculta y en una finca para no ser descubiertos (parr.16).

AUn en esta época, las mujeres continuaban desempefiando roles administrativos en las
competiciones futbolisticas importantes, las cuales seguian teniendo a los hombres como

principales protagonistas.
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El control gubernamental en Costa Rica a partir del afio 1950, centr6 toda su atencion
en el deporte, y, como parte de este proceso, fue el futbol la disciplina mé&s promocionada y
modernizada en el pais desde ese entonces. Esta intencion fue guiada y realizada por

comerciantes y politicos que estaban al mando del poder del Estado.

Urbina (2016), citando a Urbina (2006) indica que: “Lo anterior se reflejo en el
descomunal incremento en importaciones de implementos deportivos, pasando de ¢178.735,14
en 1950 a ¢ 4.667.008,57 en 1960. La década de los sesentas se constituyo en el decenio de
consolidacion de la préactica deportiva en Costa Rica, lo que se evidencia con el casi constante
aumento de las importaciones, las cuales pasaron de ¢ 438.274,77 en 1961 a ¢730.342,90 en
1968~ (parr. 19).

El primer campeonato de fatbol femenino en Costa Rica fue organizado por Franklin
Monestel al principio de los afios sesenta y conté con la participacion de cinco equipos:
Universidad de Costa Rica, Independiente, América, Puntarenas y Limon, siendo este Gltimo el
primer campedn del fatbol femenino en la historia de Costa Rica (Urbina,2016, parr.33, citando
a Rojas, 1989).

Al dia de hoy, el crecimiento en el futbol femenino ha experimentado un enorme
crecimiento en cuanto a cantidad de jugadoras, equipos e infraestructura interna y externa,
administrativa y deportiva. De acuerdo con datos obtenidos de la pagina web de la Union
Femenina de Fatbol Costa Rica [UNIFFUT], (s f.):

En el 2001, se organizo el primer torneo oficial de Primera Division, en el que
el primer campeon fue Desamparados, para ese mismo afio, se crea la Segunda
Divisiéon. En el afio 2008 se oficializa la AD Fatbol Femenino UNIFFUT,
inscrita en el Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion [ICODER], y
Federacion Costarricense de Fuatbol [FEDEFUTBOL], avalada por la
Confederacion de Norteamérica, Centroamérica y del Caribe de Futbol
[CONCACAF], y reconocida por la Federacion Internacional de Futbol
Asociacion [FIFA], ademas, se organizan las Asociaciones Deportivas de Liga
Menor y de Segunda, y la Primera Divisidn pasa a ser organizada por
ADELIFFE, y son las que se encargan de administrar, organizar, masificar
(parr.1).

Actualmente, el Futbol Femenino Nacional cuenta con dos categorias: La Liga Futbol

Femenina (LFF) de primera division y la Asociacion de Segunda Division Futbol Femenino
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(A.S.D.F.F). La primera division del futbol femenino cuenta con 8 equipos en su campeonato:
AD Coronado, AD Moravia — Club Sport Herediano, AD Pococi, CCDR Liberia, CODEA -
Alajuelense, Dimas EscazU, Saprissa FF y la Universitarias. Por otra parte, la segunda division

cuenta con un total de 22 equipos.

El actual campeon de la primera division es el Saprissa F.F, quien es también el equipo
mas ganador en la historia del futbol femenino con 4 titulos, seguido de UCEM Alajuela y

Moravia con 3 cetros, y Desamparados y Arenal Coronado con dos respectivamente.

La Seleccion Nacional Femenina de Costa Rica tiene en su haber 4 mundiales. EIl Gnico
Mundial mayor lo disputé en la Copa del Mundo Femenina Canada 2015, compartiendo grupo
con Brasil, Espafia y Corea del Sur. Finalizé en el tercer lugar y no clasifico a la segunda ronda.
De acuerdo a datos registrados en el portal web de la Federacion Internacional de Futbol
Asociado [FIFA], (s f.), en la actualidad Costa Rica se ubica como la cuarta mejor seleccion de
CONCACAF, por debajo de Estados Unidos, Canada y México, ademas, se ubica en el puesto

numero 36 del Ranking Mundial.

Antecedentes Internacionales.

El continente europeo es la cuna del fatbol femenino, especificamente, Gran Bretafia, y
es en esta parte del mundo donde esta disciplina mas se ha globalizado e incrementado en nivel

de juego, ganancias econdmicas y reconocimiento.

Por esa razon es importante abordar investigaciones sobre el rol que ha desempefiado la
comunicacion en el acelerado crecimiento de los clubes y de las ligas profesionales, tanto en
Europa como el resto del mundo, ademas de las estrategias de comunicacién utilizadas para ir
de la mano con el crecimiento que ha acortado las brechas desiguales que en afios atras eran

mas notorias.

Gonzalez y Martinez (2018), en su investigacion, “Estrategia de Comunicacion para la
Promocion de la Disciplina de Futbol Femenino en el Recinto Universitario Rubén Dario de la
UNAN-Managua durante el Primer Semestre de 2018, en Nicaragua, utilizando un enfoque
descriptivo-observacional, revelaron que la informacion que circula sobre el fatbol femenino

en Nicaragua es escasa y no se difunde libremente.
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Ademas, se determind por medio de encuestas, la importancia de crear un plan o
estrategia de comunicacion donde la informacién fluya de manera masiva en los medios

escritos, visuales, sociales, virtuales (pp. 50-51).

El mismo problema se ha vivido en los Gltimos afios en el pais. La falta de un ente
encargado de la comunicacion ha dado como resultado la falta de informacion por parte de los
seguidores del futbol sobre la Liga de Fatbol profesional femenino de su pais. Desinformacion

sobre eventos y programacion, equipos, estadisticas y de las mismas deportistas.

El plan de comunicacion tendria como objetivo aportar en el proceso de
profesionalizacion de esta disciplina, que lejos de ser reconocida, se ha convertido en un deporte
alternativo para seguidores y hasta las mismas mujeres, aun siendo el futbol, deporte que mas

mueve masas en Costa Rica cuando de su liga masculina 'y de la Seleccion masculina se trata.

Hermosilla (2014), en su investigacion, “Cobertura diferencial en funcion del género en
la informacion deportiva en prensa: Un caso particular de estudio: Juegos deportivos del Diario
la Rioja sobre los juegos deportivos de la Rioja en la temporada 2010-2011”, en Espaiia,
utilizando un enfoque cualitativo, determindé que: “La discriminacion de la mujer en las
representaciones mediaticas constituye una injusticia social, derivandose del papel que los

medios de comunicacion cumplen como agentes socializadores” (p. 335).

Los medios de comunicacion en Costa Rica representan la via principal de informacion
de interés nacional e internacional para los ciudadanos, por lo cual, se convierten en agentes
generadores de opinion, debate e intercambio de informacion por las distintas vias a las que se
les tiene acceso en la actualidad. Es por esta razon que se vuelve trascendental analizar el
contenido mediatico de los medios para comprobar, primero, si existe desigualdad en la

informacidn, y posteriormente, plantearse soluciones integrales que ayuden a solucionarlo.

Otro aspecto que Hermosilla (2014) indica, basado en su investigacion, es: “Si nos
remitimos a las noticias y articulos exclusivamente, los resultados de las pruebas de hipétesis
han demostrado, en relacion a la seleccion de la informacion, la existencia de un mayor nimero
de noticias, articulos, ante-titulos, destacados, textos, fotografias y fotografias principales

relacionadas a los deportistas masculinos” (p. 336).

Ferndndez, Puentes y Vazquez (2016), en su investigacion, “Gestion de la comunicacion
en las competiciones deportivas regulares: Futbol sala, voleibol, baloncesto y balonmano en

Espana”, utilizando un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), sefialan que: “Al menos las
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funciones mas basicas que se realizan en un departamento de comunicacién son de gran
importancia en los clubes deportivos de la actualidad, méas alla del futbol profesional, ya que,
en todos los deportes analizados, mas de la mitad de los equipos cuentan con este servicio de

manera permanente” (p. 13).

Mencionan que existen mas profesionales que trabajan en los departamentos de prensa
de equipos deportivos en Espafa. Las titulaciones de Comunicacion (Periodismo, Publicidad,
Relaciones Publicas y Comunicacion Audiovisual) constituyen la formacion predominante (p.
13).

Esto en contraste con la situacion de Costa Rica, los Gnicos que en su mayoria poseen
departamento de comunicacion son los clubes de primera division (futbol masculino) y su ente
organizador también cuenta con dicho departamento (UNAFUT). La minoria de equipos de la
Liga Femenina no cuentan con un departamento de prensa constituido, tampoco la UNNIFUT,

Fernandez, Puentes y Vazquez (2016), mencionan que esta situacion es similar en
Espafia: “Como es ldgico, los equipos con mayor presupuesto son, en general, los que cuentan
con mayor numero de profesionales. Asi, el Barcelona y el Real Madrid de baloncesto cuentan
con departamentos de 3 y 4 trabajadores, respectivamente, con titulaciones diversas, entre ellas,

la comunicacion” (p. 14).

Lépez (2016), en su investigacion, “Mujeres Deportistas Espafiolas: Estereotipos de
género en los medios de comunicacion”, en Espana, presenta dentro de sus conclusiones, el

siguiente apartado:

Los medios de comunicacion cosifican a las deportistas. Con frecuencia los
deportistas de élite se convierten en modelos publicitarios solicitados por las
empresas para la venta de sus productos. No sucede lo mismo en el caso de las
deportistas (salvo muy raras excepciones), la escasa presencia de mujeres
deportistas en las noticias de los medios de comunicacion tiene como
consecuencia que apenas son conocidas entre el publico, razén por la cual, las
deportistas no tienen las mismas oportunidades de atraer a los patrocinadores y
las marcas; estos prefieren a modelos o actrices mucho mas populares entre los

consumidores (p. 107).

No es un caso aislado a la realidad que viven las deportistas en el pais. El

desconocimiento por parte del aficionado hacia las futbolistas, su entorno y logros es total, a
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excepcion de algunos casos, los cuales en su mayoria son jugadoras que se desempefian en el
extranjero o son seleccionadas nacionales. Las anteriormente mencionadas suelen tener mejores

contratos con marcas patrocinadoras y en sus mismos equipos, mejores remuneraciones.

Garcia (2016), en su investigacion, “Analisis de los departamentos de comunicacion
como herramienta para la visibilidad mediatica de las entidades deportivas: el caso del Levante
UD”, en Espaiia, utilizando un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), menciona que, en
efecto, una buena labor de los departamentos de comunicacion con los medios de comunicacion

surte efecto y dan resultados positivos para el club o entidad representada:

Todo esto mediante la gran oferta de material destinado a los periodistas y
medios para que estos difundan, ademas, indistintamente de si es un equipo
grande 0 no, quita cargas de trabajo a los comunicadores a la hora de brindar
informacion para que su agenda periodistica diaria tenga contenido de calidad.
Sin las facilidades que ofrecen estos 6rganos a los medios, la cantidad de noticias

sobre cada equipo muy probablemente seria bastante menor (p. 37).

Los medios ganan informacién, primicias, exclusivas y contenido para sus agendas
diarias, ya sean periodicos, television o medios digitales, y los equipos amplian su imagen,
reconocimiento, esencia e informacion. En Costa Rica la comunicacion en los tltimos afios ha
cambiado su norte; consiste asi mas en vender, que, en informar, por lo que, si la informacion
no proviene de un deporte, equipo o deportista de interés para la mayoria, no generara

ganancias, interacciones o resultados.

Hinojosa (2016), en su andlisis, “El Futbol femenino profesional. Una perspectiva de
género desde Argentina, Costa Rica y México”, en México, con un enfoque cualitativo,

determind, basado solamente en su analisis del caso de Costa Rica, determino:

El caso costarricense reflejé que en los ultimos afios se ha tenido un amplio
desarrollo del futbol femenino, en términos econdémicos, publicitarios y en su
preparacion. Actualmente existen mujeres ocupando puestos directivos que las
empoderan para hacer cambios desde el interior del sistema, y bajo una légica

femenina de las exigencias y necesidades que tienen las jugadoras (p.175).

En Costa Rica, ain en una época donde predomina la masculinidad en el fatbol, los

avances han sido notorios con el pasar de los afios, sin embargo, el proceso de
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profesionalizacion no acaba, se deben de sentar precedentes y trabajar en conjunto con los

clubes y los entes rectores para que sea alcanzado a largo o mediano plazo.

Este avance se ve reflejado, principalmente, en la creacion de un organismo que dirija
la competicion (UNIFFUT), ya que esta Liga Femenina no es profesional, en la mayoria de los
casos las jugadoras no reciben un salario y si lo adquieren las brechas salariales en comparacion
al fatbol masculino presentan una gran desigualdad. Hinojosa (2016) lo indica en su

investigacion:

A pesar de que el fatbol femenino en Costa Rica no es profesional, ya que las
jugadoras no reciben un salario, este pais cuenta con ligas oficiales y una
estructura creada en el 2012 por el comité Director UNIFFUT (Union Femenina
de Fatbol) y Asociados, la cual es responsable de administrar, dirigir y organizar
los torneos oficiales de futbol femenino a nivel nacional en las diversas

categorias (p. 120).

Pereira (2016), en su investigacion, “La presencia femenina en la cobertura informativa
de los medios online de Brasil 2014. Un estudio de género en las noticias de internet”, basado
en un enfoque cuantitativo y de analisis de contenido analiza: “La desigualdad de tratamiento
de género es muy preocupante, ya que las mujeres aparecen poco y cuando aparecen no estan
presentes en los temas relevantes de la actualidad informativa nacional, politica, econdmica,
deportiva o cultural. Las mujeres son las Gnicas protagonistas en el 3% de la muestra, mientras

que los hombres son el 52%” (p. 251).

La desigualdad de género que presentan los medios con las mujeres se da en todas las

areas sociales y comunicativas, no solo en el deporte.

Antecedentes Nacionales

A pesar de que el fatbol femenino en Costa Rica cuenta con basta historia, iniciando a

inicios del siglo XX, no ha sido objeto de estudio ni de muchas investigaciones.

Rojas (2011), en su investigacion, “La comunicacion interna: Una herramienta para
generar pertenencia y aumentar la productividad en las organizaciones”, en Costa Rica, con un
enfoque cualitativo, concluye y hace énfasis en la importancia de que toda institucion posea
dentro de su organigrama un departamento de comunicacion interna que permita un mejor

funcionamiento del equipo de trabajo, basandose en este analisis:
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Es importante realizar un diagndstico de la organizacion para conocer los hechos
claves de la realidad interna sobre los cuales se requiere planificar; ademas,
permite evaluar las posibles tendencias o0 comportamientos futuros de los hechos
sobre los cuales se van a decidir. Para lograr identificar, definir y reestructurar
los procesos de comunicacion interna de las organizaciones, es necesario contar
con un especialista en comunicacién que logre complementar las estrategias

mercadoldgicas (pp. 125-126).

El objetivo inicial de la propuesta consiste en crear mayor reconocimiento por parte de
la sociedad sobre el fatbol femenino nacional, partiendo de esto generar mayores ingresos a los
clubes por medio de inversores y patrocinios, todo basado en un plan de comunicacién donde

se utilicen los recursos de manera integral y con estrategias adecuadas.

Goldberg (2016), en su andlisis, “Radiografia de la gestion de los departamentos de
prensa de los equipos de fatbol de Primera Division de Costa Rica”, en Costa Rica, analiza el
modo en que operan los departamentos de prensa de los 12 equipos que conforman el
Campeonato Nacional de Primera Division masculino y obtiene como resultados, y a su vez,

sugerencias indispensables para realizar un adecuado plan de comunicacion, lo siguiente:

« Brindar informacion veraz y puntual a los medios de comunicacion, ya sea
por conferencias de prensa, boletines de prensa o alertas, en el caso de
emergencias o eventualidades.

« Ser el canal o enlace entre dirigentes, cuerpo técnico y jugador con los
medios de comunicacion.

» Crear una agenda propia en temas del equipo, con contenidos exclusivos de
calidad, tanto para los medios de comunicacién como para los aficionados.

« Desarrollar capacitaciones a los jugadores, dirigentes y miembros del cuerpo
técnico sobre atencion a la prensa para mejorar la formay el fondo de dichos
mensajes.

« Los equipos que tienen departamentos de prensa mas pequefios 0 con
periodistas que no estan a tiempo completo son los que tienen produccion
maés limitada.

« Enla mayoria de los equipos no tradicionales hay muy poca interaccion con
los usuarios en el formato digital. No hay una verdadera relacion en redes

sociales con la oficialidad del club y mucho menos con sus jugadores. Hay
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minimas promociones de entradas o actividades con los jugadores (pp.129-
130).

Este tipo de anélisis nos sitla de mejor forma a la hora de determinar qué aspectos
debemos de tomar en cuenta, dentro de estas las debilidades, a la hora de crear un departamento
de comunicacion efectivo, basado en el modo de operar de departamentos de comunicacion ya

constituidos.

Rojas (2013), en su iniciativa, “Propuesta de revista digital para la difusion de deportes
alternativos”, en Costa Rica, con un enfoque cualitativo, concluy6 que la carencia de
informacidn y cobertura no debe de ser excusa para hacer a un lado a los deportes alternativos,
dentro de los que se encuentra el futbol femenino, ya que existen deportes alternativos con
suficiente informacidn, torneos que se disputan de forma periddica y con deportistas destacando
fuera del pais, ademas representadas y representados por organizaciones que mantienen un flujo

de informacion constante (p. 126).

Este tipo de propuestas pretenden, al igual que este trabajo, impulsar disciplinas
deportivas que han sido olvidadas por los medios de comunicacion y la sociedad, ayudando a

las y los deportistas a impulsar su imagen respaldada por sus logros.

Proyecciones

En este apartado se detallan los resultados que se desean obtener con la investigacion:

v Conocer el fatbol femenino desde sus cimientos hasta la actualidad.

v’ Evidenciar la cobertura diferenciada que sufre el futbol femenino en comparacion a
otras disciplinas masculinas.

v" Conocer mas a fondo la opinion de las deportistas sobre la desigualdad de sufren en
muchas areas, haciendo énfasis en el tema de la comunicacion.

v Generar una investigacion que pueda ser el punto de partida para que se genere mas
teoria alrededor de la problematica y se realicen mas investigaciones.

v Brindar un panorama mas amplio para el lector de la investigacién sobre las necesidades
que viven las mujeres deportistas de Costa Rica y se interesen méas en sus entornos.

v Generar alternativas para potenciar, mediante la linea de la comunicacion, la imagen de

las deportistas y la Liga Femenina en general.
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v Brindar las herramientas basicas a la UNIFFUT por si contemplan establecer un

departamento de comunicacion en su institucion en un futuro.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el capitulo se encontrara una recopilacién de documentos, los cuales formaran el
marco tedrico de esta investigacion, que de acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014) define el desarrollo de la perspectiva tedrica como: “...exponer y analizar las teorias,
las conceptualizaciones, las investigaciones previas y los antecedentes en general que se

consideren validos para encuadrar el estudio” (p. 60).

El marco tedrico se disefio y construyd mediante dos apartados que incluyen los
principales conceptos que se vinculan en el proyecto y en el segundo apartado las respectivas
teorias que se entrelazan con el objeto de estudio. Dentro de estos conceptos se definen 3 temas:

La comunicacion, departamentos de comunicacion y todo lo relacionado a las teorias de género.

La comunicacion

Es importante comenzar definiendo el término comunicacién desde sus bases mas
generales. Para la Real Academia Espafiola, [RAE], la comunicacion consiste en:
Accion y efecto de comunicar o comunicarse. Correspondencia entre dos 0 méas personas o la

transmision de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor (parr.1, 2, 3).

Si bien, en la comunicaciéon se intercambian palabras acompafiadas de gestos y
expresiones, hay mas factores que se deben de tomar en cuenta al comunicar. Dentro de estos

destacan ideologias, la comunicacion no verbal y los canales de comunicacion.

Sandoval (2019) citando a Martinez y Abraham (1988) define, desde su importancia, a
la comunicacién como el proceso por medio el cual dos personas se ponen en contacto mediante
un mensaje y espera una respuesta de este receptor para generar conocimiento y opinion (p.
24).

La comunicacién se ha convertido, para las personas y la sociedad conjunta, en el
interlocutor que los conecta a kilébmetros de distancia, creando unién entre paises y el mundo.
El medio por el cual se crean relaciones y se determinan conductas, logran acuerdos y se

determinan y confirman acciones.
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Teoria de la evolucién de la comunicacion.

La teoria de la comunicacion explica los intercambios comunicativos entre los seres
humanos y la necesidad de compartir lo que piensan, sienten y perciben a través de la

comunicacion. Rodriguez (2014) hace la siguiente referencia:

Como observador participante en ese momento, el autor puede asegurar que la
sola posibilidad de intercambiar informacién en tiempo real y a un coste
paulatinamente méas econdmico garantizo la universalizacion del acceso a esa

informacion y la hizo asequible a cada dia més estratos sociales (p. 3).

Es importante rescatar este apartado, ya que nos sitla en una era digital de suma
importancia, donde la comunicacién se puede implementar y obtener de forma mas sencilla
debido a la evolucién tecnoldgica, por lo que obliga a la mayoria de las instituciones o empresas

a manejar un proceso comunicativo mas eficaz con sus receptores, es decir, publicos.

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion han existido a nivel mundial a lo largo de los afios con
avances tecnoldgicos bien definidos y que han re direccionado sus objetivos. Estos estan
compuestos por un director, la audiencia y el canal. Todos tienen un mismo fin, el cual es
mantener a la poblacion informada sobre asuntos de relevancia e interés social en todas sus

esferas.
Villa (2013) define a los medios de comunicacion de esta forma:

Los medios masivos de comunicacion son narradores permanentes de la
cotidianidad y desarrollan un papel fundamental en la audiencia, pues son los
encargados de definir, estructurar y sustentar una realidad propuesta a partir del
tratamiento tematico, narrativo y estético, al enmarcar parametros focales para

la audiencia, desde una linea editorial (p. 84).

Los medios de comunicacion son el actor mediador entre la sociedad y las grandes
esferas institucionales que administran un pais o actores reconocidos del mismo, y aunque no
legislan, tiene gran efecto en la forma en que las personas los conoceran y lo que pensara sobre

estos.
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Teoria de la tuba Schramm.

Su funcién como mediador es ser el canal entre el hecho o noticia y el receptor,
codificando la informacion y haciéndola llegar como informacion para que esta sea interpretada

por la audiencia. Asi lo explica Wilbur Lang Schramm en su teoria La Tuba de Schramm.

En este modelo, Schramm explica como en el proceso de envio de una variedad de
mensajes por parte de los medios, el receptor solo selecciona los que menor esfuerzo le
ocasionan para percibir su significado y los que mejor representan el conjunto de normas del

grupo social del que el receptor es parte. Montano (2019) lo explica:

Esta centrada en como se desarrolla el proceso comunicativo desde el punto de
vista de los medios de comunicacion de masas. EI modelo propuesto por el autor
se explica en lo que denominé “tuba de Schramm”. En resumen, establecié que
el proceso empezaba cuando el emisor recoge unos hechos concretos que han
ocurrido. Tras esto, tiene que decodificarlos, interpretarlos y, finalmente,
codificarlos de nuevo en forma de noticia para que el mensaje final se distribuya
aun publico potencial. Al recibir la noticia (el mensaje) los receptores tienen que
decodificarlo e interpretar lo que se les cuenta. Una vez que han hecho esto, van
a comentarla con su entorno y, en muchos casos, establecer

un feedback (respuesta al emisor) (parr.19, 22).

Es decir, los medios tienen toda la capacidad y oportunidad de manipular la informacion
de distintas maneras, sin embargo, la codificacion que realiza la audiencia de este también
puede cambiar la percepcion de esta realidad. S6lo puede manejar como y cuando se dara la

informacion, no como sera recibida y entendida

Para observar manera mas detallada este proceso de emision de los mensajes

proporcionados por los medios, se ejemplifica por medio de esta ilustracion.


https://www.lifeder.com/como-dar-feedback/
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Figura 1. La Teoria de Schramm
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Fuente: Lifeder.com. 2019

La necesidad de informacion que mantiene la sociedad actual ha desprendido a los
medios de comunicacidn en distintos tipos que van dependiendo de su temética. Existen medios
de comunicacion especializados deportivos, economicos, culturales, politicos y hasta de
entretenimiento. Ademas, el caso de los noticiarios que incluyen en su agenda setting diaria a

todos los anteriormente mencionados por medio de secciones.

Medios de comunicacion deportivos.

Las empresas de comunicacion y los mismos periodistas han visto en los deportes una
gran oportunidad de crecimiento, tanto empresarial como profesional. Un &mbito que viene en

auge constante, y en la rama de la comunicacion quieren ir de la mano con este avance.

Gracias a la gran evolucién de los medios de comunicacion y su rapida difusion de
noticias sobre los acontecimientos deportivos, estos se ven beneficiados, aunque no fue solo los
acontecimientos deportivos los que salieron ganando, sino que los medios de comunicacion

consiguieron atraer a mucho mas publico.

Debido a estos alicientes, los deportes han llegado a convertirse en un espectaculo que
ya no tiene como protagonistas solamente al atleta, el deporte, la Federacion y su equipo, sino

también a la audiencia aficionada, los medios de comunicacion y las grandes marcas mundiales
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que ven al deporte como un puente comercial por medio de los patrocinios. Ballesteros (2014)

menciona respecto a este apartado:

Tambien se ha descrito una relacion entre las multitudinarias audiencias
deportivas con una serie de cambios econémicos, sociales y culturales, de modo
que tanto la préctica del deporte como el deporte-espectaculo estarian siendo
influidos por los medios de comunicacion, en especial, por la television
(parr.15).

La importancia de los deportes en los medios comunicativos es clara, promocionarlo
como espectaculo y crear idolos para la audiencia, ya que el periodismo deportivo es una de las
modalidades informativas con mayores seguidores actualmente, en todas sus plataformas

(Television, radio, prensa y medios digitales).

La era digital en los medios de comunicacion deportivos.

Los medios de comunicacion deportivos han crecido con los avances tecnolégicos y la
aparicion en escena de las herramientas y plataformas digitales, especificamente, las redes
sociales y paginas web, quienes se han convertido en una nueva alternativa para informar, tanto
para los deportistas, como para los medios, con materiales multimedia que simplifican la
llegada de los mensajes y llegan al publico maés rapida y efectivamente. Esta alternativa ha
venido a sumar, dentro de la gamma variada de opciones que tiene la audiencia deportiva para

consumir en la actualidad.

Aln predomina la television como el medio comunicativo mas utilizado para informarse
sobre el deporte y otros temas de relevancia social, ya que para las masas populares seria
complicado pensar que la television no incluye en su programacion la retrasmisién de eventos,
partidos, torneos, exhibiciones deportivas, ademas del gran aporte que la televisién y la radio,

como medios tradicionales, han proporcionado al deporte desde su surgimiento.

Sin embargo, sin olvidar la importancia de la Television en este proceso, la necesidad
de informarse al momento ha obligado a los medios de comunicacién a considerar la nueva
influencia con la que representaran su informacion, por esa razon ahora se implementan las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién [TIC]. Goldberg (2016) citando a Salas

(2014), hace referencia a la importancia de estas tecnologias:
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Las nuevas tecnologias no se diferencian de los otros medios de comunicacion
en cuanto a la necesidad de escuchar a nuestros diferentes publicos, para lograr
establecer una comunicacion simétrica de doble via como afirma Grunig (2011),
quien coloca a estos medios como el Twitter, chats, blogs, o red social, en la
categoria de ideales, al motivar una respuesta inmediata o pronta de nuestros

stakeholders, es decir doble via en tiempo real (p. 28).

Con la evolucion tecnoldgica de los medios de comunicacion, también evoluciond la
forma de obtener y publicar informacion. Antes existian los periodicos y medios impresos como
revistas 0 semanarios y estas eran las principales fuentes de informacion. Este modelo de
informacion es nulo en la actualidad, ahora mediante las redes sociales y las plataformas
digitales web, tanto periodistas como seguidores, tienen la oportunidad de llegar mas rapido a

la informacion y replicarla.

Moragas (2007) amplia sobre la importancia y aporte al crecimiento que le han generado

las plataformas digitales a los deportistas y el deporte en general:

No obstante, el nimero de webs dedicadas al deporte sigue aumentando, con una
particularidad muy significativa: los clubes, las instituciones deportivas, e
incluso los atletas individuales tienen ahora la posibilidad de gestionar sus
propios medios de comunicacion. En cualquier caso, es muy importante sefialar
que la generalizacién de Internet permite ahora una gestion global de las
sinergias entre comunicacion — deporte - negocios y comunidad. Los medios
convencionales (radio, prensa y televisidn) crean también sus propias versiones
en linea para optimizar sus recursos informativos y para beneficiarse de las
sinergias que permite la conexion en linea en términos de fidelizacion o de

apertura de mercados (p. 9).

Rescatando lo mencionado en la cita anterior, es importante recalcar la autonomia que
los deportistas, personajes de relevancia politica y social de un pais, han adquirido al poder
administrar su imagen por medio de estas plataformas. Medios por los cuales se pueden mostrar,
manifestar, opinar y generar debate, sin tener que pasar por el filtro de los medios de
comunicacion, quienes les realizan un seguimiento constante de estas para generar su propio

contenido.
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El papel de la mujer deportista en los medios de comunicacion.

Este tdpico se puede analizar con uno de los primeros estudios sobre la comunicacion
fue la teoria de la aguja hipodérmica, realizada por Harold Laswell y la cual determinaba que
los medios de comunicacién “inculcan” la informacion que producen a sus audiencias,
provocando efectos irreversibles en los receptores, quienes adquieren posturas y pensamientos

basados solamente en esa informacion.

Es por esta razon, que dichos receptores suelen tener una analogia o forma de ver distinta
cuando se habla de las mujeres en el deporte y no se adquiere una cultura de seguimiento a la
mujer en el deporte. En ocasiones no se destacan logros, ni se informa meramente de sus
competencias, mas bien, se tiende a caer en informaciones estereotipadas. Sainz de Baranda
(2013) citando a Fink y Kensicki (2002) menciona:

Segun estos autores los articulos diferenciaban a la atleta femenina del masculino
con historias donde se destacaban los estereotipos femeninos, y donde el
atractivo fisico primaba sobre la superioridad atlética. En él destacan que los
medios retratan a las mujeres deportistas como objetos sexuales o les atribuyen

roles que no son propios del deporte (madre o esposa) (p.107).

Sin embargo, no se puede generalizar a todos los medios como potenciadores de una
mala imagen o estereotipos contra la mujer, ya que, en algunos paises, el avance del deporte ha
ido de la mano con una mayor cobertura por parte de los medios de comunicacién, quienes han
tratado de cambiar esa perspectiva que se tiene de la mujer. Sainz de Baranda (2013) citando a
Kane y Greendorfer (1994) en el caso de los Estados Unidos, tras el gran desempefios de las

atletas en las Olimpiadas de 1996, asi lo determinan:

Los medios de comunicacion se han utilizado como un medio para resistir el
cambio ideoldgico, como las préacticas de los medios, la produccion, el contenido
y los mensajes continlan perpetuando las nociones de diferencia sexual,
diferencia de género y jerarquia de género. Los medios transformaron los
significados de la fiscalidad de las mujeres: las mujeres se convirtieron en
agentes activos con y de sus propios CUerpos y mujeres que usan sus cuerpos en
habilidades fisicas actividad - a la mercantilizacion, sexualidad y feminidad
(p.107).
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Teoria de la Agenda Setting

Maxwell McCombs y Donald Shaw (1972), fueron los primeros en analizar el efecto de
la agenda setting en los publicos y determinaron que los medios de comunicacion escogen los
temas sobre los que se habla y se discute, asi como su importancia, su orden y la manera de

transmitirlos (parr.5).

Luego de la cobertura y obtencién de la informacion, todo medio de comunicacion
realiza un proceso de jerarquizacion de esta, que define el grado de importancia que tendré a la
hora de publicarse o difundirse., como resultado de este proceso se determina una agenda setting
diaria de informacion y la cual tendra, indirectamente, un impacto en la audiencia, quien se
informara méas de unos temas que de otros y esto influird en su comportamiento, pensamiento

y conocimiento.

Efecto de la agenda setting en los medios deportivos

En el caso de los medios de comunicacién o las secciones deportivas de estos, este
proceso se realiza de la misma forma. Se analiza qué informacion genera mas impacto y venta
con y para la audiencia y asi sera jerarquizado y mostrado. Cuando este proceso de vuelve
rutinario, se crea un conductismo en los publicos seguidores y de esta forma, se determina el

seguimiento y conocimiento de unos deportes méas que otros.

En los medios nacionales, esta jerarquizacion siempre prioriza la informacion del fatbol
por encima de otras ramas deportivas, cabe especificar que el fatbol femenino es méas abarcado
en esta agenda. Todo esto crea una cultura deportiva muy marcada en el pais y de ahi nace la
desigualdad informativa.

Ademas, Mauro Wolff , en su estudio llamado "La investigacion de la comunicacion de
masas”, (1987), confirma la corriente de que la idea principal de esta agenda en los medios de
comunicacion es modificar la comprension que la gente tiene de la realidad social, cambiarla 'y

ajustarla a su manera. Ademas, afiade:

Como consecuencia de la accion de los periodicos, de la television y de los
demas medios de informacion, el publico es consciente o ignora, presta atencion

0 descuida, enfatiza o pasa por alto, elementos especificos de los escenarios


http://www.infoamerica.org/teoria/mccombs1.htm
http://www.infoamerica.org/teoria/shaw1.htm
http://museo.uniacc.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=161&Itemid=101
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publicos. La gente tiende a incluir o a excluir de sus propios conocimientos lo
que los media incluyen o excluyen de su propio contenido. El publico ademas
tiende a asignar a lo que incluye una importancia que refleja el énfasis atribuido
por los mass media a los acontecimientos, a los problemas, a las personas (p.
163).

Como medio de comunicacion, cada empresa, director y periodista deben de sentar
precedentes y comenzar a manejar una agenda mas equitativa, esto como parte del proceso para
potenciar la imagen de la mujer en el deporte. Por otro lado, como audiencia, cada persona debe
encargarse de discernir lo bueno de lo malo, de formarse su propia opinion critica acerca de
cada uno de los temas tratados por los medios de comunicacién y tomarse el tiempo de

informarse para no ser victima de una imposicién ideologica.

Departamentos de comunicacion

En la actualidad, una comunicacion interna y externa eficaz se ha convertido en un
lineamiento trascendental para una empresa con el fin de potenciar y darle solidez a su imagen
corporativa. Para gestionar correctamente la imagen y potencializacion de la marca en una
empresa, organizacién o institucion, es indispensable la creacion del Departamento de

Comunicacion.

Almansa (2003) citando a Pérez (1996) conceptualiza al departamento de comunicacion
basandose en su principal objetivo: “El encargado de planificar y desarrollar la estrategia de
comunicacion de una institucion, organismo o empresa, con el claro objetivo de conseguir una
opinion puablica favorable para el mismo, para sus responsables o, simplemente, para sus
productos, o lo que es mas importante, un vehiculo de expresion entre la empresa y la sociedad

para mantener viva la imagen de lo que es, existe” (p. 48).

Humanizar a la empresa, organizacion o institucion a la que se represente, ese es el
objetivo que busca el departamento de comunicacion, a tal punto, que la imagen sea percibida
con facilidad por sus publicos respectivos. Ademas, se determina como un potencial

representante de la organizacion ante la opinion publica y medios de comunicacion.

Garcia (2016) citando Martin (2011) hace alusion a una de las consecuencias de no

contar con un Departamento de comunicacion en la actualidad, como lo es el desconocimiento
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por parte de las personas: “No tener un area de comunicacion significa, por tanto, hoy en dia
estar practicamente condenado al ostracismo, puesto que es complicado obtener una difusion
Optima que permita a la entidad darse a conocer” (p. 14).

Todo departamento de prensa intensifica la relacion de la empresa con los medios de
comunicacion. Los medios informan masivamente a la sociedad toda la informacion que los
departamentos de comunicacion emiten a los mismos, es asi como se busca crear una imagen

positiva, o bien, informar sobre alguna eventualidad relacionada a la empresa.

Asi lo menciona Almansa (2003) citando a Ramirez (1995): “Las fuentes activas,
organizadas y habitualmente estables de informacidn que cubren las necesidades comunicativas
tanto internas como externas de aquellas organizaciones y/o personas de relieve que desean
transmitir de si mismas una imagen positiva a la sociedad influyendo de esta forma en la opinion
publica” (p. 49).

La comunicacién corporativa cuenta con dos tipos de objetivos. Los dirigidos a su
publico meta y los dirigidos a los medios de comunicacion. Asi lo menciona Almansa (2003)
citando a Westphalen y Pifiuel (1993), quienes dividen estos objetivos en estructurales y

coyunturales:

Aumentar la notoriedad de la empresa, transmitir una imagen definida en la
estrategia de comunicacion, o al menos, una imagen conforme a la deseada por
la empresa y favorecer un juicio positivo hacia la empresa o, al menos, suscitar
un movimiento de empatia, de comprension”. Asimismo, hablan de objetivos
coyunturales: “difundir toda informacion util al publico en lo que concierne a la
empresa y transmitir toda informacion concerniente a la empresa y que esté
Definicion de gabinete de comunicacion. Funciones. Los gabinetes y las RR.PP.

47 ligada a una actualidad de interés general (pp. 46-47).

Debido a su comercializacion y crecimiento como agente econémico y social a nivel
global, el deporte es visto en la actualidad como un espectaculo movilizador de masas, por lo
que su imagen, no so6lo en la parte deportiva, sino también en la mediatica, ha pasado a ser un

eje de mucha importancia en su composicion organizacional.
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Tecnologias de la informacion y comunicacion, TIC.

Los departamentos de prensa en entidades deportivas, y mas especificamente en clubes
de futbol, emergieron desde los afios 80, aunque en Costa Rica, esta alternativa tomé fuerza
desde el crecimiento de las Tecnologias de la informacion y comunicacion [TIC], antes solo
existian las paginas web y no todas las Federaciones o clubes contaban con una.

Las nuevas tendencias tecnologicas han venido a darle un nuevo aire a los procesos
comunicativos que utilizan los departamentos de comunicaciéon y prensa de las diferentes
organizaciones. Haciendo llegar las informaciones de manera més estética, rapida e instantanea.
Alarcon, et al., (2014) define a las TIC como: “Una gama de servicios, aplicaciones y
tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos electronicos (hardware) y de programas

informéticos (software), y principalmente se usan para la comunicacion a través de las redes”
(p. 22).

Los departamentos de prensa en la actualidad utilizan estas tecnologias para hacer llegar
sus informaciones o comunicados de manera méas eficaz y rapida a sus publicos, con la
utilizacion de herramientas digitales las cuales tienen la capacidad de almacenar gran cantidad

de informacion sonora, visual y textual.

La comunicacion ha experimentado avances que han ido de la mano con la tecnologia y
sus creaciones. Comenzando desde la solo utilizacion de la escritura, luego la radio, la television
y actualmente las herramientas tecnoldgicas y digitales como los celulares, computadoras,
camaras Yy a su vez las redes sociales y aplicaciones moviles, las cuales han sistematizado la
informacion. Alarcén, et al., (2014), citando a Solano (2003), ejemplifica el proceso de avance
que han tenido los métodos de comunicacion. Desde lo convencional, hasta las Ultimas

tecnologias.
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Figura 2. Avances en la tecnologia de la informacion
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Fuente: Alarcon, et al., (2014), citando a Solano (2003, p.24).

Los departamentos de comunicacién en el deporte.

Garcia (2016) citando a (Marin, 2005) sintetiza la importancia de la implementacion de

los departamentos de comunicacion en dar a conocer el dia a dia de la entidad deportiva y el
deportista con la sociedad y los medios de comunicacion, potenciando su imagen y logros y

extrapolados a otros ambitos de la vida (p. 11).

Precisamente, en los medios de comunicacion, donde, por su capacidad para influir en

la sociedad y la representacion que hacen de la realidad y su entorno, se convierten en un
escenario adecuado para que los departamentos de comunicacion unilaterales potencien los

valores de sus corporaciones y deportistas ante la sociedad.

Aunque, en la actualidad, es importante reconocer que las Federaciones deportivas y

clubes, han ganado autonomia en la parte de comunicacion organizacional e interna. Tal y como
lo menciona Garcia (2016) citando a Olabe (2009):

Desde la entrada en el nuevo milenio el mapa de publicos de los clubes de futbol

se ha ampliado notablemente. Antes se trataba con medios de comunicacion y

poco mas; ahora las relaciones se amplian a los aficionados, publicos internos,

patrocinadores, federaciones, otros clubes e incluso instituciones oficiales y
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autoridades del entorno en el que se asientan estas sociedades deportivas. Con la
inclusion de los departamentos de comunicacion en el organigrama de estas
corporaciones se ha potenciado la transmision de la identidad corporativa, se ha

optimizado la gestion de la imagen y se intenta reforzar la reputacion (p. 12).

Lo positivo de una buena estrategia de comunicacion es que no sélo proporcionan
ventajas para los deportistas y los clubes representados, su objetivo es potenciar a un equipo de
fatbol, baloncesto, hockey, o bien, a un deportista solamente, como una empresa, una marca
que puede ser utilizada con planes comerciales que generen cotizacion y productividad

econémica.

Goldberg (2016), también citando a Salas (2014), menciona gque un departamento de
comunicacion deportiva es importante a la hora de crear alianzas comerciales, ademas afiade:
“Para impulsar las relaciones institucionales de la empresa y para identificar potenciales
partners y socios empresariales, 1o que comunmente es 28 llamado B2B, o transacciones entre

negocios para construir red entre proveedores, distribuidores, socios o aliados” (pp.28-29).

Sin duda, el aporte que genera la implementacion de un departamento de prensa dentro
del organigrama de una entidad deportiva es positivo, desde cualquier vertiente desde la que se
mire. Potencia la imagen del deportista, acerca a las personas a la entidad, la humaniza, provee
de informacion mas veraz, exclusiva, efectiva y rapida a los medios de comunicacién y genera

aporte econdmico mediante las alianzas comerciales que se implementen.

Perfil de las profesiones de un departamento de comunicacion deportivo.

Es importante que dicho departamento cuente con profesionales especializados en varias
ramas de la comunicacion, que se complementen y lleven a cabo una estrategia orientada a
conseguir los objetivos anteriormente mencionados. Periodistas especializados en deportes y
comunicacion organizacional, los relacionistas publicos, publicistas y los comunicadores

audiovisuales (disefiadores graficos y web y fotografos).

Goldberg citando a Martin (2011) menciona que las labores realizadas por estos
profesionales varian cuando se trata de una entidad deportiva: “La comunicacion deportiva es
una comunicacion no lejana a la de cualquier empresa; sin embargo, tiene caracteristicas
particulares que le llevan a la especializacion, debido a la necesidad de conseguir mayores

rendimientos sociales, sin olvidar los econémicos” (p. 23).
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Cada profesional cuenta con un perfil que se adecua a las labores que desempefia dicho
departamento. En el caso de los periodistas, con experiencia enfocada meramente en
comunicacion, desempefian labores como organizacion de conferencias de prensa, redaccion de
notas informativas y entrevistas, distribucion de la informacion para medios y publico meta y

la atencion a los medios en los eventos.

Otro papel importante lo desempefian los relacionistas publicos, quienes realizan
funciones como el control de la imagen de la entidad ante la opinion publica y el asesoramiento

de los deportistas en cuanto a su imagen y comportamiento ante los periodistas.

La labor de las relaciones publicas puede ser de mucha importancia dentro de las
entidades deportivas, si partimos del supuesto de que no exista publicidad pagada para la
organizacion. Tal y como le menciona Garcia (2009) citando a Govoni, Eng y Galper, en su

libro “Promotional Management”, (1987):

En concreto, mientras que por medio de las relaciones publicas se crea una
imagen de la empresa, la publicidad no pagada es una herramienta tactica que
contribuye a realizar las estrategias de las relaciones publicas. La gran ventaja
que se puede apreciar sobre la publicidad, aparte del precio, es su alto nivel de
credibilidad. Una forma multifacético de comunicacién, cuya idea es la de
promocionar una compafiia o la imagen de un producto dentro de una estructura

que carece de patrocinador (parr. 5-6).

Suero (2016) analiza la diferencia entre el periodista y el relacionista pablico bajo el
argumento de sus publicos. El experto en relaciones publicas se encarga de delinear los planes
de comunicacion integrales, no necesariamente comunicando para el afuera, o para los clientes
externos, sino también para el adentro, sus publicos internos, sus proveedores y empleados
(parr. 4).

Los publicistas se encargan de la imagen visual corporativa de la entidad y hasta el
contacto directo con sus publicos. Cuenta con profesionales como publicistas y comunicadores
audiovisuales y dentro de sus funciones recae el manejo de redes sociales y creacién de

contenido audiovisual de la entidad.

Es importante recalcar que un departamento conformado por todos estos perfiles
requiere de una inversion econdmica considerable, al ser profesionales preparados y en

ocasiones de alto rango, por lo que, existen clubes o entidades deportivas que no pueden
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solventar esta necesidad y solamente cuentan con un profesional encargado de realizar todas

estas funciones, o al menos, en las que se desarrolle y tenga conocimiento.

Esta es una de las principales causas por las cuales la comunicacion interna de algunas
esferas deportivas es de baja calidad y no cuentan con los estdndares necesarios para potenciar

la imagen deportiva y comercial que se requiere.

Relacion medios de comunicacidén-departamentos de comunicacion deportivos

Comunicar es su similitud y ganar es lo que los une. No hay duda de que la relaciéon que
mantienen los medios de comunicacién y los departamentos de comunicacion se basa en un
ganar-ganar, los medios ganan informacién, exclusivas y contenido proporcionados por los
departamentos de prensa para sus agendas setting y los departamentos logran penetrar la
informacién de sus representados en los medios masivos para que estos la difundan a la

sociedad y asi potenciar su imagen.

En ocasiones, estas relaciones forman un gran vinculo de confianza entre periodistas y
encargados de la comunicacidn, lo que beneficia a los medios obteniendo exclusivas por encima
de otros e informando sobre la actualidad de forma mas rapida e instantanea. La comunicacion
entre los periodistas de los diversos medios y los departamentos de prensa es constante y activa
y esto se ha incrementado con el facil acceso que se tiene en la actualidad con las tecnologias

de la informacién y comunicacion.

Estas herramientas han venido a simplificar este contacto directo que mantienen los
periodistas, quienes visitan las paginas web de las entidades o hasta se comunican por teléfono
y correo electrénico. También ha permitido que la informacién llegue a mas personas, tomando
en cuenta que muchos medios subsisten mediante suscripciones y para obtenerlas deben

difundir informaciones exclusivas y que ningun otro medio tenga a la mano.
Olabe (2012) destaca la importancia de estas herramientas:

En la actualidad, la comunicacion de estas entidades se ha convertido en un
proceso bidireccional, ya que han aparecido nuevos soportes comunicativos
vinculados a las TCI que permiten a las audiencias participar activamente en el
flujo informativo como emisores y no solo interactuar con sus respuestas. Al

mismo tiempo, también se amplia el nimero de participantes en este ambito de
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la comunicacion deportiva, ya que los deportistas se estan constituyendo en sus

propios altavoces mediante el uso de las redes sociales (p. 296).

Los medios de comunicacion son sélo uno de los objetivos que abarca la comunicacién
interna de las esferas deportivas, sin embargo, es la Gnica que la ayuda a potenciarse y disparar
sus informaciones, por lo que su relacion es mas profesional y constante en comparacion a los

publicos sociales.

Teoria de género

Los profundos cambios que ha experimentado la sociedad en las Ultimas décadas estan
relacionados con los términos denominados “hombre y mujer” en relacion al género, y como lo
ha definido la propia sociedad. Sin embargo, de la mano con los avances politicos, educativos
y laborales de mujeres que lucharon por condiciones de mayor igualdad, avanzan mediante un
proceso lento hacia esa meta, aunque la desigualdad sigue siendo una problematica que se vive

en la mayoria del mundo.

La definicion de género ha adquirido distintos significados a lo largo del tiempo,
principalmente, por la aportacion critica de las teorias feministas que se introdujeron y les
dieron nuevas connotaciones a las definiciones antiguas de género ya preexistentes. Para Lamas

(2000) género responde al siguiente concepto:

El conjunto de ideas, representaciones, practicas y prescripciones sociales que
una cultura desarrolla desde la diferencia anatébmica entre mujeres y hombres,
para simbolizar y construir socialmente lo que es “propio” de los hombres (lo

masculino) y “propio” de las mujeres (lo femenino) (p. 2).

El género determina, en la mayoria de los aspectos, la posicion social que una persona
tiene dentro de un grupo o una comunidad, basados en su sexo y determinando como estas
deben comportarse o actuar dependiendo de sus capacidades. La Organizacion Mundial de la
Salud [OMS] define el género como: “El género se refiere a los conceptos sociales de las
funciones, comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados

para los hombres y las mujeres” (parr. 1).
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Teoria del Funcionalismo Emile Durkheim.

Esta teoria refuerza al sistema patriarcal y asigna funciones determinadas para cada
integrante de una familia. Esta corriente concibe a la mujer con un rol mas de cuidado del hogar
y de los hijos, lo cual no les permite tener pensamientos de auto competitividad. Al hombre lo
sitla con las funciones de trabajo, fuerza, autoridad, inteligencia y competitividad. La teoria
asigna roles para toda la sociedad, y hace énfasis en estos cuando se trata de la familia y el

género (Yangua, 2011, parr. 22).

Las definiciones género y sexo suelen confundirse. Lamas (2000), menciona que la
diferencia consiste o depende de una forma basica y dentro del marco del pensamiento
psicoanalitico, es decir, la bioldgica (el sexo) y la sociologica (el género). Sin embargo, esta
diferencia esta guiada por la existencia de dos escuelas psicoanaliticas que son la escuela que
trabaja con el género y la teoria de las relaciones de objeto y la escuela lacaniana, que usa el

concepto psicoanalitico de diferencia sexual. Ademas, Lamas (2000) afiade:

El psicoanalisis, que supera la concepcidn racionalista mente/cuerpo, propone
concebir la diferencia sexual como cuerpo e inconsciente: un cuerpo pensante,
un cuerpo que habla, que expresa el conflicto psiquico, que reacciona de forma
inesperada, irracional; un cuerpo que recibe e interpreta percepciones olfativas,
tactiles, visuales y auditivas que tejen sutilmente vinculos entre sufrimiento,
angustia y placer. Para el psicoandlisis es imposible hacer un claro corte entre la

mente y el cuerpo (p. 18).

Teoria de Sigmund Freud.

Existen teorias que relacionan al sexo como un determinador directo del género, como
es el caso de la teoria Freudiana. Para Sigmund Freud, el género esta basado en la existencia y
ausencia del pene. "Tengo pene™ es igual a "soy hombre" y "soy mujer" equivale a "no tengo
pene" (Cordoba, 2009, parr. 1).

Para Freud, el poseer pene da cierto rango y superioridad, carecer de este hace que la
mujer y la nifia se devalten. Es aqui, donde se correlacionan estigmas sociales y fisicos, donde
el sexo y sus diferencias anatomicas si llegan a determinar capacidades entre una mujer y un

hombre. En relacion con el deporte, las mujeres nacen con la etiqueta implicita de no ser aptas
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para practicar actividades que incluyan fuerza o que sean, en su mayoria, practicados por

hombres. Si lo hacen, son sefialadas y hasta catalogadas como homosexuales.

Basados en su definicion conceptual, la diferencia entre los sexos no incluye ninguna
desigualdad social o de derechos, tampoco de estigmas sociales. Por esta razon, dicha teoria ha
sido blanco de criticas con el pasar de tiempo y ha sido mediante manifestaciones feministas

que se ha creado un nuevo pensamiento cultural mediante luchas sociales por la igualdad.

Perspectiva de género.

Las luchas feministas por cambiar el paradigma impuesto por la teoria de género,
basadas en su forma de ver el mundo y bajo un andlisis historico, argumentan que esta teoria ha
generado opresion para los sexos y ha tenido consecuencias mas negativas para la mujer. Este
movimiento social busca, principalmente, que exista un mejor orden igualitario, equitativo y

justo para ambos géneros y que permita el desarrollo personal y colectivo de las personas.

Por esa razon, han traido a la escena de la verdadera construccion de género con el
concepto de perspectiva de género. Para Lagarde (1996), perspectiva de género se define de la

siguiente manera:

Esta perspectiva reconoce la diversidad de géneros y la existencia de las
mujeres y los hombres, como un principio esencial en la construccion de una
humanidad diversa y democratica. Sin embargo, plantea que la dominacion de
género produce la opresion de género y ambas obstaculizan esa posibilidad. Una
humanidad diversa democratica requiere que mujeres y hombres seamos
diferentes de quienes hemos sido, para ser reconocidos en la diversidad y vivir

en la democracia genérica (p. 1).

Esta perspectiva pretende separar, especificamente, las caracteristicas que definen a
ambos sexos, para analizar de manera mas profunda sus diferencias y similitudes y determinar
cuéles son sus oportunidades o posibilidades dentro de la sociedad. Lagarde (1996), afiade a los
temas de analisis: “Contabilizar los recursos y la capacidad de accidn con que cuentan mujeres
y hombres para enfrentar las dificultades de la vida y la realizacion de los propositos, es uno de

los objetivos de este examen” (p. 3).
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Implica una mirada ordenada y con un objetivo claro: Una sociedad con una democracia
y desarrollo basados en la igualdad, equidad y erradicacion de toda muestra de discriminacion
contra la mujer en la sociedad, basados en un andlisis estructurado de sus capacidades y
posibilidades dentro de esta. La perspectiva ha tomado tintes de ser mas una posicién social-
politica que una teoria, movilizadora de masas que buscan denunciar y hacer un llamado a la
opresion de género, pero principalmente de la mujer, proponiendo alternativas para intentar

eliminarla. Lagarde (1996) amplia sobre el objetivo real de este movimiento anti-opresion:

La propuesta de género feminista implica una redistribucion de los poderes
sociales, la transformacion de los mecanismos de creacion y reproduccion de
esos poderes, para construir la opresion y la enajenacion de género y crear
poderes democraticos, la construccién de procesos para mejorar la calidad de
vida de mujeres y hombres y para desarrollar opciones sociales dignas y una
cultura que se corresponda con el nuevo paradigma que pone en el centro lo
humano compuesto por las mujeres y los hombres, la igualdad y la equidad como
los principios de las relaciones de género y la construccion de calidad de vida y
libertad (p. 20).

Esta teoria no ha estado alejada de las criticas, pues a lo largo de los afios se ha definido
mas como una propuesta que busca erradicar todo tipo de opresion social contra la mujer sin
incluir al hombre dentro de todas sus alternativas, es decir, una lucha contra la teoria

antropologica de género, pero incluyendo a un sexo solamente.

Igualdad de género

La igualdad es ya catalogada como un derecho humano fundamental, inviolable y el
cual debe de estar en actas constitucionales y legales dentro de cada uno de los gobiernos del
mundo, aunque la realidad es que se sigue violentando y la respuesta de dichas autoridades no

ha sido suficiente para erradicarla.

Facio (2014) define a la igualdad de género como: “Asi, la igualdad de sexo o de género
hace referencia a la eliminacion del estandar masculino en el acceso a las oportunidades

existentes para que puedan repartirse de manera justa entre hombres y mujeres” (p. 22).
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Lo contrario a esto, es la desigualdad de genero, la cual nace o se determina cuando
existe inequidad. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCQ], (s f.), define a la inequidad de género como:

La imparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres de acuerdo con sus
necesidades respectivas ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se
considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las

posibilidades (parr. 13).

En 1948 se sent6 el primer hito importante en una de las luchas sociales mas arduas de
la historia de la sociedad, la igualdad de género. Esto con la declaracién, aprobada por la
Asamblea General en 1948 que sostuvo que dentro de sus principales lineas que todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos sin importar la etnia o raza, color,

religion, sexo y nacimiento.

En 1979 la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] aprob6 la Convencion sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer [CEDAW], determinando
asi a la igualdad de género como un derecho humano bésico e integral, que no conocia de roles

de género que dictaron en el pasado diferencias en el trato y derechos entre mujeres y hombres.

Esta se describe como una Carta Internacional de Derechos Humanos para las mujeres.
En sus 30 articulos, esta Convencion define explicitamente la discriminacion contra las mujeres
y establece una hoja de ruta y de accion que cada Estado alrededor del mundo debe ejecutar
para poner fin a la desigualdad, o al menos tratar de disminuirla. La Convencion se centra en la
cultura y la tradicién como fuerzas influyentes que dan forma a los roles de género y a las
relaciones familiares. Ademas, es el primer tratado de derechos humanos que ratifica los

derechos reproductivos de las mujeres (parr. 8).

Los indicadores de La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura [UNESCO] (s f.) de cultura para el desarrollo definen la igualdad de género
como la existencia de una igualdad de oportunidades y de derechos entre las mujeres y los
hombres en las esferas privada y publica que les brinde y garantice la posibilidad de realizar la
vida que deseen. Actualmente, se reconoce a nivel internacional que la igualdad de género es

una pieza clave del desarrollo sostenible (p. 105).

Esta definicion de igualdad no es igual a semejanza fisica o bioldgica, ni tampoco a

semejanzas en relacion a las capacidades que puedan tener tanto mujeres como hombres, sino
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que, va mas de la mano con un tema de apertura en las condiciones favorables que unos y otros

puedan tener, tal y como lo menciona Facio (2014):

Este significado de igualdad no hace alusién a que los sexos/géneros sean
idénticos en capacidades, naturaleza o cualidades, sino que alude a algo muy
distinto: que sin importar si son idénticos o diferentes deben tener acceso a las

oportunidades por igual (p. 22).

La lucha por la igualdad viene desde milenios atrés, cuando esta era concebida como un
merecimiento por las capacidades que podian tener algunas personas por sobre otras, donde
mediante el pensamiento patriarcal existente en las civilizaciones y en los altos poderes de estas,
se generaron conceptos como los del filésofo Jean Jacques Rousseau, quien asignaba igualdad
0 mejores condiciones a las personas con mejores capacidades o que habian hecho méritos para
merecerlo, obligando a las mujeres a demostrar, con menos facilidades, que eran capaces de

poder gozar de las mismas oportunidades.
Facio (2014) amplia este concepto:

Desde la perspectiva de los derechos humanos, la igualdad no se refiere a la
semejanza de capacidades y méritos o a cualidades fisicas de los seres humanos
sino a un derecho humano auténomo. Este, tal como ha quedado plasmado en
casi la totalidad de instrumentos internacionales de derechos humanos, no es
descriptivo de la realidad, es decir que no se presenta en términos de ser sino de

un deber ser (p. 24).

La igualdad de género, y es importante de mencionar, hace también alusion a los casos
de personas con discapacidades fisicas, incluyéndolas en su apartado mediante la Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad [CRPD], (2006), el cual expone dentro de

sus propositos el siguiente apartado:

El propésito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto
de su dignidad inherente (p. 4).

A personas con discapacidad se refieren a aquellas que tengan deficiencias fisicas,

mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, las limiten o impidan insertarse en la
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sociedad desde campos como el laboral, deportivo o hasta la limitacion de derechos

fundamentales.

La lIgualdad de género desde el plano Estatal.

El articulo nimero 5 de la Convencién para la Eliminacion de todas las Formas de

Discriminacién contra la Mujer [CEDAW], (s f.), indica:

a) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con
miras a alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las practicas consuetudinarias
y de cualquier otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad o
superioridad de cualquiera de los sexos 0 en funciones estereotipadas de hombres

y mujeres (parr. 29).

También el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos se establece en su
articulo 2 que los Estados se comprometen a garantizar a todas las personas que se encuentren
en su territorio y que estén sujetos a su jurisdiccion, los derechos reconocidos en este pacto, sin

discriminacion basada en el sexo.

Pese a que existen diversos tratados juridicos internacionales impulsados por la ONU y
aceptados por las Naciones, como la Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer [CEDAW] y la Plataforma de Accion de Beijing, que los
obligan a cumplir con una serie de normas para erradicar la desigualdad de género, se han

generado precedentes, mas no la eliminacion total de una desigualdad existente.

Actualmente, una de las principales luchas que rodean los movimientos que promueven
la igualdad de género son la concepcion y percepcién de estos que manejan los Estados de cada
pais, al determinarlo solamente como una medida a tomar en cuenta para tratar de acortar las
brechas que existen entre ambos sexos en temas de oportunidades, pero no acogiéndolo como

un derecho humano como tal.

Para Gémez (2014), los Gobiernos estdn basandose en una postura unilateral, que
consiste mas en eliminar patrones que generan desigualdad y no en la creacion de nuevas

estrategias y proyectos que incluyan a la mujer en un mayor y mejor plano dentro su sociedad.

A 35 afios de la adopciéon de la CEDAW y a 19 de la aprobacion de la

Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, el llamado de la Asamblea
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General de las Naciones Unidas permite reconocer que los esfuerzos
emprendidos hasta ahora por la comunidad internacional, los gobiernos y la
sociedad civil, si bien han marcado la pauta para la consecucion de un avance
significativo en favor de las mujeres, no han sido suficientes para alcanzar una
plena igualdad entre hombres y mujeres en los distintos ambitos de la vida

politica, social, econdmica y familiar (p. 8).

Como se mencion0 anteriormente, los poderes estatales actuales no pueden limitarse
solamente a incluir la igualdad de género en sus Constituciones y velar porque se cumplan al
pie de la letra. Este tipo de reglamentaciones sociales podrian generar cambios en los
comportamientos, pero no generaran alternativas, por lo que la desigualdad persistira si no es

aplicable a la ley.

Alternativas que son necesarias y deben de ser empleadas de manera obligatoria por
parte de los gobiernos internos, asi lo indica el articulo el 2 de la Convencién para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer [CEDAW] (s f.): “Adoptar
todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo, para modificar o derogar leyes,

reglamentos, usos y practicas que constituyan discriminacioén contra la mujer” (parr.27).

No es suficiente con los precedentes, ni con los tratados firmados hasta el momento, el
tema de la desigualdad no consiste en construir un pensamiento de que las mujeres y hombres
son iguales, sino en que no existan mas beneficios para unos que para otros, esto con el objetivo
de que el avance de las sociedades en temas relacionados a convivencia, economia y politica

avancen de la mano con la igualdad entre ambos sexos. Asi lo concluye Facio (2014):

Esta manera de entender la igualdad se desprende del hecho de que los Estados
no solo se encuentran obligados a garantizar la igualdad, sino también a asegurar
la no discriminacion basada en el sexo y en cualquier otra condicion. Ello
significa que las autoridades deberan tratar a mujeres y a hombres unas veces de
manera idéntica y en otras dandoles un trato distinto. Para ello los Estados tienen
la obligacion legal de suprimir todas y cada una de las formas de discriminacion

que existan en la legislacion (pp. 69-70).

En Costa Rica también se les obliga a todas las instituciones gubernamentales velar por

la igualdad de género en todas las esferas sociales econdémicas, laborales y culturales mediante
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el articulo 2 de la Ley de Promocion de la igualdad social de la mujer, firmada en 1990, que

dicta:

Los poderes e instituciones del Estado estan obligados a velar porque la mujer
no sufra discriminacion alguna por razon de su género y que goce de iguales
derechos que los hombres, cualquiera que sea su estado civil, en toda esfera
politica, econdémica, social y cultural, conforme con la “Convencién sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacidon contra la mujer”, de las
Naciones Unidas, ratificada por Costa Rica en la ley No. 6968 del 2 de octubre
de 1984 (p. 1).

Igualdad de género sustantiva.

Este tipo de igualdad consiste en la parcialidad que debe de existir en los derechos

fundamentales que toda persona, indistintamente de su sexo, debe poseer por el simple hecho

de serlo. Facio (2008) lo define de la siguiente manera:

La igualdad substantiva se refiere precisamente a la igualdad en derechos. Es
decir, la igualdad substantiva no es otra cosa que la idéntica titularidad,
proteccibn 'y garantia de los mismos derechos fundamentales
independientemente del hecho, e incluso precisamente par el hecho, de que los

y las titulares somos entre si diferentes (p. 36).

La Real Academia Espafiola [RAE], define a los derechos fundamentales como el

derecho de todo ciudadano o persona que se concibe y emana de la dignidad humana, del libre

desarrollo de sus valores y personalidad, la cual se puede ejercer de manera individual y

colectiva, vinculando a todos los poderes del estado y que deben de ser siempre reguladas por

laLey (parr.1).

Estos derechos estan ligados a los estatales gracias a convenios y tratados que se han

firmado para que se cumplan en sus constituciones, aunque presentan una leve diferencia.

La diferencia entre los derechos humanos estatales y fundamentales consiste en que los

primeros son los decretados en declaraciones y convenciones internacionales, mientras que, los

derechos fundamentales son los firmados a nivel interno en cada pais. Algunos ejemplos de
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derechos fundamentales son el derecho a la vida, a la vivienda, a la alimentacién, a la salud, a

la educacion, entre otros (Corbella, 1997, p. 29).

En conclusidn, la igualdad sustantiva consiste en los derechos universales o
fundamentales que tienen los hombres y mujeres en la vida cotidiana, la capacidad que cada
persona tiene de hacerlos efectivos en igualdad de condiciones y que deben de ser regidos por
cada Estado individualmente, y de la misma forma que los estatales, no solamente incluirlo en

la Constitucion, sino generar estrategias para que se cumplan.

Igualdad como no discriminacion.

Para comenzar, es importante definir el término discriminacion, pero méas importante
aun si lo basamos desde un plano de Derechos Humanos. Actualmente, ninguna institucion que
se encargue de regir Derechos Humanos en el mundo lo ha conceptualizado, sin embargo, Facio

(2008), citando al Comité de Derechos Humanos, lo ha definido como:

Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en
determinados motivos como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la
opinién politica o de otra indole, el origen nacional o social, la posicion
econdmica, el nacimiento o cualquier otra condicion social y que tenga por
objeto o por resultado anular 0 menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio,
en condiciones de igualdad, de 10s derechos humanos y libertades

fundamentales de todas las personas (p. 29).

Es la discriminacion la base de toda desigualdad o inequidad en el mundo, desde la
perspectiva en la que se observe. Es por esa razon que desde el afio 1948, la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, en varios de sus articulos enfatiza que todos los seres
humanos poseen los mismos derechos, sin que intervenga ningun rol discriminatorio, dentro de

esos el sexo, como una de las distinciones no permitidas.

Ademas, la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer [CEDAW] también hace un énfasis especial en la discriminacion por sexo,
sufrida principalmente por la mujer, exponiéndolo en sus distintos articulos dependiendo de las
esferas donde se marginen; tanto laborales, econdmicas, educativas, profesionales e inclusion

en el deporte.
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En el articulo 10 de dicha convencién enfoca la igualdad en términos de educacion,
donde obliga a los Estados en unién a crear programas de estudio, capacitacion y carreras de
acceso total para las mujeres, tanto en zonas rurales como urbanas. Esto con el fin de conseguir
un mismo alcance profesional para las mujeres, mayores oportunidades laborales y disminuir

la tasa de abandono de estas por causas bioldgicas como lo es, principalmente, el embarazo.

En este mismo item, incluye el derecho igualitario, que posee toda mujer de practicar
deporte, dentro de marco educacional y de la salud, el cual es un derecho universal. Ademas,

de destacar profesionalmente en el campo deportivo.

El articulo 11 de la misma, se busca erradicar la discriminacion en derechos laborales
entre hombres y mujeres, mediante alternativas como el inherente derecho al trabajo y las
mismas oportunidades, a remuneraciones equitativas, a las garantias sociales que apoyen la

salud y proteccidn fisica durante las jornadas laborales

La discriminacion por género o sexualidad continGa asentando a la mujer en un plano
de inferioridad en el plano intelectual y de capacidades motoras, lo que reduce sus
oportunidades en muchas areas y derechos en comparacion a los hombres.

Desigualdad de género en el deporte.

La desigualdad de género se ha generado principalmente por los estereotipos creados
por la sociedad, los cuales han provocado que, en muchas aristas, incluida el deporte, muchas
mujeres se vean obligadas a no participar de diversas disciplinas, o bien, deserten a cortas

edades de estas por la falta de recursos y oportunidades.

Esta escasez se ha visto evidenciada principalmente por la falta de ayuda estatal, falta
de patrocinios, desconocimiento, grandes brechas salariales y poca cobertura por parte de los
medios de comunicacion. La desigualdad en el campo deportivo se ha visto reflejada en dos

campos, el fisico-deportivo y el econémico.

Desigualdad de género por rasgos fisico-deportivos.

La lucha por conseguir la igualdad de género en el deporte se ha venido consolidando y

teniendo resultados positivos en los ultimos afios, sin embargo, siguen existiendo vacios que no



59

se pueden satisfacer en el objetivo de lograr la equidad entre ambos sexos en esta area, tal y
como lo es el rasgo bioldgico o fisico. Un ejemplo de esto lo plasmo el fundador de los Juegos
Olimpicos actuales, Baron Pierre de Coubertin, quien afirmé en 1896: “Sin importar qué tan

fuerte sea una atleta, su organismo no estd hecho para soportar ciertos shocks”.

Y esta tendencia se mantuvo por muchos afios en esta competicion, sin embargo, y segun
datos expuestos en por el Observatorio de género de los juegos olimpicos Rio 2016 (s f.), en el
afio 2012, en las Olimpiadas de Londres, participaron 4.850 deportistas, es decir, el 46% de los
atletas participantes eran mujeres, alcanzando una cifra casi igualitaria. A esta justa se le llamé
las “Olimpiadas de la Mujer”. Ademas, tomando en cuenta que muchas de las disciplinas que
se practicaban sélo por hombres en ediciones anteriores comenzaron a ser binarias, como el

boxeo y el futbol.

Son varios los argumentos que se han utilizado para marginar a la mujer de la préctica
de algunos deportes. Dentro de estos se encuentran la falta de fuerza fisica o corporal, la
fragilidad mental, alto riesgo de lesion en sus genitales, entre otros. Para Fontecha (2016), es el
sexismo y la entrada en escena del cuerpo de la mujer fueron las principales causantes de este

tipo de discriminacion:

El mayor retroceso en igualdad en el deporte es consecuencia de la
sexualizacién del cuerpo de las mujeres, una argucia para socavar sus derechos
en todos los ambitos, sobre todo en el deporte, que es eminentemente corporal.
Esta tendencia ha funcionado de manera eficaz en el objetivo de cosificacion del
cuerpo de las deportistas. El efecto de la manipulacion de las imégenes
corporales de las deportistas ha sido decisivo para aceptar el sexismo como una

tendencia natural insalvable de los hombres (p. 43).

Desigualdad de género por rasgos econémicos.

Para explicar el panorama real que vive el futbol mundial en aspectos econdémicos, nos
basaremos en los datos y cifras de Federacidon Internacional de Futbolistas Profesionales
[FIFPRQ].

Un reporte realizado por la FIFPRO en conjunto con la Universidad de Manchester,
denominado Global Employment Report, basado en el testimonio de aproximadamente 3.300

jugadoras de 33 paises distintos, indica:
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Las jugadoras profesionales no siempre son reconocidas como tal por los
encargados o dirigentes de sus ligas de fatbol, o incluso por ellas mismas.
Significa que no se les da la derechos apropiados y protecciones. El 49.5% de
las encuestadas no son asalariadas por sus clubes, y la mayoria de las asalariadas

reciben salarios bajos.

Mas del 60% de las jugadoras pagadas se llevan a casa menos de $600 al mes,
solo unas pocas ganan mas de $ 4,000 por mes. El 37% dice que se les paga
tarde. El 33% dicen que trabajan, ademas de practicar futbol. Casi la mitad
(46%), estd estudiando actualmente. Esto es en parte por qué en el fatbol

femenino se paga mal (p. 9).

Es aqui donde entra en juego una de las interrogantes que ha aquejado el futbol femenino
mundial. ¢Es profesional el fatbol femenino? Este mismo reporte refleja que el 49% de las
futbolistas no cobra por jugar y el 87% finalizard su carrera deportiva antes de cumplir 25

afios por la poca o nula remuneracion econdémica que perciben en comparacion a los hombres
(p. 9).

De cara al Mundial Femenino, Francia 2019, el medio de comunicacion CRHoy, en su
pagina web, el 15 de mayo del 2019, menciona: “En el Mundial Femenino en Francia 2019, el
cual daré inicio el préximo 7 de junio, el equipo ganador obtendra un premio de 3,5 millones,
aproximadamente 10 veces menos de lo que gand la Seleccién masculina de Francia por su

titulo en el Mundial de Rusia el afio anterior” (parr.1).

La periodista Sonia Monchon del Diario AS de Espafia indica en una nota titulada “La
brecha salarial entre hombres y mujeres en el deporte” (s f.), indica, basada en datos
proporcionados por la FIFPRO, que en Espafa los jugadores de futbol perciben un salario igual
o cercano a los €155.000, mientras que las mujeres €400, los arbitros €3.685 y las arbitras €167

(parr.7).

En otros deportes también existen grandes inequidades salariales. En esta misma nota,
Sonia Monchén destaca las cifras de algunos premios que se otorgan en las competiciones

mundiales de otras disciplinas.

En el gol masculino, al ganador de la Asociacion Profesional de Golf [PGA] se le abonan
€7.694.532, mientras que a la ganadora del Mujeres Asociacion Profesional de Golf [LPGA]

€2.428.500. En el ajedrez al ganador masculino, el salario minimo en un Campeonato Mundial
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es de €1.000.000 para hombres y €250.000 para mujeres. En el ciclismo este estatuto se
estudiard hasta el 2020, aunque actualmente en un Tour Mundial los hombres perciben el doble

de salario que las mujeres.

En definitiva, esta percepcion de inferioridad que se le ha asignado a la mujer en el
ambito deportivo altera la distribucion tradicional y justa en tareas de produccién y actos que
generan posterior merecimiento, es por esta razon que desde un plano estatal debe de
brindarseles ayudas mas equitativas para que todo proceso de empoderamiento femenino sea
potenciado y reconocido como se debe, pero principalmente, de una forma integral y

equilibrada en comparacion a los hombres.

Violencia de género

La Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (s f.), define la violencia de género

desde la perspectiva de los actores que participan en ella.

Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un
dafio fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la

vida publica como en la privada (parr.1).

En un informe brindado por la Organizacion Mundial de la Salud [OMS], (2013), se
evidencia que este incremento ha sido mas significativo en la violencia ejercida por hombres
que no son cényuges de la mujer, aunque adn sin superar la cifra de casos ejercidos por parejas,
que para el afio 2013, a nivel mundial, el 38% del nimero total de homicidios femeninos se
debieron a la violencia conyugal y solamente el 7% por hombres fuera de la relacion o con otro

parentesco familiar (parr. 6).

Ademas, este mismo estudio determind que alrededor de 35% de las mujeres en el
mundo habian sido victimas de violencia fisica o sexual por parte de sus parejas y hombres

fuera de pareja (parr. 4).

El factor comin dentro de estas cifras coincide, muertes a manos del hombre, conyuge
0 no conyuge. Ademas del alto impacto que tienen sobre la salud fisica y mental de mujeres y
nifias, el cual puede ir desde lesiones fisicas hasta complicaciones vinculadas a embarazos,

problemas mentales y un deterioro en su comportamiento social.
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Sujetas a este tipo de complicaciones e intolerancias, las mujeres adquieren el
sentimiento de miedo por su situacion y evitan denunciar estos casos. En otros casos, debido al
miedo por los estereotipos que les puede imponer la sociedad, no denuncian las agresiones que

reciben fuera de una relacion, o no provocada por el conyuge.

Los mismos datos que fueron arrojados para el afio 2017 por parte de la ONU Mujeres,

quien dentro de las cifras mas alarmantes mencionan lo siguiente:

Se estima que de las 87,000 mujeres que fueron asesinadas globalmente en el
2017, més de la mitad (50,000-58 por ciento) fueron matadas por sus parejas o
miembros familiares. Lo que quiere decir que 137 mujeres alrededor del mundo
son asesinadas a diario por un miembro de su familia. Mas de un tercio (30,000)
de las mujeres asesinadas en el 2017 fueron exterminadas por su actual o ex

pareja (parr. 3).

Como epidémicay un riesgo de salud publica ha sido catalogado la violencia de género, ya que
no atenta solamente contra la victima, sino también contra nifios y hasta un problema social que

se puede ver reflejado en el progreso de un Estado.

Violencia fisica.

Quizas la méas reconocida dentro de la mayoria de los casos de violencia. Dicho dafio
puede ser temporal o permanente. Montafiez (2013) define a la violencia fisica como:
“Cualquier conducta que implique la utilizacion intencional de algin instrumento o
procedimiento para afectar el organismo de otra persona, de modo que encierre riesgo de lesion
fisica, enfermedad, dafio o dolor, con independencia de los resultados de dicha conducta” (p.
10).

Dentro de las acciones que son consideradas agresiones contra integridad fisica estan
golpear, patear, apufietear, morder, pellizcar, estrangular, o bien, utilizar objetos que afecten el
fisico, con objetos, armas o0 armas y sustancias quimicas. Todas las ultimas provocan lesiones
fisicas y son las mas faciles de identificar, junto a la violencia sexual son los mas castigados

legalmente.
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Violencia psicologica.

Este tipo de violencia esta presente cuando el objetivo de la parte agresora es hacer sentir
a la victima inferior, humillada, poco valorada, ofendida y atacada psicolégicamente. Montafiez
(2013) lo define de la siguiente manera: “Cualquier conducta fisica 0 verbal, activa o pasiva
que trata de producir en las victimas intimidacion, desvalorizacion, sentimientos de culpa o

sufrimiento” (p. 11).

Estas agresiones se pueden dar en un entorno familiar o externo, expuesto ante los demas
o contra los demés. En ocasiones la posicion agresora es atacar personas o cosas de gran valor
para la victima con el fin de generarle un sufrimiento, en ocasiones irremediable. La agresién

psicoldgica basa su ejecucion de dos formas: Directa e indirecta.
Montafiez (2013) también hace referencia a estos mecanismos:

Humillaciones, descalificaciones, o ridiculizaciones, tanto en publico como en
privado, aislamiento social y econémico, amenazas de maltrato, dafio fisico o
tortura a la mujer a sus seres queridos, destruccion o dafio a propiedades
valoradas por la victima (objetos, animales), amenazas repetidas de divorcio o
abandono (p. 11).

Parte de las consecuencias mas comunes que provoca este tipo de agresion son el

sentimiento de culpabilidad y depresiones.

Violencia sexual.

La violencia sexual se refiere especificamente a aquel tipo de situaciones en que una
persona es forzada para llevar a cabo actividades de indole sexual en contra de su voluntad, o

bien en que la sexualidad es limitada o impuesta por otra persona.

El psicologo Oscar Castillero Mimenza, en su articulo “Los 7 tipos de violencia de
género (y caracteristicas)”, (s f.), especifica que no tiene que existir penetracion para que exista

violencia o abuso sexual.

No es necesario que exista penetracion ni que se produzca el acto sexual. Incluye

la presencia de violaciones dentro de la pareja, la prostitucion forzada, forzar la
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concepcion o el aborto, mutilaciones genitales, acoso sexual o tocamientos

indeseados entre otros (pérr. 17).

En la mayoria de las ocasiones este tipo de violencia es generada por agresores no
cényuges o sin una relacion amorosa con la victima, aunque también existen casos donde lo
ejercen conyugues o personas con parentesco familiar o incluidos en el seno familiar. Datos de
la Organizacion Mundial de la Salud [OMS], en el 2017, indican.

Casi un tercio (30%) de todas las mujeres que han tenido una relacion ha sufrido
violencia fisica o sexual por parte de su pareja. Las estimaciones de prevalencia
de la violencia de pareja oscilan entre el 23,2% en los paises de ingresos altos y
el 24,6% en la region del Pacifico Occidental, al 37% en la region del

Mediterraneo Oriental y el 37,7% en la region de Asia Sudoriental (parr.14).

El tema central de la violencia sexual son las consecuencias fisicas posteriores,

principalmente los embarazos no deseados y las enfermedades de transmision sexual.

Violencia de género en el deporte.

Invisibilidad, poco apoyo y recursos, estigmas sociales y ofensas por la apariencia fisica,
comentarios sexualmente ofensivos por la vestimenta deportiva, concepcion de inferioridad y
poca capacidad para realizar ciertas acciones y discriminacion, sélo algunos de los ejemplos de
la realidad que sufren todas las deportistas, indistintamente del deporte, en la actualidad.

El méas experimentado por parte de las deportistas y las mujeres en general desde toda
perspectiva es el acoso y abuso sexual a las que han sido sometidas algunas atletas por parte de
entrenadores, aficionados y altos mandos. EI Comité Olimpico Internacional [COI] en su
“Declaracion  de  consenso  del  Comité  Olimpico  Internacional  (COI)
Acoso y abusos sexuales en el deporte. Afio 20067, aclara que existe el abuso sexual con ambos

Sexos como victimas, sin embargo, predomina este tipo de violencia contra la mujer:

La investigacion indica que tanto el acoso como los abusos sexuales se producen
en cualquier deporte y a cualquier nivel, y parece ser que con mayor frecuencia
en el deporte de élite. Los miembros del entorno del atleta que ocupan puestos
de poder y autoridad suelen ser los principales autores, aunque los comparieros
de los atletas también suelen identificarse como autores y normalmente son con

mas frecuencia personas del sexo masculino que del sexo femenino (parr. 4).
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Este mismo reporte indica que en la mayoria de los casos estas acciones son realizadas
por comparieros de equipo, aficionados y altos jerarcas de los equipos 0 competiciones, quienes,
ademas, son obligadas y obligados a callar para no tener consecuencias negativas. Ademas de
la afectacion fisica y psicoldgica que sufren los atletas y repercuten en el decrecimiento de su

rendimiento.

Los atletas son acallados por el proceso de acoso y abuso sexuales. El riesgo de
acoso y abuso sexuales es mayor cuando hay una falta de proteccion, una
motivacion elevada del autor y una alta vulnerabilidad del atleta (sobre todo en

lo que respecta a la edad y la madurez) (parr. 5).

Continuando con la afectacion psicoldgica, es importante recordar que esta no es
solamente producida consecuencia de un abuso sexual, sino también por un estereotipo social,
principalmente, cuando a una atleta se le llama incapaz o bien, que practica un deporte sencillo,
hasta las definiciones sexistas como lesbhiana o comentarios cuando su fisico se asemeja

corporalmente con un hombre.

Una nota realizada por el medio de comunicacion Teletica (10 de mayo del 2015), sobre
un estudio realizado por un comité organizador de un torneo internacional de rugby gay en
Sidney, Australia, con el testimonio de 9.500 personas, en su mayoria LGB (Lesbianas, gays y

bisexuales), dio varias cifras que reflejan esta intolerancia:

Cerca del 19% de gays y el 9% por ciento de leshianas declararon haber sufrido
"violencia fisica", mientras que el porcentaje se incrementa si se trata de

"violencia verbal": 27% en los hombres homosexuales y 16% en las mujeres.

En general, sélo el 1% de los encuestados, entre los que hay 2.500
heterosexuales, consideran que los homosexuales estan “completamente
aceptados” en el ambito deportivo. La encuesta presenta también que la

homofobia esta presente de manera plausible en las tribunas.

Cerca del 78% de ellos también creen que las personas LGB "no estarian

verdaderamente seguras™ si muestran sus preferencias sexuales.

El 41% cree que las tribunas es el lugar donde con mas facilidad hay muestras
de homofobia y para un 21% son los cursos de educacidn fisica en la escuela
(parr. 3, 6).
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La violencia por género en el deporte tiene la misma gravedad negativa que la sufrida
por nifias , mujeres embarazadas, etc., ya que algunas de estas pueden viven del deporte, por
necesidad o por suefios, sin embargo, debido a este tipo de agresiones se sienten obligadas a
ocultar sus preferencias sexuales para continuar practicando el deporte que aman, vigilando

cada que cosa que dicen o hacen, como visten, como actlian y que se dice de ellas.

Estereotipos de género

Aunque biolégicamente somos distintos, los estereotipos de género se han convertido
en un factor nocivo que interfiere en la capacidad y derecho de hombres y mujeres de hacer
algo en especifico, ya que mas alla de enmarcar una diferencia entre hombres y mujeres, los
oprime en muchos aspectos. Roles manifestados mediante opiniones o perjuicios que impone
la sociedad sobre como deben de comportarse las personas dependiendo de su sexo y que
funciones deben de cumplir en la sociedad.

Los estereotipos de género limitan y dificultan la labor de hombres y mujeres, quienes
se ven obligados a no salirse de un paradigma social impuesto que los lo limita en cuanto a sus
capacidades. La accidn de estereotipar es definida por la Organizacion de las Naciones Unidas

[ONU] (s f.), en su articulo “Los estereotipos de género y su utilizacion”, de la siguiente manera:

El uso de los estereotipos de género es la practica de asignar a una persona
determinada, hombre o mujer, atributos, caracteristicas o funciones especificas,
Unicamente por su pertenencia al grupo social masculino o femenino. La
utilizacion de los estereotipos de género es dafiina cuando genera violaciones de

los derechos y las libertades fundamentales (parr. 2).

Macias (1997) ejemplifica desde un plano cultural la vision, basada en un estereotipo,
que se tiene de los hombre y mujeres: “El estereotipo dominante en las sociedades occidentales
es el que se basa en el esquema dominante de hombre dominante-mujer sumisa (hombre activo-

mujer pasiva; hombre inteligente-mujer sensible; hombre fuerte- mujer débil, etc.” (p. 118).

Algunos ejemplos de estereotipos comunes que se le imponen a mujeres y hombres
pueden ser: La mujer es mas protectora y cuidadosa que el hombre, por ende, debe de hacerse

cargo de las labores diarias que incluyen a los hijos y el hogar. EI hombre es fisicamente 6ptimo
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para realizar trabajos de carga pesada, puede practicar méas el deporte y hasta tiene que ser, por

otro estigma creado, el protector del hogar, entre otros.

Estereotipos de género en el deporte.

Partiendo de los conceptos anteriores, se puede definir que la masculinidad representa
fuerza y la feminidad sensibilidad y fragilidad, razon por la cual no se le considera a la mujer
apropiada fisicamente para practicar deportes de alta competenciay las que lo hacen se les suele
masculinizar y asignar roles sexuales de hombre, tanto por su fisico, como por patrones de

comportamiento, generando perjuicios sobre su orientacion sexual, es decir, el lesbianismo.

La masculinidad ha definido el concepto de deporte, al considerarlo de siempre
necesario aporte fisico, agresividad y contacto, y se hace a un lado a la mujer por no ser apta

para poder realizarlos.

Macias (1997) citando a Olabarrieta (1993) confirma que uno de los estereotipos
dominantes es el virilizar a la mujer, quien al ganar fortaleza muscular o tener cambios
significativos en su anatomia suele parecer menos femenina y asi asignarsele, sin pruebas

precedentes, un rol sexual (p. 122).

Macias (1997) basandose en la teoria de Eitzen y Sage (1978), indica que los
estereotipos que han dejado siempre en un segundo plano a la mujer en relacion al deporte se
manifiestan haciendo creer que no estan interesadas en practicarlos o bien que no tienen las
capacidades fisicas y mentales para ejecutarlos de forma correcta y que estas pueden atentar
contra su propia salud (p. 119).

La mujer, su cuerpo, y las actividades que puede desarrollar han tenido un tratamiento
sexista en la sociedad actual y con relacion a la préctica deportiva. Uno de los estereotipos mas
influyentes al cambio, y presente a lo largo de la historia, es el de considerar que hay deportes
mas apropiados para las mujeres y otros que lo son para los hombres, cuando en realidad no
existen antecedentes cientificos comprobables que asi lo confirmen, es solamente una

percepcion cultural.

Macias (1997) menciona en su investigacion la teoria de Metheny (1965), quien
argumenta que las mujeres, debido a su estereotipo de sensibilidad, es mas comun verlas
practicando deportes donde se prioriza la armonia, destreza, estética y agilidad fisica, donde no

existe mucho contacto y en su mayoria son disciplinas que se practican en equipo (p. 119).
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Afade, citando a Vazquez (1992) , que los deportes en los cuales es preferible que exista
la presencia femenina son: Natacion 44%, gimnasia 39%, tenis 39%, baloncesto 19%, atletismo
11%. Los deportes que no son apropiados son los de un nivel de contacto mas fuerte o agresivo

como rugby, boxeo y fatbol (p. 123).

Vazquez (1992), con esta ultima cita no discrimina o dicta que deben y no deben
practicar tantos hombres como mujeres, sino que, cada uno con sus atributos impuestos por los
estereotipos, puede participar en disciplinas de alta exigencia competitiva. Los hombres guiados
por liderazgo, resistencia, tenacidad y ambicion; mientras que, las mujeres con aptitudes mas

obediencia, pasividad, pasion y emocion.

La méaxima justa de los deportes en el mundo son las Olimpiadas, el suefio de muchos y
muchas atletas es alcanzar las medallas de oro, plata o bronce en estas justas. Esta misma
competicion tiene antecedentes de estereotipia a lo largo de los afios. Macias (1997) hace un

resumen de los casos y los cambios que estos han producido en el deporte mundial actual.

Por ejemplo, la polémica prueba de los 800 metros después de las Olimpiadas
de 1928 enlentecidé tremendamente el desarrollo de las carreras de distancia para
mujeres, no fue instaurada esta prueba como evento olimpico hasta 1960 y otros
eventos de distancias mas largas se instauraron mucho mas tarde. A pesar de las
repetidas suplicas por conseguir la prueba de 3000 metros en el programa, el COI
rechazd incluirla en las Olimpiadas de Mosct porque el Comité dijo que era “un
poco dura para las mujeres” y podria afectar adversamente su metabolismo (pp.
120-121).

El no incluir a la mujer en algunas disciplinas olimpicas bajo el argumento de que atenta
contra su salud fisica interna es mas una forma de pensar cultural y no bioldgica, como casi
todos los estereotipos creados por la sociedad, y los cuales privan a las personas de poder

practicar deportes y convirtiéndose en un acto de discriminacion.

Estereotipos de género en los medios de comunicacion deportivos.

Los medios de comunicacion se han convertido en un movilizador de ideas,
pensamientos, entretenimiento y un canal de debate para la sociedad. Un mecanismo que
influye de gran manera en el dia a dia de las personas, y en ocasiones, es capaz de ayudar o

afectar estados de animo. Esto lo reafirma Bach et al (1996), quienes mencionan que:
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No se trata de parecer apocalipticas, sino de constatar una realidad. Los medios
de comunicacion sirven para informar y para entretener, para paliar la soledad,
para debatir ideas o para compartir emociones. Siendo tan importante el impacto
que los medios de tienen sobre nuestras vidas, no es gratuito pensar que tambiéen
conforman parte de nuestra percepcion de la realidad: de cémo vemos el mundo,

de c6mo nos vemos a nosotros mismos y a los demas (p. 4).

Por otro lado, las mujeres pasan a un plano secundario practicando deportes mas de
estética que de fuerza, ya que, si se desarrollan biolégicamente igual o mas que un hombre
pierde atractivo o son homosexuales, si sudan mucho o tienen mucha fuerza fisica son
catalogadas como “machos” y todos estos estigmas sociales se crean bajo la panoramica y
pensamiento cultural de que todos los deportes que requieran fuerza son exclusivos para los
hombres.

Los comentarios radiofonicos o televisivos son a veces despectivos, e inciden
reiteradamente sobre uno de los topicos que pesan sobre el deporte practicado
por mujeres: la virilizacion y la falta de atractivo. EI mito de la virilizacién de
las mujeres a través del deporte se ha convertido actualmente en un interés
desmesurado por la sexualidad de las deportistas (Bach Arus, M. et al., 2000, p.
94).

Todos estos modelos no son mas que adjetivos de un imaginario social potenciado por
los medios de comunicacion, o bien, una corriente de pensamiento arraigada desde milenios
atrds. Mas alla de la etiqueta de “lesbiana”, en la actualidad para muchas mujeres practicar un
deporte de mucha resistencia fisica requiere modificar su biologia corporal, y mediante este
estigma social creado, les supone perder atractivo fisico por lo que se niegan a practicarlos.

Lépez (2016) hace énfasis en este apartado:

Estos canones estéticos forman parte del imaginario social, difundido y
mantenido por los medios de comunicacion. Unos modelos que han calado en la
poblacidn general y también en las nifias, las cuales, en su mayoria se niegan a
practicar deportes que suponen el desarrollo de su musculatura. De hecho, el
Consejo Superior de Deportes (2013) destaco que los estereotipos influyen sobre
los tipos de deportes en los que las mujeres mas probablemente participen (p.
95).
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A lo largo del tiempo, las mujeres han sido méas un actor ocasional, un plus en la agenda
setting de los medios de comunicacion, méas no han contado con el mismo protagonismo que
gozan los deportistas masculinos y que es por esta razon que son mas reconocidos y ayudados

por marcas y patrocinios internacionales.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

Luego de conocer los antecedentes que enmarcan la investigacion, ademas de los
conceptos relacionados al tema que se desarrollaron en el marco tedrico, se comienza a
delimitar més el estudio mencionando las herramientas y métodos que se utilizaron para obtener

los resultados. Balestrini (2006) define al marco metodoldgico como:

El conjunto de procedimientos légicos, tecno operacionales implicitos en todo
proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos; a propdsito de permitir descubrir y analizar los supuestos del
estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos teoéricos

convencionalmente operacionalizados (p. 125).

El marco metodoldgico contiene el enfoque, disefio, poblacién y muestra, instrumentos
y el proceso de recoleccion de datos que se utilizaran en la investigacion, ademas de los sujetos

de informacion y sus diferentes variables.

Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se realizard mediante un enfoque cualitativo, ya que se analizara el
contexto y situacion actual del futbol femenino de Costa Rica y su entorno. Partiendo de la
Unién Femenina de Futbol de Costa Rica, institucion encargada de administrar esta disciplina
y su modo de operar en el &rea de la comunicacion. Luego de este andlisis y determinando las
falencias encontradas y asi crear un plan para la creacion de un departamento de comunicacién

que solvente los objetivos propuestos.

Goldberg (2016) citando a Mora (2005) menciona un concepto de enfoque cualitativo,

haciendo referencia a lo antes mencionado:

Es una estrategia de investigacion que se basa en una rigurosa descripcion
contextual de los hechos o situaciones. Esta descripcion debe garantizar la
méaxima intersubjetividad en la captacion de una realidad compleja. Por lo tanto,
los datos que son susceptibles de categorizacion se deben recoger en forma

sistematica (p. 90).
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Otro de los factores que determinan que esta investigacion sea de enfoque cualitativo es
la poca exploracion e investigaciones previas con las que cuenta el tema central. Hay pocos
trabajos de profundidad que abarcan las problematicas que viven las mujeres en el deporte. Asi

lo mencionan Hernandez et al., (2014):

También se conocera la forma en la que los individuos perciben y experimentan
la realidad que viven, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y
significados. El enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema del estudio
ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ningun

grupo social especifico (p. 358).

Dentro de la investigacion se vincularan temas relacionados a la cultura y estereotipos
creados por la sociedad contra la mujer, tanto en el deporte como en otros aspectos de relevancia
social, y que actualmente influyen en la calidad de vida de éstas.

Disefio de la investigacion

Para Hernandez et al., (2014) el disefio de la investigacion consiste en: “Plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento
del problema” (p. 128).

El disefio utilizado en esta investigacion es de tipo: narrativo, el cual, segun Hernandez,
et al., (2014): “Analizan historias de vida y vivencias sobre sucesos considerando una
perspectiva cronoldgica. Se cimientan en narrativas escritas, verbales, no verbales e incluso,

artisticas. Sus tipos son: De topicos, biogréficos y autobiograficos” (p. 469).

La investigacion sera de indole narrativa, ya que se debe a una narracion de hechos que
explican y conceptualizan de la mejor forma la realidad que vive el fatbol femenino de Costa
Rica. Desde sus falencias, hasta las necesidades que reclama en la actualidad. Hernandez, et al.
(2014) citando Czarniawska (2004) lo detalla:

Los disefios narrativos pretenden entender la sucesion de hechos, situaciones,
fendmenos, procesos y eventos donde se involucran pensamientos, sentimientos,
emociones e interacciones, a través de las vivencias contadas por quienes los
experimentaron. Se centran en “narrativas”, entendidas como historias de

participantes relatadas o proyectadas y registradas en diversos medios que
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describen un evento o un conjunto de eventos conectados cronoldgicamente (pp.
487-488).

Esto también basado en documentacion y fuentes externas, ademas de opiniones,

experiencias y vivencias de los sujetos involucrados en la investigacion.

Por la naturaleza de este estudio, se considera como una investigacion béasica (pura) ya
gue segin menciona Barrantes (2016), este estudio se orienta a la busqueda de nuevos
conocimientos sin un fin practico especifico e inmediato, simplemente pretende crear

conocimiento sobre un tema en particular (p. 86).

Ademas, segun la tendencia del estudio, el alcance es de tipo longitudinal (diacrénico)
ya que se analizan los contextos, institucion (UNIFFUT) y personajes durante el segundo y
tercer cuatrimestre del 2019, en distintos momentos, se exponen los cambios y procesos que
se van dando. Barrantes (2016), define a este tipo de alcances como los que estudian un

problema en diferentes momentos, niveles o edades (p. 86).

Fuentes de informacién

Es importante detallar el concepto de poblacidn, que son los sujetos o datos de donde se
sustentan los objetivos de la investigacion. Hernandez, et al., (2014), lo define como: “El

conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 207).

Esta investigacion pretender conocer las labores de comunicacion realizadas por la
UNIFFUT, para detectar sus falencias y esbozar un plan que solvente las mismas con el fin de

potenciar el reconocimiento del fatbol femenino en Costa Rica.

Por esa razon, la poblacion se divide en tres grupos definidos que son los periodistas de
los medios mencionados en los objetivos, el encargado de prensa y un directivo de esta

organizacion y jugadoras de distintos equipos de la primera division del futbol femenino.
Muestra de la investigacion.

Luego de elegir la poblacion, se debe de delimitar la misma para efectos de
investigacion. Esta se delimita basados en criterios que se adaptan de manera mas especifica al
objeto de estudio. Hernandez et al., (2014) define a la muestra como “... grupo de personas,

eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
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necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia” (p.

384).

Es importante conocer qué criterios se tomaron en cuenta para elegir esta cantidad y
perfiles de entrevistados. Existen dos tipos de muestra, las probabilisticas y no probabilisticas.
Por la naturaleza del estudio se elegird una muestra no probabilistica, que Johnson, (2014),
Hernandez, et al., (2013) y Battaglia, (2008b); mencionados por Hernandez, et al., (2014)
definen como el proceso en que: “La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del

investigador” (p. 176).

La muestra de esta investigacion se compone de 5 periodistas deportivos (1 Teletica, 1
Zona Técnica, 1 Radio Columbia y 2 de la Nacion), 6 jugadoras de distintos 4 equipos de la
primera division del futbol femenino nacional (CODEA-LDA, A.D. Moravia-CSH, Saprissa
FF y Universitarias) el encargado de prensa y un directivo de la UNIFFUT, para un total de 13

personas.

Basados en estas definiciones, se determina que la muestra serd tomada por algunos
criterios especificos que se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Muestra y criterios de exclusion e inclusion

Poblacion Criterios de inclusion y Muestra

exclusion

Periodistas Deportivos

v Residentes en el Area Periodistas deportivos de La

Metropolitana (Alajuela, Nacion, Teletica Deportes,
Cartago, Heredia y San Columbia Deportiva, Zona
José) Técnica
v' De 20a 30 afios
v/ Experiencia minima de 3

anos

Tamafo

5 periodistas

Jugadoras profesionales

v' De la primera divisién
del futbol femenino de
Costa Rica

v De todas las edades

AD Coronado, AD Moravia-
Herediano, AD Pococi, CCDR
Liberia, CODEA- LDA, Dimas

Escazu, Saprissa FF y la
UCR.

6 jugadoras
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v Residentes en el Area
Metropolitana (Alajuela,
Cartago, Heredia 'y San

José)
v Estudiantes activas

(Colegio o Universidad)

Empleados de la v" De los 25 a los 65 afios Funcionarios dentro del 2 (Comunicador y
UNIFFUT v Residentes en el Area organigrama administrativo de directivo)
Metropolitana (Alajuela, la UNIFFUT

Cartago, Heredia 'y San
José)

v" Més de 1 afio en su

puesto

Fuente: Elaboracidon propia, 2019

Unidades de analisis

A continuacion, se presentan las unidades de analisis para esta investigacion, las cuales
servirdn como guia para hacer una recoleccion correcta de la informacion por medio de los

instrumentos que se mencionaran mas adelante.

En cuanto a las unidades de analisis, Barrantes (2014) conceptualiza: “Se entiende por
variable todo rasgo, cualidad o caracteristica cuya magnitud puede variar en individuos, grupos
u objetos. En otras palabras, es aquello que se medira, controlard y estudiara en la investigacion”
(p. 188).

Aqui se plantea el sobre qué o quiénes se van a recolectar datos a partir de los objetivos
de este estudio. También es importante conocer que dicen los expertos con respecto a las
definiciones que se le deben brindar a las variables o unidades de analisis.

Las variables se deben definir en tres tipos: conceptual, operacional e instrumental,
segun Barrantes (2016). Al ser una investigacion cualitativa, se utilizaran variables

conceptuales e instrumentales:

La conceptual es lo que se entiende por esa frase, es decir, la definicion de

diccionario o bien la técnica, por otra parte, la definicion operacional, es la que
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nos da una guia para saber cual son los instrumentos que se requieren para la

recoleccion correcta de datos o informacion; y finalmente la definicion

instrumental le brinda a cada variable el instrumento que se utilizara (pp. 126-

127).

A continuacion, se presenta la tabla que contiene dichas unidades.

Tabla 2. Unidades de analisis y categorias

Esbozar un departamento de comunicacion para la Unién Femenina de Futbol de Costa Rica (UNIFFUT), con el fin

de potenciar su relacion con los medios de comunicacion en la difusion de informacion durante el Il y Ill cuatrimestre

del afio 2019.

OBJETIVO UNIDAD DEFINICION CONCEPTUAL INSTRUMENTO

Conocer el fuatbol | Fatbol El fatbol femenino tuvo sus origenes en la | Entrevistas a profundad e
femenino; de Costa | Femenino Inglaterra victoriana en el siglo XIX. Segun | historias de vida

Rica, su historia,
actualidad vy las
condiciones en las

que se desenvuelve.

Milanello (2018), las mujeres comenzaron a
practicar fatbol con el objetivo inicial de
fortalecerse fisicamente. En 1863 se fundo
la Football Association (FA) con el objetivo de
homogeneizar las reglas del juego, iniciandose
asi el proceso de desarrollo del futbol. En 1871
disputaron la primera copa de la FA, y en 1888

organizaron la primera liga (parr. 4).

En Costa Rica hay que remontarse hasta el
afio 1905, cuando el Club Sport la Libertad,
primer equipo de fatbol fundado en Costa Rica
y denominado el verdadero decano del fatbol
costarricense, decidié crear su propio equipo
de fatbol femenino, conformado por mujeres
gue practicaban este deporte por recreacion y
diversion (Urbina 2016, parr.10).
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Analizar los
procesos

comunicativos de la
UNIFFUT mediante
su relacién con los
medios de
comunicacién
Teletica, Zona
Técnica, La Nacion y

Radio Columbia.

Procesos

comunicativos

Teletica, Zona

Técnica,

La

Nacion y Radio

Columbia

Procesos  comunicativos: El proceso
comunicativo es el proceso que requiere de
un emisor y un receptor. El emisor
envia sefiales (un texto escrito, palabras, un
gesto) para difundir un mensaje; cuando estas
sefales éste

llegan al receptor,

debe decodificarlas para interpretar

el mensaje.

Teletica: Televisora de Costa Rica, canal 7. Es
la empresa televisiva mas longeva y grande de

Costa Rica, surgida en el afio 1958.

Zona Técnica: Programa televisivo de analisis
ano 2004 vy

actualmente activo ininterrumpidamente por la

deportivo surgido en el
Televisora Teletica. Sus plataformas digitales
surgieron en el afio 2016 y actualmente,
cuentan con un aproximado de 150 mil
seguidores en sus redes sociales.

La Nacion: Periddico costarricense creado en
el afio 1946. Actualmente circula diariamente y

también mediante plataformas digitales.

Radio Columbia: Radioemisora costarricense
con la frecuencia 98.7. Surgi6 en el afio 1947.
Deportivamente se destaca por ser la primera
emisora en Centroamérica y el Caribe en
transmitir un mundial de fatbol en México
1970.

Entrevistas a profundidad
y analisis F.O.D.A.

Relatar las historias
de vida vy las
opiniones de las
jugadoras de futbol
femenino con
respecto a  sus
experiencias en el

ambito deportivo.

Historias

vida

de

Hernandez, et al., (2014) define las historias
de vida de esta manera:
La biografia o historia de vida es otra forma de

recolectar datos muy socorrida en la
investigacion cualitativa. Puede ser individual
(un participante o un personaje historico) o
colectiva (una familia, un grupo de personas
que vivieron durante un periodo y que

compartieron rasgos y vivencias) (p.416).

Historias de vida



https://definicion.de/proceso/
https://definicion.de/mensaje/
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Realizar un analisis
FODA para el disefio
del departamento de

comunicacion para

Departamento
de

comunicacion

Almansa (203), define el departamento de
comunicacion como el encargado de planificar
y desarrollar la estrategia de comunicacion de

una institucion, organismo o empresa, con el

Entrevistas a profundidad
y analisis F.O.D.A

la UNIFFUT claro objetivo de conseguir una opinién publica

favorable para el mismo (p.48).

Fuente: Elaboracion propia 2019

Instrumentos

Los instrumentos permitirdn que la investigacion sea veridica, acertada y especifica en
la consecucidn de resultados, brindando las herramientas necesarias para obtenerlos y siendo la
via que ayudarad a obtener la mayoria de informacién necesaria para cubrir los objetivos

propuestos en la investigacion, dandole confianza al investigador y solidez a la investigacion.

Hernandez, et al., (2014) indica que los instrumentos de medicion son: “Un recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”
(p.199). Los que se utilizaran en este estudio seran las entrevistas a profundidad dirigida a los
periodistas, y directivo, las historias de vida con las futbolistas y el analisis FODA con los

mismos periodistas y directivos. Se desarrollardn en los siguientes apartados.

Entrevistas a profundidad.

Hernandez, et al., (2014), explica que una entrevista se da cuando “una persona
calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas
a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro. El

primer contexto que se revisara de una entrevista es el personal” (p. 233).

Las entrevistas a profundidad también se dividen en estructuradas, semi-estructuradas y
no estructuradas o abiertas, en este estudio se utilizaran las entrevistas a profundidad no
estructurada o abierta, ya que se fundamentan en una guia de preguntas de contenido general y
el investigador tiene la libertad de manejar la entrevista con flexibilidad (Hernandez, et al.,
2014, p. 403).
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Para efectos de esta investigacion se realizaran 7 entrevistas a profundidad a expertos
que puedan brindar informacion precisa sobre la problemética en la cobertura del fatbol
femenino, asi como una estrategia para la creacion de un departamento de comunicacion, con
el objeto para mejorar la canalizacion de la informacion. Cinco seran periodistas de los medios
de comunicacion seleccionados en los objetivos, el otro sera el encargado de la comunicacion

de la UNIFFUT vy, el dltimo, un directivo de este mismo referente institucional.

Historias de vida.

Se considera un buen instrumento ya que se puede conocer de viva voz las experiencias
de las jugadoras de futbol del pais sobre las adversidades que enfrentan y la desigualdad
existente. Ademas, se conocerd la opinion de estas sobre la UNIFFUT y el plan de
comunicacion gue se pretende realizar. Hernandez, et al., (2014) define el concepto de historias

de vida como instrumento dentro de la investigacion:

La biografia o historia de vida es otra forma de recolectar datos muy socorrida
en la investigacion cualitativa. Puede ser individual (un participante o0 un
personaje histdrico) o colectiva (una familia, un grupo de personas que vivieron
durante un periodo y que compartieron rasgos y vivencias). Para realizarla se
suelen utilizar entrevistas en profundidad y revision de documentos y artefactos

personales e histéricos (p. 416).

La técnica que se utilizara para realizar las entrevistas de historias de vida es el analisis
conversacional autobiogréfico, que Dobles (2019) define como el proceso que busca siempre
la aproximacién entre lo empirico y lo concreto, es decir, incluir el contexto y las caracteristicas

especificas del entrevistado o institucion (p. 88).

La informacidn obtenida de este instrumento se recolectard por medio de las entrevistas
y experiencias de 6 futbolistas de distintos equipos de la primera division del fatbol femenino
de Costa Rica. Mediante estas anécdotas y opiniones, se conocera de manera mas cercana a la

realidad las condiciones en las que se encuentra el fatbol femenino de Costa Rica.
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Analisis FODA.

El analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) O DAFO, como
también es conocido, es de suma importancia en nuestra investigacion ya que nos aportara un
panorama mas claro de cuéles son las falencias y los puntos de mejora que tiene la UNIFFUT
en su labor comunicativa, atacarlos y proponer una estrategia basica que les permita emplear
acciones que potencien su relacion con los medios y su imagen ante los publicos, esto en

beneficio del futbol femenino del pais y su crecimiento. Espinosa (s f.) define a este analisis
como:

Una conocida herramienta estratégica de andlisis de la situacion de la empresa.
El principal objetivo de aplicar la matriz FODA en una organizacion, es ofrecer
un claro diagndstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y
mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acronimo formado por las iniciales
de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de
andlisis dafo permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que
presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra

empresa (parr. 1).

Esta técnica serd la base del plan de comunicacion que generard la creacion del
departamento. Se planteara basado en toda la investigacion y el andlisis se obtendra mediante
las entrevistas de profundidad realizadas a los 5 periodistas de los distintos medios
seleccionados para el estudio, ademas de el encargado de prensa y un directivo de la UNIFFUT.
Todos estos, mediante una Optica profesional, mencionaran las falencias que ellos detectan y
las estrategias que se podrian plantear para mejorar el proceso de comunicacion de esta

organizacion.

Procedimiento de recoleccion de datos y analisis de datos

Hernandez, et al., (2014) detalla el proceso de la recoleccién de datos en las
investigaciones cualitativas de la siguiente manera: “La recoleccion de datos resulta

fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y
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analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se conviertan

en informacion)” (p.396).

Toda investigacion cualitativa presenta una mayor flexibilidad a la ahora de recopilar

informacion, esto debido a que es menos estructurada en funcion de un orden especifico en

comparacion a otro tipo de investigaciones.

Goldberg (2016) citando a Sandoval (1996) aclara que los cambios que pueden generar

los datos recolectados no deben cambiar el sentido de la investigacion, sino adaptarlo:

El plan de recoleccion de informacion se va completando y precisando en la
misma medida que avanza el contacto con las personas y situaciones fuentes de
datos. Esto no es sindnimo, en modo alguno, de ausencia de intencionalidad o

falta de 16gica; significa, mas bien, un recurrir a la flexibilidad (p. 38).

Este sera el proceso detallado de recoleccién de datos:

Primera fase: Consistira en el analisis del contenido de la informacién emanada de
la de la UNIFFUT vy su relacién con los medios mas grandes en sus respectivas
plataformas: Teletica Deportes, La Nacién, Columbia Deportiva y Zona Técnica,
especializados en periodismo deportivo sobre el futbol femenino de Costa Rica.
Segunda fase: Realizar las entrevistas a profundidad a los expertos en comunicacion
(periodistas y encargado de prensa de la UNIFFUT) para analizar el tipo de relacion
gue manejan entre si y asi detectar las posibles falencias.

Tercera fase: Recolectar mediante el instrumento historias de vida y la técnica
analisis conversacional autobiografico las experiencias y anécdotas de varias
jugadoras, para entender sus necesidades y opiniones en relacién a la UNIFFUT,
medios de comunicacion, asi como otros aportes.

Cuarta fase: Aplicar la estrategia o técnica FODA (Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) de la UNIFFUT en su labor comunicativa, con base en lo
obtenido mediante las entrevistas con los comunicadores de los medios previamente
seleccionados y los colaboradores de la UNIFFUT.

Quinta fase: Desarrollar un plan para crear un departamento de comunicacion que
intensifique y mejore la relacion de la UNIFFUT con los medios de comunicacion
deportivos y le permita al fatbol femenino ser méas abordado por sus agendas setting

y los publicos.



82

Sujetos de la investigacion

Los sujetos, segun Barrantes, R. (2002), son “todas aquellas personas fisicas o
corporativas que brindan informacion. Debe especificarse con claridad cudl es la poblacion o

universo (puede ser uno o varios) y la muestra (si se utilizara) en cada caso” (p. 92).

Por lo que se debe tomar con seriedad la seleccion de las personas que participaran en
el proceso de investigacion, ya que estos seran los que finalmente le den rumbo al estudio. A
continuacion, se mencionan los 5 periodistas, encargado de prensa y directivo de UNIFFUT
participantes en las entrevistas a profundidad.

Posteriormente, se mostraran las entrevistadas para las conversaciones autobiogréaficas
con enfoque de historias de vida Deportistas de distintos equipos de la primera division del
fatbol femenino nacional, donde destacan jugadoras con experiencia y mundialistas con la

Seleccién mayor de Costa Rica.

Tabla 3. Participantes en las entrevistas a profundidad

Fuente Pseuddnimo Profesion Relacién con la Fechay lugar de

investigacion la entrevista

Allan Martinez Allan Comunicador Encargado de la Lunes 23 de
comunicacion de la UNIFFUT setiembre, San

José

Fiorella Masis Aguilar | Fio Periodista Periodista de la Seccion de Lunes 23 de
Deportes, La Nacion setiembre, La

Nacién, Tibas

Steven Oviedo Arias | Steven Periodista Periodista de la Seccion Puro Lunes 23 de
Deporte, La Nacion setiembre, La

Nacion, Tibas

Carlos Chinchilla Chinchi Periodista Periodista deportivo en Martes 24 de

Sibaja Televisora de Costa Rica. setiembre,

Teletica Deportes Televisora de




83

Costa Rica, la

Sabana

Daniel Chacén Daniel Periodista Periodista en el programa Miércoles 25 de
Rodriguez deportivo Zona Técnica. setiembre,
Teletica Deportes Coronado
Pamela Solano Pame Periodista Periodista deportiva en Radio Jueves 25 de
Rodriguez Columbia, Columbia setiembre, Radio
Deportiva Columbia, Zapote
Mario Mufioz Mario Tesorero en la Tesorero en la Junta Directiva Viernes 26 de
Jiménez Junta Directiva de | de la UNIFFUT setiembre, via

la UNIFFUT

correo electronico.

Fuente: Elaboracion propia. 2019

Tabla 4. Participantes en las historias de vida

Fuente

Pseudénimo

Profesion

Relacion con la
investigacion

Fechay lugar de
la entrevista

Lixy Rodriguez Lixy Futbolista, primera | Jugadora del equipo CODEA- Lunes 30 de
Zamora division LDA setiembre, San
José
Carol Sanchez Cruz Carito Futbolista, primera | Jugadora del equipo A.D. Lunes 30 de
division Moravia- Herediano setiembre, San
José
Carolina Venegas Venegas Futbolista, primera | Jugadora del equipo Saprissa Lunes 30 de
Morales division Fatbol Femenino setiembre, San
José
Diana Araya Méndez | Diana Futbolista, primera | Jugadora del equipo A.D. Lunes 30 de
division Moravia- Herediano setiembre, San
José
Monserrat Arias Monse Futbolista, primera | Jugadora del equipo Lunes 30 de

Cordero

division

Universitarias

setiembre, San
José
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Valery Sandoval China Futbolista, primera | Jugadora del equipo CODEA- Martes 1 de
Sirias division LDA octubre, San José

Fuente: Elaboracion propia. 2019

Referente institucional

Union Femenina de Futbol de Costa Rica (UNIFFUT).

La informacion recolectada por el investigador refiere a que la historia de la Unién
Femenina de Fatbol de Costa Rica (UNIFFUT) es corta y sin muchos antecedentes. El fatbol
femenino costarricense emergi6 desde del afio 1924 y se empezd a practicar de manera mas
organizada a principios de los afios sesenta, cuando se organizé el primer campeonato de fatbol

femenino en Costa Rica, con un gran trabajo de Franklin Monestel.

Sin embargo, nunca existié una organizacion formal y avalada por FIFA, que se
encargara de esos campeonatos. Pasaron muchos afios en los que el futbol femenino nacional
crecio, pero continud sin ser profesionalmente organizado. Fue hasta el afio 2008 cuando se
cre6 La Unién Femenina de Fatbol [UNIFFUT], una Liga perteneciente a la Federacion
Costarricense de Futbol [FEDEFUT].

Inscrita en el Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion [ICODER] y en la
Federacion Costarricense de Futbol [FEDEFUT], ademas es avalada por la Confederacion de
Futbol de Norte y Centroamérica y el Caribe [CONCACAF] y reconocida por la Federacion
Internacional de Futbol Asociacion [FIFA], también se organiza la Asociacion Deportiva de
Liga Menor y Segunda Divisién, y se mantiene la Primera Division como [ADELIFFE]; son

las responsables de la masificacion, administracion, competicion y organizacion.

Se organizan los torneos oficiales de la Primera Division, Segunda Division y Ligas
Menores U-15 y U-17. En la actualidad, se organizan los torneos regionales U-10 y U-13. Sus
oficinas se encuentran en el Proyecto Gol, Costa Rica que se encuentra ubicado en San Rafael

de Alajuela.

Su junta directiva 2015-2019 esta compuesta por el Presidente Victor Alfaro Gonzalez,

Vicepresidente Fabio Matamoros Solano, Secretario Juan Wong Méndez, Tesorero Mario
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Mufioz Jiménez, Vocal Guillermo Segura Vargas, Fiscal. Carlos Orrego Cardona. Este es su

organigrama:

Figura 3. Organigrama de la UNIFFUT

ASAMBLEA GENERAL

h 4
COMITE DIRECTOR
UNIFFUT
h 4
Tribunal de conflictos SECRETARIA . .
deportivos ADMINISTRATIVA D. Comisiones varias
h 4
v v
ADELIFFE . ..
Asocmc_l D_n_?egunda Asociacion Liga Menor
Primera Division Division
v h 4 h 4
Comisiones ylo Comisiones ylo Comisiones ylo
comisionado comisionado comisionado

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Pagina Web UNIFFUT, 2019

Método de analisis

En este item se explicard la forma en la que se llevd acabo el analisis de los datos
obtenidos a lo largo de la investigacion. EI método se determina basado en el enfoque y métodos
utilizados en el proceso de estudio. Barrantes (2016) define al método de analisis de esta

manera:

Es una técnica para estudiar la comunicacion objetiva, sistematica y
cuantitativamente. Con este analisis puede hacerse inferencias validas y
confiables de datos dentro de un contexto. Los procesos de comunicacion estan
inmersos dentro de diversos contextos. Por eso, este analisis puede darse a
cualquier forma de comunicacion, programas de television, de radio, articulos
de periddicos, libros, conversaciones, discursos, poemas, pinturas, cartas,

canciones, reglamentos, etc., que sirven para estudiar personalidades, evaluar
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criterios, conocer actitudes de grupos, compenetrarse con los valores de una
cultura, averiguar intenciones, descifrar mensajes publicitarios o

propagandisticos, etc. (p.199).

El método de analisis que se utilizara en esta investigacion sera de tipo fenomenologico,
ya que durante el estudio se tratan muchos temas indole cultural y social, alrededor del tema de

género y desigualdad social.

McLeod y Thomson (2009) y Patton (2002), citados por Hernandez, et al., (2014)
mencionan respecto a este tipo de métodos: “Tales disefios buscan describir, interpretar y
analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas presentes en tales sistemas.
Incluso pueden ser muy amplios y abarcar la historia, geografia y los subsistemas
socioecondmico, educativo, politico y cultural” (p. 482).

Con este apartado concluye el Marco Metodoldgico de la investigacion, donde se
detallaron, resumidamente mencionado, todas las técnicas y herramientas que se utilizaron para
obtener los datos que sustentan y brindan los resultados del estudio. Posterior a esto, se presenta
seguidamente el capitulo 1V, donde se analizan los resultados obtenidos por medio de la

aplicacién de los instrumentos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se realizara una construccion conceptual y teorica detallada de los

resultados que se obtuvieron con la aplicacién de los instrumentos de la investigacion, como lo

fueron las entrevistas a profundidad, las historias de vida y el andlisis FODA. Ademas, se

mencionaran los aportes de cada uno de los especialistas de investigacion del estudio.

En la siguiente tabla se detalla el perfil profesional de cada uno de los entrevistados y

su aporte para obtener los resultados de esta investigacion. En una tabla se visualizaran los

principales aportes de los periodistas y empleados de la UNIFFUT a los que les realizo las

entrevistas a profundidad y el analisis FODA, la otra contiene el perfil y las historias de vida de

las jugadoras a las a las cuales se les realizé las entrevistas con enfoque de historias de vida.

Tabla 5. Perfil de especialistas consultados para las entrevistas de profundidad y analisis

FODA

Nombre

Perfil Académico

Aportes

Carlos Chinchilla Sibaja

Periodista deportivo en Teletica
Deportes, Televisora de Costa

Rica

El periodista Carlos Chinchilla
labora para Televisora de Costa
Rica, especificamente, para
Teletica Radio y TD Mas. TD
Mas es uno, de los dos Unicos
medios, que  actualmente
transmiten los partidos del
campeonato nacional de
primera division del futbol
Chinchilla

como inicio la iniciativa de cubrir

femenino. relata
los partidos del campeonato
femenino en Televisora de

Costa Rica.

Daniel Chacén Rodriguez

Periodista del medio digital

Zona Técnica

Daniel Chacoén es el encargado
de las redes sociales del
programa  televisivo  Zona
Técnica, una de las plataformas

digitales deportivas con mas
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seguidores en el pais. Chacén
nos da una perspectiva y
opinion del por qué el futbol
femenino no es tan abarcado
por este tipo de medios.
Ademas, explica cuales son las
pautas que se marcan para
crear contenido dependiendo

de sus publicos

Fiorella Masis Aguilar

Periodista en la seccién Puro

Deporte, La Nacion

Fiorella Masis es la encargada
de realizar la mayoria notas
sobre el fatbol y Seleccién
femenina en el periodico La
Nacién. Masis hace énfasis en
gue en este medio no se
publica mucho sobre fatbol
femenino porque su publico no
tiende a leer sobre este y que
la diferencia de cobertura con
el fatbol masculino y otros

deportes es desigual

Steven Oviedo Arias

Periodista en la seccion Puro

Deporte, La Nacién

Steven Oviedo cuenta con 9
aflos de experiencia en este
medio y se encarga de cubrir,
fatbol

masculino. Oviedo asegura que

en su mayoria, el

una mayor cobertura
periodistica no asegura el
crecimiento de este, reconoce
que el progreso pasa mas por
un tema econdmico y de
ayudas externas y lo compara
con el futbol masculino en este

aspecto.

Pamela Solano Rodriguez

Periodista en Columbia

Deportiva, Radio Columbia 98.7

En el caso de la periodista
Pamela Solano, nos aporta
mucho conocimiento sobre la
historia y actualidad del fatbol

femenino, es la encargada de

cubrir esta disciplina en su
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medio Solano opina que el
primer paso es tratar de
cambiar la poca cultura de
futbol femenino que existe en el
pais, y eso es un trabajo
conjunto entre medios,

UNIFFUT y los mismos clubes.

Allan Martinez Hernandez

Encargado de comunicacion en
la UNIFFUT

Allan Martinez es el encargado
de la comunicacion de la
UNIFFUT. Martinez aporta a la
investigacion un panorama mas
claro de las falencias que tiene
esta organizacion y las
consecuencias de la falta de un

plan de comunicacion.

Mario Mufioz Jiménez

Tesorero en la Junta Directiva
de la Unibn Femenina de
Fuatbol, UNIFFUT.

Don Mario Mufioz detalla la
perspectiva que tiene la
organizacién respecto al tema
de comunicacion y la relacion
con los medios. Mufioz
manifiesta que lo hecho no es
suficiente y asegura que ya
existen un plan a largo plazo

para este departamento.

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Tabla 6. Perfil de las de futbolistas consultadas para las historias de vida

Nombre

Perfil deportivo

Aportes

Carolina Venegas

Morales

Jugadora del Saprissa Futhol

Femenino

Carolina Venegas cuenta con una amplia
trayectoria: Campeona nacional, jugé en el
extranjero y fue parte de la primera seleccion
nacional que disputé un mundial femenino, en
Canada 2015. Venegas aportdé a esta
investigaciéon informacién sobre cémo es el
proceso que muchas deben pasar para
convertirse en futbolistas y los que sacrificios
conlleva serlo en temas de desigualdad y poca

ayuda economica.

Carol Sanchez

Cruz

Jugadora de la A.D. Moravia —
Club Sport Herediano

Carol Sanchez también tiene en su haber una
gran carrera: Campeona nacional, jugé en el
extranjero y estuvo con la primera seleccion
nacional que disputé un mundial femenino, en
Canada 2015. Sanchez enfatizd en que es
consciente de que el trabajo no es s6lo de los
medios y la UNIFFUT, pero que, si estos le dieran
mA&s reconocimiento a sus trabajos, la ayuda
llegaria més rapido, ya que ellos son los canales

para atraer patrocinios y mas publico:

Diana Araya

Méndez

Jugadora de la A.D. Moravia — Club

Sport Herediano

Diana Araya fungié como portavoz, como ella
misma se autodenomind, de muchas jugadoras
que deben sacrificar tiempo y horas de suefio
para distribuir tiempo entre el estudio y los
entrenamientos. Araya asegura que en el futbol
femenino no existen salarios como para
mantenerse, por lo cual no puede verse como un
trabajo y deben de buscar siempre otras

opciones, entre el trabajo y el estudio.
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Valery Sandoval Jugadora de CODEA - Liga Valery Sandoval es una de las capitanas de su

Sirias Deportiva Alajuelense equipo y pese a su corta edad, ya ha sido
seleccionada nacional y cuenta liderazgo y
experiencia dentro de la cancha. Sandoval
abarca durante la entrevista el tema de las
lesiones y como estas, por falta de ayuda
econdmica, suelen acabar con las carreras de las
deportistas, al no contar con profesionales como

fisioterapeutas, nutricionistas y deméas en los

clubes.
Lixy Rodriguez Jugadora de CODEA - Liga Lixy Rodriguez es también una jugadora con
Zamora Deportiva Alajuelense experiencia en el fatbol internacional y como

seleccionada nacional. Para Rodriguez el futuro
venidero es positivo, argumenta que el
crecimiento es paulatino, pero que el verlo
reflejado ya es positivo, ademas, aclara que este

crecimiento si es también debido al interés de los

medios:
Monserrat Arias Jugadora de Universitarias Monserrat Arias trae a acotacibn una
Cordero comparacion con el fatbol femenino de México

donde todos los equipos masculinos tienen uno
femenino y por eso ya existe una Liga grande y
fuerte. Invita a los equipos masculinos del pais a
tomar esta iniciativa, como ya lo hizo Saprissa,

Alajuelense y Herediano.

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Unidades de analisis y categorias de las entrevistas a profundidad

En esta primera unidad de analisis se utilizan las observaciones realizadas a partir de las
entrevistas a profundidad realizadas entre los meses de septiembre y octubre del 2019 a los
periodistas de los medios de comunicacion seleccionados para esta investigacion: Carlos
Chinchilla (Teletica), Daniel Chacon (Zona Tecnica), Fiorella Masis y Steven Oviedo (La
Nacion), Pamela Solano (Radio Columbia), Allan Martinez (prensa UNIFFUT) y Mario Mufioz
(directivo UNIFFUT).
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Tabla 7. Unidades de analisis y categorias de las entrevistas a profundidad

Unidad de Analisis

Categorias

Analisis del futbol femenino en Costa Rica

Analisis del fatbol femenino en aspectos

deportivos

Unién Femenina de Futbol de Costa Rica
(UNIFFUT)

Surgimiento, actualidad y funciones

Relacion UNIFFUT- Medios de comunicacion

Medios de comunicacién deportivos

Cobertura al fatbol femenino nacional
Inequidad informativa entre el fatbol masculino
y femenino

La verdadera prioridad de los medios
deportivos

Beneficios de una mayor cobertura periodistica

Andlisis F.O.D.A de la UNIFFUT

Andlisis de las Fortalezas, Debilidades y
Amenazas de la UNIFFUT
Propuestas para la mejora en la comunicacién

de la UNIFFUT

Fuente: Elaboracién propia, 2019

Unidad de analisis 1: Andlisis del futbol femenino en Costa Rica

De esta unidad se extrae la siguiente categoria:

e Andlisis del futbol femenino en aspectos deportivos

Unidad 1: Categoria: Analisis del futbol femenino en aspectos deportivos.

En esta categoria se analizard la actualidad y realidad del fatbol femenino a nivel

deportivo. Este analisis se realizé mediante las entrevistas a profundidad realizadas a periodistas

especializados en deporte de los medios seleccionados para esta investigacién y los

colaboradores la UNIFFUT.

A nivel deportivo, el progreso ha sido de gran notoriedad y con resultados satisfactorios.

Ejemplos de esto podrian ser la clasificacion de la Seleccion Nacional Femenina a su primer
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mundial en el afio 2015, Saprissa Futbol Femenino campeonas centroamericanas y el aumento
de jugadoras que parten a jugar a las mejores ligas del mundo como Francia, Estados Unidos y
Espana.

En relacion con el tema, el periodista deportivo de Teletica, Carlos Chinchilla (2019),
hace referencia a esto argumentando que, en ocasiones, este nivel supera al del futbol
masculino, ademas, destaca que las condiciones para las deportistas han mejorado en los

ultimos afios.

“El nivel es muy bueno, aunque, si bien es cierto, estamos en pafiales como pais en este
aspecto, el nivel deportivo de las mujeres en nuestro fatbol es muy alto, incluso muchas veces
hasta mejor que el masculino. En relacion con las condiciones, gracias a un esfuerzo de afios y
de personas comprometidas con esta rama se han mejorado mucho y eso es gratificante”
(Chinchilla, 2019. Entrevista de profundidad).

En la actualidad, el futbol femenino ya cuenta con dos categorias de primer nivel, la
primera y segunda division. Conformadas, ambas, por equipos de distintas zonas de las siete
provincias del pais, esto ha generado que incremento de mujeres que practican futbol sea

notorio y, posteriormente, el talento sea mas basto.

El periodista Daniel Chacon (2019), del medio digital Zona Técnica, coincide con el
crecimiento que ha tenido el futbol femenino en aspectos de técnica y calidad de los nuevos
talentos, ademés, hace énfasis en el aporte que han dado los equipos masculinos,

especificamente con la utilizacion de sus estadios.

“Ha crecido muchisimo, antes veiamos un partido de fatbol femenino y en realidad no
habia mucha calidad, era monotonos y hasta aburridos, pero de un tiempo para aca, con todos
los recursos gque se han mejorado y la calidad de las jugadoras el nivel deportivo ha crecido,
uno las ve correr los 90 minutos. Las condiciones también han mejorado muchisimo, cada vez
se le dan mas espacios, ya juegan en estadios como el Ricardo Saprissa, Morera Soto, Colleya
Fonseca, entonces han tenido ese recurso para desenvolverse mejor” (Chacon, 2019. Entrevista
de profundidad).

El Deportivo Saprissa, Liga Deportiva Alajuelense y el Club Sport Herediano, los tres
equipos mas ganadores, con mayor aficion e internacionalmente mas reconocidos del pais,

cuentan con un equipo en la primera divisién del fatbol femenino, esto por medio de convenios.
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Sus representaciones en la disciplina femenina son Saprissa Futbol Femenino, CODEA- Liga

Deportiva Alajuelense y Moravia-Club Sport Herediano.

Sin embargo, para el periodista Steven Oviedo (2019), de La Nacion, esto no ha sido
suficiente. Menciona que siempre existira la dificultad de crecer si no se cuenta con el apoyo y
las necesidades bésicas que necesita toda deportista. Para Oviedo, el nivel fisico y técnico ha
mejorado, se ofrecen mejores espectaculos y partidos de mayor calidad, pero no se avanza mas

por la falta de condiciones.

“La verdad es que el fatbol femenino de nuestro pais no tiene las condiciones que se
merece, ni es igualitario con el masculino, hay mucha brecha en todo sentido entre uno y otro,
econdmico y a nivel de imagen, etc. El nivel deportivo ha crecido mucho, pero al final de nada

vale sin apoyo” (Oviedo, 2019. Entrevista de profundidad).

Mediante estos convenios, las instituciones masculinas brindan ayuda a las femeninas
en temas de implementos deportivos, mejores condiciones para mantener y mejorar la salud
fisica, centros de entrenamiento, estadios aptos para la practica del fatbol, exposicidn e imagen,
patrocinios y logistica. Sin embargo, el resto de los equipos si presentan condiciones mas

adversas para poder desenvolverse en el plano deportivo y econémico.

La periodista de Radio Columbia, Pamela Solano (2019), también realiza un analisis del
rendimiento deportivo actual y aprovecha para invitar al resto de equipos de la primera division
del futbol masculino a invertir en alguna franquicia femenina y argumenta que siempre sera un

bien institucional bidireccional, tanto para las deportistas como la imagen del club.

“Las canchas en las que suelen jugar no tienen las condiciones apropiadas, por lo que es
muy grato los ultimos convenios que se han dado, como el de CODEA y Moravia. Ojala mas
equipos se unan porgue seria un gran paso para el progreso de ellas y de las instituciones. Seria
mas equitativo con el resto de los equipos y el torneo seria mas parejo y de muchisima mas
calidad” (Solano, 2019. Entrevista de profundidad).

Otro de los factores que perjudican el nivel deportivo del futbol femenino es el poco
protagonismo a nivel internacional. Como se mencion6 anteriormente, la Seleccion ha
participado en un Mundial, sin embargo, en la mayoria ha quedado eliminado en las series
clasificatorias. Al no asistir a mundiales la imagen de las deportistas disminuye y las
probabilidades de jugar en el extranjero también. Asi lo determina el comunicador de la
UNIFFUT, Allan Martinez (2019).
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“Estancado. A pesar de que hay mas jugadoras se ha mantenido o hasta bajado la calidad
en los ultimos 5 afios. El no participar en Mundiales afecta bastante en el crecimiento como tal,
porque salen menos jugadoras al extranjero y el nivel de las jugadoras en cierto nivel”
(Martinez, 2019. Entrevista de profundidad).

Luego del andlisis de esta categoria, se llega a la conclusion de que el nivel, talento,
aspectos fisicos, técnicos y competitivos del futbol femenino costarricense han crecido.
Futbolistas jugando en las mejores Ligas del mundo como Espafia, Estados Unidos y Francia,
sin embargo, la realidad del campeonato nacional es distinta. Malas condiciones econémicas,
canchas en mal estado, poco publico en los estadios, poco reconocimiento de los medios. Dos

realidades que, al no ir de la mano, no permiten el adecuado avance.

Unidad de andlisis 2: Union Femenina de Futbol de Costa Rica (UNIFFUT)

En esta unidad se conocera como surgio la Union Femenina de Fatbol, su organizacion,
ademas de las funciones que cumple su departamento de comunicacion y la relacion con los

medios de comunicacion. De esta topico se derivan las siguientes categorias:
e UNIFFUT: Surgimiento, actualidad y funciones

e Relacién: UNIFFUT- Medios de comunicacién

Unidad 2: Categoria 1: UNIFFUT: Surgimiento, actualidad y funciones.

La Union Femenina de Futbol de Costa Rica se cre6 en el afio 2008, inscrita en el
Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacién [ICODER] y en la Federacion Costarricense
de Fatbol [FEDEFUT]. Ademas, es avalada por la Confederacion de Futbol de Norte y
Centroamérica y el Caribe [CONCACAF] y reconocida por la Federacion Internacional de
Futbol Asociacion [FIFA]. Para Mario Mufioz (2019), miembro de la Junta Directiva de la
UNIFFUT, el compromiso de cada integrante de la organizacion es vital en el proceso de

profesionalizacion del futbol femenino.

“Es obligacion de los miembros estar al dia con los acontecimientos y torneos de nuestra
Liga. Nuestra participacion es constante y comprometida, siempre estamos ahi. En el caso del

Sr. Presidente y este servidor siempre estamos en la mayoria de los partidos y en los diferentes



96

medios de comunicacion donde se divulga e informa sobre la UNIFFUT” (Mufoz, 2019.

Entrevista de profundidad).

La UNIFFUT organizay es el encargado de todos campeonatos de futbol femenino en
el pais; se organizan los torneos oficiales de la Primera Divisidn, Segunda Division y Ligas
Menores U-15 y U-17. En la actualidad, se organizan los torneos regionales U-10 y U-13. Sus
oficinas se encuentran en el Proyecto Gol, Costa Rica que se encuentra ubicado en San Rafael

de Alajuela.

Para Martinez (2019), ser el encargado de la comunicacion de esta organizacién
representa una responsabilidad muy grande ya que proyectar la imagen de la mujer mediante

una organizacion deportiva requiere de un trabajo responsable e integral.

“Ha sido bastante enriquecedor, he aprendido a conocer a las jugadoras mas que como
las deportistas que todos creen que son, he conocido sus cimientos, dificultades, sus limitantes
y ha sido bastante importante para mi porque he aprendido a hacer unos cambios para que la

gente vea y sepa como son ellas” (Martinez, 2019. Entrevista de profundidad).

Su junta directiva 2015-2019 esta compuesta por el Presidente Victor Alfaro Gonzalez,
Vicepresidente Fabio Matamoros Solano, Secretario Juan Wong Méndez, Tesorero Mario
Mufioz Jiménez, Vocal Guillermo Segura Vargas, Fiscal. Carlos Orrego Cardona. Para Mario
Mufioz, el trabajo realizado hasta ahora ha sido bueno y esperan mejorar por el bien de las

deportistas y el futbol en general.

“Mi experiencia en la UNIFFUT ha sido positivay de mucho aprendizaje. Aqui siempre
trabajamos muy fuerte y de manera muy seria para que el futbol femenino crezca, sea respetado
y conocido como merece, porque las jugadoras han venido creciendo y desarrollandose muy
bien” (Mufioz, 2019. Entrevista de profundidad).

Unidad 2: Categoria 2: Relacion UNIFFUT- Medios de comunicacion

La UNIFFUT cuenta con diversas plataformas por donde se emiten las informaciones
sobre todo lo relacionado al futbol femenino. Las plataformas que utilizan para esta difusion
son: Pagina web, Redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram), correo electrénico y
mensajeria de texto (WhatsApp).
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Allan Martinez (2019), encargado de prensa de la UNIFFUT menciona que, a pesar de

contar con distintas vias de difusion informativa, tienen muchas falencias que solventar.

“No hay un plan definido. Me comunico con los medios de comunicacion via correos
electronicos y WhatsApp, basicamente. Al trabajo le doy un 7 de 10. Hay muchas limitaciones,
se trabaja con las ufias, pero es por la falta de economia como tal” (Martinez, 2019. Entrevista
de profundidad).

El reconocimiento por parte de los medios continda siendo discreto o hasta nulo y sus
informaciones no se estan viendo reflejadas ante estos y sus publicos, por lo cual, es importante

analizar la relacion de la organizacion con los medios seleccionados en esta investigacion.

Para Carlos Chinchilla (2019), en representacion del medio Teletica, la UNIFFUT tiene
una buena relacién con el medio, aunque destaca algunas falencias en su labor comunicativa,

como, por ejemplo, la poca organizacién en la reparticion de funciones.

“A nivel de comunicacién, desconozco como es la estructura de ellos, pero considero, y
por lo que he visto, que ellos son como decimos popularmente, “soila”, porque todos tienen que
hacer de todo, entonces con un poco mas de personal en distintas areas de comunicacion
refrescaria muchas labores y estarian mas enfocados en distintos nichos que deben de ser mejor
abarcados en la comunicacion y asi distribuir mejor las cargas” (Chinchilla, 2019. Entrevista
de profundidad).

Los periodistas Fiorella Masis y Steven Oviedo (2019), La Nacidn, coinciden en que la
relacion de la UNIFFUT con este medio no es constante en cuanto a envio de informacion.
Oviedo menciona que la informacién no la obtienen directamente de la UNIFFUT, si no por

medio de otras vias.

“La verdad es que recibimos muy poca informacion de ellos, si sabemos que la envian,
pero la relacion no es tan intensa ni constante, ahora es mas facil con las redes sociales de cada
equipo, desde ahi tomamos la informacion, pero directamente de ellos no la obtenemos”
(Oviedo, 2019. Entrevista de profundidad).

Por su parte, Masis, conoce las plataformas por donde la organizacion emite todas las
informaciones, ademas, reconoce el esfuerzo de estos por publicar de primera mano. Sin

embargo, menciona que la informacion aun no es lo suficientemente completa.

“Sigo la pagina de Facebook, pero sinceramente me topo poco con la informacion que

publican. Con lo visto hasta ahora puedo decir que hacen un gran esfuerzo por mantener al tanto
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sobre el futbol femenino, sobre todo acerca de los resultados, pero creo que le falta un poco
mas de empuje para dar un salto méas alla de proximas fechas y estadisticas en general” (Masis,
2019. Entrevista de profundidad).

Como se menciond anteriormente, equipos como Saprissa Futbol Femenino, CODEA-
Liga Deportiva Alajuelense y A.D Moravia-Club Sport Herediano cuentan con ayuda de
equipos masculinos y dentro de estos aportes esta el manejo de las redes sociales por parte de
profesionales, lo cual impulsa la difusion constante de informaciones relacionados a los equipos

y a la imagen de las mismas jugadoras.

Pamela Solano (2019), al igual que Oviedo (2019), destaca que las informaciones se
reciben de mas y mejor forma por parte de las oficinas de prensa de los mismos clubes y no por
parte de la UNIFFUT.

“Realmente considero que falta mucho trabajo, la relacion no es muy constante y ellos
no son tan cercanos. En las Gltimas semanas los medios han dado un poco mas de cobertura por
el apoyo que estan recibiendo del equipo masculino. Por ejemplo, en el chat de prensa del
Deportivo Saprissa y de Liga Deportiva Alajuelense han dado a conocer detalles de sus equipos
femeninos, pero no se recibe comunicacion por parte de UNIFFUT es muy poca” (Solano, 2019.

Entrevista de profundidad).

A diferencia de los criterios anteriores, para Daniel Chacén (2019), de Zona Técnica, la
labor de la UNIFFUT a nivel de informacion y comunicacion es buena. Con informacién
completa y a tiempo, sin embargo, es consciente de que son los medios de comunicacién

quienes ignoran la informacidn, o bien, no la replican como se debe.

“Creo que el trabajo es bueno, nos mantienen actualizados dia con dia con las jornadas
y toda la informacion. Documentos, comunicados, presentaciones, patrocinios. En mi caso,
podemos decir que, si estamos ignorando la informacion que ellos envian, porque no la estamos
tomando en cuenta, no la estamos replicando ni publicando, porque a la gente le interesa mas

el fatbol masculino” (Chacdn, 2019. Entrevista de profundidad).

De parte de la UNIFFUT refutan que la relacion no sea constante, argumentan que
utilizan sus plataformas para tratar de hacer llegar toda la informacion posible a los medios,
argumentando que su departamento de comunicacién no es grande por la falta de recursos, pero

que la informacion nunca ha faltado. Asi lo menciona Martinez (2019).
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“Es extrafio, porque tengo 172 correos electrénicos de cada uno de los medios de
comunicacion que existen. Hay de 2 a 3 personas de estos medios en el grupo de WhatsApp
como para decir que no les llega. ;Qué hay que mejorar? Tienen razon. Pero también deben
entender que esta Liga es bastante joven y a diferencia de UNAFUT que tienen varias personas
a cargo es porgue tienen un ingreso econdémico bastante alto, nosotros no tenemos esa cantidad
de ingresos. Podria decir que sus ingresos son 100 veces mas altos que los de nosotros, por eso
en el area de comunicacion sélo hay una persona, porque solo alcanza para un salario”
(Martinez, 2019. Entrevista de profundidad).

Se concluye que, en una época donde la era digital predomina en los medios de
comunicacion, la UNIFFUT, en teoria, esta bien posicionada en cuanto a funciones de
comunicacion, cuenta con las plataformas digitales que mas publicos atraen. Sin embargo, su
relacion con los medios no ha sido constante, no se estad emitiendo la informacion de manera

directa y el reconocimiento de la UNIFFUT, como institucion ante los medios, es escaso.

Unidad de analisis 3: Medios de comunicacion deportivos

En esta unidad se analizara todo lo relacionado a los medios de comunicacion deportivos
seleccionados para esta investigacion en torno al fatbol femenino por medio de las siguientes

categorias:
e Cobertura al fatbol femenino nacional
e Causas de la inequidad informativa entre el fatbol masculino y femenino
e Laverdadera prioridad de los medios deportivos

e Beneficios de una mayor cobertura periodistica para el fatbol femenino

Unidad 3: Categoria 1: Cobertura al fatbol femenino nacional.

Es importante mencionar que labor realizan los medios en todo lo concerniente a esta
disciplina, que tan importante es, que, lugar ocupa en su agenda setting diaria y cuales son sus
prioridades a la hora de informar. A cada uno de los profesionales se les consulté sobre como
era la cobertura que se le daba al fatbol femenino, en los medios donde laboran y su

conocimiento sobre la historia y actualidad del campeonato de primera division.
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Para Carlos Chinchilla (2019), periodista de TD Mas, Teletica, la cual es una de las dos
televisoras que transmiten los partidos del fatbol femenino actualmente, es motivo de orgullo
ser pioneros en el apoyo al deporte femenino y resumié como surgio la idea de comenzar a

darles mas proyeccion.

“Modestia aparte, nosotros fuimos los pioneros en la iniciativa de comenzar a transmitir
y cubrir de forma mas amplia al campeonato femenino. Existe un antes y un después en el fatbol
femenino desde que TD Mas decidié apoyarlo. Nacié con el hecho de que nosotros apoyamos
nichos, creimos fielmente en el futbol femenino. Todo proyecto conlleva una inversion, no lo
vemos como gasto, si no como inversion, El futbol femenino tiene muchisimo potencial y nos
dimos a la tarea de ser los primero que verdaderamente le dieran un nuevo aire, ese empujon y

visibilidad que necesitan” (Chinchilla, 2019. Entrevista de profundidad).

Daniel Chacdn (2019) de Zona Técnica, manifestod que grado de importancia que tiene
el futbol femenino en su agenda informativa es poco y que en el caso de los medios digitales
cada encargado aprende a conocer a sus publicos y sus necesidades y en la actualidad se

determina que el fatbol femenino no es el contenido que prefiere promover su medio.

“En realidad, la cobertura es muy poca. Cuando uno conoce al publico de su medio de
comunicacion, intenta informar de primera mano lo que a la gente le gusta, entonces de
momento al pablico de Zona Técnica no le atrae tanto el fatbol femenino aun, solo en temas
como finales o temas interesantes, pero jornada a jornada no se le da cobertura porque no hemos
encontrado la identidad de nuestro publico para el futbol femenino (Chacén, 2019. Entrevista

de profundidad propia).

Al igual que Chacon (2019), para Pamela Solano (2019), los medios se suelen interesar
en la cobertura del futbol femenino principalmente, en instancias finales, cuando se acercan las
series de eliminacion directa para conocer a las campeonas y aunque ella en lo personal cuenta

con amplio conocimiento, en su medio la cobertura es poca.

“Considero que tengo un amplio conocimiento del futbol femenino, ademas, he dado
cobertura en algunas instancias del torneo. En cuanto al medio donde laboro, se tiene un bajo
nivel de cobertura, se realizan de vez en cuando unas cuantas entrevistas cerca de clasicos y

finales” (Solano, 2019. Entrevista de profundidad propia).

Steven Oviedo (2019) de la Nacion, hace referencia a dos temas importantes en este

analisis, y es que, para su criterio, el futbol femenino no se lee tanto en comparacion a otros
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deportes o informaciones y hay que tomar en cuenta que un medio que subsiste por medio

suscripciones es importante llegar al pablico adecuado.

La verdad no se le da la cobertura que uno quisiera. Pero no es porque no se quiera
hacer, a veces faltan manos y es complicado. En la mayoria de las ocasiones los temas del futbol
femenino no se leen mucho” (Oviedo, 2019. Entrevista de profundidad).

Para Martinez (2019), encargado de prensa de la UNIFFUT, producto de todas estas
aristas que manejan los medios se continua cayendo en la invisibilizacién y minimizacion de la

mujer ante estos y sus publicos y esto se ve reflejado en sus contenidos.

“La cobertura es deficiente, solo se interesan en el fatbol masculino. Hay importancia
de parte de algunos cuantos, pero es mucha la diferencia en comparacion al homologo
masculino. Se sigue viviendo en una comunidad totalmente machista, se continua creyendo que
solo el hombre logra cosas importantes en el deporte. Si usted se da cuenta, en algunas notas,
sea cual sea el tema, siempre tratan de minimizar a la mujer y se enfocaran mas en lo que haga

un hombre, en cuanto a importancia” (Martinez, 2019. Entrevista de profundidad).

Se concluye que la mayoria de los periodistas tienen el conocimiento basico de la
actualidad del futbol femenino, no asi de la historia, principalmente del campeonato de primera
divisién, sin embargo, la cobertura por parte de los medios no es buena en cantidad y calidad.
Sus diferentes publicos no cuentan con la cultura del fatbol femenino y es por esa razén que
deben satisfacer las necesidades de estos, antes que todo. Solamente TD Mas de Teletica cuenta

con un apoyo constante en la actualidad.

Unidad 3: Categoria 2: Causas de la inequidad informativa entre el futbol
masculino y femenino.

Las ganancias economicas, el espectaculo y show e impacto mercadolégico que genera
el futbol masculino a nivel mundial es, sin duda alguna, lo que provocara el estimulo y los
contenidos informativos que buscan los medios. Asi lo deja ver Daniel Chacén (2019), de Zona
Técnica, quien argumenta que salirse de lo tradicional es dificil y que esto se ve en todo el

mundo.

“El fatbol masculino siempre sera el rey del futbol, a nivel mundial y lo vemos semana
a semana con el fatbol internacional y nacional, todo lo exoético, el show, el evento y el

espectaculo que este genera, no lo vemos tanto en el fatbol femenino por tema de recursos. No
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es un tema tanto de inequidad, sino de lo que provocan uno y otro” (Chacon, 2019. Entrevista
de profundidad).

Fiorella Masis (2019), La Nacion, opina que el fatbol actual es un negocio y que lo que
le genera mas a las televisoras, patrocinadores y es méas seguido por los aficionados es el futbol

masculino

“El fatbol finalmente es un negocio. El futbol masculino es el que méas vende, vende
mas publicidad, méas entradas y méas en los medios de comunicacion. Si los medios diéramos
mas espacio, la gente se interesaria mas, pero resulta que se lee poco lo que se publica del fatbol
femenino. Pero la “culpa” también es de los equipos del campeonato, se “promocionan” mal”

(Masis, 2019. Entrevista de profundidad).

Carlos Chinchilla (2019), Teletica, coincide con Chacon en que la causa principal de la
inequidad existente es el poco gusto que el aficionado costarricense siente por el futbol
femenino y afiade que esta falta de cultura también se ve reflejada en las empresas privadas, las

cuales por esta misma razon no brindan el apoyo necesario.

“Me parece que radica mas por la poca cultura de futbol femenino, que también se ve
reflejada en estas empresas y sus dirigentes, la gente en general solo sigue al futbol masculino.
El desconocimiento parte de esto mismo, la poca cobertura de la mayoria de los medios de
comunicacion, todo esto provoca el desinterés y desconocimiento sobre este campeonato y el

fatbol femenino en general” (Chinchilla, 2019. Entrevista de profundidad).

Afade, que, en ocasiones, los medios de comunicacion suelen caer en el error de
minimizar a la mujer y es algo que debe de ser erradicado sin importar las consecuencias que

esto tenga.

“Claro, como en todo aspecto, los medios no son inmunes a esto, con o sin intencién,
en ocasiones se suele minimizar o invisibilizar a la mujer. En pleno 2019 creo que eso debe ser
erradicado en su totalidad de los lugares en donde todavia se presenten” (Chinchilla, 2019.

Entrevista de profundidad).

Pamela Solano, Columbia, incluye, como otras de las causas, el arraigo historico del
fatbol masculino, el cual cuenta con mas historia y antecedentes, ademas, opina que en la
actualidad la logistica para manejar un sexo y otro en el deporte es desigual y eso genera

desorganizacion.
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“Ochenta afios de historia de diferencia con el masculino, me parece que si se ve
friamente el futbol masculino es més seguido por su historia” (Solano, 2019. Entrevista de
profundidad).

Como conclusion, se puede determinar que las tres razones principales de la existencia
de menos informacion del fatbol femenino en comparacion masculino en los medios son: La
falta de una cultura que se arraiga historicamente, el desconocimiento por parte de los

aficionados y lo que le genera econémicamente a los medios el futbol masculino.

Unidad 3: Categoria 3: La verdadera prioridad de los medios.

Conociendo las causas principales sobre el porqué los medios generan méas informacion
del fatbol masculino en comparacion al femenino, encontramos que una de estas son las
ganancias econdmicas que se les genera. A los medios digitales mas interaccion, a las

radioemisoras mas oyentes, a las televisoras mas televidentes y a la prensa mas lectores.

Si nos basamos en los cimientos de un medio de comunicacién, este tiene como funcién
principal informar, luego puede entretener, formar, ensefiar, crear y socializar. Entonces, para

los medios deportivos nacionales; ¢Cuél es la verdadera prioridad?

En la actualidad, los medios de comunicacion se deben al puablico y deben procurar
siempre mantener el mismo indice de seguidores, ya que la competencia cada vez es mas
estrecha con el surgimiento de las redes sociales y medios alternativos. Asi lo menciona Solano
(2019), Columbia.

“Este es un tema complicado. Los medios se deben al pablico y todos tenemos métodos
de medicidn, si uno da al publico, de manera extensa, algo que no le gusta va a dejar de verte,
oirte o leerte y buscara otro que le de lo que buscay le gusta. Debe haber un balance ya que los
medios viven de publicidad y la publicidad va a llegar por el nivel de audiencia” (Solano, 2019.

Entrevista de profundidad).

Para Chacdn (2019), Zona Técnica, el objetivo primordial siempre sera informar,
aunque manifiesta que el periodismo actual ha cambiado y si sus audiencias no consumen lo
que ellos informan el medio puede caer o hasta desaparecer y seria hasta una causa mas de

desempleo.
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“Lo més importante va a ser informar con equilibrio, ese es el objetivo niumero uno.
Pero el periodismo en la actualidad ha cambiado muchisimo, si usted no vende, no come, si no
come, no es rentable el trabajo que esta haciendo. Es un trabajo conjunto, hasta que el medio
no reciba algo a cambio, no podra dar la cobertura que se necesita. Tampoco tenemos los

recursos para ir siempre a los partidos y demas” (Chacén, 2019. Entrevista de profundidad).

Chinchilla (2019), Teletica y Oviedo (2019), La Nacion, coinciden en que la situacion
actual obliga a los medios a solo enfocarse en crear contenido que venda y genere, teniendo que
salirse muchas veces de lo convencional y de lo que es o no correcto. Chinchilla dice entender

la situacidn, aunque aclara que en su medio priorizan la informacién equilibrada.

“Actualmente, se vive una crisis econdmica, por lo que muchos optan solo por vender
para subsistir y tener a flote su medio, sin embargo, en nuestro caso, es mas importante mantener

un equilibrio en la informacion” (Chinchilla, 2019. Entrevista de profundidad).

“Lamentablemente, la prioridad hoy es vender, estamos en una época de cambio en el
periodismo y hay que atraer al publico como se pueda y vender la informacion que mas les
gusta para poder mantenernos como empresa. La situacion nos obliga a esto” (Oviedo, 2019.

Entrevista de profundidad).

Masis (2019), La Nacion, menciona que en su experiencia como profesional en
comunicacion ha visto como en ocasiones se tiene que informar de algin tema de relevancia
por la esencia del hecho, pero al no ser un atleta reconocido o poco seguido, se sabe de antemano

que no sera de la atencién de la audiencia.

“La venta tiene sus limites. Muchas veces se informa de lo que quiere el publico o lo
gue se sabe va a generar algo y no de lo que en se debe de hacer o uno nota que se puede hacer

en el momento, lastimosamente” (Masis, 2019. Entrevista de profundidad).

Existen opiniones divididas entre quienes exigen mas atencion (UNIFFUT, jugadoras y
equipos) y quienes necesitan generar para mantenerse (medios de comunicacion). Lo que si es
cierto es que en la actualidad los medios priorizan mas la venta y entretenimiento por encima

de la informacion equilibrada, mas alla del sexo o algun otro aspecto social que lo determine.
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Unidad 3: Categoria 4: Beneficios de una mayor cobertura periodistica para el
fatbol femenino.

Cabe rescatar que el proceso de profesionalizacion se cumplirad con el trabajo de todas
las partes involucradas, no solo de los medios, pero en esta categoria se analizara en especifico

los beneficios de una mayor exposicion ante estos.

Chacon (2019), Zona Teécnica, menciona que la exposicion que le darian los medios a
los equipos femeninos les generaria beneficios como tener las condiciones deportivas optimas
para poder desenvolverse. Ademas, indica que al ser mas reconocido mas gente sentira afinidad

por un equipo Yy se podria crear una cultura que permita que los clubes tengan su propia aficion.

“Mejoraria en todos los aspectos, porque tendria mas exposicion, después viene el
patrocinio, la empresa y luego el consumidor. Ya con mas recursos mejora la parte deportiva
porque tendra mejores instrumentos de trabajo, nutricionista, mas recursos para viajar un dia
antes cuando juegan en zonas alejadas. Generaria identidad y més gente iria a los estadios”
(Chacdn, 2019. Entrevista de profundidad).

Mayor cobertura de los medios no siempre garantizara un beneficio para el fatbol
femenino. Solano (2019), Columbia y Oviedo (2019), La Nacion, coinciden con esta teoria e
indican que se deben mejorar en otros aspectos y que también dependera siempre de la
audiencia, no sélo de ellos y su trabajo.

“Tendria mas exposicién y de repente mas marcas podrian llegar a patrocinar el deporte
dandoles mejores condiciones de entrenamiento y de juego que resulta en un nivel superior de
juego, pero como ya expuse el problema no es solo la exposicion que se dé, sino también el que

la gente quiera consumirlo” (Solano, 2019. Entrevista de profundidad).

“Para serte sincero, mayor cobertura no garantiza que el fatbol mejore, me baso en el
ejemplo del futbol masculino nacional, el cual tiene toda la cobertura y condiciones necesarias
y ha tenido un bajén de nivel muy importante, hay equipos con problemas econémicos y
condiciones dificiles. Deberia de trabajarse en todo sentido, no los medios de comunicacion”
(Oviedo, 2019. Entrevista de profundidad).

Para Mufioz (2019), UNIFFUT, el beneficio podria extenderse hasta el plano

internacional, donde las jugadoras serian mas reconocidas y sus logros mas proyectados.
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“En todo, se le daria el valor que se merecen, se eleva la informacidn, que en su mayoria
los medios, actualmente, hablan y se animan a dar. Ayudaria a divulgar y crecer a nivel
internacional nuestro fatbol femenino” (Mufioz, 2019. Entrevista de profundidad).

Por su parte, Chinchilla (2019), Teletica, invita a los medios a unirse al apoyo al fatbol
femenino, con mé&s coberturas e importancia. Menciona que los resultados han sido positivos,
tanto para la televisora, como para el fatbol femenino, ya que esta siendo mas reconocido y por

eso se han logrado convenios, patrocinios y mayor cantidad publico en los estadios.

“En todo sentido se mejoraria, si mas medios se unen méas exposicion tendran y habra
mas inversion, mas talento y calidad de espectaculos. Gracias a nuestras promociones, a
televisar los partidos, unido a esto se han sumado marcas privadas a patrocinar diferentes

equipos del fatbol femenino” (Chinchilla, 2019. Entrevista de profundidad).

Como conclusion, el propio encargado de la comunicacion de la UNIFFUT, Martinez
(2019), hace énfasis en la importancia del patrocinio como parte de la mejora, individual de los
clubes y de la misma organizacion. Argumenta, ademas, que el nivel de las jugadoras ha crecido
y que la UNIFFUT debe crecer de la mano con las mismas.

“Necesitamos mas patrocinios para tener mayores ingresos y asi contratar mas personal
que nos ayude a trabajar de manera positiva e integral en el crecimiento de todas las &reas que
necesitamos. El fatbol femenino va en crecimiento y nosotros no podemos quedarnos atras”
(Martinez, 2019. Entrevista de profundidad).

Unidad de andlisis 4: Analisis F.O.D.A para el plan de comunicacion

El analisis se realiza mediante las entrevistas a profundidad aplicadas a los periodistas de
los medios seleccionados para esta investigacion, el encargado de prensa de la UNIFFUT y un
directivo de esta organizacion quienes, desde su experiencia y conocimiento sobre la
UNIFFUT, brindaran opiniones y propuestas para que este pueda llegar mejor forma ante estos

y mas publicos. De esta unidad se derivan las siguientes categorias:
e Fortalezas, Debilidades y Amenazas de la UNIFFUT

e Propuestas de mejor para el area de comunicacion de la UNIFFUT
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Unidad 4: Categoria 1: Fortalezas, Debilidades y Amenazas de la UNIFFUT.

En esta categoria los periodistas y funcionarios de la UNIFFUT mencionan, desde su

experiencia y Optica profesional, cuéles son las fortalezas, debilidades y amenazas con las que cuenta la

UNIFFUT en su funcién de comunicacién organizacional externa. En la siguiente tabla se detallan las

observaciones que cada profesional analiza en relacion al andlisis de la UNIFFUT.

Tabla 8. Fortalezas, debilidades y amenazas UNIFFUT

Periodista o Medio de Fortalezas Debilidades Amenazas
directivo comunicacion /
Puesto en la
UNIFFUT
Carlos Televisora de Costa | Amplio conocimiento | Poco personal a cargo de | Poco reconocimiento del
Chinchilla Rica / Teletica | sobre la historia y todo lo | la comunicacién futbol femenino nacional
Sibaja Deportes relacionado al  fuatbol

femenino costarricense.

Informacién completa en
cuanto a estadisticas
semana a semana.

Desorganizacion en la
comunicacion

Poca relacion y acople con
las exigencias de los
medios de comunicacion

Poco reconocimiento de
la UNIFFUT como
organizacién

Poco progreso en
comparacion al fatbol
femenino internacional

Daniel Chacén
Rodriguez

Zona Técnica

Exactitud en su
informacion.
Material grafico y de

primera mano.

Estan en todo evento del
fatbol femenino.

Poca promocién ante los
medios de comunicacion,
poco reconocimiento

Poca interaccién con su
publico en redes sociales

Poco personal a cargo,
faltan profesionales en
distintas  areas como
relaciones publicas,
publicistas y disefiadores
gréficos

Continuaria la falta de
apoyo a los equipos con
Mmenos recursos

Poco reconocimiento de
las deportistas y sus
logros

Continuaria la escasez
de informacion sobre la
UNIFFUT en los medios

Fiorella Masis
Aguilar

La Nacion / Puro
Deporte

Informacién completa, un
referente para informarse
del  fatbol  femenino
nacional.

Una relacién deficiente con
los medios

Personal a cargo poco
especializado

Retrasar el progreso que
viene teniendo el fatbol
femenino

Falta de apoyo a los
equipos que no tienen
oficina de prensa propia
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Dejar en el anonimato
historias que pueden

generar cambios.

Steven Oviedo
Arias

La Nacion / Puro
Deporte

Tratan de hacer un gran
esfuerzo por entregar la

informacion lo mas

completa posible.

Poco reconocimiento por
parte de su publico y
medios, no se escucha
mucho de ellos

Falta de personal a cargo
del &rea de comunicacion

La amenaza es que no
haya cambios y todo
continde igual. Que no
consigan mejorarse las
condiciones,

reconocimiento y

profesionalizacion.

Pamela
Solano
Rodriguez

Radio Columbia /
Columbia Deportiva

Informacién completa. El
sitio web esta actualizado
tras cada jornada incluso
en detalles estadisticos.

Poca relacion con los
medios que podria
potenciar su trabajo

Minima  interaccion vy
contenido en las redes
sociales

Falta de jerarquia sobre los
clubes femeninos

La principal amenaza es
que esfuerzos que se
han hecho se pierdan y
que la gente siga sin
crear arraigo y por ende
interés.

Allan Martinez | UNIFFUT / El trabajo en redes La pagina web es muy La desinformacion es
Hernandez Encargado de sociales. Facebook, débil nuestro peor enemigo
rensa .
P Twitter e Instagram actualmente. Usted
Muchos de los correos con | puede escuchar a
Buenas relaciones con las informaciones no estan | cualquier programa que
los canales que llegando a los receptores les gusta hablar temas
transmiten el fatbol gue necesitamos del fatbol femenino, pero
femenino. no sabe mucho o nada
Poco reconocimiento de la
imagen de la organizacion.
Mario Mufioz | UNIFFUT / | Informacién veraz para | Poco personal a cargo de | Desconocimiento del
Jiménez T.esor_ero en la junta que los oyentes vy | estaarea futbol. ] . femgnmo.
directiva . _ Seguiran interviniendo
seguidores estén bien periodistas  en los
informados y tengan buen | Poca informacién sobre | medios los cuales no
criterio a la hora de hablar | reglamentaciones tendran conocimiento
9 ' Yl claro sobre todo lo
del fatbol femenino. asuntos administrativos y | relacionado a la
UNIFFUT vy el fatbol

de proyectos.

femenino, y en vez de
hacer un bien, provocan
un mal al fatbol
femenino.

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Unidad 4: Categoria 2: Propuestas de mejora para el area de comunicacion de la
UNIFFUT

Luego de conocer los puntos positivos y negativos de la labor comunicativa de la

UNIFFUT, los mismos profesionales aportan, basados en sus conocimientos profesionales,

plantean diversas ideas que aportaran en la o estrategias de comunicacion En la siguiente tabla

se mencionan los aportes.

Tabla 9. Propuestas de mejora

Periodista o
directivo

Medio de comunicacién
/ Puesto en la UNIFFUT

Propuestas

Carlos Chinchilla
Sibaja

Televisora de Costa Rica/
Teletica Deportes

Mayor personal de apoyo, con profesionales en
comunicacion en distintas areas como periodistas,

publicistas, relacionistas publicos y mercaddlogos

Visitas a los medios, dar a conocer mas y mejor a sus

representantes

Ampliar su lista de contactos en los medios para hacer llegar

a mas periodistas la informacion de su organizacion

Daniel Chacon
Rodriguez

Zona Técnica

Ir a los medios a promocionarse e informar sobre su

organizacion

Realizar eventos antes de los partidos con sus

patrocinadores

Aprovechar a las instituciones de fitbol masculino que estan
incursionando en el futbol femenino y trabajar con ellos en

temas de publicidad y mercadeo

Mas interaccion en redes sociales, generar mas contenidos

mas atractivos para sus publicos
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Fiorella
Aguilar

Masis

La Nacion / Puro Deporte

Contratar mas y mejor personal especializado en distintas

areas de comunicacion e imagen

Intensificar la relacion con los medios y ampliar los canales

de envio de informacién hacia estos

Dar a conocer historias detras del futbol femenino, jugadoras,
dirigentes, etc., para comenzar a generar esa cultura en el

pais

Steven
Arias

Oviedo

La Nacion / Puro Deporte

Mas relacién con los medios, que envien informacién mas

seguido y de manera mas directa

Mejor manejo de sus redes sociales, mas interaccion y

generacion de contenidos variados

Aportes a la imagen de los clubes que no cuentan con una
oficina de prensa o encargado, impulsarles su imagen, logros

y demas.

Pamela
Rodriguez

Solano

Radio Columbia
Columbia Deportiva

/

Mas acercamiento a los medios, ofrecer ayuda, ofrecer
entrevistas, que se aseguren de tener el correo de al menos
una persona de cada medio para hacer llegar comunicados.
El encargado de prensa debe de estar més involucrado en

los medios

Contratar mas profesionales en areas de comunicacion y

relaciones publicas para que se expanda su imagen

Explotar la imagen de las futbolistas y los clubes, exaltar

mas el trabajo de los equipos pequeiios

Allan
Hernandez

Martinez

UNIFFUT / Encargado de

prensa

Mejores estrategias mercadeo que posicionen nuestra
imagen

BlUsqueda de patrocinios y ayuda externa para la
organizacion, futbolistas y clubes

Mas profesionales en otras areas de comunicacion

Mario
Jiménez

Mufioz

UNIFFUT / Tesorero en la

junta directiva

Ir mas seguido hacia los medios de distintas formas o por

distintas vias de comunicacién
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Realizar activaciones, rifas y promociones con los

patrocinadores

Ampliar el personal para cubrir mas partidos y de mejor forma

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Unidad de analisis y categorias de las historias de vida

En esta Unica unidad de analisis se utilizan las observaciones realizadas con base en las

historias de vida realizadas por medio del analisis conversacional autobiografico a las

futbolistas de distintos equipos de la primera division del fatbol femenino: Carol Sanchez (A.D
Moravia-CSH), Diana Araya (A.D Moravia-CSH), Lixy Rodriguez (CODEA-LDA), Valery
Sandoval (CODEA-LDA), Carolina Venegas (Saprissa Futbol Femenino) y Monserrat Arias

(Universitarias). Estas fueron ejecutadas entre los meses de setiembre y octubre del 2019.

Tabla 10. Unidad de anélisis y categorias de las historias de vida

Unidad de Analisis

Categorias

El futbol femenino en Costa Rica

e Andlisis del futbol femenino en la actualidad
e Desigualdad de condiciones
e Cobertura de los medios de comunicacién

e Violencia de género

Mensajes de concientizacion

Fuente: Elaboracién propia, 2019

Unidad de analisis 1: El fatbol femenino en Costa Rica.

De esta unidad se desprenden las siguientes categorias:

e Analisis del futbol femenino en la actualidad

e Desigualdad de condiciones

e Cobertura de los medios de comunicacion
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e Violencia de genero

e Mensajes de concientizacion

Unidad 1: Categoria 1: Analisis del futbol femenino en la actualidad

En esta categoria, las mismas futbolistas seleccionadas para la investigacion aportan un
andlisis desde sus vivencias y experiencias, manifiestan su sentir sobre las condiciones en las
que se ha venido desenvolviendo el fatbol femenino en el pais y los cambios que se han

experimentado.

Venegas (2019), Saprissa FF, opina que el fatbol femenino nacional viene en
crecimiento y que en uno de los aspectos donde mas se denota es en la cantidad de nifias que
comienzan a practicar fatbol, ademas, de las escuelas infantiles que existen y ayudan ain mas

a este proceso.

“Creo gque ha mejorado mucho en cuanto a cantidad de nifias y mujeres que practican
fatbol. Por ende, cada vez hay mas nifias talento y con proyecciéon, pero ain estamos muy lejos
de igualar o alcanzar las condiciones de otros paises que son potencias” (Venegas, 2019.
Entrevista de historia de vida propia).

Ante el aumento de nivel, surgimiento de nuevas talentos y logros obtenidos
internacionalmente por la Seleccion Femenina de Costa Rica, el futbol femenino ha generado
mayor interés en los publicos. Araya (2019). CSH- A.D. Moravia, coincide con Venegas y
afiade que la paciencia y preparacion constante han sido las causantes de este crecimiento

integral.

“El futbol femenino ahora est4d cambiando mucho, gracias a personas que nos ha tenido
pacienciay nos han apoyado, ha crecido bastante en nivel. Creo que gracias a ellos mas mujeres
en el pais pueden practicar fatbol desde pequefias y creciendo con conocimientos y preparacion

un poco mas profesional” (Araya, 2019. Entrevista de historia de vida propia).

Las mismas deportistas son conscientes de que parte de este crecimiento ha sido
gracias al aporte que han venido recibiendo de los clubes masculinos. Las facilidades a la hora
de entrenar, desenvolverse en un terreno de juego, la facilidad para recuperarse de lesiones y
la proyeccion de su imagen y la de sus equipos, han sido parte de los beneficios. Rodriguez
(2019), CODEA-LDA, destacé este aspecto.
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“Mejores centros de entrenamiento, jugar cada fecha en sus estadios, que obviamente
estan en mejores condiciones, tener equipo y personal médico para dietas, recuperaciones
fisicas, activaciones y todo eso nos motiva. Pero no todos los equipos la reciben y sé que hay

colegas que la pasan mal” (Rodriguez, 2019. Entrevista de historia de vida propia).

Sanchez (2019), CSH-A.D. Moravia, es la capitana de la Seleccién Nacional, cuenta
con una amplia trayectoria en el futbol femenino, tanto nacional, como internacional. Sanchez
coincide con Rodriguez sobre el aporte de los equipos masculinos como potenciadores de la

profesionalizacion de esta disciplina.

“Para mi lo mas importante del futbol femenino de nuestro pais es lo que esta pasando
en este momento, que los equipos de hombres tengan uno femenino y nos den mejores
condiciones para poder mejorar en el rendimiento deportivo y por supuesto que en lo
académico. Eso marcard mucho la diferencia en un futuro” (Sanchez, 2019. Entrevista de

historia de vida propia).

Como mencion6 Rodriguez (2019), las ayudas por parte de los equipos masculinos van,
especificamente, dirigidas a solamente 3 equipos de la primera division del fatbol femenino.
Sin embargo, el resto si sufren de condiciones un poco mas desiguales y por eso su nivel
deportivo es escaso en relacion al resto. Para Arias (2019), Universitarias, quien juega en un
club de menor rango, las condiciones desfavorables contintan afectando y la competencia es

desigual.

“Siempre he pensado que calidad la hay, hay jugadoras muy muy buenas, pero sin
apoyo, ni de medios ni inversién, entonces se ve mas como un hobby o por buscar una beca

para irse a algun otro pais a jugar” (Arias, 2019. Entrevista de historia de vida propia).

Se concluye que el nivel deportivo y las condiciones han mejorado continuamente, sin

embargo, no de forma equitativa. Son s6lo algunos los clubes que se han visto beneficiados.

Unidad 1: Categoria 2: Desigualdad de condiciones

La realidad actual del fatbol femenino en Costa Rica presenta dos contrastes muy
marcados, un avance en lo deportivo, pero continuidad en las malas condiciones econémicas y
las grandes brechas salariales, ademas, la falta de apoyo para la mayoria de los equipos que

conforman los distintos campeonatos.
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Un reporte realizado por la Federacion Internacional de Futbolistas Profesionales
FIFPRO (2017),reconocid que las jugadoras profesionales no son vistas como profesionales ni
son asalariadas. Venegas (2019), Saprissa FF, atribuye la desigualdad de condiciones a una

sociedad manejada por los estereotipos.

La falta de inversion y promocion del futbol femenino se dan porque hay machismo en
nuestra cultura ain. También mala gestion a nivel de la liga femenina. Si la gente no asiste a
ver los partidos, dificilmente vamos a tener recursos” (Venegas, 2019. Entrevista de historia de

vida propia).

Ademas, Venegas menciona que en Costa Rica el futbol no puede ser visto como un

trabajo, ya que los salarios son muy bajos en comparacion al fatbol masculino u otros deportes.

Muchas jugadoras talentosas se retiran jovenes, porque deben escoger entre estudiar y
trabajar y al no recibir ningun ingreso del fatbol entonces deben dejarlo para darle prioridad a

sus carreras y trabajos” (Venegas, 2019. Entrevista de historia de vida propia).

Sanchez (2019), A.D Moravia-CSH, coincide con Venegas en el tema de los bajos
indices salariales y aclara que esta situacion se vive en paises donde existen campeonatos

femeninos potencias a nivel mundial.

“Es una diferencia que se da en paises de potencia como Estados Unidos, donde su
Seleccion de mujeres han sido campeonas del mundo y campeonas olimpicas y aun asi no hay
igualdad en los salarios y las condiciones, la diferencia es abismal, es todo un temay una lucha
a nivel mundial del futbol femenino. Para seguir se necesita paciencia y disciplina” (Sanchez,
2019. Entrevista de historia de vida propia).

Para Arias (2019), Universitarias, la razén principal de la desigualdad es la falta de
apoyo de las empresas privadas y el publico aficionado, el cual, apoya més a un futbolista por

esta ser mas reconocido y generarles mas.

“No es como en México que cada equipo masculino tiene su equipo femenino y tienen
una Liga femenina grande, aqui solo Saprissa, Alajuela 'y Heredia lo tienen, pero usted compara
los salarios de ellas y son sumamente diferentes al masculino. Aqui los patrocinadores y los
medios prefieren apoyar mas a un jugador que a una jugadora, por el hecho de que son mas

reconocidos” (Arias, 2019. Entrevista de historia de vida propia).

En Costa Rica los futbolistas suelen ser mas reconocidos y esto es gracias a su gran

visibilidad en los medios y su imagen publicitaria. Gracias a esta apertura en su imagen, tienden
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a tener mejores contratos y patrocinios. Por su proyeccion, se convierten en idolos de nifios y
grandes que siguen a un equipo en especifico o gustan del fatbol en general. Para Sandoval
(2019), CODEA-LDA, es toda esta visibilidad con la que no cuenta la mujer futbolista en el

pais.

“La principal causa, tal vez, es la falta de apoyo, al no tener tanta visibilidad en medios,
la gente no le puede dar el seguimiento y la importancia que se merece, y también que nosotras
no nos podemos dedicar de lleno al futbol porque los salarios son bajos. Las empresas no nos
ayudan, entonces siempre debemos tener otra fuente de ingresos para poder vivir” (Sandoval,

2019. Entrevista de historia de vida propia).

Por su parte, Rodriguez (2019), CODEA-LDA, destaca que las mismas futbolistas son
conscientes de que los hombres cuentan con mejores aptitudes fisico-deportivas en la
actualidad, por lo que el espectaculo que ofrecen es mejor, sin embargo, opina que el publico,

medios y patrocinadores pueden tener la iniciativa de acercarse.

Si bien es cierto, por genética, los hombres son méas rapidos y explosivos, hacen méas
dinamico el fatbol, la gente no se ha acercado a ver que hay jugadoras con demasiadas
condiciones y que merecemos también ese apoyo” (Rodriguez, 2019. Entrevista de historia de

vida propia).

Se concluye este efecto es algo similar a un efecto dominé. La mayoria de los medios
de comunicacion no promocionan al futbol femenino ya que este no genera el espectaculo que
genera el masculino. Al no proyectarlo, la gente desconoce todo sobre este y no asiste a los
estadios, al no asistir no hay dinero y al no haber personas en los estadios, no es rentable para

las marcas patrocinadoras o empresas privadas.

Unidad 1: Categoria 3: Cobertura de los medios de comunicacion.

Se conoce la opinion de las futbolistas sobre el trabajo que realizan, por los medios de
comunicacion, sus avances y aportes y las necesidades que deben ser solventadas a futuro, todo

desde su perspectiva personal.

Para Sandoval (2019), CODEA-LDA, en comparacion a afios anteriores la importancia
del futbol femenino ante los medios ha crecido. Desde las informaciones que se presentan, hasta

la transmision de los partidos.



116

“Siento que los pasos que se han dado van en el camino correcto, ya los medios tratan
de darle més seguimiento al futbol femenino. Ojala veamos més notas en las televisoras, que
veamos restimenes de las fechas del campeonato nacional, que se acerquen mas y mas, porque

son el principal medio para darnos a conocer” (Sandoval, 2019. Entrevista de historia de vida

propia).

En la actualidad, los medios de comunicacion TD Mas (Teletica) y Tigo Sports
transmiten algunos partidos del campeonato de primera division del fatbol femenino, por lo que
su exposicién ha ido considerablemente al alza. Araya (2019), A.D Moravia-CSH, menciona
que esa ventana ha representado méas y mejor apoyo por parte de los aficionados y que este se

manifiesta también en las redes sociales

“Ahora méas personas pueden ver nuestros partidos, entonces estan mas atentos, y nos
apoyan mas por redes sociales y asi, en el estadio aln no va tanta gente, pero si sentimos méas
apoyo. Todo eso ayuda a que nos conozcan un poquito mas y nos apoyen” (Araya, 20109.

Entrevista de historia de vida propia).

Sanchez (2019), A.D Moravia-CSH, también destaca el compromiso de estos medios,
aunque, afiade, que también le gustaria que la imagen de las deportistas en el futbol no sea solo

expuesta dentro de una cancha, sino también desde un plano personal.

“En este momento los medios de comunicacion estan muy comprometidos con el futbol
femenino el apoyo es bastante, ojala no sea por un torneo solamente. Tal vez no hacer solo
notas de los partidos sino estar mas comprometidos con las jugadoras, no solo jugamos también
trabajamos y algunas tienen negocios propios, hacer mas notas de vida, entrevistas fuera de las
canchas , mas documentales e ir a entrenamientos” (Sanchez, 2019. Entrevista de historia de

vida propia).

Los avances han sido significativos, sin embargo, el fatbol femenino sigue estando a un
segundo plano en comparacion al masculino. Para Venegas (2019), la cobertura deberia de ser
totalmente igualada, ya que el fatbol femenino ha crecido lo suficiente como para merecer

mayores espacios en sus agendas.

“Creo que la transmision de los partidos es fundamental. También que se estén
informando constantemente de lo que sucede en el dia a dia con las jugadoras, asi como lo
hacen con el masculino. Que le den la misma cobertura que a los hombres” (Venegas, 2019.

Entrevista de historia de vida propia).
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Arias (2019), Universitarias, coincide con el crecimiento que se ha experimentado, a
pesar de esto, considera que la falta de preparacion de los periodistas sobre todo lo relacionado
al fatbol femenino es una falta de respeto.

“Los periodistas no estan preparados. No se saben nuestros nombres, nos confunden de
equipo. Yo juego para Universitarias y una vez en un partido contra Coronado, decian que
nosotras éramos Coronado Y ellas Universitarias. No sé si estaban comenzando o algo por el
estilo, pero es mas un tema de respeto a nosotras y al fatbol femenino del pais” (Venegas, 2019.

Entrevista de historia de vida propia).

De este apartado se concluye que existe un crecimiento en el interés de los medios por
acercarse al futbol femenino, las transmisiones de partidos han aportado motivacion y
proyeccion no sélo a las futbolistas, también a los medios y patrocinadores. Sin embargo, no
son los suficientes. También, se destaca el desconocimiento y falta de preparacion de algunos

comunicadores sobre todo lo relacionado al futbol femenino nacional y su entorno.

Unidad de analisis 1: Categoria 4: Violencia de género.

Es importante conocer los testimonios sobre los casos de violencia de género de las
cuales han sido victimas o han identificado durante un partido de fatbol. También, se analizaran
las consecuencias que este tipo de maltratos han tenido a nivel psicoldgico y en su rendimiento

deportivo.

En la actualidad, uno de los estereotipos mas comunes es considerar a la mujer futbolista
como homosexual, utilizando términos como lesbiana, marimacha, tortillera, entre otros, mas
con un enfoque descalificativo y ofensivo e incluso, a nivel mundial, ha surgido la duda de si

en el deporte existen mas mujeres homosexuales que heterosexuales.

Para Araya (2019), A.D Moravia-CSH, este tipo de terminologias son las mas utilizadas
para ofender o maltratar a las futbolistas en el pais, aunque destaca, que el racismo y la agresion

sexual con comentarios también son habituales.

“Lo de siempre, el tipica marimacha, lesbiana y todo ese tipo de insultos durante los
partidos he recibido y he visto a otras compafieras que lo sufren también. También de racismo
y maltratos, he escuchado llamarles negras, ricas y otras vulgaridades” (Araya, 2019. Entrevista

de historia de vida propia).
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Araya, menciona que esta es una cultura dificil de cambiar, algo que se debe de mejorar
desde la educacion temprana en el hogar. “Veo dificil que cambie, no dejara de pasar. Estamos
en un pais muy machistay ya eso es por la cultura, es dificil cambiarlo” (Araya, 2019. Entrevista

de historia de vida propia).

Venegas (2019), Saprissa FF, coincide con Araya en relacion a que la solucion viene
desde la crianza, no s6lo del hombre, sino de todas las personas, y cree que es algo dificil de
cambiar por lo que se debe de empoderar a las nifias desde ya, para que puedan recibir este tipo

de comentarios con la menor afectacion posible.

“Quizas con la educacion desde las casas, erradicar el machismo en nuestra cultura.
Tener tolerancia cero con todo tipo de comentarios o actitudes machistas o de superioridad de
género. Promover el deporte femenino y empoderar a las nifias y mujeres que lo practican”

(Venegas, 2019. Entrevista de historia de vida propia).

En su caso, Venegas narra que, si tuvo secuelas psicoldgicas debido a estos maltratos,
principalmente, en su juventud. Afiade que no so6lo fueron recibidos por parte de aficionados,

sino que también de entrenadores.

“Durante muchos afios he vivido con todo tipo de menosprecio hacia el fatbol femenino,
hasta de los mismos entrenadores he recibido comentarios machistas. Entrenadores que nos han
dicho que no sabemos jugar. Que mi entrenador me obligue a maquillarme para jugar porque si
no pareciamos hombres, que somos unas vagabundas y no somos nadie. Son cosas que me han
marcado mas que todo cuando era mas joven porque me lastimaban mucho y llegaba llorando
a mi casa. Es importante tener fortaleza mental en esto” (Venegas, 2019. Entrevista de historia
de vida propia).

Las redes sociales en la actualidad se han convertido en otras de las herramientas mas
utilizadas para expresar posturas y comentarios con facilidad. Es esta también una via por la
cual las personas tienden a ofender y criticar a las futbolistas. Para Sandoval (2019), CODEA-

LDA, este tipo de maltratos no solo se dan en los estadios, también por estos medios.

“Personalmente, yo no he recibido, pero en redes sociales se ve mucho este tipo de
violencia hacia todas las jugadoras. Comentarios machistas, ofensas, hasta ofensas racistas.
Todo esto genera cierto tipo de miedo, bajando el rendimiento deportivo por desconcentracion

y hasta baja autoestima” (Sandoval, 2019. Entrevista de historia de vida propia).
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En relacion con lo mencionado por Sandoval, Sanchez (2019), A.D Moravia-CSH,
afiade que las redes sociales han sido mal utilizadas, aunque también pueden ser una via para

crear conciencia sobre este tipo de acciones.

“Estamos en una época en donde las redes sociales, la television y otros medios son una
herramienta fundamental para hacer una notica viral en dos momentos, esto lo podemos usar a
favor para formar campafias del apoyo a la mujer deportista. En la Federacion nos dan charlas

con un psicélogo sobre estos temas” (Sanchez, 2019. Entrevista de historia de vida propia).

Por su parte, Arias (2019), Universitarias, coincide con que este tipo de manifestaciones
son mas usuales por las redes sociales y asegura, que, desde su experiencia en primera division,

son mas los comentarios racistas que los sexuales.

“He escuchado comentarios de racismo y sexuales con otras comparfieras, pero son mas
las de racismo. Negra esto, negra lo otro y eso normalmente saca a la jugadora del partido, la
desconcentra y afecta en lo emocional. Creo que se ve de igual forma en el fatbol masculino y
el femenino, las ofensas son igual de pesadas, solo que a un partido de fatbol femenino no va
tanta gente, lo de nosotras se ve més en redes sociales” (Arias, 2019. Entrevista de historia de

vida propia).

Hay que tomar en cuenta que el maltrato psicoldgico, fisico y hasta sexual también se
dan en el futbol masculino y en algunas oportunidades se manifiesta de formas mas agresivas.
Es una préactica que debe de ser erradicada por las autoridades deportivas y nacionales de
manera inmediata, con vetos de los estadios y hasta procesos judiciales, en caso de agresiones

fisicas o sexuales.

Unidad de andlisis 1: Categoria 5: Mensajes de concientizacion.

En esta categoria, las jugadoras seleccionadas para esta investigacion tienen un espacio
para dar un mensaje de concientizacion sobre los temas abarcados en esta primera unidad de
analisis.

- Carol Sanchez Cruz, 2019. A.D Moravia - Club Sport Herediano

“Primero muchas gracias por tomar como tema el futbol femenino de Costa Rica para
tu investigaciéon. Los temas tocados en la entrevista son una realidad para nosotras como

deportistas, muchas, si no la mayoria, quisiéramos vivir del futbol femenino, pero lo vemos
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imposible, no perdemos la esperanza de esta dura lucha para que futuras generaciones disfruten
de lo que nosotras estamos pidiendo. Aprovecho para instar a los medios de comunicacién a
que no se acerquen solamente cuando la seleccion mayor femenina juega o cuando es un clasico
si no estar ahi siempre, el futbol femenino es hermoso y en Costa Rica hay un potencial
increible, si todos trabajamos juntos podemos lograr grandes cosas” (Sanchez, 2019. Entrevista

de historia de vida propia).

- Diana Araya Méndez, 2019. A.D Moravia - Club Sport Herediano

“Creo que ninguna mujer deberia guardarse o no permitirse hacer lo que le gusta por
miedo a que no la dejen o la juzguen, el que no arriesga no gana y nosotras somos libres de
elegir y practicar el deporte que mas nos guste, no debemos dejar de hacerlo, aunque las
condiciones sean dificiles. A los papas quiero decirles que apoyen a sus hijas siempre y nos las
limiten nunca a practicar este deporte. Ojala el futbol femenino sea cada vez mas profesional
con la ayuda de personas que si creen en nosotras” (Araya, 2019. Entrevista de historia de vida

propia).

- Lixy Rodriguez Zamora, 2019. CODEA - Liga Deportiva Alajuelense

“Apoyemos el fltbol femenino, nosotras hacemos una gran labor para que esto crezca,
pero necesitamos que a los estadios se acerquen aficionados, para asi crecer y tener las
condiciones necesarias para poder seguir practicando este deporte” (Rodriguez, 2019.
Entrevista de historia de vida propia).

- Valery Sandoval Sirias, 2019. CODEA - Liga Deportiva Alajuelense

“Me gustaria extenderles a todas las personas una invitacion a apoyar el futbol femenino
de cualquier manera en la que puedan, yendo a los estadios, estando pendiente y dandole
seguimiento a lo que hacemos, y también, si les molesta o tienen comentarios no acertados que
aprendan a callar y no arruinar los suefios de muchas jugadoras. De igual manera, la invitacion
a todo el que quiera apoyar el futbol con un patrocinio, que las puertas siempre estaran abiertas

y siempre necesitaremos de su ayuda.
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Y, por ultimo, instar a todas las nifias que les gusta el futbol que sigan adelante, que no
las detengan sus malos dias, los malos comentarios ni nada que se ponga en su contra, que vean

en la vida todo como un reto para crecer y ser mejores personas dia a dia” (Sandoval, 2019.

Entrevista de historia de vida propia).

Carolina Venegas Morales, 2019. Saprissa Futbol Femenino

“Decirle a la gente que hagan un poco de conciencia, nosotras invertimos igual 0 mas y
buscamos la excelencia en lo que hacemos. Merecemos una oportunidad de parte de ustedes y
si no al menos su respeto. Quiero decirles que no se trata de una competencia entre géneros,
podemos hacer mucho si nos unimos. Solo queremos igualdad y respeto” (Venegas, 2019.

Entrevista de historia de vida propia).

- Monserrat Arias Cordero, 2019. Universitarias

“Que todos los periodistas se den cuenta de la situacién, e igual el resto de la gente, que
nos apoyen mas para crecer todos, para que crezca el deporte en el pais, que nos den muchas
mas coberturas, y nos impulsen mas, eso nos motivaria mucho y nos ayudaria a salir adelante
en lo personal y profesional. Que nos respeten, que somos mujeres y seres humanos, que
merecemos hacer lo que nos gusta y que hemos dado bastante como para seguir aguantando,

muchas veces, malos tratos” (Arias, 2019. Entrevista de historia de vida propia).
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PROPUESTA

Plan de comunicacion

El plan de comunicacion consistiré en la elaboracion de una estrategia de comunicacion
externa para la Union Femenina de Futbol de Costa Rica, con el objeto de, posteriormente, crear
un departamento de comunicacion que permita intensificar su relacion con los medios y sus
publicos, mejorar las vias de comunicacién y proyectar una mejor imagen de este ante los

aficionados. Ldpez (2018), define a la estrategia o plan de comunicacién de la siguiente manera:

La estrategia de comunicacion es la herramienta que nos permite planificarnos
en el tiempo de una forma organizada. La sistematizacion o metodologia
empleada para este ejercicio de comunicacion es variable y cambiante, cada
organizacion puede crear su propia metodologia y sistematizarla siempre y

cuando lo permita de una forma integral y coherente (parr. 1).

El plan serd dirigido al publico externo de la organizacion. Lopez (2018) define a este
tipo de publicos como:

La comunicacion externa es un grupo de acciones de comunicacion destinada a
los pablicos externos de una empresa, institucion u organizacion, estas
estrategias dependen de los recursos a invertir, por las organizaciones y
contempla el uso de los medios de comunicacion segun el segmento de mercado

o target y el objetivo de la estrategia (parr. 9).

Esta organizada y basada en el analisis F.O.D.A que se realizd en el estudio previo,
mediante entrevistas a profundidad con periodistas de distintos medios, el encargado de prensa

de la institucién y un directivo de esta.

Analisis del entorno actual

Se reconoce que la labor realizada hasta el momento por el departamento de
comunicacion de la UNIFFUT ha sido buena. Cuentan con su propia pagina web, donde realizan
notas informativas y brindan informes de la actualidad, también tienen 3 plataformas de redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter), por donde también emiten sus informaciones. Ademas,
cuentan con un chat de prensa via WhatsApp y correo electrénico y tienen un programa radial

que se transmite los viernes en horario nocturno en Radio Monumental.
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A pesar de poseer todas estas plataformas, su publico es muy reducido y el
desconocimiento social continda latente. Las informaciones, tanto de los campeonatos
femeninos, como de la misma organizacion, no se ven reflejadas ante los medios deportivos en

sus agenda setting y sus mismas plataformas de informacion tienen pocos aficionados y adeptos.

Esto se puede ver reflejado en la enorme diferencia que existe entre la cantidad de
seguidores en redes sociales de los tres érganos que administran el futbol nacional que son la
Federacion Costarricense de Futbol, [FEDEFUTBOL] y la Union de Clubes de la Primera
Division, [UNAFUT] (futbol masculino) y la misma UNIFFUT. Este grafico muestra la
cantidad de seguidores entre uno y otro en el momento especifico en el que se reconstruyo la

informacion.

Figura 4. Seguidores de la FEDEFUTBOL, UNAFUT Y UNIFFUT en redes sociales

FEDEFUTBOL UNAFUT UNIFFUT

TRZOMZT f 236.620 f 21.075

263.000

26.400 2271

t 248.000

t 25.200 p 1.373

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Otro aspecto para tomar en cuenta es la conformacion del departamento de prensa de la
organizacion, la cual cuenta solamente con un encargado de realizar las maltiples tareas que
este puesto conllevay el cual no es periodista de profesion. Si lo comparamos también con estas
dos organizaciones se concluye que la falta de personal en distintas areas puede ser una causante

del poco impacto comunicativo y de imagen de la organizacion.
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Figura 5. Profesionales en los departamentos de prensa de la FEDEFUTBOL, UNAFUT

Fuente: Elaboracién propia, 2019. Fuente: FEDEFUTBOL, UNAFUT y UNIFFUT

y UNIFFUT

FEDEFUTBOL

*» Tres periodistas
» Un periodista vocero

UNAFUT

* Periodista
» Relacionista publica

» Historiador y estadigrafo
» Disefiador y creativo
» Mercaddloga

UNIFFUT
» Un encargado de prensa

En el fatbol masculino nacional, donde la mayoria de los clubes cuentan con

departamentos o encargados, es comun ver que sea una sola persona la encargada, aunque la

realidad es que la calidad y cantidad de trabajo es menor en comparacion a departamentos

conformados por distintos profesionales. Goldberg (2016) afiade a esto:

El 25% de los presidentes consideran que los periodistas deben realizar tareas

ajenas a su profesion como buscar anunciantes publicitarios, mientras que 58.3%

incluyen la toma de fotografias como parte de su labor. La mayoria de los

presidentes (83.3%) incluyen el ambito de la publicidad dentro del concepto de

comunicacion deportiva (pp.133-134).

Objetivos

Objetivos principales

- Fortalecer la relacion de la UNIFFUT con los medios de comunicacién

Objetivos secundarios:

- Ganar audiencia y seguidores
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- Obtener patrocinios
- Generar mas contenido en las diversas plataformas de informacion

- Proyectar de mejor forma la imagen el futbol femenino nacional

Target
Uno de los procesos mas importantes antes de implementar las estrategias y
herramientas es definir el target o targets especificos a los que va direccionado el plan de

comunicacion. Matiz (2018) citando a Philip Kolter (2018) lo define como:

Refiere a un segmento (fraccion) del mercado que seria potencial consumidor
del producto ofertado. Este término se utiliza para definir un grupo de personas
0 segmento de la totalidad de un mercado con determinadas caracteristicas que
tienen una necesidad, ya sea por su naturaleza, entorno o gusto, que nuestro

producto o servicio pueda satisfacer (Prezi diapositiva 3).

El target puede ser seleccionado mediante una serie de variables como el nivel
socioecondémico, sexo, edad, profesion, gustos y residencia geografica. Basado en esta
definicion se determina que los targets para esta estrategia seran: Medios de comunicacion
deportivos (digitales, televisivos y radiales). Publico general con los siguientes criterios:
Jovenes y adultos, de ambos sexos, que oscilan entre los 17-55 afios, amantes de los deportes y

dirigido a todo el pais, territorialmente.

Estrategias y herramientas

Estas son las estrategias propuestas y las herramientas que se utilizaran para

ejecutarlas, todo con el objetivo cumplir con los objetivos propuestos:

» Elaborar un plan dirigido a los medios que permita establecer relaciones con todas las

empresas de comunicacion a nivel nacional.

e Definir y seleccionar los mejores medios (tradicionales o no) para hacer llegar

los mensajes y comunicados referentes a la organizacion.
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e Crear una red de contactos, tanto en el chat de prensa, como en el correo
electronico. Esta lista debe de tener al menos 3 periodistas de los medios

definidos en el proceso anterior.

e Enviar informacion constante y no sélo el dia de los partidos o eventos
especificos. Emitir comunicados, boletines de prensa, artes informativos y

contenido variado y de calidad visual e informativa para que sea replicada, etc.

e Visitar a los medios de comunicacion. Reunirse, generar ideas y escuchar las
inquietudes de los periodistas de las empresas méas importantes, con el fin de
fortalecer las relaciones interpersonales y establecer vias de crecimiento
bidireccional.

e En las visitas a los medios, brindarles asesoria o capacitacion sobre toda la
informacion relacionada al futbol femenino. Historia, clubes, nombres de
jugadoras, nombres de estadios, actualidad, formatos. Todo esto con el fin de
generar conocimiento y mitigar la desinformacién.

e Continuar con la linea seguida hasta el momento en relacion con la convocatoria

a conferencias de prensa.

» Andlisis del presupuesto y contratacion de mas profesionales en comunicacion

e Elaborar un andlisis del capital y recursos con los que cuenta la organizacion,
asi se tendrd un criterio de cuanto se puede invertir. Si esta al alcance, destinar

un presupuesto mas alto a este departamento.

e Contratar a profesionales en distintas areas de comunicacion como periodistas,
relacionistas publicos, publicistas o disefiadores creativos. Puede ser uno por

rama o priorizar una o un periodista, relacionista publico més un creativo.

e Realizar un andlisis del capital y recursos con los que cuenta la organizacion
para contemplar la posibilidad de contratar a una agencia que brinde servicios

de comunicacion estratégica.

e Invertir en la capacitacion y preparacion técnica-profesional del encargado de
prensa actual en funciones relacionadas a las relaciones puablicas, produccién

audiovisual, disefio, marketing digital y manejo de redes sociales, entre otros.
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> Desarrollar un plan de contenidos para la pagina web

e Diversificar el estilo y contenido de las notas web. Realizar no s6lo de indole
informativo, sino también reportajes, entrevistas, semblanzas cronicas e incluir
material audiovisual a estas.

e Redactar al menos 4 notas por dia. Al tener mas variedad de estilos, existen mas
enfoques para crear el contenido de estas.

e Enviar las notas méas destacadas o importantes a los medios de comunicacion.

e Ampliar el menu de la pagina. Incluir una seccién de videos y fotografias.

» Desarrollar un plan de contenidos para las redes sociales

e Postear contenido atractivo para los seguidores, como videos, videos
promocionales, infografias, fotografias, encuestas y hasta juegos.

e Hacer un calendario de posteo con las horas del dia donde el publico méas
interactda.

e Programar publicaciones.

e Agrupar las cuentas de las diferentes redes sociales mediante una misma
plataforma. Esto se puede realizar con aplicaciones como Hootsuite o Buffer.

e Crear convenios con los clubes femeninos y realizar concursos de implementos
deportivos de estos como camisetas, entre otros que posean en su gama.

e Pagar por publicidad de las redes siempre y cuando se segmente a un publico
que se adecue al target.

e Observar los perfiles de entes como la FEDEFUTBOL y UNAFUT para tener
un panorama amplio sobre algunas lineas de trabajo.

e Retomar los trabajos en la red social YouTube para ampliar la cantidad de
contenido y publico.

» Reforzar el formato del programa radial

e Cambiar la franja horaria. Realizar el programa de 5:30 p.m. a 6:00 p.m.


http://www.hootsuite.com/
https://buffer.com/
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e Ampliar la gama de temas e informaciones.

e Realizar concursos con premios para que los oyentes interactien por medio de
Ilamadas o redes sociales.

e Invitar a figuras del futbol femenino y masculino para abordar los temas del dia.
Jugadoras (0), ex jugadoras (0), directivos de los clubes. Todo esto generara

conocimiento y cultura del fatbol femenino.

» Establecer convenios y patrocinios para aumentar los ingresos

Antes de enlistar la serie de acciones que pueden ayudar a conseguir patrocinios para la
organizacion, es importante mencionar que este serd el ultimo paso debido que las empresas
privadas estaran interesadas en invertir hasta que la imagen de la UNIFFUT crezca ante los
publicos, targets y medios de comunicacion, por lo que primero se debe de proyectar su imagen

con una estrategia que no incluya un alto costo econémico.

e Crear una lista de posibles patrocinadores y establecer contacto con ellos
directamente.

e Analizar los beneficios que se le pueden aportar a la empresa para exponérselos
a la hora de concretar el contacto.

e Crear un paquete o plan de beneficios que la compafiia le podria brindar a los
patrocinadores para que estos consideren la oferta.

e Buscar pequefias, medianas o0 grandes empresas que patrocinen eventos 0
actividades deportivas.

e Tener una relacién constante con el potencial patrocinador, nunca romper

relaciones ni dejar una mala imagen sea cual sea la circunstancia.

Estructura y funciones del departamento de comunicacion

Teniendo las estrategias y herramientas o procesos para cumplirlas, es importante
definir un organigrama con los profesionales que van a componer el departamento. Hay que

tomar en cuenta que este equipo de trabajo cuenta con solamente 3 perfiles profesionales, los
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cuales son vitales en la ejecucion de cada una de las estrategias dirigidas al target definido y los

cuales se deben de priorizar para ejecutar de mejor manera las funciones pertinentes.

Se prioriza la contratacion de un periodista, relacionista publico (a), creativo (a) como
parte inicial de la constitucion de dicho departamento. A largo plazo se pueden incluir
profesionales en marketing y publicidad, o bien, capacitar a estos perfiles en técnicas de
ejecucion de estas ramas para que las labores se expandan y los costos se mantegan dentro de
lo establecido.

Figura 6. Propuesta. Organigrama y funciones del departamento de comunicacion de la
UNIFFUT

+ Establecer relaciones entre la UNIFFUT y los « Crear Conceplos visuales Que generen una

+ Redaccion de notas en la pagina web
Pag Clubes

+ Redaccion de comunicados de prensa
« Elaboracion y redaccion de reportajes
« Ejecucion de entrevistas e investigaciones

+ Elaboracion de guiones para material
audiovisual

« Planeacion del contenido para las redes
sociales

« Ser vocero ante la opinion publica y los
medios de comunicacion

« Cobertura de los partidos del campeonato
femenino

+ Velar por la buena imagen e integridad de la
organizacion ante los medios de comunicacion

+ Elaboracion de campaiias que proyecten una
imagen positiva de la institucion y el fltbol femenino
ante 0s publicos

+ Manejar la imagen de |a institucion cuando existan
crisis o informaciones negativas de la misma

+ Llevar a jugadoras a programas radiales y
televisivos

+ Organizacion y logistica de conferencias de prensa
Invitacion de medios e invitados

+ Aportar en otras funciones como: Vocero o redactor
de informaciones relacionadas a la organizacion

+ Blisqueda de patrocinios e inversores

imagen corporativa unica: Seleccion de
colores, letras, entre otros

« Disefio de logotipos, infografias y materiales
multimedia

« Edicion de contenido, reportajes o notas
audiovisuales

« Manejo de redes sociales

- Toma de fotografias durante eventos o
partidos

« Redisefiar la pagina web existente y hacerla
mas atractiva

l{aﬁ

Fuente : Elaboracion propia. 2019.

Resultados proyectados
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Destinar un porcentaje mas alto del presupuesto de la organizacion a las labores de

comunicacion. La contratacion de al menos un profesional mas.

Establecer relaciones sanas e integrales con los principales medios de comunicacion
deportivos del pais proyectando una buena imagen y distribuyéndoles todo el material
posible para que lo repliquen ante sus publicos.

Crear un plan organizado y estructurado de las labores que se van a realizar en el

departamento.
Generar mayor interaccion en las redes sociales mediante estrategias.

Aumentar el porcentaje de seguidores en las redes sociales de la organizacion. En
Facebook pasar de una media de 21.000 a 40.000. En Instagram y Twitter, al ser
plataformas mas exclusivas, se espera: Instagram de 2.000 a 10.000 y en Twitter de

1.000 a 4.000, todo esto en un plazo de un afio promedio.
Reforzar el programa radial.

Retomar los trabajos en la plataforma YouTube.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo expone las conclusiones que se extraen a partir del andlisis de los
resultados obtenidos gracias a la implementacion de los diferentes instrumentos aplicados a lo
largo del desarrollo de la investigacion. Posteriormente, se plantean algunas recomendaciones
que seran de utilidad para futuras investigaciones que continten con la misma linea u objeto de

estudio.

Conclusiones

En la presente investigacion se concluye que la Union Femenina de Fatbol no cuenta
con un departamento de comunicacion conformado por distintos profesionales, su relacién con
los medios de comunicacidn no es constante, ni fuerte, y que existe la necesidad de generar un
plan que intensifique esta relacién, como un aporte para que esta disciplina tenga mayor
visibilidad ante los medios y reconocimiento ante los puablicos para su posterior

profesionalizacion.

Con los instrumentos que se seleccionaron para esta investigacion se conocié de mejor
manera la realidad que vive el futbol femenino costarricense en muchos aspectos, desde lo
econdmico hasta su imagen y reconocimiento. También se identificaron algunas falencias con
las que cuenta la UNIFFUT a la hora de hacer llegar su informacion a los medios de
comunicacion y los motivos por los cuales estos no cubren de manera completa y adecuada esta

disciplina deportiva.

Estas son las conclusiones que se determinaron en relacion a cada objetivo planteado

para la investigacion:

Objetivo 1.

El primer objetivo que se plante6 en la investigacion fue el conocer de mejor manera la
historia y actualidad del futbol femenino en Costa Rica. Mediante un recuento de hechos que
han sucedido a lo largo de la historia, se conocio que fue aproximadamente en afio 1924 cuando
las mujeres comenzaron a practicar futbol en un espacio donde los hombres dominaban la
practica de este deporte. En el afio 1964 se organiz6 el primer campeonato formal del fatbol

femenino en el pais, este fue organizado por Franklin Monestel y el campedn fue Limon.
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También se menciond el hito mas importante logrado por la Seleccion Nacional
Femenina internacionalmente, como lo fue su primera participacion en un Mundial mayor en
el afio 2015. Actualmente, se determind que el fatbol femenino cuenta con dos categorias,
primeray segunda division. Un total de 30 equipos (8 en primera, 22 en segunda). Es organizado
por la Union Femenina de Futbol de Costa Rica y las actuales campeonas son el Saprissa Fatbol

Femenino.

Objetivo 2.

El segundo objetivo consistio en analizar los procesos comunicativos de la UNIFFUT
mediante su relacion con los medios de comunicacion Teletica, Zona Técnica, La Nacién y
Radio Columbia. Estos son los que cuentan con mas seguidores en sus respectivas plataformas:

Teletica (television), Zona Técnica (digital), La Nacién (prensa), Radio Columbia (radio).

Se conoci6 que este drgano cuenta con una sola persona encargada de prensa y no es
periodista de profesion. Poseen muchas debilidades como la falta de organizacion y personal
profesional en distintas areas de la comunicacion para dar abasto con las funciones que esta
requiere. EI motivo por el que no se contrata a mas profesionales es porgue no existe un ingreso

econémico gue lo permita.

Los periodistas concluyen que la UNIFFUT no hace llegar sus informaciones
directamente a estos por medio de las plataformas directas, como el correo y el chat de prensa.
No suelen tener mucho contacto con el encargado, por lo que, en la mayoria de las ocasiones,

desconocen toda la informacion relacionada a los campeonatos femeninos.

Respecto a la poca cobertura que los medios brindan, se determind que no sélo se debe
a la poca relacién con la UNIFFUT, si no a sus mismas prioridades. Los medios de
comunicacion hoy priorizan las ventas por sobre la informacion equitativa, ya que la mayoria
de estos, se mantienen a flote por suscripciones o publicidad, por lo que dependen de lo que el

seguidor o publico consuma y a esto debe adaptar su linea editorial y agenda setting.

Los periodistas argumentaron que mientras el futbol femenino no crezca desde su
administracion propia y organizacion, no podran generar mejores espectaculos, por ende, para

ellos no representara ningun tipo de ganancia ya que no es lo que sus pablicos querran consumir.
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Objetivo 3.

En relacion con el tercer objetivo, mediante las entrevistas con enfoque de historia de
vida, las futbolistas narraron, mediante sus experiencias, la dificil realidad del fatbol femenino
nacional en la actualidad en temas como las grandes brechas salariales, escasez de recursos,
falta de visibilidad mediatica y hasta los casos de violencia de género de las que han sido

victimas durante su carrera.

De sus relatos se concluye que las futbolistas nacionales no ven al futbol femenino como
una profesion debido a que los salarios no son suficientes como para subsistir. Todas cuentan
con una profesion o son estudiantes activas, ya que existe la necesidad de obtener otra entrada

econdmica ante la escasez salarial con la que cuentan.

El futbol femenino nacional representa solamente un trampolin o escaparate para crecer
y tratar de conseguir una beca internacional para continuar activas deportivamente. Ante esta
misma escasez de recursos coinciden en que otras de las consecuencias son el retiro temprano

y la no recuperacion de lesiones de gravedad.

Con relacidn al tipo de violencia que méas se manifiesta en los estadios se destacan las
ofensas machistas, racistas y también son estereotipadas por su fisico y preferencias sexuales.
Las futbolistas cuentan con ayuda psicolégica en algunos clubes y la propia Federacién
Costarricense de Futbol para fortalecer el aspecto mental y psicolégico y que esto no afecte su

rendimiento deportivo.

Objetivo 4.

En el ultimo objetivo se establecié formular un analisis FODA para determinar las
fortalezas, debilidades y amenazas que tiene la UNIFFUT en su labor comunicativa. De este
analisis se realizara el objetivo principal de la investigacion, el plan de comunicacion. Dentro
de las principales fortalezas y debilidades que se determinaron por medio de las entrevistas a

profundidad se destacan:
Fortalezas:

- Utilizan las plataformas digitales con mayor tendencia y publicos
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- Conocimiento y manejo de la informacidn relacionada al futbol femenino nacional
de manera completa

- Informacion completa en las diversas plataformas de comunicacion
Debilidades:

- Poco reconocimiento de los medios y sus publicos
- Poca relacion con los medios en la difusion constante de informacion
- Falta de un departamento de prensa y personal profesional a cargo de esta

- Poco reconocimiento de la UNIFFUT como institucion
Amenazas:

- Poco avance en el proceso de profesionalizacién del futbol femenino
- Desinformacion en los medios de comunicacion sobre el fitbol femenino

- Falta de patrocinios, reconocimiento y proyeccion para los clubes y las futbolistas

En general, se finaliza con la conviccion que se debe realizar un plan de comunicacion
para que el futbol femenino se profesionalice, este debe de ser conjunto, desde las
administraciones de los mismos clubes, la UNIFFUT hasta los medios de comunicacion.
Actualmente, existe una encrucijada entre la solicitud de las deportistas por mas apoyo y la

réplica de los medios solicitando algo a cambio que también les genere.

Al no existir cobertura, los publicos contintan con la poca cultura y conocimiento sobre
el fatbol femenino y no asisten a los estadios. La empresa privada no invierte en los clubes ya
que al no existir un pablico masivo su marca no tiene exposicién. Como resultado de este efecto
domind, las condiciones econdmicas de estas continan siendo muy desiguales en comparacion

al futbol masculino.

Recomendaciones

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones para la Unién Femenina de
Futbol de Costa Rica [UNIFFUT], medios de comunicacién y futuras investigaciones que se

relacionen;
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Se le recomienda a la UNIFFUT implementar un plan o departamento de comunicacion

maés especializado para su organizacion.

La contratacion de mas personal profesional en distintas areas de la comunicacion que
abarquen todos los nichos de comunicacion que pueden proyectar su imagen ante los
medios y publicos meta. Dentro de este personal podria destacarse un publicista,

relacionista publico y un periodista.

Ejecutar acciones que mejoren la calidad del contenido de las notas informativas en
cuanto a su estructura. También se insta a mejorar el manejo y contenido de las redes

sociales de la organizacion.

Invitar a su programa radial a figuras destacadas dentro del futbol masculino, femenino
0 ambos para promover la equidad de género, para asi tener mas audiencia , variedad de

informacidn y analisis.

Se insta a este 6rgano a establecer una mejor relacion con los distintos medios de
comunicacion. Aumentar la cantidad de informacidn y en un tiempo més corto , visitas
a los medios de comunicacion deportivos para tener al menos un contacto y vinculacion
con todos los del pais, para motivar a los periodistas y directores a seguir los

campeonatos femeninos.

Se recomienda que el ente no sélo informe de la actualidad en cuanto a estadisticas y
resultados. También realizar reportajes, entrevistas de semblanza y otras formas de

proyectar la imagen de las futbolistas mas alla de un campo de futbol.

Crear convenios con marcas y los mismos clubes del campeonato femenino para
implementar campafias de concientizacion sobre la violencia de género u otros temas de

interés social relacionados a la mujer.

A los medios de comunicacion se les sugiere apostar por el futbol femenino y abarcarlo
mAas en sus agendas setting, con mas contenido como publicaciones, noticias, actualidad,

0 bien, la cobertura de los partidos.

Promover también los deportes no tradicionales para darle a todas estas disciplinas
nuevas herramientas y asi darlos a conocer y que el deporte en Costa Rica crezca

masivamente y en muchos aspectos.
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Capacitar de mejor forma a sus periodistas en lo relacionado al fatbol femenino.
Jugadoras, historia y actualidad, para que las coberturas sean completas y con el mayor

conocimiento posible.

Proyectar la imagen de las futbolistas no s6lo cuando ganan algan trofeo o logran algo
importante individualmente. Darlas a conocer mediante historias de vida, reportajes y
entrevistas, espacios que no toman mucho tiempo ni paginas y pueden ser de ayuda en

SusS carreras.

A las jugadoras de futbol se les motiva a continuar esforzandose por conseguir triunfos
personales y grupales, a mejorar sus rendimientos y a no desistir en la lucha por la

igualdad de condiciones de futbolistas mujeres y hombres.

Como accidn para futuras investigaciones, se motiva a estudiar mas a fondo el tema,
analizar los cambios que se hayan podido dar y generar mas y mejores alternativas de

cambio y mejora para cualquier deporte femenino de Costa Rica.
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APENDICES

Apéndice A. Estructura de las entrevistas a profundidad y analisis FODA (Periodistas)
Nombre completo:

Edad:

Grado académico / especialidad:

Medio para el que labora:

Puesto que desempefia:

Trayectoria profesional:

1.
2.
3.

10.

11.

¢Por que se intereso por el periodismo deportivo?

¢Con cuantos afios de experiencia cuenta como periodista deportivo?

¢Ha asistido alguna vez a un partido del campeonato de primera division del futbol
femenino? Si la respuesta es si; ¢ Qué analisis haria del nivel deportivo y las condiciones
en las que las deportistas se desenvuelven?

¢Cuanto conocimiento tiene sobre el campeonato de futbol femenino de primera
divisioén, su historia y actualidad?

¢Qué opina sobre la cobertura periodistica que le brinda al futbol femenino el medio de
comunicacion en donde usted trabaja, en cuanto a grado de importancia y cantidad de
informacién que se publica?

¢Cual considera usted que es la principal causa de la inequidad que existe entre la
cobertura del futbol masculino y femenino en los medios de comunicacion?

Segun su criterio. ¢Cudl es la causa principal del desconocimiento y poco seguimiento
que los aficionados le dan al fatbol femenino nacional?

Segun su criterio ¢Qué es mas importante para un medio en la actualidad, vender o
informar con equilibrio?

¢Cual es su posicion respecto a las teorias que indican que los medios de comunicacion
minimizan a la mujer en todas sus areas, incluido el deporte?

¢Considera que esta falta de cobertura es una causa mas de la desigualdad de género
existente? Si no es asi, mencione su opinion al respecto.

¢Como valora el trabajo que realiza la UNIFFUT a nivel de comunicacién y su relacion

con el medio donde trabaja?
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12. ;Cudles son los principales canales de comunicacion que tiene la UNIFFUT para

brindarles las informaciones de la actualidad del futbol femenino nacional?

13. Segun su perspectiva. ¢En qué aspectos mejoraria el futbol femenino nacional si se le

diera una cobertura mas completa por parte de los medios de comunicacion?

Preguntas para analisis F.O.D.A

SegUn su experiencia y conocimiento, responda:

a.

¢ Cuales considera que son las principales fortalezas que tiene la UNIFFUT en su labor
comunicativa?

¢ Cudles considera que son las principales debilidades que tiene la UNIFFUT en su labor
comunicativa?

¢Qué cambios propondria o que estrategias de comunicacion impulsaria para que la
UNIFFUT fortalezca su labor comunicativa?

¢Cudles son las principales amenazas que tiene la UNIFFUT vy el futbol femenino en
todas sus categorias, si no implementa un debido plan de comunicacion para

promocionar sus informaciones?

Apéndice B. Estructura de las entrevistas a profundidad y analisis FODA (Prensa

UNIFFUT)

Nombre completo:

Edad:

Grado académico / especialidad:

Empresa para la que labora:

Puesto que desempefia:

Trayectoria profesional:

1.
2.

¢Como ha sido su experiencia como encargado de comunicacion de la UNIFFUT?
Detalle ampliamente; ¢cuales son sus funciones en este puesto?

¢Por cuantas personas esta conformado el departamento de prensa y cuales son sus
perfiles profesionales o funciones? Si existe un organigrama favor detallarlo.

¢La comunicacion externa esta basada en un plan definido? Si no es asi. (Cuél es el

método de trabajo que utilizan?
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En lineas generales: ;Como valora el trabajo que realiza la UNIFFUT a nivel de
comunicacion?

¢Como valora el nivel del futbol femenino nacional en la actualidad, a nivel deportivo
en todas sus categorias?

¢ Qué opina sobre la cobertura periodistica que le brindan al futbol femenino los medios
de comunicacion nacionales, en cuanto a grado de importancia y cantidad de
informacion que se publica?

Consultando a varios periodistas de distintos medios, estos consideran que la
informacion sobre el fatbol no les llega directamente, que la UNIFFUT tiene poco
personal a cargo de la comunicacion y que falta mucho por mejorar en esta area ¢ Cual
es su opinion al respecto?

¢ Cual es su posicion respecto a las teorias que indican que los medios de comunicacién
minimizan a la mujer en todas sus areas, incluido el deporte?

Segun su perspectiva. ¢En qué aspectos mejoraria el fatbol femenino nacional si se le
diera una cobertura mas completa por parte de los medios de comunicacion y la

UNIFFUT intensificara su relacion con los medios?

Preguntas para anélisis F.O.D.A

Segun su experiencia y conocimiento, responda:

a.

¢Cudles considera que son las principales fortalezas que tiene la UNIFFUT en su labor
comunicativa?

¢ Cuales considera que son las principales debilidades que tiene la UNIFFUT en su labor
comunicativa?

¢Qué cambios propondria o que estrategias de comunicacion impulsaria para que la
UNIFFUT fortalezca su labor comunicativa?

¢Cuales son las principales amenazas que tiene la UNIFFUT vy el futbol femenino en
todas sus categorias, si no implementa un debido plan de comunicacién para

promocionar sus informaciones?

Apéndice C. Estructura de las entrevistas a profundidad y analisis FODA (Directivo

UNIFFUT)

Nombre completo:

Edad:
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Grado académico / especialidad:
Empresa para la que labora:
Puesto que desempefia:
Trayectoria profesional:

1. ¢Cbémo ha sido su experiencia como directivo de la UNIFFUT?

2. ¢Cbémo analiza el nivel del fatbol femenino nacional en la actualidad, en todas sus
categorias?

3. ¢Qué opina sobre la cobertura periodistica que le brindan al futbol femenino los medios
de comunicacion nacionales, en cuanto a grado de importancia y cantidad de
informacidn que se publica?

4. ¢Cudl es su posicidn respecto a las teorias que indican que los medios de comunicacion
minimizan a la mujer en todas sus areas, incluido el deporte?

5. ¢Cdmo valora el trabajo que realiza la UNIFFUT a nivel de comunicacién y relaciones
publicas?

6. ¢Cual es el papel de los directivos dentro de la comunicacion de la organizacion?
¢ Conocen sobre el manejo de esta 0 es organizado y tratado solamente por el encargado?

7. Consultando a varios periodistas de distintos medios, estos consideran que la
informacién sobre el fatbol no les llega directamente, que la UNIFFUT tiene poco
personal a cargo de la comunicacion y que falta mucho por mejorar en esta area ¢ Cual
es su opinion al respecto?

8. ¢Tienen algun plan trazado a largo o corto plazo para la creacién de una oficina de
prensa o de mejora de la existente? Si la respuesta es si, nos puede explicar mas o menos
en que consiste. Si la respuesta es no, ¢Cual es la razon por la cual no se ha
implementado?

9. Seguln su perspectiva. ¢En qué aspectos mejoraria el fatbol femenino nacional si se le
diera una cobertura mas completa por parte de los medios de comunicacion y la

UNIFFUT intensificara su relacion con los medios?
Preguntas para analisis F.O.D.A
Segun su experiencia y conocimiento, responda:

a. ¢Cuadles considera que son las principales fortalezas que tiene la UNIFFUT en su labor

comunicativa?
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¢ Cuales considera que son las principales debilidades que tiene la UNIFFUT en su labor
comunicativa?

¢Qué cambios propondria o que estrategias de comunicacion impulsaria para que la
UNIFFUT fortalezca su labor comunicativa?

¢Cuales son las principales amenazas que tiene la UNIFFUT vy el fatbol femenino en
todas sus categorias, si no implementa un debido plan de comunicacion para

promocionar sus informaciones?

Apeéndice D. Estructura del andlisis conversacional autobiogréafico de las historias de

vida (Futbolistas)

Cuestionario de entrevistas de semblanza o historias de vida (Futbolistas)

Nombre completo:

Pseuddnimo (apodo):

Edad:

Equipo:

Grado académico / especialidad:

Empresa para la que labora:

Puesto que desempefia (empresa):

Trayectoria profesional deportiva:

1.

o g k~ w

¢Cdémo y cuando nacié su pasion por el fatbol?

¢ Como fue el proceso que realizd para convertirse en futbolista profesional y que tal fue
el apoyo de su familia en ese camino?

¢Qué significa para usted ser jugadora de fatbol?

¢ Como se define como jugadora y como persona dentro y fuera de una cancha?

Al dia de hoy; ¢Cual ha sido su mejor y peor momento como futbolista?

¢ Como distribuye su tiempo entre el trabajo-estudio-deporte? Relate su experiencia en
este aspecto.

Si es madre. ;Como administra el tiempo familia-deporte y como ha sido esa

experiencia?



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
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¢En algin momento y por alguna circunstancia, ha pensado en retirarse del futbol? Si la
respuesta es si, ¢Cual fue la causa?

Basada en su experiencia. ¢Cuél considera que es la razon o razones por las cuales las
jugadoras de futbol se retiran a tempranas edades de su carrera?

¢ Qué opina del futbol femenino nacional en la actualidad, en todas sus categorias?
Para usted ¢Cudl es la principal causa de que exista desigualdad de condiciones y apoyo
al futbol femenino en comparacion al masculino?

¢Qué opina de la labor de los medios de comunicacion a la hora de cubrir el fatbol
femenino nacional?

¢Como le gustaria que los medios cubran al fatbol femenino, qué propondria o haria
distinto para que sea mas abarcado y reconocido?

¢ Qué acciones deberian impulsarse entre todos para que el Fatbol Femenino tenga la
importancia que se merece? A todos me refiero a medios de comunicacion,
administracién de los clubes, aficionados, la UNIFFUT, jugadoras y el Estado.

¢Ha sufrido alguna vez de algun tipo de violencia de género en algun partido o por ser
jugadora de fatbol? Relate su experiencia

¢Como han repercutido este tipo maltratos a nivel psicolégico y en su rendimiento
deportivo?

¢Qué soluciones brindaria usted para este tipo de violencia no se siga manifestando?
Puede enviar un mensaje de concientizacion o lo que guste expresar respecto a los temas

abordados en la entrevista.



