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Resumen Ejecutivo

El objetivo principal de la investigacion es analizar el impacto del Programa Sello de
Garantia del Colegio de Periodistas de Costa Rica, en el desarrollo de los medios regionales,
locales y especializados, asi como sus resultados durante el segundo semestre del 2019.

Esto con el fin de comprender cuél es la funcién que cumple el programa con los
medios anteriormente mencionados, ademas de estudiar si el Programa Sello de Garantia del

Colegio de Periodistas de Costa Rica, esta dando los resultados correspondientes.

La investigacion contara con las definiciones de algunas palabras claves, que son
fundamentales para comprender de una mejor manera la investigacién, como, por ejemplo:
¢Qué es el Sello de Garantia?, ;Cdémo funciona?, ¢Cuantos medios estan dentro?, ;Qué es un
medio regional, alternativo o especializado? Entre otros, acompafiada de sus respectivas

fuentes.

Dentro de la investigacion se dan a conocer las distintas opiniones de medios
regionales que se encuentran inscritos al Sello de Garantia, por medio de un grupo focal, que
ayudara a comprender mejor el fendbmeno en estudio, conociendo, los beneficios, pros y
contras de este programa, asi como también algunas recomendaciones y observaciones que

los mismo medios hicieron hacia el Colper.

También, se podran observar entrevistas de profundidad a expertos en el tema de
medios regionales, a medios inscritos y también la presencia de un medio de comunicacion
que no forma parte del Sello de Garantia; esto con el fin de observar ambas posiciones y

opiniones, por parte de los medios.

Al final del trabajo de investigacion, se daran a conocer las principales conclusiones
de la investigacion, asi también como las recomendaciones que se podran implementar dentro
del Programa Sello de Garantia, con el fin de mejorar la calidad de esta iniciativa, fomentada

por el Colegio de Periodistas de Costa Rica.
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CAPITULO |

PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En Costa Rica los medios regionales, alternativos, locales y especializados, han
tenido poca documentacion acerca de su creacion a lo largo de los afios; pero, segin Salazar
(2014), ““a partir de los afios sesenta que se dan los primeros registros de medios regionales
escritos, donde puede citarse al medio El Clarin, en Turrialba, fundado en 1962 y La Voz del
Pacifico en 1965 (p.17).

A su vez Salazar (2014) menciona que, “unos afos mas tarde surgen otros medios
regionales escritos como El Guapinol, en Belén de Heredia y San Carlos Al Dia en la region
norte de Costa Rica; ambos fundados en 1974 (p. 18).

Ademas, segun Luna (2007), en Costa Rica, tras la revision de bibliografia y consulta
a expertos para poder realizar su investigacion, determind que no existe una definicién para

los medios regionales en Costa Rica.
La informacidn anterior respaldada por Luna (2007), quien considera lo siguiente:

Para este trabajo de graduacion se construyé una definicion propia para los medios
regionales, es aquel medio de comunicacion, con sede, por lo general, en la cabecera
de una region del pais, que cubre informacion, se distribuye o ingresa mas alla del
canton o cabecera principal de esa zona geografica; nunca su cobertura es tan amplia

como para adquirir la denominacién de medio nacional.

Tiene un papel preponderante en informar, con mayor amplitud o en forma exclusiva
y participacion ciudadana, de temas y personas que los medios nacionales, por lo
general, no toman en cuenta. Por su proximidad con los habitantes de la zona ejerce
un papel fiscalizador del trabajo de las autoridades regionales: municipalidades
organizaciones y asociaciones, asi como funcionarios e instituciones publicas,

ubicadas en el area de cobertura (pp.45-46)
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Por otro lado, también se puede reflejar el vacio del conocimiento por parte de los
costarricenses acerca de la creacion y desarrollo de los medios regionales o comunitarios;
ademas, existen muy pocas investigaciones referentes al tema, de manera que tampoco se
conoce mucho sobre el programa Sello de Garantia del Colegio de Periodistas de Costa Rica

y el apoyo que ese proyecto les da a los medios rurales.
Al respecto Salazar (2014) menciona lo siguiente:

El programa de Sello de Garantia pretende reconocer e incentivar la calidad de los
medios, tanto en el ejercicio del periodismo, como en la forma que hacen sus tareas
de diversa indole que corresponden a todo medio de comunicacion. EIl Colegio de
Periodistas vela por defender los derechos de sus agremiados, de manera individual
y, colectivamente, bajo una linea que apoye, promueva, estimule la cultura y todo lo

relacionado con la superacion del pueblo costarricense- (p.103).

Por su parte Gumudio (2005), destaca la importancia de la comunicacion ciudadana,

alternativa o comunitaria, con la comunidad en donde se desarrolla el medio:

La comunicacion ciudadana, alternativa o comunitaria no puede existir si no es en
funcion de la dinamica social, en la que se desarrolla. Es en la relacion que establece
con su audiencia y en el proceso de participacion comunitaria, que se justifica la razon
de ser de una experiencia de comunicacion comunitaria. En ultima instancia, no
importa cdmo haya surgido la iniciativa, mientras exista un proceso de apropiacion
comunitaria que garantice su autonomia y la independencia de su proyecto politico y

comunicacional (p.8).

También en los estudios que se han realizado sobre los medios comunitarios,
mencionan la necesidad que tienen los medios para poder subsistir y desarrollarse de una
manera mas eficiente en el cantén o regién donde se desarrollan, ya que necesitan medios

econdmicos para poder subsistir.

Gonzélez, Miranda y Segura (1999), citando a Chaves y Villalobos (1997) mencionan

que “Es sabido que los medios rurales al igual que los nacionales requieren del apoyo
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publicitario para subsistir, porque tienen que financiarse y los costos de impresién son muy
altos” (p.8).

A partir de la informacion anterior, queda claro que los medios regionales y
alternativos son de suma importancia para las regiones donde se desarrollan para dar a
conocer las necesidades e inquietudes del pueblo, ya que estos se enfocan en temas que los
medios tradicionales grandes, no cubren y descuidan las zonas mas vulnerables del pais; por
ende, los medios regionales necesitan de un respaldo a su informacion, y la manera en que

puedan seguir cumpliendo su papel como informadores.

Por lo tanto, se considera importante que, en Costa Rica, se trabaje para la mejora de
estos medios de comunicacion, que son la voz de los pueblos de las personas que no tienen
voz; estos medios cumplen esta informacion, de manera que, segun el Programa del Sello de
Garantia, propuesto por el Colegio de Periodistas, ayuda a estos medios con una serie de

beneficios que el Colegio les brinda.

Pero en el caso de la presente investigacion, se pretende abordar la importancia que
estos medios le brindan a las comunidades, pero ;estard dando resultados este programa?,
esta es la razon por la cual se esta realizando la presente investigacion, con el fin de conocer
la importancia de este programa, y el efecto que se ha obtenido hasta ahora para los medios

regionales, alternativos, locales y especializados.

En relacion con el tema, es evidente que no existe informacién con respecto al
impacto que ha causado el programa Sello de Garantia del Colegio de Periodistas de Costa
Rica, desde el momento en que se creo, hasta la actualidad, lo que refleja que hay un vacio
del conocimiento; se pretende buscar resultados por medio de la investigacion, recolectando
entrevistas con expertos en el tema y medios regionales, que estén inscritos a este programa;
ademas, se puede determinar también el vacio del conocimiento que existe en investigacion,

sobre los medios regionales en Costa Rica.

El propdsito de esta investigacidn es que; las personas, que desean buscar informacion
sobre la importancia de los medios regionales, y el apoyo que han tenido en los Gltimos afios

en Costa Rica, puedan determinar si el programa que el Colegio de Periodistas cred con el
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fin de apoyar a estos medios, ha dado resultados positivos, de manera que, se quisiera mostrar
los posibles aspectos mejorados, y los que se puedan reforzar, para darles mayor

conocimiento a nivel pais.

Lo anterior lleva al planteamiento de la pregunta: ;Cuél ha sido el impacto que el
programa Sello de Garantia del Colegio de Periodistas de Costa Rica ha tenido con los medios

regionales, locales, sectoriales y especializados?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el impacto del Programa Sello de Garantia del Colegio de Periodistas de
Costa Rica, en el desarrollo de los medios regionales, locales, sectoriales y especializados,
asi como sus resultados, durante el segundo semestre del 2019.

Obijetivos especificos

1- Determinar las condiciones de los medios antes de estar inscritos al Programa del
Sello de Garantia del Colegio de Periodistas.

2- Identificar los beneficios que obtuvieron los medios con el uso del Programa Sello de
Garantia del Colegio de Periodistas de Costa Rica.

3- Comparar la situacion de los medios antes de estar inscritos a este programa y el
después de estos al emplear el Programa Sello de Garantia del Colegio de Periodistas

de Costa Rica.
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Justificacion

La presente investigacion se realiza para analizar el impacto que ha tenido el
Programa Sello de Garantia del Colegio de Periodistas de Costa Rica, en los medios
regionales, locales, sectoriales y especializados, de manera que, en esta investigacion, se
identifique si este programa ha dado resultados para estos medios.

Existe un pequefio vacio del conocimiento con la importancia de los medios de
comunicacion en Costa Rica para promover la democratizacioén de los ciudadanos, en tanto
a la informacion que ocurre en el lugar donde reside el medio de comunicacion. Por ende,
este proyecto de investigacion ayuda a que los futuros medios regionales y locales, sepan la
importancia de estos medios de un cantdn o region; de igual manera, se extenderan entrevistas
con expertos en el tema que promoveran mayor conocimiento y peso a la investigacion, asi

como la experiencia de otros medios que estan inscritos en este programa.

Asi vemos reflejada la problematica que existe sobre este tema en Costa Rica, como

lo menciona Luna (2007):

Para esta investigacion se construyo una definicion propia para los medios
regionales, es aquel medio de comunicacion, con sede, por lo general, en la
cabecera de una region del pais, que cubre informacidn, se distribuye o ingresa
mas alld del canton o cabecera principal de esa zona geografica; nunca su
cobertura es tan amplia como para adquirir la denominacion de medio
nacional. Tiene un papel preponderante en informar, con mayor amplitud o en
forma exclusiva y participacion ciudadana, de temas y personas que los

medios nacionales, por lo general, no toman en cuenta (p.45)

Lo anterior es muestra de la falta de informacion que existe en Costa Rica, con
respecto a estos temas, ya que no hay suficientes investigaciones gque respalden este tipo de

temas.

Cabe recalcar que con esta investigacion se ven beneficiados los medios que ya estan
inscritos a este programa, los futuros investigadores sobre los medios regionales o algun tema

alusivo, el Colegio de Periodistas de Costa Rica, ya que contard con una investigacion
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meramente dirigida hacia su programa y su importancia, en la labor para los medios

regionales.

Es importante también el valor tedrico que este proyecto de graduacién aporta a la
investigacion nacional, ya que, al no existir tanta informacion alusiva a este tema, se
contribuye y se desarrolla nueva teoria, importante para muchas otras personas interesadas
en el tema, por el poco apoyo que existe a nivel de informacion del Sello de Garantia, y la

desinformacion de los medios regionales, locales, y especializados.

Tal como argumenta Solano (2010) en relacién con la labor de los medios rurales y
la importancia de estos como vehiculo, entre el periodista y la comunidad y el valor de su

informacidn sobre el acontecer local.

No obstante, los medios regionales en Costa Rica enfrentan ciertas
limitaciones para el ejercicio de ese derecho; uno de ellos es la autocensura
que se puede generar por su propia cercania e identidad local. El periodista de
medios regionales, muchas veces, debe publicar noticias que acarrean
dificultades en las relaciones sociales y econémicas con sus vecinos, sus
comparieros de estudio y hasta con sus familiares. La comunidad no solo sabe
donde viven y quiénes son sus familiares, sino también conoce su historia.
Esto los coloca en una situacion de mayor vulnerabilidad frente a algunas
violaciones a su libertad de expresion y a otros derechos, como pueden ser los

casos de amenazas a su integridad fisica (p.21).

Esta investigacion serd de mucha ayuda para los directores de medios de
comunicacion comunitarios y para todos aquellos que tengan el interés de ingresar a este
Sello de Garantia, el cual les permite obtener informacion sobre su funcionamiento, de igual
forma, seréa til para los miembros del COLPER, ya que no se encuentra informacion acerca

de su funcion y eficacia.

21



Antecedentes

Este apartado incluye los origenes e investigaciones del tema a investigar; por ende,
es la parte mas importante, en donde el investigador y el lector se pueden empapar mas con
la presente investigacion, sobre el tema desde sus inicios hasta la actualidad. Este proyecto

incluye estudios internacionales y nacionales, que sirven de soporte para el tema.

Historia

En el siguiente apartado se expone la historia y creacion de las primeras Escuelas
de Periodismo en el mundo y en nuestro pais. De la misma manera, se presentan los inicios
del Colegio de Periodistas de Costa Rica y el surgimiento de la primera Escuela de
Periodismo en Costa Rica; también, se comenta la importancia que trajo este suceso al pais

y al periodismo nacional.

De acuerdo con Nixon (1980), en su libro la Historia del Periodismo,
menciona que el primer pais en América Latina que fundd por primera vez
dos escuelas de periodismo del continente, fue Argentina, en el afio 1901,
donde ambas comenzaron a funcionar con un mes de diferencia, con los

diarios mas famosos del momento en Buenos Aires, La Prensa y La Nacion
(p.15).

Seguidamente, Brasil se puso al tanto y quiso conformar su primera escuela de
periodismo; un afio mas tarde, ademas Nixon (1980) agrega que se iniciaron los primeros
cursos de periodismo que duraron muy poco tiempo, con las catedras de la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Rio de Janeiro; todo esto, antes de que -la misma
universidad fuera abolida en 1939. Sin embargo, la Asociacién de la Prensa Brasilefia,
consiguid un decreto legislativo, en donde les permitia crear una Escuela de Periodismo, y
se mantuvieron con negociaciones para ofrecer nuevamente cursos en la Universidad de
Brasil, en Rio de Janeiro de 1943 hacia 1950.

Segun menciona Nixon (1980), “otros paises siguieron este ejemplo, rapidamente.

Cuba fundé su primera escuela de periodismo en 1942, México en 1943, Ecuador y Peru en
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1945, Venezuela en 1947, Colombia en 1949, Guatemala en 1952, Chile y Dominicana en
1953, El Salvador en 1954, Nicaragua en 1960, Panama en 1961, Paraguay en 1965 y Bolivia
y Costa Rica en 1968” (p. 15).

La creacion de estas escuelas de periodismo fue de mucha importancia, no solo
para el avance periodistico, sino también para ayudar a los periodistas en su formacion, y en
forjar una mejor calidad en la ensefianza, en donde méas graduados optan por el titulo de
periodistas. Y con ello, no solo lleg6 la creacion de los periédicos impresos, sino que también
Ileg6 la nueva era de la informacion, en donde se desarrolla el periodismo investigativo, hasta
llegar a la actualidad, que contamos con el periodismo digital, y sus periddicos digitales,
paginas web, medios regionales, locales y revistas especializadas.

Segun Rodriguez (2004):

El nacimiento y la consolidacion del Colegio de Periodistas (Colegio), fue el
producto de muchos factores. Entre estos, un grupo reducido de miembros
Asociados de Periodistas de Costa Rica, se aboco a crear, en 1969, el Colegio,
con el apoyo de los diputados, los medios informativos y la opinién publica.

También avalaron esta propuesta, algunos organismos centroamericanos
(p.1).

La conformacion del Colegio de Periodistas en Costa Rica significo la
institucionalizacion del periodismo nacional, en primera instancia, creada en 1968, con el
nombre “La Escuela de Periodismo de la Universidad de Costa Rica”, luego llamada Escuela
de Ciencias de la Comunicacién Colectiva, como es conocida actualmente; la cual marcé un

importante avance en el periodismo.

Sucedieron dos hechos importantes tanto para el Colegio como para la Escuela, los
cuales fueron el otorgamiento de un respaldo institucional y profesional que apoyaba de una

manera econdmica y laboral al periodista titulado.

Como segundo hecho importante, el periodismo se convirtié en la base de la

comunicacioén social de Costa Rica, tal como lo menciona Rodriguez (2004):
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con el paso de la institucion gremial fue conformandose juridicamente y adquiriendo
identidad propia, lo cual facilito la lucha reivindicativa y el control sobre la profesion;
por otro lado, en el aspecto econdmico, el timbre, cuya ley fue aprobada en 1974, le
ha dado el sustento econdmico a la corporacion gremial para emprender tareas y

asumir compromiso (p.1).

Ademas, a esto se le suma la crisis econdmica en los afios setenta, que afectd al
colegio, lo que trajo consigo mas tarde en los afios ochenta, que el Estado, la empresa privada
y los politicos, se unieron para discutir la legalidad que tiene el colegio, y decretar la
colegiatura obligatoria a todos los periodistas graduados; ademas, dichos grupos

consideraban al colegio una institucion con mucho mas peso (p.2).

Segun Rodriguez (2004), el Colegio en sus inicios no incorporaba a los graduados de
la Universidad Auténoma Centroamericana, la cual fue la primera universidad privada de

Costa Rica.

La Sociedad Interamericana de Prensa (SIP), junto a otros sectores, estaba en
contra de la colegiatura obligatoria y la existencia del Colegio, debido a su
interés de controlar la maquinaria comunicacional, y es asi como este gremial
empez0 sus luchas, en los noventas y en el siglo XXI, para fortalecerse ante
estas embestidas. El colegio no solo ha continuado revisando su mision, vision
y metas, a fin de reestructurarse y cumplir a cabalidad con su funcion de
propulsar profesionales bien capacitados, sino que también fue y ha sido

consecuente con su responsabilidad critica dentro del conjunto social (p. 2).

Por ende, aun el Colegio de Periodistas continta construyendo durante 50 afios, su
labor como institucion maxima, que vela por los profesionales en comunicacion de Costa
Rica; profesionales que impulsan el desarrollo de la ensefianza en los periodistas colegiados

y ayudan a los medios de comunicacidn regionales, alternativos, locales, y especializados.
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Antecedentes internacionales

La importancia en la creacion de esta tesina no solo refleja el desarrollo de los
medios regionales, locales, sectoriales y especializados, sino que también muestra el progreso
del periodismo en el pais, por lo que, en primera instancia, se abordaran tesis, reportes de
investigacion, informes y articulos cientificos, correspondientes a diferentes paises del

mundo, con el fin de reforzar el tema en investigacion.

De acuerdo con Quifiones (2008), en la revista de comunicacion y cultura, titulada:
“Comunicacion: estudios venezolanos de comunicaciéon nimero 144”, con un enfoque mixto,
tenia como principal objetivo hacer un diagndstico acabado de los medios regionales, con
énfasis en la prensa. Muestra también la insercion de los medios regionales en el espacio
cultural de Venezuela. El autor concluye que ha habido un crecimiento significativo de los

medios regionales, y esto debido a la urbanizacion e industrializacion del interior del pais.

La actividad de los medios de comunicacion regionales, lejos de servir de eco
a las noticias reproducidas desde los medios de la capital de Venezuela,
centran su actividad informativa en el ambito local en que laboran. Su
actividad rutinaria es hacer cobertura a los hechos noticiosos mas relevantes
de las regiones geograficas, donde actian y atienden a sus clientes locales;
aungue progresivamente, orientan su autopromocion por medio de agencias

de publicidad caraquefias.

En este contexto, la industria de la prensa regional ha estado evolucionando a
la par de las nuevas exigencias técnicas y comerciales de la realidad
periodistica venezolana. Diarios editados en ciudades provinciales como
Maracaibo, Valencia, Maracay, San Cristobal, Barquisimeto, Ciudad
Guayana y Barcelona, se han adaptado a las nuevas innovaciones tecnoldgicas
de la industria periodistica y han desarrollado ventajas comparativas en el
terreno de su comercializacion, frente a la hegemonia de los diarios de

circulacion nacional de origen capitalino (p.86).

25



Como se menciond anteriormente, los medios regionales son de suma importancia
para los ciudadanos, pues cubren hechos noticiosos de importancia para los cantones,
informacion valiosa que muchas veces no es relevante para los medios tradicionales
nacionales, y que mantiene a los vecinos del canton informados de lo que sucede a su

alrededor, de una manera mas intima; muchas veces los informantes son los mismos vecinos.

Rodriguez (2009), en su articulo llamado “De medios alternativos a medios
ciudadanos: Trayectoria de un término”, empleando un enfoque cualitativo, en donde su
principal objetivo es desarrollar un analisis del término medios ciudadanos con la tradicion
en estudios culturales en América Latina y con la teoria de la democracia radical de Chantal
Mouffe, la autora concluye en que el verdadero significado de los medios ciudadanos,
depende mucho de la perspectiva con la que se vea; para ella los medios comunitarios son
procesos de cambio social y de democratizacion, que los medios alternativos y comunitarios

hacen posible.
Rodriguez, C. (2010), citando a Meadows (2009) mencionan lo siguiente:

A partir de mi trabajo investigativo y propuestas conceptuales, en torno a los
medios ciudadanos, varios académicos de la comunicacion y los medios usan
el término “medios ciudadanos” para referirse tanto a los medios electrénicos
(como la radio, la television, el video) como a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Internet, mensajeria de texto, telefonia
celular) que son controlados y utilizados por los ciudadanos y colectivos para
satisfacer sus propias necesidades de informacion y comunicacion, y para
fortalecerse como sujetos politicos. Por ejemplo, Michael Meadows emplea el

término en sus estudios sobre medios indigenas y comunitarios, en Australia
(p.20).

Cerbino y Belotti (2016), en su revista cientifica de educomunicacion, titulada
“Medios comunitarios como ejercicio de ciudadania comunicativa: experiencias desde
Argentina y Ecuador, empleando un enfoque cualitativo, buscaron como objetivo mostrar la

existencia de vinculos reciprocos entre organizacion social y generacion de contenidos;
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ademas, los autores concluyen con la importancia de los resultados que analizaron y que

muestran, al menos, cuatro elementos comunes que aparecen descritos en el articulo.
Cerbino y Belotti (2016) mencionan lo siguiente:

Consideramos los medios populares, alternativos y comunitarios como
herramientas de empoderamiento civico en tanto espacios de ejercicio de la
ciudadania comunicativa: ponen en escena la capacidad de los ciudadanos de

ser sujetos de derecho en el terreno de la comunicacion pablica (p.53).

Tal como lo mencionan los autores, los medios alternativos o comunitarios son
medios de comunicacién de empoderamiento civico, que hoy en dia estan siendo olvidados

por las personas; pero que son de mucha importancia para la sociedad.
También Cerbino y Belotti (2016), agregan lo siguiente:

Por lo tanto, lo que se desprende de las investigaciones es que el medio
comunitario no es como un medio comercial o publico, porque no cumple con
la funcion de mediar entre la realidad y su representacion a partir del trabajo
que varios operadores asalariados realizan para ello, como si se tratara de
cualquier empresa de tipo fordista, 0 sea, de una empresa cuya produccion
depende de que cada operador funcione como una pieza ordenada y funcional
de un todo. La representacion de la realidad, en el caso de un medio
comunitario, sigue un proceso diferente, en cuanto no se basa en el rol de los
expertos que venden su conocimiento de la realidad a receptores considerados

meros consumidores (p.54).

Del Arenal (1985), en su revista de estudios internacionales, titulada : “El nuevo
orden Mundial de la Informacion y de la Comunicacion”; empleando un enfoque cualitativo,
en donde su principal objetivo se centra en los problemas que presentaba la informacion y la
comunicacion a nivel internacional, con una perspectiva critica del presente sistema
internacional de la informacion y de la comunicacion, el autor concluye en que la idea y

realizacion de un NOMIC, se enfrenta a importantes dificultades, debido a la
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incompatibilidad de las posiciones mantenidas por los paises en via de desarrollo y los paises
desarrollados.

Del Arenal (1985) describe la importancia de los medios de comunicacion, no solo a
nivel nacional, sino a nivel internacional también, como un medio relevante de flujos e

interacciones.

En este sentido, la actividad de los medios de comunicacion de masas, aparece cada
vez con mas fuerza como un factor clave de las relaciones internacionales, por cuanto
influye decisivamente en los procesos politicos, sociales, econémicos y culturales,
tanto a nivel nacional como internacional. Su funcidn, como formadora de la opinién
publica, es igualmente decisiva. De ahi que si, por un lado, pueden contribuir de
manera significativa a la solucion de los actuales problemas nacionales e
internacionales; por otro, pueden servir para perpetuar situaciones de desigualdad y

dependencia y para agravar esos mismo (sic) problemas (p.8).

Asi como lo menciona el autor, los medios comunitarios, son un ente relevante de
flujos e interacciones entre si, son medios con informacion alternativa a la cual estamos
acostumbrados a ver dia a dia en los noticieros, pues la informacion que estos medios brindan,

muchas veces evitan la monotonia de los mismos medios tradicionales.
Del Arenal (1985), menciona lo siguiente:

La comunicacién ha pasado, de esta forma, a ser una necesidad vital para los
Estados, los pueblos y los individuos. Hoy, la sociedad, sea del tipo que sea,
no puede sobrevivir, no puede desarrollar su propia cultura y progresar, si no

esta correctamente informada (p.9).

Lo que significa que los medios de comunicacién, sea cual sea el estilo que
desempefien en la sociedad, su funcion principal es mantener la informacién veraz, ellos
mismos para brindar una informacion creible, de manera que también desempefien un papel

decisivo en la promocién de valores y de los derechos humanos.
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De la Torre y Teramo (2009), en su revista cientifica de América Latina, el Caribe,
Espafia y Portugal, titulada: “La calidad periodistica en un diario regional: los periodistas, el
medio y sus lectores”, empleando un enfoque mixto, en donde su objetivo es observar los
valores desde tres perspectivas: la del medio, la de su publico y la de sus periodistas.
Disefiaron dos instrumentos de medicion que se aplicaron a Diario de Cuyo, uno de los
medios de mayor indice de localismo, en la Argentina, y a sus lectores y periodistas; los
autores concluyen que los periodistas, el medio y los lectores privilegian las noticias
préximas; es decir, las locales, ya que el pablico se apega al medio por dar espacio a noticias
del resto del pais, mientras que los periodistas se alejan por preferir acontecimientos méas

cercanos, geograficamente.
De la Torre y Terramo (2009), explican lo siguiente:

En este sentido, la calidad de las noticias se traduce en una forma de informar
sobre la realidad en la que fundamentalmente predomina la preocupacion del
periodista por satisfacer la sed de saber del pablico, y por mejorar dia a dia los

procesos de seleccion y creacidn o edicion de las noticias. (p.92).

Urribarri (2006), en su revista de comunicacion y cultura, titulada: “Comunicacion:
estudios venezolanos de comunicacion nimero 1377, empleando un enfoque cualitativo,
cuyo principal objetivo es estudiar la formacion para la comunicacion comunitaria, en la
perspectiva de la inclusion social; junto a dos resimenes de las investigaciones de la maestria
en Comunicacidn para el Desarrollo Social de la Universidad Catolica Andrés Bello. El autor
concluye que los medios comunitarios estan obligados a hacer visibles los distintos actores
sociales que “se encuentran, con el fin de interactuar, debatir, conocerse, discutir, y en altimo

término, tomar decisiones”.

Ramos (2006), citado por Urribarri (2006), definen la importancia de los medios

comunitarios:

El objetivo actual de los medios comunitarios, como apunta José Ramos

(2006), deberia estar dirigido a superar miopes dicotomias y a “favorecer la
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construccion de ciudadania, entendida ésta como el ejercicio de una politica
cotidiana que tiene lugar en las distintas dimensiones de la vida” (p.52).

Ademas, conviene reconocer que para que los medios regionales puedan seguir
subsistiendo, necesitan de pauta publicitaria que les ayude con los gastos del medio, y este
es uno de los beneficios que el sello de garantia les brinda a los medios; pero también, no
siempre es facil obtener un patrocinio y es ahi donde dejan de existir los medios comunitarios.

Gumudio (2005), en su articulo publicado en la Red de Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, titulado: “Arte de equilibristas: la
sostenibilidad de los medios de comunicacidon comunitarios”, con un enfoque cualitativo,
buscé como objetivo mostrar la realidad dificil y problematica, pero a la vez alentadora, por
la que atraviesan los medios de comunicacion comunitarios y alternativos, en cuanto a su
sostenibilidad, entendida esta ultima en el marco del equilibrio entre sostenibilidad social,
sostenibilidad institucional y sostenibilidad economica; el autor concluye en que no existe
una férmula magica para garantizar la sostenibilidad de los medios de comunicacion
comunitarios. Su sobrevivencia y desarrollo dependen del equilibrio entre los factores de

sostenibilidad social, institucional y econdmica.

Gumudio (2005) comenta que la trayectoria y supervivencia que tienen los medios
regionales, se parecen mucho a la de los artistas de circo, y esto porque estos caminan en un
delicado equilibrio sobre una cuerda floja, por lo que llegd a asociarlo con los medios

comunitarios.

La trayectoria de supervivencia y desarrollo de los medios comunitarios se
parece mucho a la de los artistas del circo que caminan en delicado equilibrio
sobre una cuerda floja. A veces caen sobre la red y vuelven a subir para
comenzar de nuevo. La diferencia es que en los medios comunitarios la
mayoria de las veces no hay una red que amortigue la caida, por ello muchos
proyectos quedaron frustrados al poco tiempo de iniciarse, y no lograron
establecerse en el seno de la comunidad. Son pocas las experiencias que han
sobrevivido, sin apoyo externo. Casi todas tienen el respaldo econdmico de

instituciones de la sociedad civil, de iglesias progresistas o de la cooperacion

30



internacional. Esto lo pude constatar cuando realizaba la investigacion para
mi libro “Haciendo Olas: Comunicacion Participativa para el Cambio
Social”l: una mayoria de las cincuenta experiencias retratadas en el libro

dependia en menor o mayor grado de aportes externos (p.7).

En conclusién, con lo antes mencionado por el autor Alfonso Gumucio, no existe una
formula mégica que nos diga como obtener la sostenibilidad de los medios regionales y
locales; pero, si se considera que la publicidad ayuda a estos medios a mantenerse a flote, de
manera que los medios regionales no desaparezcan; al contrario, permanezcan en la

comunidad, como una manera de democratizacion de la sociedad.

De las Heras (2000), en su investigacion, titulada: “El papel de la publicidad en la
empresa periodistica”, empleando un enfoque cualitativo, en donde su principal objetivo es
mostrar el papel de la publicidad, en una empresa periodistica y medios de comunicacion, y
demostrar que lo esencial para la publicidad es encontrar los soportes, a través de los cuales
se puedan trasladar sus mensajes a las enormes masas de poblacion a las que se destinaban,
el autor concluyo que era de suma importancia, desde el siglo 3000 a.C. y que este tema

siempre existira en las empresas periodisticas.

De las Heras (2000) muestra que el término periddico, se convierte en la esencia de
la publicidad, por ende, se convierte en un mecanismo de facil acceso publicitario, para que
el mensaje que se quiera enviar llegue de manera mas rapida a mayor cantidad de la

poblacion.

La simbiosis que se origina entonces entre la publicidad y la prensa perdura
hasta nuestros dias, favoreciéndose y desarrollandose mutuamente. La prensa,
convertida en empresa periodistica, obtendria con la publicidad, el
financiamiento necesario para que su informacion fuera independiente del
poder politico y de otros poderes facticos, ganando con ello notablemente en
su caminar hacia la libertad de expresidn. Por su parte, la publicidad obtendria
un soporte muy eficaz para difundir sus mensajes a amplias capas de la

poblacion (p.5)
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También aparecen los medios digitales, que actualmente son los més leidos, y no solo
aparecen en medios grandes, sino que también existen para los medios ciudadanos, locales,

especializados, etcétera.

Lopez y Neira (2000) en la Revista Latina de Comunicacion Social con su
investigacion titulada: “Los medios tradicionales, en los nuevos escenarios de la
comunicaciéon”, empleando un enfoque cualitativo, cuyo principal objetivo es ofrecer
productos creibles a una audiencia que las empresas tratan de incrementar, mediante un

proyecto econémico que busca su rentabilidad.

La masiva presencia de diarios locales en la red evidencia un cambio de
estrategia de las empresas que acttan en los mercados locales. Todo parece
indicar que la mundializacion aconseja la intervencion en los nuevos
escenarios de la comunicacion. Y, ante estos procesos, nadie parece querer

quedarse atras (Lopez y Neira, 2000, parr. 1)

Antecedentes nacionales

Como parte de los antecedentes de esta tesina, estd la importancia que los medios

regionales obtienen en Costa Rica, como un medio democratico, para los ciudadanos.

Luna (2007) en su trabajo de graduacion para optar por el grado de master en
Administraciéon de Medios de Comunicacion, titulado: “Medios regionales y agencias de
publicidad: el planificador y su decision al elegir un medio para pautar”, empleando un
enfoque mixto, y en donde su principal objetivo es determinar las posibilidades de que las
agencias publicitarias o centrales de medios, canalicen la publicidad de sus clientes para los
medios regionales, el autor concluye que en Costa Rica no existen pocos estudios sobre los
medios de comunicacion y la asignacion de pauta publicitaria y menos adn centrado en la
relacion agencias-medios regionales, lo que limito el analisis de tendencias de facturacion de

publicidad en el estudio.

Luna (2007) define la importancia de los medios regionales de la siguiente forma:
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Los medios regionales son clave para la democracia de un pais, para que las
regiones debatan y analicen temas de su interés, ese analisis contribuye a la
vez a una poblacion més informada, con mayor poder de decision, forjada
también, de una identidad propia y capaz de canalizar, a través de estos
medios, sus iniciativas y solicitudes a las autoridades de los gobiernos
regionales y centrales (p.18).

Luna (2007) en su investigacién, también nos define qué es un medio regional, ya
que tras la revisién de bibliografia y consulta a expertos para poder realizar el trabajo,

determind que no existe una definicién para los medios regionales en Costa Rica.

Para este trabajo de graduacion se construyé una definicion propia para los medios
regionales: es aquel medio de comunicacion, con sede, por lo general, en la cabecera
de una regidn del pais, que cubre informacion; su radio de cobertura va mas alla del
canton o cabecera principal de esa zona geogréfica; su cobertura nunca es tan amplia
como para adquirir la denominacion de medio nacional. Tiene un papel preponderante
en informar, con mayor amplitud o en forma exclusiva y con participacion ciudadana,
sobre temas y personas que los medios nacionales, por lo general, no toman en cuenta.
Por su proximidad con los habitantes de la zona, ejerce un papel fiscalizador del
trabajo de las autoridades regionales: municipalidades, organizaciones Yy
asociaciones, asi como funcionarios e instituciones publicas ubicadas en el area de
cobertura (pp.45-46).

Si bien es cierto la importancia de los medios regionales segun lo apuntaba el autor,
va mas alla de informar, sino que ayuda también a la democratizacion de informacion, dan

voz a los distintos actores sociales de las regiones donde se desarrolla el medio.

Salazar (2014) en su tesis para optar por el grado de Licenciatura en Periodismo
Social, titulado: “Andlisis noticioso de medios regionales, San Carlos Al Dia y El
Coronadefio Hoy”, utilizando un enfoque cualitativo, cuyo principal objetivo es conocer el
tratamiento de las noticias, en el medio San Carlos al Dia y EI Coronadefio Hoy, considerando
la estructura del periodismo alternativo y los parametros de la comunicacion actual, el autor

concluye con muchos puntos, pero el mas relevante muestra que las notas que estos medios

33



publican, son aspectos reales que acontecen en dichas regiones, donde se informa de una
manera basica lo que sucedid, a la poblacion, pero los mismos vecinos sienten la necesidad
de que se hagan notas mas elaboradas de esos temas que afectan a sus zonas, donde se dé a
conocer aspectos relevantes de la comunidad, para buscar las soluciones viables y prontas de
estos hechos, cuando haya problemas.

Salazar (2014) menciona la importancia que tienen los medios regionales y

alternativos en Costa Rica:

Es fundamental hacer este analisis para conocer mas sobre este tipo de medios y su
forma de accionar. En Costa Rica existe una gran cantidad de medios escritos
cantonales por todas las zonas geogréaficas del pais, que son canales de comunicacion
entre los pobladores de su zona y otros sectores cercanos a ella. Estos medios que
son, tienen la tarea de transmitir y dar una informacion veraz, concisa y de primera
linea que vaya apegada a los principios éticos de la profesion. Por otra parte, al ser
Ilamados medios alternativos, cuentan con la facilidad de dar esta informacion de una
manera mas sana, y no sustentada a los intereses politicos y econdémicos de los
sectores capitalistas del Estado, que van paralelos a satisfacer la sed de ambicion de

ciertos circulos en la sociedad (pp.19-20).

Por otra parte, el autor menciona en su tesis el papel que tiene el programa de Sello
de Garantia propuesto por el Colegio de Periodistas, el cual es el tema por investigar en esta

tesina; Salazar (2014) sefiala:

El programa de Sello de Garantia pretende reconocer e incentivar la calidad de los
medios, tanto en el ejercicio del periodismo, como en la forma que hacen sus tareas
de diversa indole que corresponden a todo medio de comunicacion. EIl Colegio de
Periodistas vela por defender los derechos de sus agremiados, de manera individual
y, colectivamente, bajo una linea que apoye, promueva estimula la cultura y todo lo
relacionado con la superacién del pueblo costarricense. EI medio que cuente con este
certificado de Sello de Garantia es el que cumple de la mejor manera con los
compromisos adquiridos con la sociedad costarricense, en calidad y pertinencia de la

informacion que suministran a sus comunidades y publicos, apego a los principios
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éticos y profesionales en la transmision de esa informacion, periodicidad, tiraje,
distribucion y otros elementos que forman parte de la forma de operar de un medio
de comunicacion (p.103).

De esta manera el autor explica el uso que tiene el programa del Sello de Garantia,
propuesto por el Colegio de Periodistas, que ayuda de cierta forma a los medios regionales,
o bien comunitarios, en el desarrollo de esta tesina, se explicard de manera mas amplia, la
funcién principal del Sello de Garantia, asi como los requerimientos que este solicita para
poder estar inscrito.

Solano (2010) ensu libro titulado: “Que se escuchen las voces de los pueblos: Manual
para periodistas rurales de Costa Rica, usando un enfoque cualitativo, en donde su principal
objetivo era fortalecer las condiciones que permitan a los periodistas de medios rurales un
mayor disfrute de la libertad de expresion, y fortalecer el libre debate democratico de ideas,
en las regiones en las que desarrollan su labor. El autor concluye que la mejor idea de
fortalecer la libertad de expresion de los medios “pequefios” y la de sus comunidades, es por

medio de la informacion que ellos puedan tener para hacer valer sus derechos.

Tal como lo ha sefialado el Relator Especial para la Libertad de Expresion de
la  Comision Interamericana de Derechos Humanos, los medios
“tradicionales” de comunicacidon masiva no siempre son accesibles para la
difusion de las necesidades de las poblaciones mas empobrecidas o de los
sectores mas vulnerables de las poblaciones. Ese vacio lo llenan muchas veces

los medios comunitarios (Solano, 2010, p.21).

Solano (2010) menciona también que el informe del IPLEX del 2007, y destaca la
labor de los medios rurales en Costa Rica, en sus propias comunidades y destaca la

importancia de estos como vehiculos para informar sobre el acontecer local.

No obstante, los medios regionales en Costa Rica enfrentan ciertas limitaciones para
el ejercicio de ese derecho, uno de ellos es la autocensura que se puede generar por
su propia cercania e identidad local. El periodista de medios regionales muchas veces

debe publicar noticias que acarrean dificultades en sus relaciones sociales y
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econdmicas con sus vecinos, sus compafieros de estudio y hasta con sus familiares.
La comunidad no solo sabe donde viven y quiénes son sus familiares, sino también
conoce su historia. Esto los coloca en una situacién de mayor vulnerabilidad frente a
algunas violaciones a su libertad de expresion y a otros derechos, como pueden ser
los casos de amenazas a su integridad fisica (p.21).

El autor hace mencién también al factor financiero que ataca a estos medios, y la
problematica en el mercado publicitario, en América Latina en general. Este es otro elemento
con el que tienen que lidiar los periodistas de los medios regionales.

Gonzalez, Miranda y Segura (1999) en su proyecto de graduacién para optar por el
grado de Master en Comunicacion y Mercadeo, titulada: “ Estudio de factibilidad econémica
y financiera de la implementacion de una imprenta para el servicio de los medios de
comunicacion regionales y alternativos escritos”, recurriendo al enfoque cuantitativo, en
donde su principal propdésito es averiguar la factibilidad econdémica y financiera de la
implementacion de una imprenta para el servicio de los medios de comunicacién regionales
y alternativos escritos, entre las principales conclusiones de los autores esta que la mayoria
de medios solo tienen el minimo de paginas a color y que este variara con respecto a la

cantidad de pauta publicitaria que les contraten.
Gonzélez, Miranda y Segura (1999) mencionan lo siguiente:

La comunicacion regional y alternativa escrita es necesaria debido a los
escasos espacios que destina la prensa nacional a ella. Son un puente entre las
denuncias de los ciudadanos y los jerarcas de las instituciones estatales y en

muchos casos el Unico oido que pone atencidn a sus problemas (p.5).

Por otro lado, las autoras mencionan que los gobiernos han reconocido abiertamente
la importancia que los medios regionales ofrecen para el sostenimiento de la democracia, y

por el esfuerzo que realizan.

Chaves y Villalobos (1997) citado por Gonzélez, Miranda y Segura (1999),

mencionan lo siguiente:
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“Es sabido que los medios rurales al igual que los nacionales requieren del apoyo
publicitario para subsistir, porque tienen que financiarse y los costos de impresién son muy
altos” (p.10).

Todo lo anterior, le agrega valor y refuerzo al fendbmeno en investigacion, ya que
coloca al autor y al lector en un contexto més entendible acerca del tema, de manera que, con
el avance de la investigacion, es posible crear nueva teoria sobre el Programa del Sello de

Garantia.
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Proyecciones

La informacion obtenida en este trabajo servira para que otros investigadores puedan
utilizar como antecedentes, y como una fuente de consulta para los medios regionales, locales
y especializados y sobre el Programa del Sello de Garantia, y todo lo que conlleva este
programa. También, esta investigacion puede serle Gtil a los medios regionales que estan

inscritos a este programa.

e Se pretende encontrar el impacto que el Programa del Sello de Garantia del Colegio
de Periodistas de Costa Rica, ha causado en los medios regionales, especializados, y

locales, una vez ya inscritos, debidamente en este programa.

e Se espera obtener informacion de primera mano por medio de las entrevistas a
expertos en el tema, para contribuir con mas informacion de provecho para los
investigadores interesados en el tema, y permitir que exista mas informacion
respaldada por un experto.

e Por otro lado, la idea de esta investigacion es permitirles a los medios regionales,
mayor visibilidad, por medio de esta investigacion, y mostrar la importancia que estos

tienen para las comunidades, y su papel en la democratizacion de los ciudadanos.

° También, esta investigacion podra servirle al Colegio de Periodistas, ya que les
servira para evaluar y verificar si el programa ha dado resultados; por ende, se podra

tomar en cuenta otros aspectos a mejorar 0 innovar para este programa.

e Pretende ser una fuente confiable de consulta, no solo para futuros periodistas
interesados en el tema, sino también para publicistas que se encargan de asesorar a

algn medio regional, local y especializado.

Se espera poder encontrar todas las respuestas a las inquietudes que dieron pie a
investigar este tema, y que sea de mucha ayuda para todas aquellas personas que deseen
seguir la pista un poco mas acerca de la importancia de estos medios de comunicacién, que
son de gran importancia para todas nuestras comunidades, ya que se convierten en la voz del

pueblo, y la voz de las personas mas vulnerables.
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CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA

En el presente capitulo se abordaran distintos conceptos que han definido por algunos
autores, con respecto a temas que se relacionan con el fendmeno en estudio; esto con el fin

de comprender mas la investigacion y nutrir el analisis de la informacion.

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) “el desarrollo de la perspectiva
tedrica es un proceso y un producto. Un proceso de inmersidn en el conocimiento existente

y disponible que puede estar vinculado con nuestro planteamiento del problema” (p.60).

Segun Hernandez et al (2016), muestra que el desarrollo del marco teorico se
comprende como el sustento de la informacion de manera tedrica, sobre el fendmeno en

estudio, siempre después de haberse planteado el problema a investigar.

A continuacion, se mostraran los distintos conceptos y definiciones por autores con

conocimiento del tema, y que son esenciales para la comprension de este.

Colegio de Periodistas de Costa Rica

“El Colegio de Periodistas de Costa Rica es un ente publico no estatal, integrado por
los profesionales en comunicacion. Fue creado por la Ley 4420 del 22 de setiembre de 1969
y reformada por Ley 5050 del 8 de agosto de 1972.” (Colegio de Periodistas de Costa Rica,
[COLPER], (s.f.).

Ademas, trabajan bajo los siguientes valores: solidaridad, veracidad, ética,
conocimiento, y respeto, que hacen ademas que todos sus colegiados y trabajadores, se

sientan identificados con ellos.

Tal como lo menciona la pagina web del COLPER, este estd integrado por
profesionales en comunicacion, el cual también esta integrado con la vision y la misién, con
la cual se cred el colegio; cabe rescatar que el COLPER ha sufrido cambios con el pasar de

los afios.
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Vision

“Ser el Colegio Profesional mas respetado, apreciado y solidario con sus agremiados;

reconocido por la opinién publica.” (COLPER, s.f.).

Misién

“Apoyar y fomentar el ejercicio profesional de los comunicadores, bajo principios
éticos y de excelencia, que incida en el acceso a la informacion, la libertad de prensa y el
fortalecimiento de la democracia.” (COLPER, s.f.).).

Rodriguez (1989) define el funcionamiento del Colegio de Periodistas de Costa Rica

en sus inicios:

El surgimiento del Colegio, en 1969, fue el producto, entre otros
condicionantes, de una profunda reflexion dentro de la Asociacion. La
institucion acogiod a los escritores de periodicos y los trabajadores de la radio,
asi como a las nuevas generaciones de periodistas universitarios, pero no a los
locutores ni narradores deportivos, en un momento histérico en que se inicid
la profesionalizacidn periodistica costarricense, los medios de comunicacion
aumentaron, se desarrollaron tecnolégicamente y el nimero de receptores se

incremento (p.24).

Cabe rescatar que el Colegio de Periodistas en sus inicios, era muy exigente en cuanto
a las personas y profesionales que podian ser miembros de esta institucion, en la actualidad
el papel de esta institucion es otra, pues no solo acoge a los periodistas sino también a los
Relacionistas Publicos, Publicistas, Productores Audiovisuales 0 Multimedia y, ademas,

también a los Disefiadores Publicitarios.
Rodriguez (1989) en relacion con el tema, indica que:

Cabe resaltar que la esencia de los propdsitos iniciales del Colegio sigue siendo
congruente con los fines de la organizacion desarrollada durante el periodo 1989 al

2003. Es decir, para la institucion ha sido vital contribuir con la transformacion de la
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sociedad, velar por el ejercicio profesional ético y responsable, defender los intereses
economico-sociales y profesionales del gremio, fomentar el espiritu de unién de los
periodistas profesionales y mejorar el estatus académico y cultural de los periodistas
y comunicadores (p.24).

También dentro de los programas que imparte el COLPER, se encuentra en Programa
Sello de Garantia, el mismo que se encuentra en estudio, por ende, para lograr comprender a

mayor profundidad su funcién y el beneficio que trae a los medios, se definird a continuacion:

Sello de Garantia
El COLPER define en su pégina web el Sello de Garantia de la siguiente manera:

El Sello de Garantia es una certificacion que emite el Colegio de Periodistas de Costa
Rica a los medios de comunicacion regionales, locales, sectoriales y especializados
que, voluntariamente lo solicitan y que cumplen con los requisitos establecidos en el
presente reglamento (COLPER, 2008)

De acuerdo con lo antes mencionado por el Colegio de Periodistas de Costa Rica, el
Sello de Garantia, les brinda una certificacion, Gnicamente a los medios regionales, locales,
sectoriales y especializados, como apoyo a los medios que lo soliciten, pues los medios que

estén inscritos reciben ciertos beneficios y ayudas por parte del COLPER.
Salazar (2014) define el Programa de la siguiente forma:

“El programa de Sello de Garantia pretende reconocer e incentivar la calidad de los
medios, tanto en el ejercicio del periodismo, como en la forma que hacen sus tareas de diversa

indole, que corresponden a todo medio de comunicacion” (p. 103).

Tal como lo menciona Salazar, el Programa del Sello de Garantia, se realizd en
primera instancia para brindarle respaldo y reconocimiento a los medios que desearan
inscribirse al programa, con el fin de lograr mayor pauta publicitaria, y mayor veracidad de

la informacion que mostraban.
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De igual forma Salazar (2014) menciona también la importancia que tienen los
medios al inscribirse al Sello de Garantia:

El medio que cuente con este certificado de Sello de Garantia es el que cumple
de la mejor manera con los compromisos adquiridos hacia la sociedad
costarricense, en calidad y pertinencia de la informacion que suministran a sus
comunidades y publicos, apegado a los principios éticos y profesionales en la
transmision de esa informacion, periodicidad, tiraje, distribucion y otros
elementos que forman parte de la forma de operar de un medio de
comunicacion (p.103).

Tal como lo menciona el COLPER, se mostraran los fines del Programa Sello de
Garantia, con los medios inscritos al Sello, de igual manera se presentara una serie de
requisitos para poder optar por dicha certificacion, brindada a los medios. Seguidamente, se

mencionan los fines del programa:

Comision del Sello de Garantia

COLPER (2008) en su reglamento define la Comision del Sello de la siguiente

manera.

“Instancia del Colegio de Periodistas de Costa Rica, responsable de la aprobacion,

adjudicacion, y seguimiento del Sello de Garantia” (p.1).

Dicha comision cambia cada afio junto con la Junta Directiva, quien es la encargada
de velar por los ordenamientos internos y externos del COLPER, ademéas de que los

integrantes de dicha comision deben cumplir con lo siguiente.
COLPER (2008) menciona lo siguiente:

“Los integrantes de la comisidn deben ser colegiados, estar al dia en sus obligaciones
con el Colegio y no deben tener vinculos con medios acreditados al Sello de Garantia o que

podrian aspirar al Sello de Garantia” (p.4).
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Funciones de la Comision del Sello de Garantia

COLPER (2008) menciona las funciones del Programa:

a.

b.

Colaborar con la Junta Directiva en la puesta en marcha y desarrollo del
programa Sello de Garantia.
Ordenar lo referente al Sello de Garantia: Convocatoria, requisitos, plazos,

instructivo, recepcion y valoracion de informacion, otorgamiento, rechazo o
revocatoria del Sello, entre otros.

Colaborar en el mejoramiento de la calidad de los medios acreditados con el
Sello de Garantia.

Promover ante la Junta Directiva el acompariamiento y apoyo que el Colegio
de Periodistas dara al Programa y a los medios certificados, siendo
fundamental la asignacion presupuestaria para su adecuado funcionamiento.

Presentar ante la Junta Directiva, durante la primera quincena de octubre, un
plan de trabajo anual que permita la asignacion de recursos para el siguiente

afio (p.3).

Tal como se mencion6 anteriormente, la Comision del Sello se encarga de colaborar

con el mejoramiento y calidad de los medios inscritos al Sello de Garantia; ademas de

monitorear que todos los medios inscritos cumplan con los requisitos establecidos para poder

permanecer dentro del Sello.

Reglamento

COLPER (2008), dentro del reglamento del Sello de Garantia, define el reglamento:

Normativa aprobada por la Junta Directiva del Colegio de Periodistas de Costa
Rica, mediante la cual se regulan los requisitos y procedimientos que deben
cumplir los medios de comunicacion regionales, locales, sectoriales vy

especializados para hacerse acreedores al Sello de Garantia (p.2).
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Fines del Programa

“Coadyuvar en la democratizacion de la comunicacion en aspectos como: Cobertura
geografica, participacion ciudadana (pluralismo y atencion de temas comunales), circulacion

y espacios de opinién” (Colper, s.f.).

Por lo tanto, cualquier medio que desee inscribirse, debe ser un medio que muestre la
cobertura geogréfica del lugar, en donde se desenvuelva, también se les solicita a los medios

en siguiente punto.

“Promover la calidad en los medios de comunicacidon regionales, locales, sectoriales
y especializados, en cuanto a: equilibrio informativo, diversidad de fuentes, veracidad,
fidelidad con el publico que se atiende, profesionalismo en la cobertura de los temas,

redaccion periodistica.” (Colper, s.f)).

Cumplir con calidad de la informacidn, utilizar un buen manejo de fuentes y que le
permita al lector confiar plenamente en la pesquisa que el medio distribuye, asi como el

equilibrio informativo o fairness, con el uso no solo de la informacidn sino de las fuentes.

Y, por ultimo, se muestran los dos Ultimos puntos o fines que ayuda al COLPER para

monitorear de buena manera del Sello.

Establecer y aplicar formulas de acompafiamiento y apoyo, de parte del

Colegio de Periodistas, a los medios que se sumen al Programa.

Monitorear los medios acreditados para garantizar que cumplen con los
compromisos adquiridos al hacerse acreedores del Sello de Garantia. (Colper,
s.f.).

Requisitos

COLPER, (2008): El medio que opte por el Sello de Garantia debe presentar al menos

los siguientes documentos:
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a- Solicitud firmada por su Director, quien deber& ser miembro activo del
Colegio, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 24 de la Ley
Organica del Colegio de Periodistas de Costa Rica. Cuando el Director no
sea el representante del medio de comunicacion, la peticion debera de ser
firmada, ademés, por el propietario o su representante. La solicitud
indicard, de manera indubitable, que se desea participar en la evaluacion
para optar por el Sello de Garantia y que se somete a la normativa
correspondiente. Ademas, en dicho documento el Director se
comprometerd a promover la profesionalizacién de su equipo de trabajo
periodistico.

b- El Director del medio debera haber ejercido dicho cargo por lo menos
durante 6 meses y aportara los documentos pertinentes que lo demuestren.

c- El medio que opte por el Sello de Garantia debera contar con un afio de
labor continua, demostrada.

d- Todo medio debera adjuntar informacion coémo publico meta, descripcion
o0 caracteristicas de la linea del medio o programa, tarifarios o paquetes

comerciales (p.5-6).

Lo anterior, son algunos de los requisitos que los directores de medios deben cumplir
para poder optar por el Sello de Garantia; pero eso no es todo, a continuacion se mostraran

los requisitos que deben tener los medios escritos e inscritos a este Sello

COLPER (2008), indica que los medios de comunicacion escritos deberan presentar

la siguiente documentacion:

a. Adjuntar ejemplares de las ultimas seis ediciones, que demuestren la
periodicidad de la publicacién. En la portada debe indicarse el nimero de

edicién y el mes al que corresponde.
b. EI medio debe estar foliado, indicando nimero de pagina.

c. Adjuntar documentacién certificada que demuestre la tirada de la

publicacion.
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d. Acreditar que al menos el 60% de los contenidos noticiosos estan referidos

al area geografica o tematica de cobertura consignada, asi como los canales
por los cuales es distribuido, indicando cuando corresponda, la lista de
distribuidores y sus nimeros de teléfono.

e. Aportar documentadamente los canales utilizados para la distribucion (p.6).

Como se puede notar estos son los requisitos para los medios escritos; pero también
dentro del Sello, se encuentran medios electronicos como television y radios, pues para estos

medios existen otro tipo de requisitos que se presentaran a continuacion:

COLPER (2008), los medios electronicos, como televisién y radio, presentaran,
ademas de la solicitud:

a. Las grabaciones de quince emisiones correspondientes a los dltimos tres

meses si son programas diarios y ocho emisiones si son programas semanales.

b. Una declaracion jurada del representante legal del medio, dando fe de la
existencia de dicha difusion, asi como del area geografica que cubre y la

periodicidad con gue se transmite el programa noticioso.

c. Acreditacion que al menos el 60% de los contenidos noticiosos estan

referidos al area geografica o tematica [sic] de cobertura consignada.

Cabe rescatar que cualquier medio de comunicacidn, ya sea escrito, radio television
o digital, puede optar por inscribirse al Programa Sello de Garantia Gnicamente tendra que
cumplir con los requisitos que se le soliciten, y la Comisidn es la encargada de velar que los
medios estén cumpliendo los debidos requisitos, y por Gltimo estan los requisitos de los

medios digitales.

COLPER (2008), los medios digitales deben acompafiar su solicitud con la siguiente

informacion:

a. Una muestra de quince ediciones correspondientes a los Gltimos tres meses.

b. Un compromiso formal de informar a la comisién, mediante correo
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electronico, sobre las actualizaciones de las ediciones y de brindar el libre
acceso a ellas, por parte de la comision para el debido monitoreo.

c. Documentacion que demuestre que al menos el 60% de los contenidos
noticiosos del medio, se refieren al area geografica o temética de la cobertura
consignada (p.7).

Una vez que el medio cumpla con estos requisitos pasarad a un plazo de treinta dias
habiles para corroborar que todo esté bien; una vez que es otorgado el Sello al medio, y este
con el tiempo no cumpla con los requisitos anteriormente expuestos, la comision procedera

a la revocatoria del acuerdo.

Lista de medios acreditados

En la pagina web del Colegio de Periodistas de Costa Rica, se encuentra la lista de
los medios certificados con el Sello de Garantia, la cual viene en una tabla, con el nombre
del medio, region, director del medio y asistente, teléfonos, correo electronico, pagina web y

el nimero de Sello.

En la lista se puede observar que se encuentran inscritos treinta y ocho medios de
comunicacion, entre ellos escritos, radiofénicos, digitales y televisivos, en su mayoria medios

escritos, a continuacion, los nombres de los medios acreditados:
COLPER (s.f.), medios inscritos tomados de la pagina web:

Acontecer (UNED). Periddico, Actualidad Del Oeste, El Piadoso. Revista,
Bares y Cafes, Campus (Digital), Campus (UNA). Periodico, Cartago Actual,
El Chorotega. Periodico, ElI Coronadefio Hoy. Periddico, EI Monitor.
Periddico, El Sol. Periddico, Encuentro Municipal, Enlace. Periddico, Escazl
2000. Periddico, Estar Mejor (CCSS). Revista, Guanacaste a la Altura.
Periddico, Heredia Hoy. Periodico, Heredia Hoy Digital, Hoy en Positivo,
Industria. Revista, Jilguero. Periddico, La Pluma, La Revista, La Voz de
ANDE. Periodico, Linea Vieja. Periodico, Mensaje. Periddico, Mi Tierra.
Periddico, NOTIASECCSS. Periddico, Notivisién, Programa Radial Sin
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Fronteras, Radio Revista Somos UTN, RRD Pura Vida. Periddico Digital,
Santa Ana Hoy. Periodico, Somos C.R. Revista, Umbrales (UNED). Tele
Serie, UNA Mirada (TV). Programa, TV Norte Canal 14, Velero Informativo.
Periodico, Viajes S.A. Revista (p.1-4).

La lista que parece en la pagina web del COLPER, de los medios certificados se

colocara en el apartado de apéndice, para una mayor comprension.

Medios Regionales

Segln Gonzalez et al. (1999) “aquellos medios de comunicacion cuya zona de
cobertura se limita a una porcion del territorio nacional, mismos que dia con dia se
comprometen a facilitar sus espacios para la comunicacion y la informacion sobre el

acontecer en el area rural” (p.44).

Tal como se mencionaba anteriormente, los medios regionales se limitan a mostrar lo
que sucede en una region en especifico, informando del dia a dia a los vecinos del lugar,

promoviendo su propio desarrollo.
Por otro lado, Gonzalez et al. (1999) citando a Chan, definen medios regionales:

Es aquella que se difunde en toda, o en gran parte de una region y que tiene
sede editorial en una de sus ciudades o capitales de provincia, sin que
necesariamente tenga que ser la que ostenta la capacidad oficial de la region;
la intencionalidad y el contenido principal son de ambito regional; tal es la
percepcion que de ello tiene el lector, y su relacidn con las instituciones y

organismos representativos de la region es directa y permanente (p.45).

Por ende, los medios regionales son meramente de una comunidad, hecho
propiamente por un vecino de la region, en tema de informacion rural, existen mayormente
los medios escritos y radioemisoras, no es comdn ver un progresivo avance de los medios

televisivos.
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También, dentro del programa del Sello de Garantia, se encuentran los medios

alternativos, que a continuacion serén definidos por algunos autores.

Medios alternativos

Gonzalez et al. (1999) indica que los medios alternativos: “Son los medios cuya
cobertura es nacional, pero en su circulacion estan dirigidos a un sector especifico de la

poblacion. Ejemplo: los catolicos, maestros y universitarios” (p.45).

A este tipo de medios de comunicacion se le ha nombrado de la siguiente manera,
precisamente por mantener un estilo totalmente diferente a los medios tradicionales, pues es

informacidn alternativa, y dirigido a un cierto grupo de personas con intereses en comin.,
Salazar (2014) define los medios alternativos de la forma siguiente:

Otro fendmeno es el de los weblogs —paginas web personales— donde se
lanzan escritos propios, se ha considerado a lo largo del tiempo como medios
de comunicacion alternativa, estos porque son vigilantes en el tratamiento de
las noticias en los mass media, pero son diarios de caracter intimos online que

los internautas actualizan de manera regular (p.100).

El autor menciona también que este concepto al ser tan ambiguo, genera confusion
en las personas; pues, es dificil de comprenderlo como un concepto como tal, por lo que
muchas veces se refieren a este como publicacion alternativa, que seria lo que aparece dentro

de los periodicos.

Chaves y Villalobos (1997), citado por Gonzéalez et al (1999), definen a los medios

alternativos de la siguiente manera:

Difunden materiales capaces de integrar la poblacion a los esfuerzos
nacionales dirigidos al desarrollo integral, humano y armoénico, ademas de
despertar conciencia con relacién a los problemas de comunidades. En pocas
palabras, son un elemento que esta vinculado con la participacion ciudadana

y la democracia (p.45).
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Por ende, se entiende por medios alternativos, a aquellos que son destinados a un
sector de la poblacion, con los mismos intereses, y de la misma manera, su nombre los define;

son medios distintos, a los medios tradicionales, con informacidn distinta y variada.

Prensa comarcal o local

Chan (1999), citado por Gonzalez et al (1997) definen prensa comarcal de la forma

siguiente:

Es la que se difunde en una comarca y/o ciudad, con sede editorial en esa
ciudad-capital de comarca. La intencionalidad, contenidos y percepcion del
lector corresponden a ese ambito local y comarcal, y su relacion con las
instituciones y organismos locales y comarcales es directa y permanente, en

un grado mas intenso que en las anteriores modalidades (p.46).

Se entiende por la palabra comarcal como un medio regional, local o territorial, el
cual mantiene una relacion estrecha meramente, con instituciones y organismos locales
pertenecientes a un cantdn; pero también dentro del programa del Sello de Garantia, se

encuentran los medios especializados.

Medios Sectoriales
Segun el COLPER (2008), define los medios sectoriales de esta manera:

“Son aquellos medios de comunicacién que cubren los intereses de un determinado

sector de la actividad econdmica o social del pais. “(p.2).

Tal como lo define el Colegio de Periodistas, un medio sectorial se encarga de mostrar

o de cubrir sobre un tema o sector especifico como lo determina su hombre.

Medios Especializados

Segun el COLPER (2008), define los medios especializados como sigue:
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“Son aquellos medios de comunicacion, cuya temética estd orientada a una

determinada actividad social, econémica, cientifica u otras” (p.2).

Ademaés, Monzé (2017) menciona la importancia de los periodistas que cubren un

medio especializado y comenta los beneficios de este, asi:

Los periodistas especializados realizan una labor importante informando y
analizando la actualidad del ambito en el que se mueven. Para ofrecer
contenido de calidad aprenden el funcionamiento y las particularidades del
sector; establecen relaciones con los principales interlocutores en érganos de
representacion, empresas, etcétera; e identifican a fuentes expertas que
aporten valor a sus informaciones. Se trata de profesionales que, a diferencia
de un periodista de un medio generalista, cuentan con conocimientos y
experiencia en un sector determinado; por lo tanto, su informacion sera mas

cualificada (parr. 2)

La importancia de las teorias de la comunicacion en la presente investigacion,
ayudaran a comprender mas a profundidad el fendmeno en estudio y, también, nos permite
mostrar las distintas funciones que cumplen, al ser muchos medios, y un programa que los
ayuda a surgir como un medio general, por lo cual a continuacion se presentan algunos tipos

de teorias que existen.

Por ejemplo, Salazar (2014) menciona la importancia de definir las teorias que

encierran el campo en estudio.

El proceso de conocer la comunicacién, se inicia con la definicion del tema,
para lo cual se presenta al lector, la explicacion de cada parte del disefio, donde
el punto de vista tedrico de la comunicacion, es fundamental para definir los
elementos puntuales que son parte de este campo de estudio. Identificar las
teorias idoneas a utilizar y hacer un marco teorico entendible, que sea a futuro
una ayuda para cualquier persona que tome como referencia esta

investigacion, es de gran importancia para nosotros como comunicadores
(p.69).
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Medios Digitales

Los medios digitales, han llegado a simplificar la vida de las personas, pues ahora
estamos a nada mas un clic de recibir informacién sobre lo que sucede en nuestro entorno,

tanto que hasta se pueden observar en redes sociales.
Ortega (2018) menciona lo siguiente:

Los medios digitales son aquellos lugares, plataformas y elementos a través
de los cuales haces visible tu marca para conseguir los diferentes objetivos de

la digitalizacion de tus proyectos.

Basicamente hay tres tipos de medios en donde una marca debe estar presente
para desarrollarse en la nueva forma de comunicacion.
Medios Propios — Medios Pagados — Medios Ganados (parr.5-9).

Precisamente, existen dentro del Programa del Sello de Garantia, muchos medios que
son digitales, por lo cual es muy importante mostrar, lo que significan los medios digitales y

los tipos de medios que existen.

Medios Propios

Segun Ortega (2018), estos medios “son los que estan controlados por la propia
empresa, el sitio web, sitio movil, Blog, Twitter.” (parr. 8).

El autor menciona también, que lo importante de los medios propios es que construye
relaciones duraderas con clientes potenciales para el medio, lo cual funciona para este tipo
de medios digitales; pero, siempre se nota un margen de desventajas y es que no existen

garantias.

Medios Pagados

Segun Ortega (2018) “La empresa paga por el uso del canal, banners en otras webs,

Adwords, etcétera, Articulos comprados, Esponsorizaciones” (parr.11).

52



Pero este también tiene sus beneficios y desventajas; pues, dentro de las ventajas,

tiene resultados inmediatos, flexibilidad de uso y un total control; y dentro de las desventajas,

esta tambien, la baja credibilidad del mensaje y competencia.

Medios Ganados

Segln Ortega (2018) “Cuando la empresa aparece por derecho propio en medios

que no controla, puestos SEO, Feedly, Viral.” (parr. 14).

Su funcidn principal es escuchar y responder, ademas de que en este medio hay mayor

credibilidad; es bueno conocer los distintos tipos de medios digitales, pues muy pocas

personas conocen el funcionamiento de ellos.

digital.

Jimeénez (2019), citando a Ruiz (2018), explica lo que es un medio de comunicacion

Los medios de comunicacion en version online son y han sido
siempre multimedia o bimedia. Estos han fusionado los propios
componentes de la prensa escrita con los de los medios audiovisuales. Lo
primero que se fue incorporando fueron las iméagenes; ahora la
hipertextualidad de los medios incluye videos, lo que hace de internet una
fuente fiable llena de contenido audiovisual. La configuracion digital, utiliza
una serie de recursos para complementar y respaldar la noticia que se han
expuesto  previamente. Esta técnica constituye una herramienta

complementaria a los datos que, ademas enriquece la informacion (p. 46).

Cabe rescatar que los medios de comunicacion digitales han llegado a evolucionar

por completo la vida de las personas, pues el mensaje llega mucho mas rapido, y este puede

ser visto a traves de redes sociales y paginas web, utilizando el teléfono celular o

computadora.

También Jiménez (2019), citando a Ruiz (2018), comenta lo siguiente:
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En tan solo unos afios se ha notado el gran cambio que el internet les ha dado a las
personas; sobre todo a las empresas que utilizan este medio para ofrecer sus servicios,

aprovechando sus multiples funcionalidades, que estan en constante actualizacion.

Ya que como dice Ruiz (2018), en el caso de los medios de
comunicacion, no se debe esperar un dia para que salga el periddico
como antes. EIl publico de internet quiere ver nuevos contenidos, noticias
actualizadas, novedades informativas, acompafiadas de contenido audiovisual

que aporte veracidad a los textos. (p. 46-47).

Es importante también, darles un seguimiento a los medios de comunicacion digital
que estan inscritos al Programa del Sello de Garantia, para brindarles herramientas necesarias
a estos medios que suelen salirse de lo convencional; pero que hoy han sido una excelente

herramienta de comunicacion eficaz y veraz.

Comunicacion
Picado (2019), citando a Guzman (2012), considera lo siguiente:

La comunicacion es un fendmeno que se origina, de forma natural, en
cualquier organizacion, cualquiera que sea su tipo o su tamafio. La
comunicacion es el proceso social mas importante, sin este proceso, el hombre
se encontraria aun en el primer eslabén de su desarrollo y no existiria la

sociedad ni la cultura. (p.26)

Si bien es cierto la comunicacion es indispensable para el desarrollo de los seres
humanos, pues es el proceso social mas importante; la comunicacion ha ido evolucionando,
con el pasar de los afios, hasta lograr lo que tenemos hoy en dia, pues iniciamos con sefias en

modo de comunicacion, y hoy un solo gesto dice muchas cosas, mas que una palabra.
También Picado (2019) afirma:

Trasmitir el mensaje ha ido cambiando a través de los afios; en el presente se

cuenta con alta tecnologia, con la cual este proceso es mas sencillo y lleva a
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un mayor nimero de personas a e-star [sic] en constante comunicacion. Un
ejemplo de esto son las redes sociales, las cuales nos pueden conectar con
personas en todas las partes del mundo, solo con tener acceso a Internet.
Williams (1992), hace una comparacion muy logica de la comunicacion,
incluso teniendo en cuenta que su libro no es del todo novedoso, se puede ver

como desde los afios noventa, el cambio ya se estaba haciendo. (p.27).

Y esta ha sido una de las mejores maneras de comunicacion, la era digital, se ha
convertido en la estrategia mas eficaz y rapida de comunicacién, desde cualquier parte del
mundo utilizando solamente acceso a internet. Ademas, otra de las aplicaciones mas
utilizadas a nivel mundial, es WhatsApp, con la llegada de sus emojis, se han convertido en

una de las maneras de comunicaciéon mas utilizadas en todo el mundo.
William (1992), citado por Picado (2019), argumenta lo siguiente:

Cuando pensamos en las comunicaciones modernas. Pensamos de inmediato
en ciertas tecnologias. Una serie de inventos eficaces parece haber cambiado,
permanentemente la forma en que debemos pensar en la comunicacién. Sin
embargo, al mismo tiempo, las comunicaciones son siempre una forma de
relacion social, y los sistemas de comunicaciones deben considerarse siempre

instituciones sociales. (p. 27).

Si bien es cierto los medios de comunicacion son un vinculo que transporta la
informacion hasta el receptor, hasta cierto punto, nuestro vehiculo de informacién son los
medios escritos, digitales y radiofénicos, que han llegado a simplificar la vida de las personas,
por medio de los periodistas que recolectan toda la informacion para exponerla a los oyentes

y espectadores.
También Ruiz (2018), citado por Jiménez (2019), comenta lo siguiente al respecto:

Hoy en dia se envia una enorme cantidad de informacion a diferentes partes
del mundo, lo que provoca una interactividad con las personas; todos

quieren participar de forma instantanea. Son los usuarios los que
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permiten que un medio de comunicacion crezca, al estar interactuando en sus

paginas web, redes sociales, conferencias, entre otras (p.47).

Los medios de comunicacién son considerados obsoletos, por algunas personas, pues
ahora la digitalizacion se ha apoderado de los medios tradicionales, cumplen con tener redes
sociales y paginas web para mantener a todas las personas informadas, a todas horas, con los

acontecimientos mas recientes.
Por otro lado, Silvestrin, Godoi, Ribeiro (2007), citando a Duarte (2003), afirma:

Desarrolla el concepto y la caracterizacion de la comunicacion con base en
Merleau-Ponty, el cual denomina el “acto de comunicar como el encuentro de
fronteras perceptivas”, siendo que “al otro y su conciencia s6lo se puede
acceder porque también el hombre es un ser cultural”. La interaccion entre el
ser humano culturalmente situado y los objetos culturales propicia el
desarrollo de motivos y percepciones de uno con otro, que compartan y creen
entendimientos comunes, en los cuales el lenguaje promueve el didlogo entre

las conciencias. (p.29).

Tal como lo mencionan los autores, la comunicacion es compartir informacion,

pensamientos y opiniones, el uno con el otro, promoviendo el dialogo entre las personas.
Silvestrin et al. (2007), citando a Merleau-Ponty (2003), opina lo siguiente:

En este punto es fundamental mencionar lo que Merleau-Ponty define sobre
la comunicacion, citado por Duarte: ... el sentimiento de compartir es lo que
define la comunicacion, es construir con el otro un entendimiento comdn sobre
algo. Es el fendmeno perceptivo en el cual dos conciencias comparten en la

frontera.

El entendimiento comln no quiere decir concordancia total con los
enunciados envueltos en el intercambio. El entendimiento puede ser la
conclusion de las conciencias que discrepan de los enunciados una de otra. El

lenguaje despunta, entonces, como objeto cultural de percepcion del otro. El
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lenguaje se convierte en el plano en el cual la zona de encuentro puede ser

disefiada mediante el dialogo (p.29).

Teorias de la Comunicacion
Mejia (s.f.), define la teoria de la comunicacion de la siguiente manera:

La teoria de la comunicacion fue propuesta por primera vez por Aristoteles en
el periodo clasico y definida en 1980 por S. F. Scudder. Sostiene que todos
los seres vivos del planeta tienen la capacidad de comunicarse. Esta
comunicacion se da a través de movimientos, sonidos, reacciones, cambios
fisicos, gestos, el lenguaje, la respiracion, transformaciones del color, entre

otros (parr. 1).

Por ende, el manejo de las teorias de la comunicacion se adapta, de una buena manera, a
la investigacion, pues embarca a los medios de comunicacion, que muestra muchas de las teorias

que se van a ir presentado a lo largo de este marco de referencia.
Mejia (s.f.) citando a Dainton (2004), afirma lo siguiente al respecto:

La teoria de la comunicacion universal establece que la comunicacion es el
proceso de codificacion y transformacion de la informacion que tiene lugar
entre el emisor y el receptor, donde el receptor tiene la tarea de decodificar el

mensaje una vez le es entregado (parr. 2).
Por otro lado, Masis (2014), comenta qué significa la teoria de la comunicacion:

La teoria de la comunicacion trata de explicar los intercambios comunicativos,
como los ser [sic] humanos tienen la necesidad de compartir lo [sic] piensan
y sienten a través de la comunicacidn; esta divida [sic] en diferentes tipos y
como los usamos diariamente sin percibirlo, tiene su propia historia y un
concepto que la define como tal, y, de esta forma, poder comprender qué es lo

gue nos quiere ensefiar (parr. 1).
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Por ende, la compatibilidad e importancia de la teoria de la comunicacién con este
trabajo de investigacion, pues se estudia el trabajo que el COLPER realiza con los medios
regionales, inscritos en el Programa del Sello de Garantia, medios que informan a las
regiones, realizando intercambios comunicativos, a travées del flujo de informacion que estos

muestran.
Pero también Masis (2014), define el concepto como tal:

Es un fenémeno de caracter social que comprende todos los actos, mediante
los cuales, los seres vivos se comunican con sus semejantes para transmitir e
intercambiar informacién a través del tiempo; es necesario contar con un

emisor, un mensaje y un receptor (parr. 2).

Teoria de la Responsabilidad Social
Segun Salazar (2014), define la teoria de la responsabilidad social como:

“La teoria de la Responsabilidad Social, propugnaba desde el siglo XVII, la
constitucion de la sociedad moderna capitalista, industrializada y gobernada por
democracias, buscaba que los medios fueran libres, y le daba mucha importancia a la prensa
diaria libre” (p.70).

Esta teoria coincide mucho con el tema de esta investigacion, pues habla de la libertad
de los medios, y al ser medios regionales y alternativos, pues el valor que se le da a la prensa

costarricense, es totalmente libre.
Salinas (2016), también, menciona lo siguiente:

No se puede decir que existe prensa libre cuando no hay democracia en los
medios. Y no hay democracia cuando: se desinforma, se falta a la verdad; hay
conveniencias economicas Yy politicas, no se construye sociedad, se manipula
la informacidn, no se concede participacion al oyente en la resolucion de los

asuntos publicos (pp. 4-5).
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La participacion de los medios inscritos en el Sello de Garantia les permite mostrar
mas all& de lo que se informa en una comunidad o lugar especifico, pues su publico meta, es
el mismo pueblo; ademas, uno de los fines del Programa, es que los medios cedan la
participacion de los lectores y den paso a la resolucién de los asuntos que afectan su

comunidad.

La aguja hipodérmica
Segun Laneve (2014), menciona en su blog lo que significa esta teoria.

Elaborada por Harold Lasswell. Esta teoria supone un efecto directo de la
propaganda sobre la masa a través de simbolos, peliculas, discursos. La idea
conceptual de esta teoria nos permite pensar en la idea de penetracion

inmediata del mensaje y que este haga impacto en el individuo (parr.2).

Es decir que esta teoria permite que la informacion o el mensaje que el medio esté
dando, haga impacto en la vida del lector, con informacion veraz y fuentes que le den el

respaldo necesario.
También, por su parte Restrepo (2015), menciona lo siguiente sobre este tema:

Supone en el receptor de informacion la misma pasividad del cuerpo al recibir una
inyeccion. Este es un supuesto irreal y desmoralizador que hace caso omiso de la
capacidad critica de los receptores. El buen periodismo estimula esa capacidad en vez
de anularla. La informacion periodistica no supone unos receptores pasivos; por el
contrario, la tecnologia digital provee herramientas que hacen posible la
interactividad del receptor de modo que, al contrario de lo que sucedia con los medios
tradicionales, cualquier persona puede emitir digitalmente y hacer publico su

pensamiento (parr.2).

Esta teoria fue estrictamente criticada, pues consideraba que la persona solo podia
recibir la informacion y el lector u oyente solo podia recibirla, como si fuese una sola linea,

pues cabe rescatar que, aungue es una teoria bastante antigua, sigue siendo una de las mas
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utilizadas pues es necesario que la informacion que se brinde, llegue al lector u oyente, como

una inyeccion; es decir, que esta informacion, permanezca en el publico receptor.
Restrepo (2015) menciona, también, la opinion siguiente:

La teoria da por supuesto que la relacion periodista-receptor es vertical y
autoritaria: yo informo y usted acepta la informacidn, sin més. Esto pervierte
el sentido de la relacion que crea la comunicacién, que no es la de imposicion,
sino la de poner en comun unos contenidos. EI modo de ver de los periodistas
y las audiencias de hoy rechaza ese supuesto y califica como anacrénica esa

comparacion (parr. 3).

También, para entenderlo de mejor manera, esta teoria considera que se trata de
inyectar la informacion en la mente de las personas; es decir que, se quede lo mejor de la
informacion, tal como lo mencionaba Restrepo, yo informo y usted acepta la informacion,

sin més.
También Jiménez (2019), citando a Segun Ruiz (2012) complementa la teoria:

Esta teoria, surgida en la decada de los afios 20, hace referencia a que los
medios de comunicacidon “inyectan” una informacioén con un contenido de
gran interés, y que ademas se puede tener la certeza de que es veridico.
Analiza la influencia de los mecanismos de propaganda y participacion

ciudadana; es la reaccion que causa dicha informacién (p.30).
Aponte (2010) aporta informacién sobre la aguja hipodérmica:

Histéricamente se desarrolla en un contexto caracterizado por el peligro de las
dos guerras mundiales y la difusion a gran escala de las comunicaciones de
masas. Esta corriente representd la primera reaccion ante el fenémeno de la

comunicacion de masas, entre los estudiosos de diferentes disciplinas.

El interés principal era responder a la pregunta: ¢qué efecto producen los

medios de comunicacién en una sociedad de masas?
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Los principales elementos que conforman esta Teoria son: presencia explicita
de una teoria de la sociedad de masas, una teoria psicolégica de accién (en su
vertiente comunicativa), una teoria de y sobre la propaganda (tema central

respecto al universo de los “medios” MCM) (parr.9-11).

Muestra que se necesita de la participacion de la ciudadania para captar la reaccion
que causa dicha informacion en ellos; una vez que el mensaje haya sido recibido

correctamente; por eso, es conocida popularmente como inyeccion de la informacion.

Modelo de Hovland
Ruiz (2012) explica la funcion de este modelo de la siguiente forma:

Hovland es considerado uno de los cuatro padres tedricos de la comunicacion
y quien mas contribuyo en la comunicacion. Su modelo muchas veces fue
considerado como extension de la teoria Aguja Hipodermica; sin embargo, le

otorga ciertas pautas de comportamiento a cada destinatario.

El modelo de Hovland fue preparado con la intension casi exclusiva de
organizar los elementos y variables del cambio de actitud producido por la

comunicacion social (p.16).

Basicamente, este autor pensaba que si los medios de comunicacion compartian
opinion entre si, podria lograrse una herramienta eficaz para enfrentar problemas dificiles
juntos trabajando en equipo; tal como los medios regionales deberian de realizar, pues existen
muchos medios alternativos, y el trabajo en equipo ayudaria a fomentar esta unién que el

autor menciona.

Modelo Shannon y Weaver
Ramirez (2014) muestra el inicio de la teoria.

En 1948, Shannon y Weaver lanzaron una teoria matematica de la comunicacion, su

primera version aparecio en el Bell System Technical Journal de octubre de 1948,
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perteneciente a la Bell Telephone Laboratories, organizacion a la que Shannon se
encontraba profesionalmente ligado. (p. 5).

Dicha teoria de la comunicacion es conocida también como el modelo de

telecomunicaciones, y segin Ramirez (2014), este consiste en lo siguiente:

Se trata de un modelo de comunicacion o, mas exactamente, de una teoria de
la informacion pensada en funcidn de la cibernética, la cual es el estudio del

funcionamiento de las maquinas, especialmente, las maquinas electronicas.

El modelo de Shannon se aplica entonces a cualquier mensaje independiente
de su significacion. Esta teoria permite, sobre todo, estudiar la cantidad de
informacion de un mensaje en funcién de la capacidad del medio (p.6).

Basicamente, esta teoria muestra el orden cronolégico de la comunicacion entre

humanos, maquinas y sistemas informaticos, tal como se mencion0 anteriormente.
Jimeénez (2019), citando a Ruiz (2012), expone el modelo de Shannon:

El modelo nos dice que una fuente emisora selecciona los diversos signos de
un alfabeto, organizando con ellos un mensaje (organizacion secuencial), que
es transmitido mediante la emision de sefiales o estimulos fisicos, mediante
un canal electrénico o mecénico y las sefiales son recibidas por un mecanismo

receptor, que también las decodifica (p. 31).

Por ende, se entiende que el modelo de Shannon y Weaver, necesita un orden en
especifico para poder llegar al mensaje final, por medio de una fuente emisora principal, la

cual se encarga de organizar el mensaje de forma secuencial.

La fuente emisora o aparato reproductor, en este caso era la persona que difundia el
mensaje para que este pasara por un codificador o transmisor, donde se emite la sefial por un
canal; este mensaje seria recibido para que, luego el receptor, la persona o el aparto que recibe
el mensaje, pueda realizar el debido proceso para que el mensaje llegue al destino; este ha

sido uno de los modelos més utilizados.
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Modelo de Comunicacion de Harold Laswell

Esta teoria es mejor conocida como el diagrama de Laswell; ademas, este intelectual

es considerado como el pionero de la comunicacion.
Rodriguez (s.f.) explica la teoria a continuacion:

El modelo de Lasswell es un modelo de comunicacion propuesto en 1948 por
Harold Lasswell, profesor de la Universidad de Yale. Este modelo trata de
definir la comunicacién, fijandose en las siguientes variables: quién se ha
comunicado, qué dijo, por qué canal se ha comunicado, a quién se ha dirigido
y qué resultado produjo la comunicacion (parr. 1).

Tal como se menciond anteriormente, Laswell sintetiza el diagrama considerando que
los medios de comunicacion utilizan unas preguntas fundamentales para poder comprender
mejor la informacion. Esas preguntas son las siguientes: ;Quién? ¢Dice qué?, (En que canal?,
¢A quién?, (Con que efectos?; para comprender mejor sobre el diagrama de Laswell se

mencionaran algunos criterios de los especialistas, a continuacion:
Salazar (2014), citando a Mattelart y Mattelart (1997), argumenta:

En su libro, Historia de las Teorias de la Comunicacion (1997, p.30) la
formula y famoso modelo de Laswell: ;Quién dice qué porqué canal a quién
y con qué efecto? y conocidas como la 6 W —en el argot periodistico— esta
desprovista de ambiguedad y dota de un marco conceptual a la sociologia
funcionalista de los medios de comunicacién, ya que hasta entonces, solo
incluia una serie de estudios de caracter monografico (Que estudia o trata con

detalle un solo tema o un aspecto de una materia).

Traducido a los sectores de la investigacion, brinda de manera respectiva:
“analisis de control”, “analisis de contenido”, “analisis de los medios de

29 ¢,

comunicacion o soportes”, “analisis de la audiencia” y “andlisis de los efectos”

(p.85).
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Si bien es cierto, las 6 W son las preguntas basicas que todo periodista 0 medio de
comunicacion utiliza para conseguir la informacion basica que aparece en un lead, en el caso
de un medio escrito, pero siempre son preguntas importantes que colocan al sujeto en

contexto, con lo que se desea informar, rapida y eficazmente.

Pero también Salazar (2014), explica el funcionamiento de cada una de las preguntas

anteriormente planteadas.

En primer orden el ;Quién dice? (Analisis del control): Factores que inician y
guian el acto de comunicacion (comunicador). Por otro lado esta el emisor,

que es la persona que se encarga de generar o dar a conocer el mensaje.

Luego esta ¢Qué dice? (Analisis de contenido) -Los contenidos del mensaje.

Mensaje: Lo que dice y expresa un emisor.

Seguidamente se encuentra, ¢Por cual canal? (Analisis de los medios) - la
radio, la prensa, la television, las peliculas, y otros canales, canal; es el medio

fisico o virtual por el cual se envia el mensaje.

Después puede citarse, ¢A quién dice? (Analisis de la audiencia) - personas a

las que llegan los medios. Receptor: Es aquel que recibe el mensaje del emisor.

Y de manera final, ;Con qué efecto? (Analisis de los efectos) - impacto sobre
las audiencias. Efecto: que es lo que quiere que el Emisor capte o entienda
(pp. 85-86).
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Figura 1: Modelo de Comunicacion de Harold Laswell

Quién
dice Qué
en Qué Canal
A Quién

Con Qué Efectos

Nota: comunicdlogos.com

Como se nota en la figura anterior, notamos que el modelo de Laswell es una
secuencia que permite llegar a un mensaje; incluso, este modelo es muy utilizado para realizar
investigaciones periodisticas, y asi llegar a la conclusion de los hechos o bien para hondar

mas en el tema de estudio.
Jiménez (2019), citando a Ruiz (2012), sobre el modelo de Laswell, afirma:

Hace un perfil de las relaciones y mediaciones que se dan en la comunicacion
colectiva. Laswell considera no sélo los sujetos que se comunican, también
sus intenciones, lo que comunican, las razones, motivos o justificaciones, que
determinan el medio de comunicacidn, junto con las condiciones de recepcion.
Este esfuerzo de sintesis es particularmente valioso, dado que agrupa los cinco
puntos fundamentales del proceso de comunicacion, perfeccionando asi el

diagrama propuesto por Aristételes (p.32).

La principal razon de esta teoria era estudiar el proceso de la comunicacion efectiva,
es decir, que el mensaje llegue correctamente, y ademas de como el comunicador puede

cambiar la manera de comunicarse.
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Salazar (2014) menciona lo siguiente, al respecto:

La teoria de Lasswell, considera que cuando se pretende llegar con un mensaje
a una gran cantidad de personas, se debe tener muy claro quién va a codificar
ese mensaje, cuales son sus intenciones (el por qué y el para qué).

De ahi deriva el contenido del mismo, quedando claro qué es exactamente lo
que se va a decir, para luego poder seleccionar el canal o medio de
comunicacion mas apropiado que permita que el mensaje llegue bajo las
condiciones éptimas al receptor y que, a su vez, esté preparado para recibir el

mensaje y emitir una reaccion o realimentacion (p.87).

Teoria Agenda- Settting
Rodriguez (2004), menciona su definicion de la teoria agenda setting:

Desde el punto de vista de la Teoria de la agenda-setting, el término agenda
se acufia en un sentido metafdrico para expresar como las agendas o temas
considerados relevantes por los medios, pasan a ser subrayados también en las
agendas de la audiencia. Las personas no solo reciben informacion a través de
los medios sobre determinados temas o0 asuntos que ocurren en el mundo y
son considerados prioritarios, sino que también aprenden de ellos la

importancia y el énfasis que les deben dar (p. 15).

La agenda setting, muestra la gran influencia que pueden tener los medios de
comunicacion en cuanto a la informacion que comparten con su pablico; ademas, también

determina qué temas son mas importantes, y la prioridad que estos deben tener.
También Rodriguez (2004), citando a Dearing y Rogers (1996), afirma:

La Teoria de la agenda-setting ofrece una explicacion de por qué la informacién sobre
ciertos argumentos, y otros no, resulta de interés para el publico que vive en
democracia; como se forma opinion publica y por qué determinados temas inducen a

adoptar acciones politicas mientras otros carecen de la misma iniciativa. El estudio
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de la agenda-setting es el estudio de los cambios sociales y de la estabilidad social (p.
15-16).

La agenda setting, muestra siempre temas de interés general; por ende, es una de las
teorias mas utilizadas en la actualidad, y, es tan dificil saber la prioridad que se le debe dar a
los temas, pues forman opinion puablica, por lo cual se le denomina, también, el estudio de

los cambios y la estabilidad sociales, como se ha expuesto.
Salazar (2014) menciona lo siguiente:

Lo que plantea la teoria, es que los medios de comunicacién dispongan de su haber o
seleccionen de alguna manera, el indice de temas resaltados; temas o indices que seran
trasladados por la agenda de los medios a la agenda del publico. La agenda temética
de los medios y la del publico, deben tener una relacion entre ambas para producir el

efecto de agenda-setting.

En la agenda, se da la creacion de la conciencia publica y la preocupacion
manifiesta sobre los temas tratados por los media. Cémo premisas, influyen
que la prensa y los media no reflejan la realidad, las filtran y las moldean. El
enfoque de medios sobre ciertos aspectos de la realidad lleva al pablico a

pensar que son los mas importantes del acontecer (p. 82).

Para comprender mejor dicha teoria, se trata de una autoridad que tienen los medios
de comunicacidn masiva, sobre temas que son de caracter significativo, y que estos al mismo
tiempo generen opinion por parte de los lectores o espectadores, por medio de conversaciones

cotidianas, pues son temas que salen de los mismos ciudadanos.

“La Agenda Setting es una teoria que se utiliza en los medios de comunicacion, donde
se estudia la manera de como los medios ejercen influencias en la audiencia, mediante los

temas considerados de mayor importancia” (Salazar, 2014, p. 82).

Jiménez (2019), citando a VVazquez (2013), menciona la creacion de la teoria:
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Los creadores de esta teoria fueron Maxwell McCombs y Donald Shaw

alrededor de los afios 70 para la construccion de esta agenda intervienen dos

factores externos:

La competencia y el medio lider.
Las fuentes de informacion:

Gatekeeper.
Grado de permeabilidad y la gestion de la informacién que hacen de

la misma, mediante prensa y relaciones publicas (p. 32).

Un medio de comunicacién jamas podra obligar a una persona a pensar en un objeto

o tema en especifico como lo percibe tal medio de comunicacién; pero éste si puede influir

sobre el pueblo para saber cuéles son los temas de interés, y los mas comentados.

Jiménez (2019), sobre el mismo tema, aporta lo siguiente:

El autor también menciona que en esta teoria se estudia la relacion que existe

entre tres agendas: que son la agenda de los medios, la agenda publica y la

agenda politica. La interaccion e interrelacion que existe entre ellas

condiciona a elegir el tipo de noticias que deben ser publicadas, cada una

obedece a las caracteristicas politicas, sociales y culturales de la poblacion

objetivo; también influye el espacio geografico en el que se desarrolle la

noticia y hacia donde va dirigida (p. 33).

Por otro lado, también es importante saber que como parte de esta teoria, estan las

tres agendas: la agenda de los medios, la agenda publica y la agenda politica, tal como lo

menciona Rodriguez (2004):

Cuando se habla de agenda-setting la teoria contempla tres tipos de agendas

que se relacionan en el proceso comunicativo, existiendo diferentes estudios

que se centran de forma individual en cada una de ellas. Dentro de los estudios

tradicionales, el primero es el llamado "agenda-setting de los medios" ya que

su principal variable reside en la medicion de un tema en cualquiera de los

medios de comunicacion.
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El segundo estudio investiga la "agenda-setting del publico”, midiendo la
importancia que tiene la seleccion de determinados temas entre la audiencia o
publico. En ultimo lugar figura la "agenda-setting politica”, distinguiéndose
de las anteriores por centrarse en las respuestas y propuestas que ofrecen los
grupos politicos y las instituciones sociales sobre determinados temas. Temas
que son objeto de debate publico y que, en parte, aparecen en las agendas de

los medios o en las del publico (p. 17).

Figura 2: Funcion de la Agenda Setting
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INDICADORES DEL MUNDO REAL E IMPORTACIA DE UN TEMA O EVENTO EN UNA AGENDA

Fuemte: Rogers, E. M. y Dearing, J. W. (1988). Agenda-setting research: Where has it been? Where is
it going? In J. A. Anderson (Ed.), Communication yearbook, 11 (p. 555-594). Newbury Park, CA: Sage.

Nota: Rodriguez, R. (2004). Teoria de la Agenda-Setting aplicacién a la

ensefianza universitaria (p. 17). CEE Limencop, S.L.
Rodriguez (2004), citando a Lopez-Escobar (1996), afirma lo siguiente:

Con la Teoria de la agenda-setting se consolidé un método empirico para
mostrar como los medios de difusion consiguen transferir a sus audiencias las
listas jerarquizadoras de los temas o problemas mas destacados para la
sociedad. Mediante el analisis de contenido de los medios y el sondeo a la
audiencia se descubre que, en efecto, existe una elevada correlacién entre los
temas a los que dan importancia los medios de difusion y los que interesan a

sus audiencias (p. 16).
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A continuacion, se definirdn las tres agendas de la teoria para comprender mejor la
conjetura, las cuales corresponden a la agenda de los medios, la agenda publica y la agenda

politica, segun Rodriguez (2004):

La agenda de los medios

La agenda de los medios de comunicacion (the media agenda) es una de las
variables mas resaltadas a la hora de generar el indice de contenidos que
ocuparéan las portadas de los medios durante un periodo de tiempo. El nimero
de noticias que aparecen sobre un tema o asunto de estudio se mide en funcién
de su importancia, paginas que ocupa, tiempo dedicado... Supuestamente, la
audiencia dara una relevancia al tema en funcion de la cobertura que haya

tenido el mismo en los medios.

Histéricamente, la agenda-setting del publico se ha medido para saber la
respuesta a la pregunta clave relacionada con el problema mas destacado sobre
un asunto, a su vez, pregunta introducida en los afios treinta por George
Gallup. Es decir, antes de nada, las investigaciones comienzan preguntando al
publico cual cree que es el Problema Mas Importante (PMI) que tiene el objeto
de estudio. En muchos casos, el objeto es el pais o politica del pais en general,
aungue a este respecto son numerosos los temas que se han ido introduciendo

a lo largo de muchos afios de investigaciones (p. 18).

El trabajo de los medios para realizar una buena agenda, lleva su debido tiempo; los
medios de comunicacion deben analizar y recolectar todos los temas de interés para la gran
mayoria de publicos, realizar un analisis completo de contenido con los temas, centrandose

Unicamente en aquellos temas que provoquen de qué hablar.

La agenda publica

Ademas de la agenda de los medios, la agenda del publico o publica (the
public agenda) es la otra gran agenda que contempla el proceso de la agenda-

setting. Normalmente, la agenda publica se mide por encuestas realizadas a
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una parte de la poblacion y en ellas a una muestra de individuos se le pregunta:
¢Cudl es el problema méas importante al que tiene que hacer frente este pais?,
pregunta denominada el Problema Méas Importante (PMI). Con los resultados
que se obtengan, se pretende ver la posicion relativa que tiene un tema o varios

en la agenda del publico (p. 20).

Esta agenda es precisamente conocida por tocar temas de importancia para la
sociedad, pues realiza encuestas con mucha anticipacion, y asi se puede mantener un flujo de
informacidén actualizado y de interés publico, por lo cual funciona mucho por los medios
regionales y alternativos, pues la informacion de estos medios es cubierta por
acontecimientos que suceden en esas mismas regiones, muchas veces por recomendaciones
de boca en boca o por medio de la agenda publica, se dan cuenta de las necesidades del

canton.
Rodriguez (2004), citando a Dearing y Rogers (1996), también afirma:

La agenda publica es el grado o jerarquia de importancia que da el publico a
determinados aspectos noticiosos durante un periodo de tiempo. Dos tipos de
estudios de agenda-setting han conducido a conocer la agenda publica: a)
estudios de jerarquizacion centrados en los temas mas cruciales que a juicio
de la audiencia forman la agenda publica, y b) estudios longitudinales en
donde las investigaciones de la agenda-setting han medido las subidas y

bajadas de un tema o varios a lo largo de un periodo largo de tiempo (p. 20).

A continuacidn, se presentara la funcion de cada uno de estos tipos de estudio, segun
Rodriguez (2004).

Estudio de jerarquizacion

La importancia o jerarquizacion que daba el publico a determinados temas.
Uno de los trabajos méas destacados podria ser el realizado por McCombs y
Shaw, publicado en 1972, sobre las elecciones norteamericanas de 1968. Estos

autores recopilaron datos sobre cinco temas determinados obtenidos en sus
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estudios previos en Chapel Hill (Carolina del Norte) que hacian referencia a
las elecciones, aunque su principal objetivo no era saber si éstos estaban

directamente incluidos en la camparia electoral (p. 20).

Lo que los autores quisieron indagar con este tipo de estudio, era la relacion que
brindaba la agenda publica a los temas expresados anteriormente, asi como la funcién que

tenian los medios con respecto a esos temas.

Estudio longitudinal

En el caso de un estudio longitudinal, el interés reside en hacer un seguimiento
de las agendas en diferentes periodos de tiempo. Normalmente la
investigacion se centra en el estudio de un solo tema y su seguimiento, en la
busqueda de los puntos algidos y bajos que tiene éste en la audiencia vy,
ademas, determinar como la incursion de otros asuntos puede modificar o

afectar colateralmente el interés o prioridad del publico.

A la hora de medir la agenda puablica se busca la actitud del encuestado sobre
un aspecto de un tema considerado el mas notable. Por ejemplo, se pregunta:
¢qué opina usted sobre las drogas?, ¢esta a favor del aborto?, ;qué opina de
éste 0 aquel candidato politico? Hay que matizar que muchos de los estudios
no solo se centran en un Unico asunto, sino que recogen diferentes aspectos

relacionados con el mismo (p. 20)

Esta forma de conocer las inquietudes de las personas ha sido la mas util y
benefactora, pues los medios se encargan de cubrir las inquietudes de su pueblo, y asi el

medio puede mantener a flote, una informacion de primera calidad y bien equilibrada.

La agenda politica
Rodriguez (2004) define el significado de la agenda politica, asi:

La agenda politica (policy agenda) o también denominada institucional es la

tercera de las agendas que figura dentro del proceso que analizamos, aungue
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los estudios realizados sobre ésta son mucho menores. Mide el tipo de
acciones que adoptan los gobiernos, parlamentos y las diferentes instituciones
sociales que mas tarde formaréan parte desencadenante de debates, ademas de
incluirse como temas destacados en la agenda de los medios y en la agenda
publica (p. 21-22).

La agenda politica no se utiliza con frecuencia en los medios, pues presenta mucha
complejidad, pues tiene muchas variables que se deben tomar en cuenta para realizarla de

una manera efectiva.
Para Dearing y Rogers (1996) citado por Rodriguez (2004)

Esta agenda representa la "llave maestra™ de todas las agendas ya que es la
encargada de generar temas nuevos que influenciaran la agenda de los medios
y la del publico. Distintos autores, reconocidos como clasicos en los
enunciados basicos de la teoria de la agenda-setting (Lippmann, Park,
Almond...), no se centraron tanto en esta agenda al considerarla como un

elemento particular dentro de los medios de comunicacion (p.22).

Sin embargo, es de capital importancia utilizar esta agenda en los medios, pues en las
encuestas de la agenda publica, temas como la politica y economia, son pilares y de interés

para los ciudadanos.
Salazar (2014), citando a Cohen, muestra lo siguiente:

Por su parte, Cohen en su libro The press and foreign policy (1963), —La
prensa y la politica anterior— habla sobre la Agenda Setting, y se refiere a

ella de esta forma:

“La prensa no tiene mucho éxito en decir a la gente qué tiene que
pensar, pero si lo tiene en decir a sus lectores sobre qué tienen

que pensar” (p. 83).
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La importancia de estas definiciones desarrolladas anteriormente, seran
fundamentales para la compresion del fendbmeno en estudio que inicia con su

desarrollo en las siguientes paginas.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Se empleara el enfoque cualitativo para determinar el verdadero funcionamiento del
Programa Sello de Garantia del Colegio de Periodistas de Costa Rica, segun los objetivos
establecidos para la presente investigacién, cuyo propdésito es determinar el impacto del
Programa Sello de Garantia del Colegio de Periodistas de Costa Rica, en el desarrollo de los
medios regionales, locales y especializados, durante el segundo semestres 2019.

Se pretende analizar el impacto del Programa Sello de Garantia del Colegio de
Periodistas de Costa Rica; ademas segun Hernandez et al. (2014), y de acuerdo con las
caracteristicas del enfoque cualitativo, bien se puede analizar nuestro trabajo. Caracteristicas

del método cualitativo:

Se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en
lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipdtesis
preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los
estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas
e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos.
Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuéles son
las preguntas de investigacion mas importantes; y después, para
perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera
dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un
proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma,

pues varia con cada estudio (p. 7).

Siendo este un tipo de enfoque que ayudara al lector a comprender de una manera
mas subjetiva la investigacion, por medio de textos e imagenes que le permitan comprender
el problema planteado en la investigacion; ademas, refuerza la informacion con la utilizacion

de las entrevistas.
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Hernandez et al. (2014) afirma que “El enfoque cualitativo utiliza la recoleccioén y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes

en el proceso de interpretacion” (pag. 7).

Dicho enfoque, ayuda a ampliar la informacion de la investigacion por medio de
preguntas de texto, abiertas para recopilar datos; ademas, les permite a los lectores o futuros

investigadores, encontrar suficiente material.

Los investigadores desarrollan conceptos y comprensiones partiendo de los
datos, no recogiendo datos para evaluar modelos, hipotesis o teorias
preconcebidas; por ello se afirma que la investigacion cualitativa es subjetiva.
Donde predomina la interpretacion y la comprension de los hechos

enmarcados en un contexto especifico de la realidad (p.32).

Hernandez et al. (2016), citando a Creswell (2013b) y Neuman (1994), en donde
sintetizan las actividades principales del investigador o investigadora cualitativa con los

siguientes comentarios:

* Adquiere un punto de vista “interno” (desde dentro del fendémeno), aunque
mantiene una perspectiva analitica o cierta distancia como observador
externo.

» Utiliza diversas técnicas de investigacion y habilidades sociales de una
manera flexible, de acuerdo con los requerimientos de la situacion.

* No define las variables con el propdsito de manipularlas experimentalmente.

* Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o “cuadros
humanos” para generar descripciones bastante detalladas.

* Extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a nimeros ni debe
analizarlos estadisticamente (aungue el conteo puede utilizarse en el analisis).

* Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla una empatia
hacia ellos; no solo registra hechos “objetivos” (pp. 9-10).

De esta manera, al utilizar un enfoque cualitativo, mostrara un panorama mas amplio

sobre el rumbo de la investigacion, en cualquiera de sus etapas; ya que conforme la
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investigacion avance, surge nueva informacion, y produce datos que generan descripciones

bastante detalladas.

Método de la investigacion

Para la presente investigacion se utilizara el disefio de investigacion fenomenoldgico,
ya que se necesita explorar, describir y comprender las experiencias de las personas, de
manera que ayude a comprender el fendmeno, como se vive, y como es la situacion del tema

a investigar.

De manera que lo que se comprende sobre el disefio de investigacion fenomenoldgico,
segun Hernandez et al (2016), es que este se emplea cuando el investigador necesita conocer
las experiencias de las personas, entorno al fendbmeno que se desee investigar o las multiples

perspectivas de este (p. 471).

Ademas, Herndndez et al (2016), define la diferencia que existe entre el disefio

narrativo de investigacion y el disefio fenomenolégico, de la siguiente manera:

La diferencia entre el disefio narrativo y el disefio fenomenoldgico es que el
primero se enfoca en la conexion o sucesion de eventos (el punto de vista
cronolégico o la historia secuencial) y el segundo en la esencia de la
experiencia compartida. EI fendmeno se identifica desde el planteamiento y
puede ser tan variado como la amplia experiencia humana. Por ejemplo, una
sensacion individual interna, el cancer de mama, el insomnio, el divorcio de
los padres, el noviazgo, las preferencias por un determinado producto, trabajar
con una nueva maquinaria, el incendio de una fabrica, un sistema educativo,
una supernova, etc. Puede abarcar cuestiones excepcionales, pero también

rutinarias y cotidianas (p.493).

Aunque para ambos disefios se necesita la experiencia o percepcion de las personas,
existe una breve diferencia, tal como lo explicaron los autores, y para efectos de esta
investigacion, se necesita la experiencia compartida que han obtenido los medios inscritos

con el Programa Sello de Garantia del Colegio de Periodistas de Costa Rica.
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El disefio de investigacion fenomenoldgico, segun Hernandez et al (2016) se

fundamenta en las siguientes premisas:

= Se pretende describir y entender los fenémenos desde el punto de vista de cada
participante y desde la perspectiva construida colectivamente.

= Se basa en el andlisis de discursos y temas, asi como en la busqueda de sus
posibles significados.

= El investigador confia en la intuicion, imaginacion y en las estructuras
universales para lograr aprender la experiencia de los participantes.

= Elinvestigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad
(momento en que sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron),
corporalidad (las personas que las vivieron) y el contexto relacional (los lazos
gue se generaron durante las experiencias)
Hernandez et al. (2016), citando a Creswell (2013), Mertens (2010) y Alvarez-
Gayou (2003) (pp. 293-294).

Partiendo de este disefio de investigacion, el cual le permite al investigador poder
encontrar la respuesta a los objetivos y al planteamiento del problema, cuyo fin es obtener
respuestas por medio de los entrevistados, que permitan comprender el tema, en tiempo,
espacio y lugar, segun las personas que han tenido acceso al fendmeno, de manera que se

podra encontrar la respuesta al objetivo inicial, que orienta esta investigacion.

Fuentes de informacion

A continuacidn, se muestran las fuentes de informacion que forman parte del
estudio y que va a necesitar de una poblacion especifica para reforzar la teoria planteada, a
lo largo de la investigacion, por medio de entrevistas; fuentes que seran tratadas mediante

el enfoque cualitativo

La investigacion contempla la colaboracién de manera voluntaria de un experto en el
tema sobre medios regionales, locales, y especializados, que tenga alrededor de cinco afios
de conocimiento acerca de este tema. Se pretende contar con el apoyo de Betania Artavia,

periodista de profesion, experta en medios regionales; ademas, cuenta con su propio medio
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Ilamado Heredia Hoy Periddico y Heredia Hoy Digital, que se encuentra adscrito al Programa
del Sello de Garantia.

Ademas, se contara con la colaboracion de un encargado del Programa del Sello de
Garantia del Colegio de Periodistas, que se encuentre al tanto de todo lo que sucede en torno
a este tema de investigacion, el cual pueda generar una teoria y respaldar la poca informacion
que se tiene hasta el momento; contaremos con la ayuda de Rodrigo Diaz Loria; es el Jefe de

Proyeccidn Institucional del COLPER Yy actual encargado del Sello, periodista de profesion.

De la misma manera que formaran parte dos periodistas o directores de medios que
se encuentren inscritos al Programa del Sello de Garantia del Colegio de Periodistas de Costa
Rica, y un periodista director de un medio de comunicacion que no esté inscrito al Sello de

Garantia.

Se contara con la colaboracion de Luis Rojas Gomez, director del medio El
Coronadefio, quien tiene mas de 8 afios de formar parte del Sello de Garantia, periodista de
profesion. Ademas, colaboraran, también, Rita Castro Vargas, Coordinadora de Actividades
y Proyeccion del Colper, quien es periodista de profesion y cuenta con un medio de
comunicacion integrado al Sello de Garantia, llamado: Revista Bares y Café. Por otro lado,
se contara con la participacion de Liliana Pacheco, directora del medio Periddico Gente, una

de las pioneras de la creacion del Sello, y quien no esta inscrita al Programa.

Ademas, se realizara un grupo focal, de 6 personas, quienes seran periodistas
directores de medios, que estén inscritos al Programa del Sello de Garantia, para que

compartan opiniones sobre su experiencia en el Sello.

Muestra

Las muestra para las investigaciones cualitativas esta integrada por cinco aspectos
que son los siguientes: voluntarios, expertos, casos-tipo, por cuotas y orientados a la

investigacion cualitativa.

Hernandez et al. (2014), menciona el significado de muestra:
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“En el proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades,
etcétera, sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea

estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia” (p.384).

Existen varios tipos de muestreo, pero para efectos de esta investigacion de enfoque
cualitativo y del fenémeno en estudio, se utilizara el de tipo de muestra “voluntarios” y

“expertos”, con muestras en cadena o por redes y muestras por oportunidad.

Segun Battaglia (2008b), citado por Hernandez et al. (2014), una muestra de

participantes voluntarios coincide con la siguiente definicion:

En ciencias sociales y médicas son frecuentes las muestras de voluntarios.
Pensemos, por ejemplo, en los individuos que voluntariamente acceden a
participar en un estudio que profundiza en las experiencias de cierta terapia;
otro caso seria el del investigador que realiza un trabajo sobre las motivaciones
de los pandilleros de un barrio de Madrid e invita a quienes quieran a una
entrevista abierta. En estos casos, la eleccion de los participantes depende de
circunstancias muy variadas. A esta clase de muestra también se le puede
Ilamar autoseleccionada, ya que las personas se proponen como participantes

en el estudio o responden a una invitacion (pp. 386- 387).

Por ende, para efectos de esta investigacion se necesitaran participantes de manera
voluntaria que se sometan a responder las preguntas de las entrevistas y grupos focales, que
se ejecutaran para comprender el fendmeno. En este caso, seran voluntarios todos aquellos
periodistas directores de medios o bien aquellos que se encarguen de llevar toda la
informacion sobre el Sello, que tengan su medio inscrito al Sello de Garantia del Colegio de

Periodistas.

Segun Barrera et al. (1989), citado por Hernandez et al. (2014), la muestra de expertos

se define de la siguiente manera:

En ciertos estudios es necesaria la opinién de expertos en un tema. Estas
muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para generar

hipdtesis mas precisas o la materia prima del disefio de cuestionarios. Por
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ejemplo, en un estudio sobre el perfil de la mujer periodista en México se
recurrié a una muestra de 227 mujeres periodistas, pues se considerd que eran
las participantes idoneas para hablar de contratacion, sueldos y desempefio de
tal ocupacion. Estas muestras son comunes cuando se pretende mejorar un

proceso industrial o de calidad. (p.387).

Esta muestra es fundamental, ya que se necesitara la presencia de expertos en el tema
de medios regionales, locales y especializados, asi como expertos en el Sello de Garantia del
Colegio de Periodistas de Costa Rica, para que, con su conocimiento, enriquezcan la

investigacion, refuercen lo investigado y ayudara a comprender mas el tema de investigacion.

Criterios de inclusion y exclusion.

A continuacion, se muestran los criterios de inclusion y exclusién que se necesitan
para esta investigacion, y con las caracteristicas que se necesitan para la poblacion que se

utilizara, con el fin de reforzar la teoria o para generarla.

Criterios de inclusion.

e Se incluyen todos aquellos expertos con mas de cinco afios de experiencia en medios
regionales, locales y especializados.

e Se incluyen todos aquellos medios que se encuentren inscritos en el Programa Sello
de Garantia del Colegio de Periodistas, con al menos 4 meses de estar suscritos.

e Se incluye todo aquel medio que quiera formar parte del Programa Sello de Garantia
del Colegio de Periodistas.

e Seincluyen los periodistas interesados en el tema de investigacion.

e Periodistas colegiados y no colegiados

e Seincluye a todos aquellos medios que no estén suscritos al Sello de Garantia
Criterios de exclusion.

e Se excluyen todos aquellos medios que no sean medios regionales, locales, y

especializados.
e Se excluyen todas aquellas personas ajenas al tema del Sello de Garantia.

81



Tabla 1: Unidad de andlisis

A continuacion, se presentaran las unidades de anélisis, las cuales parten desde los

objetivos especificos de la investigacion, que ayudan a la conformacién de los instrumentos

y de la recoleccién de datos.

del Programa Sello

de Garantia del
Colegio de
Periodistas de
Costa Rica.

Reconocimiento

Mé&s compra

2010, parr. 1)

Objetivo Categoria Subcategoria Def. Conceptual Instrumento
Conocer las | Condiciones | Pauta publicitaria | “Del latin condicio, la | Entrevista
- condicion es la propiedad o
condiciones de los | |
_ Inscripcion al naturaleza de las cosas. En
medios antes de el pasado, este término
estar inscritos  al Sello tam_blen se usaba para
designar el estado que se
Programa del Sello R imient reconocia en las personas,
. econocimiento | |5 calidad del nacimiento,
de Garantia del . .
que podia ser siervo, de
Colegio de libre o de noble, entre otras
- posibilidades.” (Porto y
Periodistas Gardey, 2010, parr. 1)
Identificar los | Beneficios Pauta Publicitaria | Del latin beneficium, un | Focus Group
- beneficio es un bien que se
beneficios que .
' Beneficios hgce_ o se recibe. __EI
obtuvieron los término también se utiliza
. como sinénimo de utilidad
medios con el uso !
Reglamento o ventaja. (Porto y Gardey,

Nota: Elaboracion propia.
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Instrumentos

En este apartado, se expondran los instrumentos que se manejaran para abordar la
investigacion, de manera que se refuerce la teoria y se cree nueva; entre las que se emplearan,

tenemos las siguientes: entrevistas de profundidad y focus group.

Entrevistas
Segun Hernandez et al. (2014) la entrevista se define:

Esta se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). En el dltimo caso podria ser tal vez una pareja 0 un grupo
pequefio como una familia (claro esta, que se puede entrevistar a cada
miembro del grupo individualmente o en conjunto; esto sin intentar llevar a

cabo una dinamica grupal, lo que seria un grupo de enfoque) (p.418).

En las entrevistas se logra obtener un intercambio de informacion por medio de
preguntas y respuestas que logran una construccion de significados, que enriquecen aun mas

la investigacion.

En esta etapa se realizaron entrevistas a cinco personas, entre ellos tres son directores
de medios que estan inscritos al Programa Sello de Garantia. Contamos con colaboracién de
Luis Rojas Gomez, periodista y director del medio ElI Coronadefio; Rita Castro Vargas,
Coordinadora de Actividades y Proyeccidn del Colegio de Periodistas de Costa Rica, quien
ademas tiene inscrito su medio Revista Bares y Cafés; Liliana Pacheco, quien es directora
del medio llamado: Periddico Gente, el cual no esta inscrito al Sello, y por ultimo, se realizd
entrevista de profundidad a Rodrigo Diaz Loria, Jefe de Proyeccion Institucional del

COLPER y encargado del Programa Sello de Garantia.

Segun Grinnell y Unrau (2007), citado por Hernandez et al. (2014), las entrevistas se

dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, o abiertas.
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En las primeras o entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor

con base en una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a

ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden).

Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de

asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas

adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los

temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas). Las

entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido vy el

entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (él o ella es quien

maneja el ritmo, la estructura y el contenido). (p.418).

Tabla 2: Entrevistas

Entrevistado

Pseudénimo

Profesion

Relacién con
la
investigacion

Fecha/lugar de la
entrevista

Rita Castro

Castro

Periodista

Directora de
la revista
digital Bares y
Cafés, inscrito
al Sello de
Garantia

7/03/2020
Desamparados

Luis Rojas

Rojas

Periodista

Director del
medio El
Coronadefo,
inscrito al
Sello de
Garantia

9/03/2020

Curridabat

Liliana
Pacheco

Pacheco

Periodista

Directora del
medio
Periodico Mi
Gente, no
inscrita al
Sello de
Garantia

13/03/2020

Curridabat

Rodrigo Diaz

Diaz

Periodista

Periodista y
jefe del

13/03/2020
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departamento
de Proyeccion | Curridabat
Institucional
del Colegio
de Periodistas
y
Profesionales
en

5 Betania Artavia Periodista Directora del 13/03/2020
Artavia medio
Heredia Hoy, | Curridabat
inscrito al
Sello de

Garantia

Nota: Elaboracion propia.

Grupos focales
Hernandez et al. (2014, define grupos de enfoque de la siguiente manera:

Algunos autores los consideran como una especie de entrevistas grupales, las
cuales consisten en reuniones de grupos pequefios 0 medianos (tres a 10
personas), en las cuales los participantes conversan en torno a uno o varios
temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccion de un

especialista en dinamicas grupales (p.425).

Lo que quiere decir que, este tipo de instrumento sera de mucha utilidad, cuando se
ejecute la reunion con los directores de los medios, inscritos en el programa, de manera que

asi se puedan contestar los objetivos planteados en la investigacion.

Creswell (2005), citado por Hernandez et al. (2014), explica como puede ser el

tamafo de los grupos de enfoque.

Sugiere que el tamafio de los grupos varia dependiendo del tema: tres a cinco
personas cuando se expresan emociones profundas o temas complejos y de
seis a 10 participantes si las cuestiones a tratar versan sobre asuntos mas
cotidianos, aungue en las sesiones no debe excederse de un nimero manejable
de individuos (p.426).
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Se conto con la participacion de un grupo focal de cinco personas; cuatro directores

de un medio inscrito al Programa del Sello de Garantia, y otra persona quien es el encargado

de llevar todo lo relacionado al Sello de Garantia del medio al cual pertenece.

Ademas, para efectos de orden y control con las fechas programadas de las entrevistas

y los grupos de enfoque, el investigador, utilizo el instrumento de bitacora, como un refuerzo

y soporte personal.

A continuacion, los participantes del grupo focal: Emmanuel Miranda Pérez, director

del medio Hoy en Positivo; Andrés Morera Méndez, director del medio Jilguero Periédico;

Rodrigo Quirés, disefiador grafico y encargado del tema del Sello de Garantia del medio El

Monitor; José Ricardo Carballo V, director del medio La Revista e Isis Limon, periodista del

periddico El Sol de Occidente.

Tabla 3: Participantes Grupo Focal

Entrevistado | Pseudonimo | Edad | Sexo Profesion Residencia | Fechay

lugar

1| Emmanuel Miranda 40 M Periodista Alajuela | 16/03/2020

Miranda Curridabat

2 Andreés Morera 40 M Periodista Alajuela | 16/03/2020

Morera Curridabat

3 Rodrigo Quirds 56 M Disefador Curridabat | 16/03/2020

Quiros Grafico Curridabat

4 Ricardo Carballo 50 M Periodista - 16/03/2020
Carballo

Curridabat

5| Isis Limon Limon 50 F Comunicadora México 16/03/2020

Curridabat
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Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo tiene el propdsito de mostrar el procedimiento de recoleccion de datos
para esta investigacion, el cual se realizd en el mes de febrero; aplicamos las entrevistas de
profundidad y los grupos focales, en donde en primera en instancia, se transcribié la
informacién de documentos, y se realiz6 una codificacién de primer nivel, creando c6digos

Yy sus respectivas subcategorias.

Posteriormente, se crearon categorias y las figuras o red que explican el fenémeno a
profundidad. Al finalizar, se realiza una triangulacion de los datos, en donde se expone la
teoria, y lo que indican los participantes de la muestra consultada; finalmente, se efectda un
andlisis de los datos, ya sea entrelazando o contrastando la informacion recolectada en el

proceso, con el proposito de comprobar nuestros objetivos de investigacion.

Tabla 4: Unidades de analisis y categorias

Unidades de analisis Categorias
I.  Pauta Publicitaria
I. Condiciones
I1.  Inscripcion al Sello
de Garantia
I.  Pauta Publicitaria
1. Beneficios 1. Beneficios

I1l.  Reglamento
IV. Reconocimiento
V. Recomendaciones

Nota: Elaboracion propia.

Unidad de analisis I. Condiciones

Las condiciones de los medios antes de estar inscritos al Programa del Sello de
Garantia, eran dificiles, por el tema de las pautas publicitarias; pues, necesitan mas publicidad

para poder vender mayor cantidad periddicos. Justamente, muchos medios ingresaron al
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Sello de Garantia, con la esperanza de que el COLPER apoyara y respaldara a los medios

regionales y alternativos.

En una entrevista con Liliana Pacheco, directora del Peridédico Gente, medio que no

se encuentra inscrito al Sello de Garantia, comenta lo siguiente:

Yo trabajé muchos afios en el periddico La Republica, fui creadora del
Periddico Al Dia, el inicio de un medio es un proceso muy enriquecedor, una
gran escuela, y aprendizaje, pero un dia a través de un estudio de mercado en
las comunidades, pensamos si la gente aceptaria un medio cantonal, las
personas muy contentas, precisamente ese fue la decision al crear e ingresar

al Sello. (Pacheco, entrevista de profundidad, 2020).

Otro motivo es porque antes los medios regionales, al ser cantonales,
necesitdbamos la union de todos como medios; esa era la clave unir a los
medios, que trabajaramos en conjunto, independiente-mente de la zona, para
poder enfrentar situaciones dificiles, visitar clientes de empresas privadas
grandes, la idea era visitar ese tipo de gente, bancos, Gollo, etcétera, que
permitiera fiscalizar, realmente los medios, como estan circulando, las
necesidades de cada uno, si alguno tiene una necesidad en la cual se le puede
ayudar, o las distintas problematicas que puedan desarrollar los medios
cantonales y que nos apoyaramos en comun, junto con el Colegio de

Periodistas. (Pacheco, entrevista de profundidad, 2020).
Por otro lado, Luis Rojas, director del Periodico el Coronadefio, agrego lo siguiente:

Yo fuiuno de los que propuso la idea. Era necesario que el Colegio nos avalara
mas, que viera cuéles medios si estabamos trabajando en serio, y los que
estabamos bien consolidados, y ayudando y los que no, surgio la idea del sello
y yo decidi ingresar, porque necesitamos mucha ayuda como medios, éramos

muy pocos. (Rojas, entrevista de profundidad, 2020).

Andrés Morera, participante del grupo focal, agregé lo siguiente; “Creiamos que el

Sello iba a representarnos con grandes instituciones y extendernos la mano, pues la idea era
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esa”, Ademéas, Emmanuel Miranda concuerda con Andrés, y considera que las condiciones
del medio antes de estar en el Sello eran buenas, y decidieron acudir al COLPER, porque
como una pymes responsable querian mantenerse al dia esas certificaciones, para brindarle a
los clientes legitimidad, seriedad y profesionalismo. “Andrés” afiadi6 también que él creia
que el sello les permitiria que mas anunciantes quisieran formar parte del medio, pero debido
a muchos factores, no por culpa del sello sino también por el cambio de la sociedad.

Betania Artavia, directora del medio Heredia Hoy, dijo lo siguiente:

Decidi esperar a que el medio cumpliera un afio para poder inscribirlo al Sello
de Garantia; para poder tenerlo como una carta de presentacion para las
instituciones o empresas; soy muy consciente que se debe demostrar que el
sello cumple, y se hace a través del Sello de Garantia, pues la realizacion del
medio era un suefio, y yo soy consciente y yo consideré siempre que el Sello
de Garantia era muy importante y apenas cumpliera el tiempo necesario para
poder participar por el Sello lo haria, no por el tema de publicidad, sino como

carta de presentacion. (Artavia, entrevista de profundidad, 2020).

Unidad de analisis | Categoria | Pauta publicitaria
Betania Artavia comenta también en la entrevista de profundidad lo siguiente:

No ha habido diferencia antes y despues de estar inscrito al Sello, porque el
propdsito del sello no es generar pauta, el proposito es ofrecerles a los lectores
medios que sean mas responsables, demostrarle a la gente, que son periodicos
apegados a un compromiso, hechos por profesionales, sino un compromiso

con los lectores. (Artavia, entrevista de profundidad, 2020).

Por otro lado “Andrés” sefial6 en el grupo focal que antes de estar inscrito al Sello de
Garantia, incluso ahora, siempre se han conseguido sus propias pautas publicitarias; e “Isis
Limoén”, también concuerda con la opinion de Andrés, pues siempre se han conseguido su
propia pauta. “Emmanuel” reitera que los medios siempre han luchado por conseguir sus

propias pautas.
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Rodrigo Diaz, encargado del Sello de Garantia y Jefe de Proyecciones Institucional

comenté:

Hemos tenido acercamientos con instituciones financieras, que son
eventuales, empresas que pautan con los diferentes medios regionales, buscan
hacer acercamientos con el fin de que los medios conozcan estas entidades
que tienen empresas Yy que sepan que existen medios que estan acreditados por
el Colegio y que tienen un enfoque que les puede interesar, porque tienen un
publico especifico, las cuales son las comunidades que dirigen y la circulacién
de su publico. (Diaz, entrevista de profundidad, 2020)

Unidad de analisis | Categoria Il Inscripcion al Sello de Garantia

Isis Limon, comunicadora del Medio EI Sol de Occidente, comento en el grupo focal,
cudl fue el motivo por el cual se inscribieron a este Sello: “Decidimos ingresar al Sello por
un tema de requisito, reunimos todos los requisitos; para nosotros como medio era importante

formar parte del gremio, y pensdbamos que a traves del sello lo ibamos a lograr”.

Y como ya se habia mencionado anteriormente, Liliana Pacheco, expreso en la

entrevista de profundidad lo siguiente:

Decidimos crecer el Sello de Garantia, para hacer una union de medios, por
eso creo que muchos medios decidieron inscribirse al Sello de Garantia, pues
buscaban un apoyo Y respaldo por parte del COLPER, y la idea de hacer este
Sello fue principalmente de la unién, como medios cantonales, un grupo
consolidado de medios, que nunca paso, pues hay mucha desunion. (Pacheco,
entrevista de profundidad, 2020).

Rodrigo Diaz, también se refiere a la finalidad que tiene el Sello de Garantia:

El Sello de Garantia, como lo dice su nombre, es un sello de calidad, cuyo objetivo
es que el medio de comunicacién tenga el respaldo del Colegio de Periodistas, como
institucion rectora de la empresa periodistica, y para todos los medios de comunicacién, que

realizan su trabajo de una forma profesional, apegados a los principios éticos de la labor
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periodistica, bajo la rigurosidad a la hora de buscar fuentes y obtener informacion. (Diaz,
entrevista de profundidad, 2020)

Darles el Sello es decirles que cualquier institucion estaria apoyando a este medio y
le dice al pais que este medio de comunicacion, efectivamente cumple los estandares de
calidad para tener un medio de comunicacion, hay medios, que no cumplen esas normas,
ellos tienen que venir y nosotros verificar que cumplan con los requisitos, que utilizan dos o
tres fuentes en sus notas que hay un balance entre noticia y publicidad, que este medio local
utiliza noticias del medio local y no se alimenta solo de publirreportajes, esto es una garantia
para la comunidad, a cambio el colega de darse respaldo, el colegio le acuerpa estos medios
sus instalaciones, pueden usarse para distribuir los medios, pueden dejar los periddicos, para
que las demas personas puedan tener acceso a ellos, ademas del programa de capacitaciones

al cual tienen acceso. (Diaz, entrevista de profundidad, 2020)

Los periodistas, los medios del Sello, tienen acceso a las capacitaciones del Colegio
normalmente, pero disefiamos capacitaciones especificas con la necesidad para el Sello de

Garantia. (Diaz, entrevista de profundidad, 2020).

Unidad de analisis Il Categoria | Pauta publicitaria

Isis Limon, participante del grupo focal, expreso lo siguiente: En el tiempo
que el medio lleva inscrito al Sello de Garantia, no hemos recibido una pauta
publicitaria directamente del Sello, todo lo que hemos conseguido, ha sido a
través de mucho esfuerzo y muchas visitas a clientes e instituciones publicas
y de empresas privadas; no ha habido una representacion como tal del Sello,
a nosotros nos encantaria que fuera asi, porque asi nos sentiriamos mas
acuerpados para poder contar con esa representacion, sobre todo con las
agencias de publicidad, en el tiempo que llevamos solo hemos recibido dos
reuniones con agencias de publicidad, las cuales son del Banco Nacional y
Popular, gestionadas del periodo anterior, directamente del Sello no ha habido
un apoyo o acompafiamiento a los medios regionales. (Limén, grupo focal,
2020)
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Por su parte, también “Andrés” concuerda con Isis, y comenta que €l nunca ha
recibido apoyo en pauta publicitaria, pues los clientes que tiene, los ha conseguido €l por sus
medios, expresa que se sienten abandonados por el COLPER y el Sello de Garantia, también

“Roberto” y “Ricardo” concuerdan con Andrés.
Luis Rojas, al respecto, opiné lo siguiente:

El Colegio debe hacer ver a las instituciones y al gobierno, que los medios que
estamos en el Sello tenemos seriedad al trabajar, una serie de cualidades que
nos definen, ademas de la periodicidad y otras cosas mas importante y que no
se han potencializado lo suficiente para que las instituciones y empresas
privadas nos valoren mas. (Rojas, entrevista de profundidad, 2020).

Nos piden muchos requisitos, Yy seria bueno que tenga un verdadero valor; hay que
sacar esto y lo otro, al final de cuentas uno se pone a sumar, y uno dice que me deja el Sello
de Garantia , poner un logo al periédico y nada mas, pero y qué hace el Colegio para
ayudarnos y promovernos, y que digan esta gente trabaja bien, hay que apoyarlos, nunca se
ha dado el caso que nos represente a instituciones, los que estamos en el Sello, y que podamos
tener un dialogo con la junta directiva, pues somos medios individuales, no tenemos una
organizacion, solo el contacto de la junta directiva, cuando se pensé en el Sello dijimos
necesitamos un Sello de Garantia para que nos tomen en cuenta, porque estamos trabajando

bien; ese fue el fin y no se esta cumpliendo. (Rojas, entrevista de profundidad, 2020).

Rodrigo Quirés, participante del grupo focal, menciona que se hizo una reunion con
personeros del Banco Nacional, y tampoco quedd en nada; se les planted una estrategia para
que les dieran pautas a los medios y que se hicieran un rol u otra modalidad para que los

tomaran en cuenta, pero recalca que quedé hasta ahi, solo en intenciones.

“Emmanuel, concuerda con Rodrigo y dice que las dos administraciones de PAC, han

traido muchos problemas en asignaciones de pautas, a medios alternativos e independientes.

“Isis” estd totalmente de acuerdo con la opinion de Emmanuel, y dice que el Gobierno
no maneja un plan de comunicacion, estratégico, bien definido; también, agrega que

recibieron una pauta de Casa Presidencial, y eso fue el afio pasado.
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También Ricardo Carballo, Codirector del medio La Revista, aporta lo siguiente en

el grupo focal.

Nosotros subsistimos por colaboraciones voluntarias, no tenemos un modelo
de financiamiento sélido estable, poder tener un mayor alcance, ofrecer
productos diferentes; seria bueno ver cdmo el Sello, busca convenios para que
nos ayude a los medios regionales, y seguir haciendo nuestro trabajo con

calidad y excelencia. (Carballo, grupo focal, 2020).

Unidad de anélisis 1l Categoria Il Beneficios
Luis Rojas, en la entrevista de profundidad comenté lo siguiente:

“Por un lado, tenemos un reconocimiento del Colegio, pero eso no se potencializa, y
no nos genera un beneficio mayor, que haga ver a las instituciones y al gobierno, que somos

serios al trabajar, y mas cosas importantes.” (Rojas, entrevista de profundidad, 2020)

Para ser franco el recibir la capacitacion del 2018-2019 que he ido mas a
cursos de diferentes temas, porque fue el periodo que mas capacitaciones ha
hecho. Este afio no he sentido que hagan tantos cursos, algo muy malo es que
todo es por correo, y uno lo abre, y a veces no hay cupo, seria bueno abrir mas
cupos. Uno podria plantear también, que las capacitaciones, sean mas
puntuales para poder entender y no quedarse rezagado, porque no todos
tenemos la misma edad, yo me meti a cursos porque al mes o tres meses iba

perdido. (Rojas, entrevista de profundidad, 2020).

Agreg6, ademas, que “durante mucho tiempo, el Sello fue una mas, un decir,
absolutamente para nada servia; luego vino lo de las capacitaciones y eso mejoré mas las
cosas, no se captd la idea que necesitabamos un sello de garantia, que nos tomara en cuenta.”

(Rojas, entrevista de profundidad, 2020).

“Andrés” comenta en el grupo focal, que, en el caso de €I, no ha tenido ningin
beneficio; ha habido capacitaciones a las cuales ha asistido a algunas y otras no; pero en el

caso de él ha sido el Unico beneficio que los medios han tenido por parte del COLPER.
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“Isis” concuerda con Andrés, y agrega también que, en el caso del Periddico el Sol,

no ha obtenido beneficios y manifesté lo siguiente:

Beneficios por parte del Sello; hay que ser honestos, ninguno, ninguno, porque
como lo dijo el compafiero Andrés, no hemos recibido pautas publicitarias por
parte del Sello, asi como que directamente del Sello de Garantia no hay ningun
apoyo, en cuanto a los medios regionales, pues nos sentimos abandonados;
tampoco ha habido mucho interés en conocernos; la lista que tiene el medio
no esté actualizada, pues Ilaman a preguntar por personas que no trabajan en
el periddico desde hace mucho tiempo, y yo misma me encargue de visitar a
las personas encargadas para que me corrigieran esos datos y no lo han hecho.
Las capacitaciones muchas veces estan solo dirigidas al periodista, y en un

medio de comunicacion no solo trabajan ellos. (Limon, grupo focal, 2020).

Agrega también al grupo focal “Isis”: necesitan que el COLPER los conozcan, que
conozcan a los medios y asi podran saber sus necesidades, y con ellos brindar beneficios a

todos los medios inscritos.

“Emmanuel y Rodrigo” concuerdan con lo antes mencionado, pues se necesita

conocer las inquietudes.

“No sabia que existia una comision, no sé quiénes son los encargados, seria bueno

que nos inviten a reuniones y conocernos, y asi vendran mas beneficios” (Ricardo, grupo

focal, 2020).
Betania Artavia, comenta los beneficios que le da el Sello de Garantia:

Solamente el reconocimiento, el poder decirle a la gente somos un medio serio
y el Colegio de Periodistas nos respalda mediante este Sello que usted esta
recibiendo, un producto de calidad, que cumple con estandares y cumple con
cierta reglamentacion. El Sello no es para buscar publicidad en si; entonces no
es un beneficio que vaya asociado, que es parte como carta de presentacion,
con usted va a una agencia o0 una institucion, unas lo valoraran y otras no, y

ya le tocaria al Colegio en la parte interna hablar con las instituciones para que
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le den prioridad a los medios que cumplen el Sello. (Artavia, entrevista de
profundidad, 2020).

Unidad de andlisis 11 Categoria 111 Reglamento

Emmanuel Miranda comenta en el grupo focal que el reglamento del Sello de
Garantia es muy absurdo.

Es tan absurdo el reglamento que la Junta Directiva tiene dos miembros en la
comision del Sello; un miembro es el fiscal, y otro miembro de junta de
directiva, pero dice que no puede tener ningun interés en un medio del Sello
de Garantia, pudiendo ser algun representante de junta de directiva, que sea
director de uno de esos medios, y que conozca de esta realidad que los
comparfieros estan planteando. EI mismo reglamento dice no usted no puede,
lo ideal es que por lo menos haya un representante en la comision del sello
que sea director de los medios de comunicacion del sello de garantia y que
diga: “mira ocupamos este tipo de capacitacion”, “mira el gran problema que

tenemos es este,” porque los recursos que tiene el sello no van enfocados en

esto. (Miranda, grupo focal, 2020).
Isis Limdn, comparte la opinion de Emmanuel y expresa lo siguiente:

“Me parece absurdo, porque finalmente quienes conocen la realidad de los medios
independientes pues somos precisamente nosotros y pues no podemos formar parte del sello”
(Limon. Grupo focal, 2020).

Por otro lado, Luis Rojas, expresa su sentir acerca del reglamento.

El Sello, a mi criterio, tiene que ser relanzado, volverlo a estructurar desde el
inicio, que motive y llame la atencion de mucha gente, a meterse y a participar
activamente, y hacer del sello algo positivo, y que genere un beneficio positivo
realmente; ademas, es deber de la institucion vigilar a quienes si cumplen con
el reglamento para estar inscritos en el Sello, porque muchos mienten y

reciben el Sello sin ningun esfuerzo. (Rojas, entrevista de profundidad, 2020).
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Liliana Pacheco, quien estuvo inscrita al Sello de Garantia desde sus inicios, y quien
tomé la decisidn de salir, opina también sobre el reglamento:

El Colegio no se preocupa mucho; los medios cantonales somos demasiado
importantes en las comunidades; me duele decirlo, luché por mucho tiempo,
fueron muchos afios de luchar; pero lamentablemente, nunca se logré hacer
una unién de los medios y tener la ayuda que se solicitaba por parte del

Colegio de Periodistas. (Pacheco, entrevista de profundidad, 2020).

Unidad de anélisis 1l Categoria IV Reconocimiento

“Isis” en el grupo focal, comenta que el reconocimiento que el Sello les da, pues muy
bajo, pues les toca hablar cosas muy buenas del Sello de Garantia; pues, lo Unico que hace es

darle valor de credibilidad al medio, suméandole lo que les toca a ellos decir para poder pautar.

“Emmanuel, Rodrigo y Andrés” concuerdan con Isis, y desean mostrarle sus
inquietudes al COLPER para lograr tener un buen acompafiamiento, y una buena relacion y
reconocimiento ante empresas e instituciones publicas, para lograr sostenerse como medios

independientes.

Unidad de analisis Il Categoria V. Recomendaciones
Isis Limén brindo las siguientes recomendaciones en el grupo Focal:

En primer lugar necesitan conocernos; ellos no nos conocen quiénes somos
los medios de comunicacidn, ni cual es nuestro impacto en nuestras zonas de
influencia; dos, hacer un sondeo de cuales son nuestras necesidades, a partir
de que nos conocen, creo que podrian tener esta informacion; y tres,
necesitamos un acompafiamiento mas firme, mas serio; las oportunidades de
mejorar hay muchos, que se sienta ese acompafiamiento en los medios
regionales, empezando por el conocimiento de los medios regionales, si
pudiéramos tener esa representacion, ante agencias de publicidad, ante
instituciones publicas, ante aquellas empresas e instituciones que nos pudieran

dar ese apoyo que necesitamos, a través de la pauta para que podamos
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sostenernos como medio independiente, seria importantisimo, y con las

capacitaciones que se requieren. (Limdn, grupo focal, 2020).

A veces las capacitaciones estan dirigidas exclusivamente al periodista,
pero en un medio de comunicacién no solo trabaja el periodista, trabaja un
diagramador, un disefiador, un monton de gente, en la medida que nos
conozcan, conoceran también nuestras necesidades, y todas las oportunidades

de mejora. (Limén, grupo focal, 2020).

Emmanuel Miranda, dice estar de acuerdo con lo que dijo Isis Limén, ademas agreg6

unas recomendaciones.

Antes tiene que reestructurarse el reglamento del sello y principalmente la
constitucion de la comision del Sello; yo presente un proyecto de reforma de
ese reglamento el afio pasado, aun no se ha pasado a estudio, esta en proceso;
el problema es que el fiscal solo estd uno o dos afio, entonces todos los
proyectos que haga el fiscal desaparecen, porque no hay nadie que le dé
continuidad; los unicos que pueden dar continuidad es el Jefe de Proyeccion
Institucional, es la misma persona, empleado del COLPER, y un representante

de nosotros, de los medios regionales. (Miranda, grupo focal, 2020).

Emmanuel también opina, que el COLPER no les informa a los miembros del Sello
de Garantia, quienes son los miembros de la comision del Sello; no envian ningin correo

electronico, ninguna llamada para conocerlos; entonces, nunca hay una buena comunicacion.
Liliana Pacheco expresa lo siguiente:

El éxito de un buen grupo es la union, tratamos de trabajar, no se consolidé el
grupo, la lealtad, la union, el apoyo del Colegio. El colegio tiene que empezar
realizando una convocatoria y llamar a todos los medios de comunicacién,
escuchar las inquietudes de cada uno; todos tendran algo que decir, es lo
primero que el Colegio tiene que realizar, hay que fiscalizar, estar pendientes

de los colegas. (Pacheco, entrevista de profundidad, 2020.)

98



Liliana comenta que lo que la llevo a salirse el Programa del Sello de Garantia, fue
precisamente la desunion y que el Colegio de Periodistas no expresaba el apoyo, que ellos

querian o necesitaban.
Ricardo Carballo expresa en el grupo focal, las siguientes inquietudes:

Nos gustaria que el Colegio fuera un poco mas activo en la promocion de los
beneficios que tiene el Sello de Garantia; que nos conozcan, y conozcan
nuestras necesidades, en diferentes areas, no solo en periodismo, en
comunicacion por redes sociales, mas espacios de capacitacién, que nos
convoquen quienes somos Yy quienes estan detrés, porque yo desconozco
quiénes estan detras, no sabia que existia una comision encargada de ella.
(Carballo, grupo focal, 2020).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se daran a conocer las conclusiones y recomendaciones a las que se
llego, luego del andlisis del tema de investigacién, en relacién con los objetivos planteados.
De la misma forma, se recomendaran algunas ideas o propuestas para el mejoramiento del
Programa del Sello de Garantia, en relacion con el servicio y el apoyo que necesitan y esperan

los medios regionales y alternativos de la comunicacion social.

Conclusiones

Se analizé el impacto del Programa del Sello de Garantia, en los medios regionales,
locales, sectoriales y especializados que estan dentro del programa, y se ha llegado a la
conclusion de que el Programa del Sello de Garantia del Colegio de Periodistas es un

programa muy pasivo y que no cumple adecuadamente con su funcion principal.

Es importante conocer que se necesita una restructuracion del reglamento del
programa, pues muchos de los problemas que se presentaron, se originan en la manera de
tratar o de ignorar las inquietudes de los medios regionales, locales, sectoriales y
especializados de comunicacion, que estan adscritos al Programa Sello de Garantia; al igual
que las maneras de interaccion que existen entre el Programa Sello de Garantia y los medios,

y los beneficios que este les pueda brindar a los medios inscritos en dicho Sello.

Dentro del andlisis que se realizd, se encontr6 una falla no solo en el reglamento, sino
también en la comunicacion que el Colegio tiene con los miembros, pues en la recoleccion
de datos, se pudo notar el constante reclamo de los medios por la desunion que existe entre
las partes; pues, no se comunican de la mejor manera para conocer las inquietudes que pueden

tener los medios.

Ademas, se puede determinar que dentro de las inquietudes de los medios esté la falta

de ayuda por parte del Sello, con instituciones y empresas privadas, en cuestion de pauta
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publicitaria. Realmente, los medios muestran disconformidad, porque no sienten el apoyo del
COLPER.

Si bien es cierto la ayuda ha sido regular, pues el Colegio les ha ayudado a algunos
medios con pautas publicitarias, con empresas privadas y entidades; sin embargo, se podria

mejor aln mas.

También, es importante tener una constante comunicacién con todos los que
conforman el Sello y utilizar herramientas de comunicacion mas efectivas para ambas partes,
de manera que el mensaje llegue, claro, rapido y conciso a todos; se debe utilizar otras
herramientas como WhatsApp para mostrar las capacitaciones que brindan.

Por otro lado, el desconocimiento por parte de los medios sobre los integrantes que
conforman la comision del Sello de Garantia es preocupante, pues deberia de existir una

comunicacion directa e inmediata para ayudar a evacuar dudas a los medios miembros.

Se puede determinar que la iniciativa por parte del COLPER de ayudar a los medios
regionales es buena; solo se necesita una restructuracion del reglamento que se adecue a las
necesidades de los medios, y que este, también, sea un pilar fundamental para realizar los

cambios necesarios.

También, uno de los beneficios que el COLPER da a sus miembros inscritos al Sello
de Garantia, son las capacitaciones para ayudar a los medios regionales a desarrollarse mejor
en sus lugares de trabajo; ademas de aprender nuevos conocimientos que pueden poner en

practica, como el uso de la buena digitalizacion y como sacar provecho de estas.

Sin embargo, segln los participantes del estudio, no hay un cambio que se pueda
notar antes de estar inscritos; y ahora, Unicamente con las capacitaciones que brinda el

colegio, que segun ellos fue de un tiempo hacia ac4, y el mejor periodo fue el 2018-2019.
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Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones que se le brindaran al Colegio de Periodistas de Costa
Rica, es indispensable mejorar el proceso del Sello de Garantia y de los medios regionales,
que estan apelando a su contribucién material, logistica y profesional.

El Colegio de Periodistas de Costa Rica, necesita realizar una convocatoria con todos
los medios inscritos al Sello de Garantia, para que exista una relacion de unién de ambas
partes, de manera que puedan mostrar sus necesidades e inquietudes, y realizar encuestas
regulares para saber y conocer cual es funcionamiento del Sello de Garantia para sus

miembros.

Realizar méas capacitaciones para los miembros del Sello, con el fin de reforzar y

ayudar a resolver los problemas que pueden estar presentando los medios.

Los medios de comunicacion necesitan sentir el apoyo de los miembros de la
Comision del Sello, compartir informacion importante que pueda ayudar a mejorar, no solo
la comunicacion de ambos, sino también, ayudarse mutuamente para lograr mejorar muchos
aspectos, como el tema de pautas comerciales, venta de nuevos servicios, manejo de

tecnologia de punta y mejorar los vinculos de comunicacion social.

El Sello de Garantia necesita ser reestructurado por completo; hacer un reglamento
completamente nuevo, de manera que se escuchen a ambas partes para el beneficio, no solo

de los medios, sino también del Colegio.

Una de las maneras de mejorar muchos aspectos dentro del Sello de Garantia, es la
presencia de algun director de un medio, inscrito al Sello, para que este se convierta en el
portavoz de todos sus colegas, de manera que no solo cambiaria la comunicacion, sino que

también podria escuchar las necesidades de todos los medios regionales.

También es necesario, un cambio en las herramientas de comunicacion para llegar a
los medios, pues el correo electronico no ha resultado muy eficiente; no es inmediato, y los

medios alegan que no es la forma mas eficiente para poder enterarse de las capacitaciones.
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La més importante, es no olvidar la principal causa por la cual decidieron crear el
Sello de Garantia, que es la union de los medios regionales; que todos se apoyen entre si; que
no exista rivalidad, sino mas bien apoyo y unién, pues son muy pocos los medios que estan

inscrito al Sello de Garantia; ellos atn creen en el Sello, y en que este se pueda mejorar.
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APENDICES

Apéndice A

Tabla 5: Entrevistas de profundidad

Entrevistado

Pseudénimo

Profesion

Relacion con
la
investigacion

Fecha/lugar de la

entrevista

Rita Castro

Castro

Periodista

Directora de
la revista
digital Bares y
Cafés, inscrito
al Sello de
Garantia

7/03/2020
Desamparados

Luis Rojas

Rojas

Periodista

Director del
medio El
Coronadefio,
inscrito al
Sello de
Garantia

9/03/2020

Curridabat

Liliana
Pacheco

Pacheco

Periodista

Directora del
medio
Periodico Mi
Gente, no
inscrita al
Sello de
Garantia

13/03/2020

Curridabat

Rodrigo Diaz

Diaz

Periodista

Periodista y
jefe del
departamento
de Proyeccion
Institucional
del Colegio
de Periodistas
y
Profesionales
en

13/03/2020

Curridabat

Betania
Artavia

Artavia

Periodista

Directora del
medio
Heredia Hoy,
inscrito al
Sello de
Garantia

13/03/2020

Curridabat
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Nota: Elaboracion propia.

Apeéndice B

Tabla 6: Formulario de Entrevista 1

Entrevistado Pseuddnimo Profesion Relacién con la | Fecha/lugar de
investigacion la entrevista
Rita Castro Castro Periodista Periodista y | 7/03/2020

directora de la | Desamparados
Revista Bares y
Cafes

Entrevista 1. Duracion 15:00 minutos.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

¢Hace cuanto tiene este medio?

¢Hace cuanto forma parte del Programa Sello de Garantia?

¢Como descubrid el Programa Sello de Garantia?

¢Por qué hasta el afio pasado y no cuando inicio con la revista?

¢Por qué hasta el afio pasado y no cuando inicio con la revista)?

¢Como le ha parecido el proceso de formar parte del Sello de Garantia?

¢Las capacitaciones son frecuentes?

¢Cudl herramienta de comunicacién utilizan para informar de las capacitaciones?
¢Que la llevo a usted a formar parte del Sello??

¢Ha observado alguna mejoria en la Revista Digital luego de estar en el Sello?

¢Qué otros beneficios han vistos?

¢Le gustaria modificar algo del Sello de Garantia?

¢Considera que el Sello les ayuda en publicidad?

¢Esta cumpliendo el sello de garantia con lo que establecen para los medios
regionales?

¢Qué les pide el COLPER para poder ingresar al Sello?
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Nota: Elaboracién propia

Apéndice C

Tabla 7: Formulario Entrevista 2

Entrevistado | Pseudonimo | Profesion Relacién con | Fecha/lugar
la de la
investigacion | entrevista

Luis Rojas Rojas Periodista Periodista y | 9/03/2020
director  del | Desamparados
medio El
Coronadefio

Entrevista 1. Duracion 17:00 minutos.

8.

9.

¢Hace cuanto forma parte del Sello?

¢Como le ha parecido el proceso de estar inscrito en el Sello?

¢Usted piensa que el Colegio no le ha puesto més esfuerzo al Sello?

¢Que lo llevo a formar parte del Sello de Garantia?
¢Que piensa sobre el reglamento?

¢Qué beneficios le ha traido el sello a su medio?
¢Las capacitaciones son frecuentes?

¢Que le gustaria cambiar del Sello de Garantia?

¢El Sello abre las puertas a publicidad?

10. ¢Qué le da el Sello a cambio aparte de las capacitaciones?

Apéndice D

Tabla 8: Formulario de Entrevista 3
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Entrevistado | Pseudonimo Profesion Relacién con | Fecha/lugar de
la la entrevista
investigacion

Liliana Pacheco Periodista Periodista  y | 13/03/2020

Pacheco director del | Desamparados
medio Gente

Entrevista 1. Duracion 18:00 minutos.

1. ¢Cuél era el fin del Sello de Garantia?

2. ¢COmo le ha parecido el proceso de estar inscrito en el Sello?

3. ¢Usted piensa que el Colegio no le ha puesto mas esfuerzo al Sello?

4. ¢Que lo llevo a formar parte del Sello de Garantia?

5. ¢Usted observo mejorias mientras estuvo en el Sello de Garantia?

6. ¢Algo que le gustaria mejorar del Sello?

Nota: Elaboracion propia.

Apéndice E

Tabla 9: Formulario de entrevista 4

Entrevistado | Pseudonimo Profesion Relacion con | Fecha/lugar de
la la entrevista
investigacion

Betania Artavia | Artavia Periodista Periodista  y | 13/03/2020
directora  del | Desamparados

medio Heredia
Hoy
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Entrevista 1. Duracion 15:00 minutos.

1. ¢Cuél era el fin del Sello de Garantia?

2. ¢Qué la llevo a usted a formar parte del Sello?

3. ¢CAmo hasido la parte de la pauta publicitaria por medio del Sello de Garantia?

4. ;Qué opina del Reglamento?

5. ¢Qué beneficios ha obtenido con el Sello?

6. ¢Qué recomendaciones haria?

Nota: Elaboracion propia.

Apéndice F

Tabla 10: Formulario de entrevista 5

Entrevistado | Pseuddnimo Profesion Relacion con | Fecha/lugar de
la la entrevista
investigacion

Rodrigo Diaz Diaz Periodista Jefe de | 13/03/2020
proyeccion Desamparados
nacional

Entrevista 1. Duracion 15:00 minutos.
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1. ¢En qué consiste el Sello de Garantia?

2. ¢Que beneficios les brinda el Sellos a los medios?

3. ¢Enque se basan esas capacitaciones

4. ¢Nunca han pensado en realizar una convocatoria de medios?

5. ¢Cudl puede ser un factor para que no asistan a las capacitaciones?

Nota: Elaboracion propia.

Apéndice F

Tabla 11: Grupo Focal

Entrevistado | Pseudonimo | Edad | Sexo Profesion Residencia | Fechay
lugar

1| Emmanuel Miranda 40 M Periodista Alajuela | 16/03/2020

Miranda Curridabat

2 Andreés Morera 40 M Periodista Alajuela | 16/03/2020

Morera Curridabat

3 Rodrigo Quirds 56 M Disefador Curridabat | 16/03/2020

Quiros Grafico Curridabat

4 Ricardo Carballo 50 M Periodista - 16/03/2020
Carballo

5 Isis limon Limon 50 F Comunicadora México 16/03/2020

Nota: Elaboracién propia.
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Preguntas realizadas
Tiempo 30 minutos

1- ¢Cual fue el motivo por el cual ingresaron al Sello?
2- ¢Han obtenido beneficios al estar dentro del Sello?
3- ¢El Sello les ha ayudado como respaldo?

4- ¢Han obtenido ayuda publicitaria con el Sello?

5- ¢Qué opinan del reglamento del Sello?

6- ¢Han sido Utiles las capacitaciones?

7- ¢Qué recomendaciones le darian al Colegio?

Apéndice G. Respuesta entrevista 1 a Rita Castro de la Revista Bares y Cafés

1- ¢Hace cuanto tiene este medio?

Bueno yo tengo este medio hace cuatro afios

2- ¢Hace cuanto forma parte del Programa Sello de Garantia?

Diciembre del afio pasado, 0 sea tenemos tres meses

3- ¢Cbmo descubrio el Programa Sello de Garantia?

El sello yo lo conozco desde que formo parte del COLPER, desde que me colegie, ya
eso fue en 2002, que yo me colegie, sabia del programa, pero hasta el afio pasado fue que

decidimos formar parte del sello.

4- ¢Por qué hasta el afio pasado y no cuando inicio con la revista?

Primero porque en un inicio la revista no era mia, sino de un colega, surgié por una
oportunidad de negocio, este colega tenia en coronado, tenia un periédico llamado periddico
digital, y nos dimos cuenta de que la gente en coronado buscaba mucho las notas relacionadas
con restaurantes de coro, y de ahi surgi6 la idea de bares y cafés, en ese momento yo estaba

inactiva en el COLPER, cuando yo ingrese a trabajar, me reincorpore y el afio pasado ya que
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vimos que la revista seguia surgiendo fue cuando decidimos formar parte del sello de

garantia.

5- ¢Como le ha parecido el proceso de formar parte del Sello de Garantia?

El Sello es un programa muy lindo, es un programa que te brinda muchas posibilidades de
capacitacion, mas de las que ya brinda el Colegio como tal, es un apoyo mas que tiene el
periodista colegiado.

6- ¢Las capacitaciones son frecuentes?

Dependiendo mucho del tipo de reuniones, hay que tomar en cuenta que la mayoria de los
miembros del sello de garantia son emprendedores, y algunas veces no se encuentran en el
centro de San José, entonces lo que se busca es estar en constante contacto y luego estar

organizando capacitaciones.

7- ¢Cudél herramienta de comunicacion utilizan para informar de las
capacitaciones?

Toda la comunicacién es por correo electronico

8- ¢Que la llevo a usted a formar parte del Sello?

Como periodista que colegiada, que yo soy alguien que apoya la profesionalizacion del
periodista como tal y defiende a capa y espada el Colegio, y la incorporacion al Colegio, en

este caso el medio de comunicacion tenia que formar parte del sello.

9- ¢Ha observado alguna mejoria en la Revista Digital luego de estar en el Sello?

Si, en el caso de nosotros pues ya venimos con mas trayectoria, bastante importante en estos

cuatro afios y el Sello ha venido mucho a reforzar, un respaldo bastante grande.

10- ¢, Qué otros beneficios han vistos?

Los beneficios son mas que nada que se abren puertas para hacer negociaciones con distintas

instituciones.

11- ¢ Le gustaria modificar algo del Sello de Garantia?
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Creo que seria mas bien que los miembros se interesen mas por el sello

12- ¢ Considera que el Sello les ayuda en publicidad?

El sello es solo un respaldo, recorda que en este momento tristemente la sala constitucional
dijo que cualquiera podia ser periodista, por ende, cualquiera puede tener un medio, entonces
a la hora de los medios pequefios se acercan a la constitucion ante el estado a buscar la

publicidad, el sello definitivamente es un respaldo, de que el medio de comunicacion es serio.

13- ¢ Estd cumpliendo el sello de garantia con lo que establecen para los medios
regionales?

Si, si lo esta cumpliendo

14- ¢ Qué les pide el COLPER para poder ingresar al Sello?

El sello en si tiene un reglamento, entonces parte de ese reglamento, hay que ser constante
en la publicacion, yo lleno un formulario, diciendo que publico cada mes, en el caso de
nosotros publicamos dos veces a la semana, aun siendo electrénicos, un porcentaje de lo
publicado tiene que ir directamente a mi publico meta, por lo tanto, temas como dia de la

mujer y ferias de expo bebé, no son nuestro pablico meta.

Apéndice H. Respuesta entrevista 2 a Luis Rojas del medio EI Coronadefio

1- ¢Hace cuanto forma parte usted del Sello?

No me acuerdo, pero desde que empez0 estoy adentro

2- ¢Qué le ha parecido el proceso de estar inscrito al Sello?

Regular, por un lado, tenemos un reconocimiento del COLPER, pero eso no se ha licencia
ciado, que nos genere un beneficio mayor, que el colegio haga ver a las instituciones y
gobierno, que estamos ahi, tenemos seriedad, trabajamos, tenemos una serie de
cualidades aparte de la periodicidad y mas cosas importante, eso creo que no se ha
potencializado lo que deberia de ser para que las empresas e instituciones privadas

valoren mas estos medios.
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3- ¢Usted piensa que el Colegio no le ha puesto més esfuerzo al Sello?

O sea, llega un grupo y se va otro grupo, con Marlon se podria conversar mas y hacer

muchas cosas, un grupo dio mucha capacitacién del periodo 2018-2019

4- ¢ Qué lo llevo a formar parte del Sello de Garantia?

Yo fui uno de los que propuso la idea, era necesario que el colegio nos avalara mas, los

que estdbamos siguiendo el sello, y surgi6 esa idea, y yo me meti.

5- ¢Qué piensa sobre el reglamento?

Se supone que hay un representante de la junta directiva con los medios, pero uno de los
principales problemas del sello es que para mi se debio crear una comision aparte donde
por lo menos hubiese una gente de la directiva, alguien del colegio y por lo menos tres
de medios regionales, siempre hay un enlace de la junta directiva con los medios, pero
no es suficiente, y hasta el momento no es suficiente, se podria planificar mejor, una

persona metida ahi que tenga una directiva aparte.

6- ¢Qué beneficios le ha traido el Sello de Garantia?

Para serle franco, el recibir la capacitacion del 2018-2019, que fue que asisti méas a cursos,
de diferentes tema y eran gratis, eran diversas un poco de la nueva tecnologia, redes

sociales, cursos de inglés, se toman para mejoramiento del medio o personal.

7- ¢Cudntas veces realizan capacitaciones?

Antes de esto muy pocos y muy reducidos, tiraban capacitaciones y llenaba el cupo y
aparecia como que ya estaba lleno, durante ese tiempo si logre entrar, pero me llegaba el
correo, llenaba espacio y me salia sin cupo, uno podria plantear las cosas, el sello hay
personas jovenes, pero también grandes, muchas veces hacian capacitaciones y yo no
entendia, iba perdido, porque no soy tecnoldgico, y los dejaba botados, porque no

entendia, yo estaba perdido.

8- ¢Qué le gustaria cambiar del Sello de Garantia?
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Que el Colegio le dé la importancia que tiene para poder proyectar a los medios a las
empresas privadas e instituciones, que eso tenga un verdadero valor, porque piden un
montdn de requisitos para estar, y después uno se pone a sumar que me deja el sello de
garantia, ponerme un logo al periddico nada mas, y decir que estoy en el sello, pero que
hace el colegio para promovernos, para decirle al gobierno eso.

9- ¢El Sello les abre las puertas a ustedes para publicidad?

No se ha dado el caso de que nos represente ante el monton de instituciones, hay que ver,
que los del sello de garantia tengamos una organizacion, 0 una comisién que mantenga
un dialogo con la junta y plantee las cosas, nosotros somos personas individuales, no
tenemos una organizacién entre nosotros, solo la junta del COLPER que nos informa a
nosotros, si Nos veian en una conferencia de prensa, una junta o por correo electronico,
pero no hay, tenemos un grupo, durante mucho tiempo eso no funciono para nada, luego
vino la capacitacion, pero era solo un decir absolutamente para nada servia, y ahora eso
mejoro un poco las cosas, no se capto la idea del inicio, que se necesitaba un sello para

gue nos tomaran en cuenta, porgue trabamos bien.

10- ¢Qué le da el sello a cambio a parte de las capacitaciones?

En teoria reconocimiento, nosotros respondemos por estos medios, por decirlo bien es
como lo que dice el COLPER.

Apéndice I. Respuesta entrevista 3 a Liliana Pacheco del medio Mi Gente

1- ;Cuél era el fin del Sello de Garantia?

Cuando se cred sello de garantia, el fin era unir a los medios, que trabajaramos en
conjunto los medios cantonales, independientemente de la zona que fuera, el asunto era
la union para enfrentar situaciones dificiles, visitar los clientes de empresas privadas
grandes, la idea visitar esa gente, bancos, lamentablemente te tengo que decir que no
funciono, somos un grupo muy desunido, los medios independientes y cantonales somos
muy desunidos, yo tengo 24 afios de tener el medio. Uno estuvo en un periddico latino

en Nueva York, y cuenta que ellos son muy unidos se relinen cada vez que pueden, para
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navidad siempre comparten, se apoyan entre si, me duele porque fueron muchos afios de

luchar, estoy agrupando un medio independiente, pero por fuera de medios regionales.

2- ¢Cuanto duro en el sello de garantia y Por qué decidio salirse?

Tal vez hace unos cinco afios 0 mas que quede fuera de la lucha con los grupos de medios
regionales, ha faltado mucho apoyo del colegio, hemos enfrentado demandas, el apoyo
del colegio no es lo que uno espera, y méas lo que ha pasado, no es lo mismo, y ahora
menos el colegio no se preocupa mucho, los medios cantonales somos demasiado

importantes dentro de las comunidades.

3- ¢Que la llevo a formar parte del Sello de Garantia?

Yo trabaje muchos afios en el periddico La Republica, fue creadora del periddico Al Dia,
y fue una gran escuela, aprender el inicio de un medio, decidimos un dia a través de un
estudio de mercado ir a las comunidades y crear un medio cantonal, y la gente muy

contenta, le damos cobertura a Coronado, Moravia, Goicoechea, Tibas y Santo Domingo.

4- ¢ Usted observo mejorias mientras estuvo en el Sello de Garantia?

Pues vieras que tratamos de trabajar, pero no se consolido el grupo no fue lo que
pensabamos, muchas veces esta la lealtad, la union, el colegio, y todo este tipo de cosas

gue son importantes en un grupo gue camine bien, el éxito de un grupo es la union.

5- ¢Algo que le gustaria mejorar del Sello?

El Colegio primero empiece haciendo una convocatoria y llame a todos los medios
regionales, escuchar las inquietudes de cada uno, de todos se va a aprender y de todo se
va a mejorar, y todos tienen algo que decir, el Colegio no cumplid, le falta mucho,

fiscalizar es muy importante, estar pendiente de los colegas.

Apéndice J. Respuesta entrevista 4 a Betania Artavia, del medio Heredia Hoy

1- ¢Cuales eran las condiciones que tenia el medio antes de estar inscrito al Sello
de Garantia?
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Tengo 25 afios de ser periodista, para estas fechas estaba saliendo la primera edicion del
periddico, mi campo es la prensa escrita, queria algo que les dijera a las personas, lo
bueno que hay en Heredia, que es Heredia y se separen un poco del trajin del dia a dia,
yo soy muy consciente de la colegiatura y del sello del garantia en otros medios que habia
estado, nada mas esperaba poder cumplir con el tiempo e incorporarme al sello, entonces
al afio siguiente, yo lo inscribi y para recibir el sello, he recibido del sello basicamente,
las capacitaciones, y poder tenerlo como una carta de recomendacién para las
instituciones, las empresas, porque el sello es una garantia de que ese medio cumple con
normas éticas, con su periodicidad en la publicacién, y con un compromiso de no sobre

pasar un 40% de publicidad.

2- ¢Qué la llevo a usted a formar parte del Sello?

Fue un tema de conciencia, yo soy muy consciente de que se debe demostrar que el medio
cumple y la mejor forma de hacerlo es con el Sello de Garantia, que la manera es
presentandolo, cumplimos con ética, con periodismo equilibrado, nosotros cumplimos
con lo que le ofrecemos al cliente, tema de conciencia, considero siempre que el sello de
garantia era muy importante y cumpli el tiempo necesario para poder participar no por
tema publicitario o monetario sino que le sirviera de carta de recomendacion y cumplir

con el tema ético a nivel general.

3- ¢Cbmo hasido la parte de la pauta publicitaria por medio del Sello de Garantia?

No ha habido ninguna diferencia, es que el propdésito del Sello no es generar pauta, es
ofrecerles a los lectores medios que sean mas responsables, demostrarle a la gente que
son periodicos que estan apegado a un compromiso que estan hechos institucionales, creo

que desde sus inicios no fue la pauta publicitaria.

4- ¢Que opina del Reglamento?

Creo que el reglamento se puede mejorar y brindarle herramientas a las personas que
cumplan el reglamento, la gente de proyecciones, no tienen tiempo ni los medios para
Ilamar a los medios, deberian en mi criterio, primero exigirse mas control muchos no le

dan ejemplares al colegio, cosa que deberian, y nadie puede ir atrds de nadie pidiéndole.
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5- ¢Qué beneficios ha obtenido con el Sello?

Solamente el reconocimiento, poder decirle a la gente somos un medio que el Colegio de
Periodistas respalda a través de este sello y usted esté recibiendo un producto de calidad
que cuenta con estandares, y cierta reglamentacion, el sello no es para buscar publicidad,
entonces no es un beneficio que vaya asociado, es parte de la carta de recomendacion

cuando usted va a una agencia, y en algunas lo valoraran y en otras no.

6- ¢Qué recomendaciones haria?

Se le den herramientas de personal y recursos para que los encargados de la comision del
sello y la parte interna del colegio puedan estar vigilantes de que los medios que tenga el
sello lo cumplan con las normas, ética y calidad, vemos medios de muy mala calidad que

tienen sello, otros que lo perdieron, pero imprimen y ahi andan el sellito.

Apéndice K. Respuesta entrevista 5 a Rodrigo Diaz, Jefe del departamento de

Proyeccion Institucional del Colegio de Periodistas de Costa Rica

1- ¢En que consiste el Sello de Garantia?

El sello de garantia, tal como lo menciona la palabra, es un sello de calidad, en el cual el
medio de una comunicacion tiene una entidad en este caso el Colegio de Periodistas, que
respalda el medio de comunicacidn, y realiza su trabajo de una forma profesional apegado a
los principios éticos, de la labor periodistica, bajo la rigurosidad de buscar gente y obtener

informacion.

2- ¢Qué beneficios les brinda el Sello a los medios?

Primero darles el sello y ademas de apoyarlos y le esta diciendo al pais, que este medio
de comunicacién, cumple con los estandares de calidad que se requieren para obtener un
medio de comunicacion, vea que no todos los medios o periddicos que hacen cumplen
esas normas, ellos tienen que venir para que nosotros verifiguemos que obviamente
cumplen con eso, que utilizan uno o dos fuentes en sus notas, que tienen un balance en
noticia y publicidad, que un medio local usa noticias de medio local y no se alimenta de

publirreportajes, es una garantia para la comunidad, a cambio el colegio acuerpa a estos
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medios, sus instalaciones las pueden utilizarse para distribuir sus periédicos, y que los
demaés tengan acceso a ellos, y el programa de capacitacion al cual tienen acceso, y a las

del Colegio normalmente.

3- ¢En que se basan esas capacitaciones?

En las necesidades de los medios, por ejemplo, el afio pasado hubo necesidad de
generarles capacitaciones de WordPress, acercamientos con entidades financieras
eventuales, empresas que pautan con los distintos medios regionales, entonces se busca
hacer acercamientos, para que las empresas sepan que existen medios que estan
acreditados por el colegio y que tienen un enfoque que les pueden interesar que son las

comunidades a quienes se dirigen, que tienen una circulacién, un publico meta.

4- ¢Nunca han pensado en realizar una convocatoria con todos los medios?

Constantemente cuando hacemos reuniones, en las capacitaciones se aprovecha para
tener un encuentro con ellos y ver sus inquietudes, la Gltima se hizo en diciembre, luego
se hizo un convivio y la idea es esa también, estamos en tiempo dificiles en estos

momentos, ahora estan pidiendo una herramienta mas.

5- ¢Cual puede ser un factor para que no asistan a las capacitaciones?

Por ejemplo, en el tema de WordPress, fue una necesidad que tenian los medios
regionales, el tema es que todos son niveles diferentes de educacion, entonces, es muy
dificil acoplar la capacitacion de acuerdo con cada uno, hemos tratado de hacer un
esfuerzo, hemos tratado de hacer un esfuerzo y es un poco complicado.

Apéndice M. Respuesta grupo focal

1- ¢Cual fue el motivo por el cual ingresaron al Sello?

Isis Limon: Decidimos ingresar al Sello por un tema de requisito, reunimos todos los
requisitos, para nosotros como medio era importante formar parte del gremio, y

pensabamos que a través del sello lo ibamos a lograr.
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Andrés: El Sello de Garantia, era como un respaldo para los medios regionales, y ayudaria
al medio a ser méas reconocido y apoyado por tener la postal del Sello.

Emmanuel: Antes de tener el Sello no teniamos de que preocuparnos, como una Pyme
responsable siempre nos ha interesado mantener al dia esas certificaciones, y para

brindarle a los clientes legitimidad y profesionalismo en lo que hacemos.

Rodrigo: Estamos desde los inicios del sello de garantia, pues en un inicio su funcion era
ayudarnos entre todos los medios cantonales

Ricardo: Me parece importante acreditar al medio de comunicacion con ciertos criterios
de calidad, y tener el respaldo del Colegio y todo lo que nos beneficia en cuanto a imagen,
gue nos da un prestigio y confianza a los lectores que estan leyendo informacion de

calidad.

2- ¢Han obtenido beneficios al estar dentro del Sello?

Andrés: En el caso de él, no ha tenido ningun beneficio, ha habido capacitaciones,
en las cuales ha asistido a algunas y otras no, pero en el caso de él ha sido el Unico beneficio

que los medios han tenido por parte del COLPER.

Isis: concuerda con Andrés beneficios por parte del Sello, hay que ser honestos,
ninguno, ninguno, porque como lo dijo el compafiero Andrés, no hemos recibido pautas
publicitarias por parte del Sello, asi como que directamente del sello de garantia no hay
ningln apoyo en cuanto a los medios regionales, pues nos sentimos abandonados, tampoco
ha habido mucho interés en conocernos, la lista que tiene el medio no esta actualizada, pues
Ilaman a preguntar por personas que no trabajan en el periédico desde hace mucho tiempo, y
yo misma me encargue de visitar a las personas encargadas para que me corrigieran esos
datos y no lo han hecho, las capacitaciones muchas veces esta solo dirigido al periodista, y

en un medio de comunicacion no solo trabajan ellos.

“Emmanuel y Rodrigo” concuerda con lo antes mencionado, pues el COLPER

necesita conocer las inquietudes de los medios.
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Ricardo: No sabia que existia una comision, no sé quiénes son los encargados, seria

bueno que nos inviten a reuniones y conocernos, y asi vendran mas beneficios

3- ¢El Sello les ha ayudado como respaldo?

Isis: Es dificil, pero solo dos veces hemos tenido un respaldo por ellos, lo tnico que el
sello hace es mostrar el certificado del Sello en el periédico, pero tenemos que hablar
stper bien del sello y que funciona para poder pautar.

Emmanuel: concuerdo con mi compafiera, yo la verdad nunca he recibido respaldo.

Andreés: El respaldo que ha tenido mi medio por parte del COLPER es nulo, todo ha sido

por esfuerzo propio.
Rodrigo: concuerdo con mis comparieros también

Ricardo: En este poco tiempo que tengo con el sello no he visto mayor beneficio, si mis

comparieros que tienen no han visto respaldo, si seria bueno que se tratara.
4- ¢Han obtenido ayuda publicitaria con el Sello?

Isis: En el tiempo que el medio lleva inscrito al Sello de Garantia, no hemos recibido
una pauta publicitaria directamente del sello, todo lo que hemos conseguido, ha sido
a traves de mucho esfuerzo y muchas visitas a clientes e instituciones publicas y de
empresas privadas, no ha habido una representacion como tal del sello, a nosotros nos
encantaria que fuera asi, porque asi nos sentiriamos mas acuerpados, para poder
contar con esa representacion, sobre todo con las agencias de publicidad, en el tiempo
que llevamos solo hemos recibido dos reuniones con agencias de publicidad, las
cuales son del banco nacional y popular, gestionadas del periodo anterior,
directamente del sello no ha habido un apoyo o acompafiamiento a los medios

regionales.

Andrés: comenta que €l nunca ha recibido apoyo en pauta publicitaria, pues los

clientes que tiene, los ha conseguido el por sus medios, expresa que se sienten
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abandonados por el COLPER y el Sello de Garantia, también “Roberto” y “Ricardo”

concuerdan con Andrés.

¢ Qué opinan del reglamento del Sello?

Emmanuel: Es tan absurdo el reglamento que junta directiva tiene dos miembros en
la comision del sello un miembro es el fiscal, y otro miembro de junta de directiva,
pero dice que no puede tener ningin interés en un medio del Sello de Garantia,
pudiendo ser algin representante de junta de directiva, que sea director de uno de esos
medios, y que conozca de esta realidad que los comparfieros estan planteando el
mismo reglamento dice no usted no puede, lo ideal es que por lo menos halla un
representante en la comision del sello que sea director de los medios de comunicacion
del sello de garantia y que diga: “mira ocupamos este tipo de capacitacion”, “mira el

gran problema que tenemos es este,” porque los recursos que tiene el sello no van

enfocados en esto.

Isis: Me parece absurdo, porque finalmente quienes conocen la realidad de los medios
independientes pues somos precisamente nosotros y pues no podemos formar parte

del sello

Andrés: Necesitamos a alguien que nos represente y que se modifique el reglamento.

Ricardo: Si es bueno que conozcan nuestra necesidades en diferentes areas, no solo

como periodistas, esperariamos un poco mas de retroalimentacion.

Rodrigo: se necesita que nos escuchen tal como la compafiera menciona, nunca nos

han escuchado, ni nos conocen.

¢Han sido utiles las capacitaciones?

Isis: He asistido a un par son buenas, pero a veces por cuestiones de horario se me hace

imposible.
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Rodrigo: Es uno de los beneficios que nos han dado de un tiempo para aca
Emmanuel: También casi nunca he asistido, pero porque no son de mi agrado

Andrés: concuerdo con Emmanuel, las capacitaciones no son de mi agrado, no han

Ilamado mi atencidn.
Ricardo: atn no he podido asistir a alguna pero cuando se dé la oportunidad lo hare.

7- ¢ Qué recomendaciones le darian al Colegio?

Isis: que nos conozcan, que se tomen el tiempo de conocernos y saber quiénes somos

pues, quien mas que nosotros para conocer nuestras inquietudes.

Emmanuel: La renovacion del reglamento es fundamental para poder comprender los

problemas de los medios.

Ricardo: hacer una comunicacion mas abierta, mas frontal, que nos inviten a compartir,

por WhatsApp, correo.

Andrés: Es importante, que nos conozcan, que se comuniquen con Nnosotros y nhos

demuestren su apoyo.

Rodrigo: el cambio del reglamento es fundamental, asi como las herramientas de

comunicacion.
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Apéndice N. Lista de medios con Sello de Garantia

Figura 3: Medios de comunicacion

LISTA DE MEDIOS CERTIFICADOS CON EL SELLO DE GARANTIA DEL COLEGIO DE PERIODISTAS

Medio Region Director Teléfonos Email Pagina Web Sello
Acontecer (UNED). Renzo Kcuno, rkcuno@uned.ac.cr
1 | Periddico asistente, Karol 2527-2207 - 1031
N kramirezc@uned.ac.cr
Ramirez
. Nacio en Piedades . 8842-1165 . . .
2 AC‘CL.Jahdad Del F)este de Santa Ana, San K-attlla Zamora 2277-3224 kattianati@hotmail.com 1007
El Piadoso. Revista i Jiménez
José
. " ] 8397-4106, | info@baresycafes.com,
. 2 . . y g
3 | Baresy Cafés Digital Rita Castro V. 8715-5555 | baresycafes@gmail.com www.baresycafescr.com
Maribelle Quirdés | 2277-3224 .
Jara, Asistente: [nauiros@una.cr WWW.UNa.ac.cr/campus
4 | Campus (Digital) Heredia g ! andrea.hernand3z.bolan na.cr - === 1013
Andrea
Hernandez
Maribelle Quirés
Jara, Victor
Barrantes
. ndrea.hernandez.bolan na.cr
Calderén. -
Roberta mquirez@una.cr
Campus (UNA). Herndndez 2277-3224 | vbarrantes@una.cr " cJcam
5 | Periddico Heredia Qees: dae 22743134 | therna@una.cr W, UND.3C, 1015
Y ¥ 2277-3069 | jnunez@una.cr
Asistente: - - .
victorjuliobarran mail.com
Andrea j.salazar.gonzalez@una.cr
Hernandez . . .
Johnny Nuiez
Joaquin Salazar
Cartago: Canton
6 | Cartago Actual Central, Flora Patricia 2591-4085 | cubascomunicaciones@gmail.com
g0 Actu Oreamuno, I Cubas Chaves | 8921-7053
Guarco, Paraiso
El Chorotega. .
7 | Periddico Guanacaste Marco "“’?'"’. 8840-5909 | masch34@gmail.com 1003
Salazar Chinchilla
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Apéndice N. Lista de medios con Sello de Garantia

Figura 4: Medios de comunicacion

El Coronadefio Hoy.
Periédico

Ldllun ue vdsyues
de Coronado,
Moravia y

Luis Rojas Gémez

22296789
8825-4009

‘ periodicoelcoro@gmail.com

1024

Goicoechea
9 El Monitor. Periddico Curridabat Robe‘no Va_rg‘as 8396-7459 rvargas@elmonitorcr.com http://elmonitorcr.com 1032
Rodrigo Quirds 88420675
San Ramén, Marfa Fernanda .
. . webmaster @elsoldeoccidente.com
Palmares, Grecia, Garro Alpizar isislimon@elsoldeoccidente.com
10 El Sol. Periddico Naranjo, Atenas, Mariela 2447-6883 fernandagarroalpizar@amail.com https://elsold: idente.com, 1033
. e dagarroalpizar@gmail.co
Zarcero, Valverde Soldérzano Salazar | 8865-3725
Vega, Pods, Isis Limén,
Alajuela gerente
- Alajuela, Heredia, | José Luis Jiménez . .
11 | Encuentro Municipal <jiimenez.robleto@gmail.com> www.encuentromunicipal.com
Puntarenas Robleto
Pérez Zeledén, f\arhzleﬁfom More zahyenlace@gmail.com
Enlace. Periddico Buenos Aires, Osa, 8 8869-0965 — www.enlacecr.com
12 Directora miriam.quesada@enlacecr.com - 1019
Coto Brus, L 2771-2287
§ Miriam Quesada,
Corredores, Golfito .
coordinadora
Escaz(i 2000. Hilda Umafia 8841-7426 | hildauma@gmail.com
13 | Peridico hildauma@hotmail.com 1006
Abarca
Estar Mejor (CCSS). Diego Chaverri 25225441 dchaverri@aseccss.com
14 | Revista Alfaro 25225442 kgarci m 1008
Katia Garcia 25225439 :
smendez@aseccss.com
Amador
Guanacaste a la Toda la provincia Miguel Mufioz 8823-6047 | Miguel.mn@hotmail.com - laaltura.com
15 | Altura. Periddico p 8 2552-1457 | direccion@guanacastealaaltura.com * * 1022
de Guanacaste Navarro
Heredia Hoy. . . 2560-0211 . .
h h |
16 | Peribdico Heredia Betania Artavia | gg18.93pp | RLensaherediahov@gmail.com www.herediahoy.com 1037
u. betartavia@gmail.com
: - : : " 2560-0211, | prensa@herediahoy.com "
17 | Heredia Hoy Digital Heredia Betania Artavia 88189322 | betartavia@gmail.com It
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Figura 5: Medios de comunicacion

Apéndice N. Lista de medios con Sello de Garantia

Hoy en Positivo San José, Alajuela, | Emmanuel 2219-7921
18 Cartago, Herediay | Miranda Pérez 8578-3793 | jose.bustos1963 @gmail.com 1034
Pérez Zeledén José M. Bustos 8705-2424
19 Industria. Revista José Luis Mora 2245-1430 | jimora@cicr.com 1029
Rojas 8386-5411
20 Jilguero. Periddico A‘Iajuela, Belén, An‘drés Morera 8325-1000 andresmoreram@gmail.com 1023
Lindora, Atenas y Méndez

Pods
. Rosita Argiiello ’
21 | La Pluma Digital ™M 7271- 6944 | laplumacr@gmail.com www.laplumacr.com
22 | La Revista Digital 105 Ricordo 8859-3967 | info@larevista.cr www.larevista.cr
Carballo V. —
La Voz de ANDE. Karina Murill 2257-9898 | kamuvicr@gmail.com
23 | periédico arina Murtlo 1 gyt 1146 | kmurillo@ande.cr L 1016
Viquez
atsalas13@yahoo.com
2 Linea Vieja. Periédico Patricia Salas 8824-9088 pa_:;_ala}g],;@grnlgfl com ) 1004
Cérdenas periodicolineavieja@gmail.com
. dxa < 8388-0812 rik riodicomensaje.com . .
; R ; D! ¥
25 Mensaje. Periddico Guanacaste Eg::::jeméndez 2273-9808 | periodicomensaje@racsa.co.cr www.perlodicomensaje.com 1017
2273-9568
Occidente: Grecia,
San Ramén, Rodolfo Bolafios
Palmares, Pods, Ugalde. 2494-7686 o s ”
S Sz A > riodicomitierr: mail.com
2 Mi Tierra. Periédico Alajuela, Sarchi, Disefiador: Oscar | 8459-5486 aRuRelbSmTtierra ®armail.com 1018
g @gmail.
Naranjo, San Chavarria 8849-2691
Mateo, Orotina, Johanna Bolafios, | 8352-4134
Zarcereo y Alajuela | administradora
centro.
NOTIASECCSS. prSo Chaverri | 80012732 | dechaverri@asecess.com
27 | Periédico i kgarcia@aseccss.com 1009
Katia Garcia
Al
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Apéndice N. Lista de medios con Sello de Garantia

Figura 6: Medios de comunicacion

— rp——— e m—————— e - 5 i
Notivision Mora, Fallas 347/240 andrespiefall@hotmail com
28 . . losuen@coopesantos.com 1039
Desamparados, Josué David
Aserri, Cartagoy El | Navarro Porras
Guarco
Programa Radial Sin 8331-1008 . "
programaradialsinfronteras@gmail.com
29 | Fronteras Alfredo Cubas 2574-4340 rogramaradialsinfronteras@gmail.com 1038
Barahona
30 Radio Revista Somos José AIber‘to 8710-5625 | jrodrigueza@utn.ac.cr htF 3 \qu\:u.utn..ac.cr accion- 1040
UTN Rodriguez universitaria/revista-

Arguedas radiof%C3%B3nica-somos-utn
RRD Pura Vida. bervaro @gmail.com
o - Berny Vargas 8981-5543 " I . - .
; . D p .
31 | Periddico Digital Rodriguez 2256-2193 director@periodicopuravida.net www.periodicopuravida.net 1000
Cantén de Santa
Santa Ana Hoy. Anay sus distritos. " . . http://santaanahoy.wixsite.com/sa
e ) Adridn Aguiluz 7075-7005 | santanahoy@gmail.com
32 | Periddico Guachipeliny Sa‘n Adriana Amador | 4701-6001 ntaanahoy 1030
Rafael de Escaz(,
cantdn de Mora.
R. Revi Rich S Info. il revi x
1 Somos C. evista Valle Central Ulrcib:rd Ordénez 8518-4032 nfo.somoscr@gmail.com www.revistasomoscr.net 1042
Umbrales (UNED). Annie Umafia aumana@uned.ac.cr
34 | Tele Serie 2253-6008 — 1035
Campos
UNA Mirada (TV). Marlhe!le Quirds | 2277-3069 | r r :hernandez. na.cr
Jara, asistente: 2277-3224 | mguiros@una.cr WWW.una.ac.cr
35 | Programa E— 1010
Andrea ndrea.hernandez.bolan na.cr
Herndndez
Julio Mora
Vargas MO I .CO.Cr
Mary Paz Monge | 2460-3517 | mmonge@coopelesca.co.cr
36 TV Norte Canal 14 éona Nortte ¥ Jara. Amarilis 2460-6200 | rmorera@coopelesca.co.cr 1011
tanacaste Barrantes Abarca | 8835-1408 W
Apéndice N. Lista de medios con Sello de Garantia
Figura 7: Medios de comunicacion
Julio Mora
Vargas lumora@coopelesca.co.cr
Mary Paz Monge | 2460-3517 | mmonge@coopelesca.co.cr
TVN 114 Z N
36 orte Cana G?J:Ia;r:; 4 Jara. Amarilis 2460-6200 | rmorera@coopelesca.co.cr 1011
Barrantes Abarca | 8835-1408 rran | .CO.Cr
Ronald Morera
Ruiz
Heredia, Belén, San
. Rafael, San Pablo,
Velaro Informativo. Santo Domingo, veleroinformativo@gmail.com
37 | Periddico & Laura McQuiddy | 8832-3393 1036
Santa Barbara,
Barva, San Isidro,
Flores
38 Viajes S.A. Revista E;il:da:rirnéndez 83880812 erika@revistaviajesdigital.com hm LA T ital. 1005
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