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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis se basa en la necesidad de un manual de seguridad y salud ocupacional
para el Depdsito Mora 'y Mora, y con ello buscar una disminucion de incidentes que puedan generar

algun percance y asi poder reducir los accidentes.

Primeramente se realizd un analisis de la situacion actual de la empresa para verificar las areas de
bodega, oficina, ferreteria y productos inflamables a fin de lograr detectar las fallas, debilidades y
los puntos fuertes de la empresa, esto por medio de la herramienta de hojas de observacion y una
encuesta realizada a todos los trabajadores. También se trabajo con la informacion de los costos de

la poliza de riesgos del trabajo dada por el Instituto Nacional de Seguros.

Una vez analizada la informacion se procedié con la elaboracion del manual siguiendo los
lineamientos dados por la ley de Costa Rica, por medio del Ministerio de Trabajo, el Consejo de

Salud Ocupacional, asi como el Cédigo de Trabajo y el Instituto Nacional de Seguros.

Con la aplicacion del manual se dara la creacion del comité de seguridad, el cual permitira a la
empresa tener un 6rgano que sera el encargado de velar por el cumplimiento de cada una de las
politicas o normas relacionadas con el tema de seguridad y salud ocupacional, para asi poder

salvaguardar la vida de todos los trabajadores.

La implementacion de todo el manual tiene un costo de ¢ 6 592 989. 63, ello traerd beneficios
como: un mejor control de riegos, de inventarios, el Depdsito contard con personas capacitadas en
seguridad y en primeros auxilios, con la metodologia 5S se conseguira un mejor orden y con ello
disminuir los incidentes que vayan a generar algin accidente, y por ultimo ayudara a crear
conciencia de la importancia de la seguridad en el trabajo, del uso de los equipos de seguridad, y

que la compafiia brindara un lugar mas seguro para realizar las labores diarias.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad, el tema de seguridad y salud ocupacional esta abarcando un lugar muy importante
en las empresas, ya que, sin una buena aplicacién de un manual de seguridad, con el uso incorrecto
de los equipos de trabajo y hasta falta de capacitacion en el personal, puede llevar graves

consecuencias para las compafiias, y generar problemas de salud a los trabajadores.

Segun el Codigo de Trabajo de Costa Rica, articulo 196, se denomina accidente de trabajo a todo
aquel que le suceda al trabajador como causa de la labor que ejecuta 0 como consecuencia de esta,
durante el tiempo gue permanece bajo la direccién y dependencia del patrono o sus representantes,
y que puede producirle la muerte o pérdida o reduccion, temporal o permanente de la capacidad de

trabajo.

Por lo anterior, es primordial que las empresas cuenten con personal capacitado en primeros
auxilios y con brigadas, con buenas condiciones laborales adaptadas a las capacidades y
condiciones de los trabajadores, asi como generar una conciencia de seguridad en los colaboradores
para poder disminuir los accidentes laborales.

Por ello, este trabajo busca la implementacion de un manual de seguridad y salud ocupacional que
logre una mayor proteccién a los empleados y que esto lleve a una disminucion de los accidentes

de trabajo.

Esta investigacion esta divida en seis capitulos, en el capitulo | —Introduccion-, se detalla el
problema, asi como el porqué del trabajo, la importancia de la aplicacion de dicho manual, también

se exponen los objetivos y las proyecciones del trabajo.

El capitulo Il -Marco Tedrico-, contiene la teoria que va a permitir sustentar la propuesta del
trabajo, desarrollando aspectos teoricos, contextuales o legales que logrardn que se comprenda

mejor el tema de estudio.

En el capitulo 111 -Marco Metodoldgico- se desarrollan los mecanismos utilizados para el analisis
de la problematica de la investigacion, se describen los métodos, técnicas o procedimientos

aplicados.

En el Capitulo IV -Analisis de la Situacion-, se procede con el andlisis de los resultados del capitulo

anterior.
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En el capitulo V -Conclusiones y Recomendaciones-, se desarrollara las conclusiones a las que se

llegé en el trabajo, asi como, las recomendaciones para la empresa.

Y, finalmente, en el capitulo VI —Propuesta-, se procedera con el desarrollo del manual de

procedimientos de seguridad y salud ocupacional para el Deposito Mora y Mora.

La linea de investigacion del trabajo es el disefio, desarrollo y mejoramientos de procesos, ya que
se busca la elaboracion de un manual de procedimientos relacionados con el tema de seguridad y
salud ocupacional, lo que permitiria la disminucion de accidentes laborales y esto evitaria atrasos

en la entrega de materiales y en la atencion al cliente.
Generalidades de la Empresa

El Deposito Mora y Mora es una empresa familiar dedicada a la venta de materiales de construccion
y ubicada en San Ignacio de Acosta; al ser una empresa familiar no tiene ninguna jerarquia, ya que

son tres hermanos los encargados del depdsito.

Esta empresa cuenta con otra pequefia sede en el area de Jorco, generando, entre las dos sedes,
alrededor de veinticinco puestos de trabajo para los vecinos de dichas comunidades.

Cuentan con una gran cantidad de materiales, ofrecen servicio de transporte y pagos a crédito, lo

que les ayuda a atraer clientes, y como son los unicos del area, no tienen competencia directa.
Planteamiento del Problema

En Costa Rica, segun Rodriguez (2017), se establece que “cuatro de cada 10 accidentes laborales
que ocurrieron el afio pasado (un 42%) fueron golpes, cortes y caidas. El afio pasado se reportaron,
segun el Instituto Nacional de Seguros (INS), 122.275 accidentes laborales que fueron cubiertos

por el seguro obligatorio” (parr.1).

Es una realidad que muchas personas trabajan bajo condiciones inseguras en diferentes compafiias,
que ponen en peligro su integridad y su salud, y muchos de los accidentes ocurridos pueden

producir alguna incapacidad parcial o total del trabajador.

Por las actividades que realizan diferentes empresas, el personal se puede ver mas expuesto a sufrir
algun accidente, y si no se cumple o se mantiene un manual de seguridad, o no se cuenta con el

equipo adecuado para una labor en especifico, puede perjudicar, hasta gravemente, al personal, asi
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como a la empresa si no cumplié con las obligaciones como patrono que tiene para con cada

trabajador.

A nivel de Costa Rica, se requiere que todo trabajador sea asegurado por riesgos del trabajo, para
que, si ocurre un accidente, pueda ser atendido en el centro médico y brindarle, ya sea los
medicamentos, la rehabilitacion -cuando sea necesaria-, y de quedar definitivamente incapacitado

para realizar alguna labor doméstica, que reciba un subsidio econémico.

Existen muchas empresas, que, por su tamafio, por falta de informacién, por sus métodos empiricos
de trabajo, dejan a un lado ciertos aspectos que pueden ayudar a mejorar 0 brindar una mayor

proteccion a sus empleados.

Lo anterior lleva a la pregunta: ¢;Cémo el manual de seguridad y salud ocupacional disminuira los

accidentes laborales en el Depoésito Mora 'y Mora?

Objetivos
A continuacion, se detalla los objetivos del trabajo.
Objetivo general

Disefar el manual de procedimientos de seguridad y salud ocupacional para el Depdsito Mora y

Mora, a fin de disminuir accidentes laborales.
Obijetivos especificos

e Definir los accidentes que ocurren en el Depdsito Mora y Mora.
e Medir los incumplimientos de normas de seguridad.
e Analizar las causas de los incumplimientos de las normas de seguridad.

e Preparar un manual de seguridad y salud ocupacional que permita la disminucién de los

accidentes laborales.
e Determinar el cumplimiento de los indicadores en la prevencion de accidentes laborales.
Justificacion

El presente trabajo nace por la falta de un manual de seguridad y salud ocupacional que pueda
ayudar a velar por la integridad de los trabajadores de la compafiia, ya que ellos deben realizar

diferentes labores en la cuales, sin un buen equipo de proteccion, pueden sufrir algin accidente.
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Con la Ley de Riesgos del Trabajo 6727, las empresas deben brindar seguridad y asegurar a todos
sus trabajadores contra riesgos del trabajo, esto por medio del Instituto Nacional de Seguros. Si no
lo hacen, se pueden ver afectados, ya que los trabajadores los pueden denunciar y esto puede llevar

al pago de grandes multas.

Una empresa que cuente con un buen sistema de seguridad, con equipos de seguridad, que realice
charlas y capacitaciones en primeros auxilios, genera un buen ambiente laboral, esto porque los

trabajadores se sienten importantes y que estan siendo protegidos por el patrono.

Otro de los beneficios que se pueden tener con la implementacion de un manual de seguridad es la
disminucion de accidentes laborales e incapacidades, lo que permitiria tener el equipo de trabajo
completo y poder brindar una mejor atencion a los clientes y cumplir con los tiempos de entrega

de los materiales de construccion.
Antecedentes

En la revista INNOVA Research Journal, 2016, 33(2018), 25-34: | Encuesta sobre Seguridad y
Salud Ocupacional en el Trabajo en Quito. La metodologia aplicada consistio en tres fases, en la
primera se busca enmarcar el modelo en un contexto mundial que permita la comparabilidad de los
datos, tanto nacionales como internacionales, en la segunda fase el propdsito fue la confeccién del

cuestionario y en la Gltima fase se procedi6 con la revision y retroalimentacién del cuestionario.

Como resultado se obtuvo un cuestionario que contiene siete dimensiones, con un total de 79
preguntas, lo cual le permitird ser una herramienta valida y fiable para la recoleccion de datos en
Ecuador, y su aplicacion permitira identificar los factores de riesgo laboral presentes en los lugares

de trabajo y su impacto en la salud de la poblacién trabajadora.

En la revista Libre Empresa 2016, 13(2) 125-129: Los riesgos ergonémicos de carga fisica y
lumbalgia ocupacional. La metodologia utilizada fue mediante las revisiones bibliogréficas, con
bases cientificas y estudios relacionados en el area de estudio sobre los riesgos de carga fisica y la
lumbalgia ocupacional. Como conclusiones se evidencia que los factores de riesgos de carga fisica
conllevan a desérdenes musculo-esqueléticos, lo que puede generar enfermedades laborales,
incapacidades laborales y aumentar el ausentismo, impactando negativamente el Sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas en Colombia.
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En la tesis de Fernando Ivan Torres Garcia: Propuesta de implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional en una empresa constructora, Amazonas-PerU, para optar por
Titulo Profesional de Ingeniero Industrial y Comercial, en la Universidad San Ignacio de Loyola
en Perd, en el afio 2016. Se utilizé el método inductivo, ya que se analizé y se observé los
problemas dentro de la empresa estudiada, el trabajo fue de tipo aplicado. Los instrumentos
utilizados fueron la lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, asi como una encuesta de clima de seguridad y la aplicacion de las Normas
OHSAS 18001:2007.

Conclusiones: con el diagndéstico de linea base se pudo constatar que la empresa no tiene un
adecuado Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, también se logré evidenciar que
los empleados desconocen de los peligros a los cuales estan expuestos en sus labores diarias y sus
consecuencias, y con la implementacion de ese sistema la empresa podra cumplir con los requisitos

minimos de la ley.

En la Revista Industrial Data de Investigacion 2017: Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa de vialidad IMBAVIAL E.P. Provincia de Imbabura, 20(1), 17-26. La
metodologia aplicada es descriptiva y por el objetivo es aplicada, en la aplicacion de este sistema
se considero cada uno de los elementos y subelementos obtenidos en una auditoria de riesgos. La
identificacion, medicién y evaluacion de los riesgos de trabajo se realizé6 mediante el uso de la
Matriz de Evaluacién de Riesgos Laborales, realizada y aprobada por el Ministerio de Relaciones

Laborales.

Como conclusiones se destaca que la implementacion de Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo gener6 un ambiente seguro para los trabajadores, lo cual permite que los trabajos se
realicen con eficiencia y eficacia y se gestion6 la implementacion del sistema de gestién, el
personal tiene al dia sus herramientas, maquinaria, equipo de proteccién acorde a los riesgos de su

labor diaria.

En la tesis de Erickson Ledn Garcia: Aplicacion de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
para Disminuir los Accidentes Laborales en la Constructora Santa Alejandra SAC, Lima 2018,
para la obtencion del Titulo Profesional de Ingeniero Industrial de la Universidad César Vallejo en

el afio 2018, se usé la metodologia de un disefio preexperimental, fue de alcance temporal, de tipo
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longitudinal y se realiz6 dos mediciones, una antes del aplicar el plan y la otra después de su

aplicacion.

La investigacion es descriptiva y explicativa, con un enfoque cuantitativo por el uso de
herramientas de estadistica. Del trabajo se concluye que al aplicar el plan SSO se redujeron los
accidentes, y que ese plan se logré la disminucion significativa de los indices de gravedad de los

accidentes.

En la tesis de Carlos Gabriel Coque Montalvo con el titulo Implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, para la Prevencion de Accidentes de la
Empresa Agregados Alvarez, para optar por Titulo Profesional de Ingeniero Geologo en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno en el pais de Pert en el afio 2018. La metodologia
utilizada fue de tipo cuantitativo, de disefio descriptivo transeccional o transversal y de nivel

aplicado.

Los instrumentos utilizados fueron las herramientas de gestion y las fichas de informacion de las
zonas donde se labora. Para la recoleccion de datos se utilizd reportes y métodos estadisticos, esto
permitio observar que existe una incorrecta distribucién fisica de los puestos de trabajo e

incumplimientos de politicas de seguridad.

Como conclusiones se pueden identificar los peligros y clasificarlos, con la aplicacion de la
herramienta del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente se logré reducir los
riesgos de accidentes e incidentes durante la actividad laboral y con la aplicacion de un plan de
emergencias, mediante el uso de equipos adecuados, asi como personal capacitado, se logro

contrarrestar las consecuencias de los incidentes.

En la tesis de Marcia Almeida Guzman con el titulo Implicaciones en la Gestion Estratégica de las
Empresas de la Integracion de los Sistemas de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
y Salud Laboral, Basados en los Estandares Internacionales. EI Caso de Ecuador, para la
obtencion del titulo de Doctorado en Economia 'y Empresa en la Universidad de Oviedo en el afio
2018. Se uso como metodologia un analisis tedrico sobre las normas ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001 por medio de una revision bibliografica, y también la recaudacion de datos acerca

de los diferentes aspectos que pueden afectar a los sistemas de gestion integrados.

Como conclusiones se obtuvo que el constante progreso tecnoldgico, la competitividad y la

globalizacion de la economia han generado cambios en las condiciones de trabajos, lo que lleva a
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una alta cifra de accidentes o enfermedades relacionales al trabajo, por lo tanto, es necesario la
implantacion de un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional que permita garantizar la

salud fisica y mental de los trabajadores.

En la tesis de Oriana Fiorella Flores Salinas con titulo La Comunicacion Organizacional en la
Prevencion de Riesgos Laborales, para la obtencién del grado de Doctor en la Universidad
Complutense de Madrid, en el afio 2018 en Espafia, se usé la metodologia de un trabajo cientifico,
se realizd desde una perspectiva cualitativa y exploratoria, ya que reune caracteristicas como la
investigacion centrada en la fenomenologia y compresion, en la observacion directa dentro de una

realidad dindmica. Es una investigacion exploratoria y descriptiva.

Como conclusiones se obtuvo que en la actualidad no se esta realizando una comunicacion eficaz,
y en algunos casos, ni siquiera una comunicacién simple sobre la prevencion de riesgos que afecta
a la masa trabajadora expuesta a constantes peligros para su salud e integridad fisica. También se
concluy6 que hay algunas iniciativas para lograr una mayor concienciacion de la cultura de riesgo,

aunque insuficiente.

En la Revista Cientifica Dominio de las Ciencias 2018, 4(2), 239-256, sobre Seguridad y salud
laboral: una revision en el contexto actual, a propdsito de la nueva 1SO 45.001. Se realizd una
investigacién documental para obtener una revision del contexto actual de la seguridad y salud
ocupacional, para la identificacion de buenas practicas en la gestién, asi como los sectores

emergentes.

Como conclusiones se obtuvo que se deben realizar programas estratégicos, innovadores y
sustentables en las organizaciones, la gerencia requiere enfrentar los riesgos con estrategias
preventivas de cara a 10s nuevos y emergentes riesgos relacionados con los cambios tecnolégicos,
turnos de modelos de empleo, condiciones de trabajo y la mayor vulnerabilidad de la mano de obra

ante situaciones ambientales adversas en algunos sitios laborales.

En la revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA 2019, 4(2), 25-55, sobre la Auditoria en
prevencion de riesgos laborales y salud ocupacional: Procedimiento sistémico aplicado a la
empresa Jasetron. La metodologia aplicada fue bajo un disefio no experimental, ya que solo se
limitd a la observacién de como se desarrollaron las actividades y su aplicacion en diferentes

métodos, los cuales permiten evaluar la seguridad e integridad del personal de la empresa. Se
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concluye que la empresa tiene un nivel de riesgo bajo, y que carece de instrumentos que permitan

precautelar la seguridad y salud de los trabajadores.
Proyecciones

e Se definira los factores que intervienen en los accidentes laborales.

e Diseflar un manual de procedimientos de seguridad y salud ocupacional que permita una
mayor seguridad a los trabajadores.

e Se brindard algunas herramientas para que los trabajadores puedan expresar sus
preocupaciones o ideas respecto al tema de seguridad.

e Crear conciencia de la importancia de la seguridad y salud ocupacional en cada uno de los

trabajadores del Dep6sito Mora y Mora.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se va a definir conceptos basicos, asi como exponer y analizar las teorias, las
conceptualizaciones y las herramientas que se utilizaran para el anélisis de la situacion de la

empresa.

Conceptos Basicos
A continuacion, se desarrollara una lista de los conceptos basicos para este proyecto.
Accidente

Segun la Real Academia Espafiola (2014), un accidente es un evento o accion de que resulta dafio
involuntario para las personas o cosas. Es un suceso eventual que altera el orden regular de las

cosas (parr. 1).
Condiciones de trabajo

Cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los
trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de
organizacion y ordenacion del trabajo. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2020,
parr. 1).

Prevencion

Para la Real Academia Espafiola (2014), es la preparacion y disposicion que se hace
anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar algo. Es preparar, aparejar y disponer con

anticipacion lo necesario para un fin, un dafio o un perjuicio. (parr. 1).
Riesgo laboral

Se entiende como riesgo laboral los peligros existentes en una profesién y tarea profesional
concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar accidentes o cualquier
tipo de siniestros que puedan provocar algin dafio o problema de salud tanto fisico como
psicolégico. (ISOTools EXCELLENCE, 2015, parr. 1).

Salud

La Organizacion Mundial de la Salud define la salud como un estado de completo bienestar fisico,

mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.



27

Trabajo

La Real Academia Espafiola (2014) define trabajo como la accion y efecto de trabajar, por lo tanto,
trabajar es ocuparse en cualquier actividad fisica o intelectual, es tener una ocupacion remunerada

en una empresa o institucion. (parr. 1).
Antecedentes

Desde el inicio de los tiempos, el hombre siempre ha tenido la necesidad de protegerse de los
hechos o eventualidades que pueden poner en riesgo su vida o su salud. Como lo sefiala Arias,
(2012):

para cuando estos hechos o condiciones de riesgo se circunscriben al trabajo,
histéricamente, el tema de la produccién ha recibido mayor importancia que el de la
seguridad ya que es solo recientemente que el hombre, como persona natural y como
persona juridica, ha tomado conciencia de la importancia que reviste la salud ocupacional

y la seguridad en el trabajo. (p. 45).

También como comenta Arias, se ha dado grandes evoluciones en este tema. En la Antigliedad y
la Edad Media, el trabajo se asocia con la esclavitud, ya que este era considerado como una
actividad Unica para los esclavos, o de la poblacion del nivel econémicamente mas bajo; en las
diferentes civilizaciones, por ejemplo, en Egipto, a los esclavos se les proveia de arneses y sandalias

como implementos de seguridad.

Continuando con Arias, en el Renacimiento se desarrollaron los primeros escritos sobre los efectos
que producen los gases toxicos como el mercurio y el plomo, asi como, las enfermedades
producidas por metales pesados. También se realizaron escritos sobre enfermedades profesionales

y sus sistemas de seguridad para evitarlos, lo que fue un gran aporte para la seguridad laboral.

Arias también indica que, para la Edad Moderna, se empez6 a hacer un trabajo mas amplio y

profundo sobre salud ocupacional, ya que se empieza a relacionar el trabajo con la salud.

Por otro lado, para Arias, en la Revolucion Industrial se generd un gran cambio en las ciudades,
porque muchas personas emigraron del campo a la ciudad, y como las ciudades no estaban

preparadas para esto, provocO caos y explotacion por doquier. Los campesinos no ganaban lo
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esperado para tener una mejor condicion de vida, sino, mas bien se veian obligados a trabajar en
condiciones inhumanas ya que no contaban con otra opcién. Por lo tanto, se comenzd a
implementar leyes para que protegieran a los trabajadores, ya que se empezé a gestar un interés

mayor por sus derechos.

Con el paso de los afios, se ha dado mayor importancia a la seguridad y salud ocupacional, pero
todavia falta un gran camino, como comenta Avrias, (2012):

Ahora bien, la seguridad industrial y la salud ocupacional son campos que gozan de la
atencion de diversos sectores de la sociedad, y se ha dado un gran paso al formalizar sus
métodos y fines, asi como su cuerpo tedrico que es fruto del trabajo de profesionales de
diversas especialidades en todo el mundo. Pero todavia existen limitaciones que deben ser
superadas con la misma sagacidad con que se ha desarrollado este campo en el siglo XX.
Para el siglo XXI empero, han surgido nuevas necesidades derivadas de las TIC y de los
nuevos contextos laborales, que se caracterizan por la predominancia de las exigencias
mentales por sobre las fisicas. Ello exige poner a discusion estos problemas de reciente data

a que se enfrenta la salud y la seguridad ocupacional en nuestros dias. (pag. 51).

Teorias de Riesgos del Trabajo

Vera (2015) indica gue en el transcurso de los afios se han presentado distintas teorias sobre los
factores que intervienen en los accidentes, algunas de estas teorias son la teoria de dominé de
Heinrich, la teoria de domin6 de Adams, y la teoria de dominé de Bird, y con esto comprender de

una mejor manera como se originan los accidentes. (p. 16).
Teoria de dominé de Heinrich

Una de las primeras teorias relacionadas a riesgos de trabajo fue la de Heinrich, esta teoria indica

segun Vera que:

Los accidentes son caudados por una secuencia de eventos de cinco etapas. Esta empieza
con los factores hereditarios personales y el ambiente que predispone a esa persona a
comportarse de cierta manera y el cual conduce tanto a un acto inseguro o a la creacion de

una condicion insegura. Alternadamente, cualquiera de estos causa un accidente, lo cual
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resulta en lesiones. Heinrich afirmaba que cada etapa del proceso de accidente es analoga a
una fila de fichas de dominds en linea. Si uno cae, automéaticamente empuja al otro domino,
por lo que la forma de neutralizar las lesiones es interrumpiendo la secuencia de caida al

retirar cualquiera de las primera cuatro fichas, siendo la ficha numero 3 aquella cuya retirada
es esencial.

Segln Heinrich, aproximadamente 80% de los accidentes son gatillados por actos
inseguros, con el restante 20% causado por condiciones inseguras (conocido como la regla
80:20). De esta manera, esta teoria se enfoca casi exclusivamente en la prominencia de los

actos inseguros de los trabajadores, lo cual, refuerza el enfoque de la propension a los
accidentes. (pp. 17-18).

Figura 1 Teoria de dominé de Heinrich
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Nota: Cristian VVera Horta.

Teoria de domind de Adams

La teoria de Adams fue una evolucion de la de Heinrich, ya que realizé un cambio en las tres
primeras fichas del domind, dandole énfasis a las caracteristicas organizacionales antes que a las
personales del trabajador. También propuso que los errores operacionales eran causados por la
parte administrativa, los objetivos de la empresa, la organizacion, planificacion y ejecucion de las

operaciones, estos errores causan los actos o condiciones inseguras (Cooper, 2001, como se cit6 en
Vera, 2015, pag. 18).
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Teoria de domind de Bird

Esta teoria indica que un pobre control administrativo va a crear pobres factores personales, asi
como pobres factores del trabajo, y la combinacion lleva a un acto o condicién insegura, y estos
causan un incidente, que puede tener como consecuencia pérdidas relativas a gente, propiedad o

procesos organizacionales (Cooper, 2001, como se cit6 en Vera, 2015, p. 18).

Continuando con Vera, aunque esta teoria procede de la del domind, sostiene que cada accidente,
puede tener numerosos factores, causas y subcausas que propiciaron su aparicion y que la suma de

estas combinaciones provoca los accidentes. (p. 18).

Como lo menciona Previncionar (2019), Bird cre6 una pirdmide de control de riesgos, como se
observa en la Figura 2 Pirdmide de Bird, para explicar la importancia de investigar y dar solucion,
no solo a los accidentes mas graves, sino también a los mas sencillos. Segun el estudio, por cada
accidente con lesion incapacitante, con pérdida de mas de tres dias, se presentan diez lesiones
menores, sin incapacidad, treinta accidentes con dafios materiales a la propiedad y seiscientos
cuasi-accidentes, que no producen lesiones ni dafios. Esta teoria se aplica para evitar los accidentes
laborales con el fin de mantener una estabilidad econdmica en la empresa y asi obtener mejores
ganancias, ya que, al disminuir los accidentes, se regulan las pérdidas humanas o materiales. (parr.
8-9).

Figura 2 Piramide de Bird
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Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo

La Organizacion Internacional de Trabajo establece como principio que los trabajadores deben
estar protegidos contra los accidentes de trabajo, asi como las enfermedades profesionales

relacionadas con sus labores diarias.

El Servicio de Salud Ocupacional de una empresa puede estar constituido por un equipo
multidisciplinario de trabajadores -liderado por un médico ocupacional- o por una entidad
0 institucion externa contratada para la prestacion de un servicio autdbnomo e integral,
consistente en la ejecucion de todas las actividades de vigilancia de la salud de los
trabajadores. (Ugaz & Soltau, 2012, p. 576).

Elementos que intervienen en los accidentes
Los accidentes de trabajo tienen diferentes caracteristicas, como lo sugiere Botta (2018):

e Acontecimiento inesperado y no planeado

e Acontecimiento aleatorio

e Acontecimiento no pronosticable

e Acontecimiento violento

e Alta velocidad de produccion del dafio

e Daiios a las personas, a la propiedad o al medio ambiente
e Producto del trabajo o en ocasion del trabajo

e Multicausal

e El agente agresor tiene que actuar solo una vez, con eso alcanza (pp. 21-24).
Condiciones de salud y seguridad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, en los lugares de trabajo se debe contar con normas y
con las condiciones Optimas para que los trabajadores puedan realizar sus actividades laborales de

la mejor forma posible y con la mayor seguridad.

Los accidentes son acontecimientos eventuales, cabe destacar que siempre hay una causa que los

genera, y con ello trae una consecuencia.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo, hay cuatro grupos de causas de accidentes:
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e Acto inseguro: este se desarrolla cuando se produce una violacion a un procedimiento, en
otras palabras, es la negligencia de una persona.

e Condicidn insegura: esta forma parte del objetivo que ha estado de forma directa ligado al
accidente y que pudo haber sido evitada o protegida.

e Causas personales: estas causas estan ligadas directamente al trabajador y son las que
causan la mayor cantidad de accidentes.

e Medio ambiente: para estas causas, aparte de incluir las causas internas del trabajador,
también estan motivadas por el ambiente social donde las personas se desenvuelven,

trabajan o viven.
Riesgo.

Todos los trabajadores, sin ninguna excepcidn, estan expuestos a los riesgos del trabajo en mayor

0 menor medida.
Factor de riesgo.

Para Botta, (2018) “los factores de riesgo son generalmente colecciones heterogéneas descriptivas
e interpretativas, definidas frecuentemente de modo no operativo, con relaciones mal conocidas

entre si y con el accidente y en ocasiones dificiles de identificar aisladamente.” (p. 36).

Existen diferentes tipos de factores de riesgo, segin Diaz (2015):

e Riesgos derivados de las condiciones de seguridad de la estructura del centro de
trabajo o del proceso productivo, maquinaria y equipo.

e Riesgos originados por agentes fisicos: tienen su origen en las distintas
manifestaciones de la energia del entorno.

e Riesgos originados por agentes quimicos: son los derivados de la exposicion a
contaminantes y agentes que se encuentran en el ambiente de trabajo.

e Riesgos originados por agentes bioldgicos: son los derivados de la exposicion o del
contacto con seres vivos, tales como bacterias, parasitos, virus y hongos.

¢ Riesgos derivados de la organizacion y adaptacion al puesto de trabajo: se trata de
los factores de riesgo de carécter interno, es decir, que no tienen su origen en el

exterior, sino que vienen dados por la propia naturaleza del proceso productivo.



33

Riesgos de tipo psicolégico: derivan de la influencia que ejerce el trabajo en el ser
humano, dependiendo en gran medida de las caracteristicas personales de este.

Riesgos derivados del factor humano: son aquellos en los que la intervencion del
hombre, bien por actuaciones peligrosas y practicas inseguras, o bien por la ausencia
de un comportamiento adecuado a una situacion de riesgo, pueden dar lugar a un

accidente. (pp. 3-4).

Clasificacion de riesgos laborales.

El Instituto Nacional de Seguros utiliza para la evaluacion de riesgos el método utilizado por el

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, el cual es un organismo de Espafa. Se

utiliza este método, es muy facil para evaluar los niveles de riesgo de acuerdo con su probabilidad

estimada y a sus consecuencias esperadas, como se observa en la Figura 3 Nivel de riesgo.

Figura 3 Nivel de riesgo
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Nota: Instituto Nacional de Seguros.

En la Figura 4 Accion y temporalizacion del riesgo, se identifican los esfuerzos precisos para el

control de riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control, las cuales

deben ser proporcionales al riesgo.
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Figura 4 Accion y temporalizacion
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] el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo.

Nota: Instituto Nacional de Seguros.
Costos de accidentes

Los accidentes y enfermedades derivados de las labores diarias para realizar un trabajo causan,
aparte de dafos a la salud, a la integridad fisica y hasta a la propia vida del trabajador, lesiones que

implican importantes costes econdmicos para la empresa.

Segun Diaz (2015), ademas del coste humano y social que supone la realizacion de un dafio para

la salud del trabajador, existen otros costes derivados de:

e Los gastos médicos que son satisfechos a cargo de las instituciones de la seguridad
social o entidades colaboradoras, como las mutuas de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.
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e Los complementos de prestaciones. Son muchos los casos en los que la situacion de
incapacidad priva al trabajador de percibir la totalidad de las retribuciones que venia
recibiendo derivadas del salario y de sus complementos.

e Los costes derivados de la interrupcién de la produccion. Los dafios derivados del
trabajo suponen con frecuencia la paralizacion de la actividad total o parcial de la
produccién, debida a que el propio trabajador accidentado y, en ocasiones,
miembros de la plantilla, dejan de realizar su trabajo para atender a la victima.

e Los costes materiales. La reparacion, sustitucion o pérdida de equipos de trabajo,
maquinaria, herramientas y otros objetos que han sufrido dafios ante la consecucion
de un accidente, repercute en los gastos de la empresa para la continuacion de la
actividad.

e Los costes derivados de la cobertura del puesto de trabajo vacante dejado por el
accidentado. La ausencia de un trabajador puede suponer una vacante que la
empresa necesita cubrir con otro operario para la continuacion de la actividad, que
a su vez genera no solo costes de contratacion, sino también todos los derivados de
su seleccion y formacion.

e Los costes derivados de la responsabilidad empresarial. Un empresario debe
responder de los dafios causados a los trabajadores a consecuencia de no adoptar las
medidas preventivas adecuadas. Ello da lugar a una responsabilidad administrativa
gue se materializa en sanciones econdmicas y que puede llegar incluso a la

suspension o cierre de la empresa o la paralizacion de las actividades. (pp. 10-11)
Importancia de la Salud y Seguridad en el Trabajo

La importancia de una buena salud y seguridad en el trabajo es que promueve un trabajo sano,
brinda mayor seguridad a los empleados y busca eliminar los factores que puedan producir

cualquier accidente dentro de la empresa.

Salgado (2002), en relacion con la importancia de la seguridad y salud ocupacional indica:

Es una obligacién moral del gerente, supervisor o jefe, preocuparse por la salud de los
miembros de la organizacion, asi como por la proteccidn contra los accidentes, ya que todo

individuo tiene derecho a la vida, a la libertad, y a la seguridad de su persona.
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Uno de los recursos més valiosos con que cuenta una empresa es el ser humano, de tal forma
que, si no los mantiene en condiciones seguras, entonces, no podra obtener la cantidad y

calidad de produccion requerida. (pp. 13-14).

Figura 5 Interaccion higiene y seguridad

Nota: Higiene y seguridad industrial.

En la Figura 5 Interaccidn higiene y seguridad, se observa como todo esta relacionado, por lo tanto,
se debe implementar una buena seguridad ocupacional para proteger al recurso mas valioso de las

compafiias.

Prevencion de accidentes

Algunas formas para evitar accidentes son:
Equipo de proteccion.

Los equipos de proteccion de uso personal son los elementos que ayudan a la protecciéon del

trabajador mientras se encuentra desarrollando sus labores diarias.

Para Abrego, Molinos, & Ruiz, (2000) los diferentes equipos de proteccién se dividen en ocho

grupos, los cuales son:

e Proteccion del craneo: son los elementos que cubren totalmente el craneo,
protegiéndolo contra los efectos de golpes, sustancias quimicas, riesgos eléctricos y

térmicos, como se puede observar en la figura 3 casco.
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e Proteccion de ojos y cara: dependiendo de la diversidad de las condiciones de
trabajo, asi como los peligros existentes para los 0jos, se debe proporcionar la
proteccion necesaria para cada actividad.

Para la proteccion facial, los elementos deben proteger el rostro y los ojos, y deben
estar formados de una méascara provista de lentes que proteja toda el area.

e Proteccion para el oido: son los elementos destinados a proteger el sistema auditivo
de los trabajadores cuando se encuentran expuestos en su trabajo a niveles de ruido
que exceden los limites maximos permisibles. Entre ellos se encuentran los tapones
y las orejeras.

e Proteccion de las vias respiratorias: son los destinados a proteger a los trabajadores
contra la contaminacion del aire que respiran, con ocasion de la realizacion del
trabajo.

e Proteccion de manos y brazos: las extremidades superiores son la parte del cuerpo
que se ve expuesta con mayor frecuencia al riesgo de lesiones. Las manos y los
brazos se deben proteger contra riesgos de materiales calientes, abrasivos,
corrosivos, cortantes y disolventes, chispas de soldadura, electricidad y frio,
basicamente mediante guantes adecuados.

e Proteccion de pies y piernas: se deben proteger contra lesiones que pueden causar
objetos que caen, ruedan o vuelcan, contra cortaduras de materiales filosos o
punzantes y de efectos corrosivos de productos quimicos.

e Cinturones de seguridad para trabajo en altura: son los elementos que se utilizan
para trabajos efectuados en altura como andamios moviles, torres, postes,
chimeneas, para evitar caidas del trabajador.

e Ropa protectora: esta puede proteger al trabajador del contacto con polvo, aceite,

grasa e incluso sustancias causticas o corrosivas. (pp. 6-29).
Senalizacion.

Quezada & Miranda (2019) explican que:

La sefializacion de rutas de salida y de indicadores sobre consumacion de siniestros por

seguridad y obligacion, tienen que colocarse en posiciones que se los pueda visualizar
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facilmente desde cualquier extremidad del area que se tienda a resguardar. Para esto
tenemos que aseverar que el sitio en el cual estan colocadas estas sefializaciones sean las
mas favorables y que estas cuenten con la luminosidad suficiente para que resalte y
proporcione una reflexion de la luz a traves del material que se encuentran fabricados. (pp.
26-27).

Algunas de las areas que se requieren sefializacion, también sefialadas por Quezada & Miranda

son.

e Pasillos

e Escaleras

e Sitios peligrosos

e Areas de produccion

e Areas de riesgos eléctricos
e Areas de maquinaria

e Areas de reparaciones

e Rutas de emergencia

e Salidas de evacuacion

e Extintores

e Paredes y pisos para indicar el posicionamiento de objetos y obstaculos

Ergonomia.

La ergonomia busca mejores condiciones laborales para los trabajadores, como lo indican
Mondelo, Gregori, & Barrau (1999):

El objetivo que se persigue siempre en ergonomia es el de mejorar “la calidad de vida” del
usuario, tanto delante de una maquina, herramienta como delante de una cocina domeéstica,
y en todos estos casos este objetivo se concreta con la reduccion de los riesgos de error, y

con el incremento de bienestar de los usuarios.

Facilitar la adaptacion al usuario de los nuevos requerimientos funcionales es incrementar
la eficiencia del sistema. La intervencion ergondmica no se limita a identificar los factores

de riesgo y las molestias, sino que propone soluciones positivas, soluciones que se mueven
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en el &mbito de las potencialidades efectivas de los usuarios, y de la viabilidad econdmica

que enmarca cualquier proyecto. (p. 27).

Brigadas de emergencia.

El comité de seguridad y salud es el 6rgano de participacion interno de la empresa para una consulta
regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos (Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2020, parr. 1).

Algunas funciones que tienen las brigadas de emergencia o el comité de seguridad y salud, segun

el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, son:

e Participar en la elaboracion, desarrollo y evaluacion del plan de prevencion.

e Discutir, antes de su puesta en préctica, los proyectos en materia referente a la prevencion
de riesgos.

e Promover iniciativas de prevencion y mejora de las condiciones de trabajo.

e Informar la memoria y programacion anual de los servicios de prevencion.

e Analizar los dafios a la salud con el fin de valorar sus causas y proponer medias preventivas.
Metodologias y Técnicas Aplicadas en Seguridad y Salud Ocupacional

Existen varias metodologias que se pueden aplicar en la parte de seguridad y salud ocupacional,
que permiten un mejor estudio de las condiciones de las empresas, asi como el de mejorar esas

condiciones para garantizar una mayor seguridad a los trabajadores.
Metodologia FINE

El método Williams Fine permite calcular, mediante un analisis, el grado de peligro de los riesgos
existentes en dicha area establecida, los elementos que se utilizan para el estudio son la
probabilidad de ocurrencia, el grado de exposicion al peligro y las consecuencias que pueden

generar estos riesgos. (Quezada & Miranda, 2019, p. 28).

Continuando con Quezada y Miranda, este método probabilistico tiene un gran beneficio en la
medicion del nivel de peligro de cada riesgo identificado en los diferentes puestos de trabajo,
permite demostrar la probabilidad de que ocurra el dicho acontecimiento, la exhibicion del peligro
y las consecuencias que se desarrollan de dichos accidentes. Se desarrolla por medio de una

férmula.
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La férmula por utilizar es GP= C * E * P, donde C es consecuencias, E es exposicion y P es la
probabilidad de que ocurran dichos eventos.

Para el método Fine se utiliza un cuadro de valoracién del riesgo, donde cada factor tiene una
clasificacion y un valor, como se observa en la siguiente Figura 6 Valoracion del riesgo segun
método FINE. (Berenguer, 2015, parr. 1).

Continuando con Berenguer, una vez realizada la formula, con el resultado se verifica en la escala
que permite identificar y asi darle una interpretacion al grado de riesgo para priorizar la actuacion

dentro de la empresa, esta escala se observa en la Figura 7 Grado de riesgo.
Figura 6 Valoracion del riesgo segiin método FINE

VALORACION DEL RIESGO SEGUN METODO FINE
FACTOR CLASIFICACION VALOR

1 Consecuencias (C) 1. Catastrofe: numerosas muertes, dafo extenso 100
(resultado mas 2. Multiples victimas mortales 50
probable de un 3. Muerte 25
accidente) 4. Lesiones extremadamente graves (amputacion, discapacidad permanente 15

5. Lesiones con baja 5

6. Heridas leves, contusiones, golpes, pequenos dafios 1
2 Exposicion (E) 1. Continuamente (muchas vecesal dia) 10
(Frecuenciacon que 2. Frecuentemente (aprox. una vez al dia) 6
ocurre |la situacion de 3. Ocasionalmente (de una vez por semana a una vez al mes) 3
riesgo) 4. De forma extraordinaria (de una vez al mes a una vez al aho 2

6. Raramente (se sabe que ocurre) 1

7. Remotamente posible (no se sabe que haya ocurrido) 05

3 Probabilidad (P) 1. Es el resultado mas probable y esperadosi Iz situacion de riesgo tiene lugar 10
(Probabilidad de que 2_Es completamente posible, nada extrafio, tiene una probabilidad del 50% 6
a secuenciade 3. Seria una secuenciao coincidenciarara 3
accidente se 4_Seria una coincidencia remotamente posible. Se sabe que ha ocurrido 1
complete) 5. Extremadamente remota peroconcehible. (Nunca ha sucedido en muchos
anos de exposicion) 0,5
6. Secuenciao coincidencia practicamente imposible (probabilidad de una
entre un millén) 01

Nota: Preven Control.
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Figura 7 Grado de riesgo

GRADO DE RIESGD CLASIFICACION DEL RIESGO ACTUACION
Riesgo Muy Alto (grave e Detencion inmediata dela
Mayor de 400 . _E Y \& s
inminente) actividad
Entre 200 y 400 Riesgo Alto Correccion inmediata
Correccion necesaria
Entre 70 y 200 Riesgo Motable
urgente
Debe corregirse pero no es
Entre 20 y 70 Riesgo Moderado . . .
una emergencia
Puede omitirse
Menos de 20 Riesgo Aceptable .
correccion

Nota: Preven Control.
Andlisis de causa raiz

Los analisis de causa raiz, permiten buscar soluciones rapidas a los problemas y para ello se
requiere, segun Ovalles, Gisbert, & Pérez (2017), las siguientes pautas para identificar la causa o

las causas que genera dicho problema:

e Identificar el problema: es necesario identificar varios aspectos de la organizacion, a fin de
poder detectar posibles areas problematicas.

o Definir el problema: trata y utiliza el principio SMART (especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y limitados de tiempo).

e Entender el problema: verifica la informacion, obteniendo informacion real relacionada con
el problema, ganando un claro entendimiento de este. Algunas herramientas pueden ser:
causa y efecto y lluvia de ideas.

e Identificar la causa raiz: identificar la causa principal del problema.

e Realizar accion correctiva: Determinar y priorizar la causa mas probable del problema,
como las contramedidas temporales podrian no resolver la causa raiz.

e Monitorear el sistema: después de que las medidas han sido determinadas e implementadas

el éxito del enfoque adoptado necesita ser establecido. (pp. 4-6).
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Hojas de verificacion

Una hoja de verificacion es una herramienta expresada en un formato que se utiliza para recolectar
de manera estructurada diferentes datos que se asocian a un determinado proceso o situacion
definida. (Pacheco, 2019, parr. 1).

La hoja de control se puede utilizar para muchos propésitos que van més alla de la calidad y es un

punto inicial para el uso de herramientas como los graficos y los diagramas.

Continuando con Pacheco, no hay una forma especifica para la elaboracion de este tipo de
herramientas, pero se debe contar con los siguientes lineamientos a la hora de realizar una hoja de

control:

e Determinar visiblemente el contexto en el cual se va a medir los datos del proceso, debe
limitarse a evaluar los objetivos y propo6sitos del proyecto o trabajo.

e Se debe determinar el tiempo para la recoleccion de datos.

e El formato de la hoja debe ser entendible y facil de usar.

e Lainformacion se debe recolectar de forma honesta y consistente.
Normas OHSAS 18001:2007

La finalidad de estas normas respecto a la seguridad y salud en el trabajo es:

Proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y para
ayudar a las organizaciones a lograr los objetivos de seguridad y salud del trabajo y
econdmicos. Estos estandares, al igual que otras normas internacionales, no tienen como
fin ser usados para crear barreras comerciales no arancelarias, o para incrementar o cambiar

las obligaciones legales de una organizacion. (AENOR ediciones, 2007, p. 13).

Segun AENOR, estas normas se pueden aplicar a cualquier organizacion que desee:

e Establecer un sistema de gestion de la seguridad y salud de trabajo para eliminar o
minimizar los riesgos al personal y a otras partes interesadas que podrian estar expuestas a

peligros asociados con sus actividades.
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Implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de gestion de la seguridad
y salud de trabajo

Asegurarse de su conformidad con su politica de seguridad y salud de trabajo establecida.

1SO 45001

La norma 1SO 45001:2018 es la nueva norma internacional que brinda un marco para gestionar y

mejorar continuamente la seguridad y salud ocupacional dentro de la organizacién, sin tomar en

cuenta el tamario, actividad que realiza y la ubicacién geografica.

El proceso de implantacién de la Norma ISO 4501 no solo se queda en la identificacion y
evaluacion de todos estos riesgos. Ademas, debe permitir a las organizaciones ser capaces
de identificar y evaluar todas aquellas oportunidades que puedan mejorar el desempefio de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, como por ejemplo la organizacién, actividades,
capacidades, recursos y centros de trabajo. Es cierto que algunos servicios de prevencion
ya han empezado a identificar timidamente en sus documentos de evaluaciones o planes de

riesgos algunas acciones que ayudan a la mejora en este sentido. (Bielza, 2019, p. 14).

Siguiendo con Bielza, algunos de los beneficios de esta norma son:

Disminuir el indice de lesiones, enfermedades y muertes relacionadas con el trabajo.
Eliminar los peligros o reducir los riesgos relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo.

Mejorar el desempefio y la efectividad de la seguridad y salud en el trabajo.

Mostrar compromiso de su responsabilidad corporativa.

Preservar la reputacion de la marca.

Promover la participacion y la consulta de los trabajadores mediante la eliminacion de
barreras.

Concienciar a las partes implicadas y desarrollar una cultura preventiva de la organizacion.

Aportar confianza como valor afiadido.

Como se puede observar en la Figura 8 Contexto de la ISO 45001, utiliza el ciclo PHVA, planificar

(comprender el contexto de la organizacion), hacer (implementar procesos, incluyendo la
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participacion de los trabajadores), verificar (realizar un seguimiento, medicién y evaluacién de las
actividades) y actuar (tomar las medias para mejorar continuamente, incluyendo los incidentes).

Figura 8 Contexto de la 1SO 45001

ALCANCE DEL SISTEMA DE SSL (4.3/4.4)

CONTEXTO DE
La

SOPORTE Y
ORGANIZACION

OPERACION

14} i, &

RESULTADOS
ESPERADOS

PROBLEMAS ) P ; EVALUACION
INTERNOS ¥ PLANIFICACION DE GERENCIA DEL
EXTERMOS {4.1) G ¥ TRABAJADOR DESEMPEND
L]

DEL
SSL

NECESIDADES

¥

EXPECTATIVAS
DE PARTES

INTERESADAS

Establecer los objetivos, procesos y recursos de SSL necesarios para entregar resultados acorde a la politica de
SSL de las organizaciones.

ACTUAR:
Tome medidas pars

continuamanta, ncluye ) identes,
no conformidad y hallazgos dea awditoria.

Nota: NQA/ guia de implantacion ISO 45001:2018.
NFPA 30 Cddigo de liquidos inflamables y combustibles

Un liquido inflamable se define como un liquido cuyo punto de ebullicibn momentéanea no excede
de 100 °F, y un liquido combustible es aquel cuyo punto de inflamacién momentanea es de 100 °F
o superior. (NFPAJLA, s.f., parr. 1)

Continuando con NFPAJLA, los grupos de liquidos inflamables y combustibles se subclasifican

en las siguientes clases:

e Clase IA: punto de inflamacion momentanea inferior a 73 °F; punto de ebullicion inferior
a 100 °F. (dietil éter, 6xido de etileno, algunos combustibles crudos livianos).

e Clase IB: punto de inflamacién momentéanea inferior a 73 °F; punto de ebullicion igual o
superior a 100 °F (gasolinas para monotes, lacas, diluyentes para lacas).

e Clase IC: punto de inflamacion momentanea igual o superior a 73 °F aunque inferior a 100
°F (xileno, algunas pinturas, algunos cementos con base en solventes).

e Clase II: punto de inflamacién momentanea igual o superior a 100 °F aunque inferior a 140
°F (combustible diésel, diluyentes para pinturas).
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o Clase Il1A: Punto de inflamacién momentéanea igual o superior a 140 °F, aunque inferior a
200 °F (combustibles para calefaccion doméstica).
e Clase IlIB: punto de inflamacion momentanea superior a 200 °F (aceites de cocina, aceites

lubricantes, aceites para motores). (parr. 2).
Herramientas para Disminucion de Incidentes

Existen varias herramientas que permitirdn una mejor organizacién y acomodo en las empresas, lo

que puede generar una disminucion de incidentes que vayan a provocar algun accidente.
Metodologia 5S

Segln Guachisaca y Salazar (2009), esta metodologia proviene de los cinco términos japoneses
-Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke-, que son utilizados para definir las fases de organizacion,

orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.
La descripcion de esta metodologia se realiza en cinco fases:

e Seiri (Clasificacion): en esta etapa es importante realizar una clara distincion entre lo
necesario y que debe mantenerse en el area de trabajo y lo que es innecesario y debe
desecharse. Las cosas que no tengan un uso futuro evidente se descartan, los materiales que
se vayan a utilizar en los proximos treinta dias, se puede colocar en la bodega.

e Seiton (Orden): para esta parte se trabaja el modo de situar y mantener las cosas necesarias
de modo que cualquiera pueda encontrarlas y usarlas facilmente.

e Seiso (Limpieza): la clave de esta etapa es crear un ambiente de trabajo saludable, libre de
estrés y fatiga y con ello tener un mejoramiento en los resultados operacionales.

e Seiketsu (Estandarizacidn): para esta cuarta parte de la metodologia se trata de una limpieza
estandarizada, lo que quiere decir que en el area de trabajo se mantenga consistentemente
la organizacion, el orden y la limpieza.

e Shitsuke (Disciplinar): para esta ultima parte se debe seguir siempre procedimientos de
trabajo especificados y estandarizados. Aqui la gerencia debe haber establecido los
estandares para cada paso de las 5S y asegurarse que todos estén siguiendo dichos

estandares. (pp. 35-70).
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Inventarios

Para IONOS (2018), el inventario les proporciona a las empresas un método para comprobar cuales
son los elementos que componen su patrimonio, el seguimiento de los materiales depende de la
empresa, ya que se puede hacer diaria, semanal o mensualmente, y con el avance de la tecnologia

se utilizan bases de datos centralizadas.

Los inventarios permiten a la empresa detectar posibles pérdidas por robos, mermas, también se

pueden corregir posibles errores registrados en la contabilidad de existencias. (parr. 3).
Existen diferentes métodos de inventarios, como lo menciona LIFEDER (2018), los cuales son:

e PEPS (Primero en entrar, primero en salir): este método lo que busca es que los primeros
articulos en ingresar al inventario, o sea, los antiguos, sean los primeros en salir, para su
venta.

e UEPS (Ultimo en entrar, primero en salir): este otro sistema indica que los articulos
agregados mas recientemente al inventario se consideran como los primeros articulos a

retirar para la venta. (parr. 1).
Aspectos Legales

En Costa Rica se cuenta con la Ley sobre Riesgos del Trabajo, creada en 1982 para la proteccion
del trabajador, asi como el Reglamento sobre Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional, el
Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo Decreto n.° 1 de 1967 y Decreto 4 de
1970, y la Ley n.° 5395 Ley General de salud.

Segun el articulo 193: todo patrono esta obligado a asegurar a sus trabajadores contra riesgos del
trabajo, por medio del Instituto Nacional de Seguros, segun los articulos 4 y 18 del Cddigo de

Trabajo.

Articulo 199: no constituyen riesgos del trabajo los que se produzcan en circunstancias como: los
provocados intencionalmente o un hecho doloso del trabajador, los ocurridos por efectos de

embriaguez, uso de narcoéticos, drogas por parte del trabajador.

Algunas de las infracciones a las que esta sometida la empresa por el incumplimiento de esta Ley

son:
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Articulo 201: en beneficio de los trabajadores, declarese obligatorio, universal y forzoso el seguro
contra los riesgos del trabajo en todas las actividades laborales. El patrono que no asegure a los
trabajadores responderd ante estos y el ente asegurador, por todas las prestaciones médico-

sanitarias, de rehabilitacion y en dinero, que dicho asegurador haya otorgado.

Articulo 203: los inspectores, con autoridad, de las municipalidades, del Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social y del Instituto Nacional de Seguros, sin ningun trdmite especial, previa
constatacion de que un trabajo se realiza sin la existencia del seguro contra riesgos del trabajo podra

ordenar su paralizacion y cierre, conforme lo disponga el reglamento respectivo.

Articulo 209: se impondrén las sanciones legales correspondientes, al patrono que omita el envio
regular de planillas al Instituto Nacional de Seguros.

Articulo 215: Cuando un patrono se niega a adoptar las medidas preventivas que sefialan las
autoridades competentes, conforme a los reglamentos en vigor, en materia de salud ocupacional,
el Instituto Nacional de Seguros podra recargar el monto de la prima del seguro, hasta en un 50%,
en la formay condiciones que determine el reglamento de la ley.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se va a desarrollar la explicacion de los mecanismos que se utilizaran para el
analisis de la problematica del proyecto. Este parte del trabajo es el resultado de la aplicacion,

sistematica y logica de los conceptos y fundamentos expuestos en el capitulo anterior.
Enfoques

Los enfoques para la realizacion de un trabajo de investigacion se dividen en cuantitativo,

cualitativo y mixto.
Cuantitativo

Segln Hernandez, Méndez, Mendoza, & Cuevas (2017), en una investigacion con una perspectiva
cuantitativa, la calidad de una investigacion se relaciona con el grado en que se aplica el disefio tal
como fue concebido (particularmente en el caso de los experimentos). Desde luego cualquier tipo
de investigacion, el disefio se debe ajustar ante posibles contingencias o cambios de situacién (por
ejemplo, en un experimento donde no funciona el estimulo experimental, este tendra que

modificarse). Este enfoque se divide en experimental y no experimental. (p. 98).
Cualitativo

En la investigacion cualitativa, el disefio también implica el plan o estrategia para recolectar la
informacion requerida, a fin de responder al planteamiento del problema. Resulta més flexible que
el disefio cuantitativo en cualquier modalidad, porque la indagacién cualitativa es en gran medida
emergente y se encuentra alin mas sujeta a las circunstancias de cada contexto o ambiente.
(Hernandez, Méndez, Mendoza, & Cuevas, 2017, p. 114).

Mixto

Se define como el disefio mixto “como el tipo de estudio donde el investigador mezcla o combina
técnicas de investigacion, métodos, enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un

solo estudio” (Johnson y Onwuegbuzie 2004, citado por Pereira, 2011, p.18).

Para este trabajo se va a utilizar un enfoque cuantitativo, ya que permite la recoleccién de
informacién mediante una muestra, y posteriormente el analisis de los datos, mediante el uso de
herramientas informaticas, de estadistica y de las matematicas para la obtencion de los resultados

de los estudios realizados.
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Alcances
Los alcances se dividen en exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.
Exploratorio

Segun Hernandez, Méndez, Mendoza, & Cuevas (2017), los estudios exploratorios se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o que no se ha abordado antes. (p. 75).

Descriptivo

Se busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier fendmeno que se someta a un analisis. (Hernandez, Méndez,
Mendoza, & Cuevas, 2017, p. 76).

Correlacional

Los estudios correlacionales se utilizan para conocer la relacién grado de asociacion entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en determinado contexto. (Hernandez, Méndez, Mendoza, &
Cuevas, 2017, p. 77).

Explicativo

Segun Hernandez, Méndez, Mendoza, & Cuevas, (2017) los estudios explicativos son mas que la
descripcion de conceptos o fenomenos o el establecimiento de relaciones entre las variables; mas
bien, estan disefiados para determinar las causas de los eventos y fendmenos fisicos y sociales. (p.
78).

Para este trabajo se va a utilizar el alcance explicativo, porque permite explicar la relacion entre
las variables en estudio, y también permite determinar las causas de los eventos que pueden ocurrir

dentro de la empresa.
Disefio del Enfoque

Para el disefio del enfoque, como es un disefio cuantitativo, se divide en experimental y no

experimental.
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Experimental

Como lo mencionan Hernandez, Méndez, Mendoza, & Cuevas (2017), un disefio experimental es
un estudio donde se manipulan intencionalmente una o0 mas variables independientes (supuestas
causas o antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacién tiene sobre una o mas
variables dependientes (supuestos efectos o consecuencias), en una situacion que controle el

investigador. (p. 98).
No experimental

Los disefios no experimentales implican investigacion que se efectia sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no se hace variar en forma
intencional las variables dependientes para ver su efecto sobre otras variables. (Hernandez,
Méndez, Mendoza, & Cuevas, 2017, p. 107).

Para la elaboracion de este trabajo se va a utilizar un enfoque no experimental, pues se analizara y
estudiara los hechos ya existentes, ya que lo que se busca es observar los fendmenos tal y como

ocurren para posteriormente analizarlos.
Muestreo

Para el estudio se ha tomado la totalidad de la planilla de la empresa Dep6sito Mora y Mora, sera

observado por las areas en las que se desarrollan.
En la Tabla 1 Variables se muestra las variables del trabajo

Tabla 1 Variables

Objetivos

b Variable Conceptual Operacional | Instrumental
especificos

Suceso eventual o
accion del que
resulta dafio
Accidentes involuntario para las
personas o las cosas
(Real Academia
Espafola, 2014)

N° personas
con
enfermedades | Registro del
relacionadas al | encargado
trabajo/ N°
trabajadores

Definir los accidentes
que ocurren en el
Depdsito Mora 'y

Mora
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Obje:uyos Variable Conceptual Operacional | Instrumental
especificos
Incumplimiento:
falta de
cumplimiento (Real
Academia Espafiola,
2014) N° de :
_ . ~ | Registro del
Norma: Regla que |accidentes / afio
) encargado
. .. se debe seguir 0 a
Medir los Incumplimiento . .
. S que se deben ajustar | Cantidad de .
incumplimientos de Norma Hoja de
; . las conductas, normas -
normas de seguridad Seguridad o . ; observacion
tareas, actividades | incumplidas/
(Real Academia cantidad total INS
Espafiola, 2014) de normas
Seguridad: cualidad
de seguro (Real
Academia Espafiola,
2014)
Actividad: conjunto
de operaciones o
tareas propias de
una persona o
Analizar las causas entidad (Real N° de
_ dg I(_)s Actividades Academia Espafiola, | accidentes / N Hoja de
incumplimientos de 2019) de horas -
Causas _ . - observacion
las normas de Causa: aquello que | trabajadas * 1
seguridad se considera como 000 000
fundamento u
origen de algo (Real
Academia Espafiola,
2014)
Medio de cualquier
clase que, en caso
de necesidad, sirve
para conseguir lo
Preparar un manual que se pretende N° de Cadigo de
de seguridad y salud (Real Academia , Trabajo de
) ~ pardmetros .
ocupacional que Recursos Espafiola, 2014) . o | CostaRica
. R T cumplidos / N .
permita la Disminucion Disminucion: . Consejo de
Lo de parametros
disminucion de los merma 0 menoscabo Salud
. totales .
accidentes laborales de algo, tanto en lo Ocupacional

fisico como en lo
moral (Real
Academia Espafiola,
2014)
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Obje:uyos Variable Conceptual Operacional | Instrumental
especificos
Cumplimiento:
. accion y efecto de
Determinar el ; .
L cumplir. Indicadores
cumplimiento de los I . . . i
. Cumplimiento Indicadores: que cumplidos / Registros /
indicadores en la : - . . .
., Indicadores indica o sirve para | Cantidad total informes
prevencion de o -
; indicar (Real de indicadores
accidentes laborales . ~
Academia Espafiola,
2014)

Nota: Andrea Alfaro Esquivel

La Tabla 1 Variables describe cada uno de los objetivos especificos, sus variables, significados,

parametros e instrumentos por utilizar para el desarrollo del trabajo.

A continuacion, en la Tabla 2 Instrumentos, se presentan los instrumentos por utilizar

Tabla 2 Instrumentos

Indicador Instrumento| Recurso Requerido Beneficios esperados
N personas con Identificar la cantidad de
enfermedades . . . " X
. Registro del | Sistemas informéaticos | personas que han obtenido o
relacionadas .
. encargado (Excel) padecido una enfermedad
con el trabajo/ ) i
. . relacionada al trabajo.
N° trabajadores
N° de Registro del | Sistemas informaticos Recolectar !a lnforrr_]aglon
. o acerca de los incumplimientos
accidentes / afio | encargado (Excel) :
de las normas de seguridad
Cantidad de
normas . Permitird observar la cantidad
. : Hoja de .
incumplidas/ observacion Normas de normas que se incumplen en
cantidad total el Depdsito Mora y Mora.
de normas
N° de s
. o Permitira observar la forma en
accidentes / N . ; .
Hoja de . que los trabajadores realizan las
de horas . Papel, lapiceros L
. « observacion actividades donde puede haber
trabajadias * 1 un riesgo mayor
000 000 go may
o Caodigo de
N° de A .
) Trabajo de Con la comparacion de los
parametros . . o
. » | Costa Rica parametros se permitira
cumplidos / N . Normas . .
. Consejo de observar cuales no se estan
de parametros i
Salud cumpliendo
totales :
Ocupacional
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Indicador Instrumento| Recurso Requerido Beneficios esperados

Indicadores

cumplidos / Registros / | Sistemas informaticos |  Verificar si los indicadores
Cantidad total informes (Excel) anteriores se estan cumpliendo
de indicadores

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

En la tabla 2 Instrumentos, se observa los indicadores y los instrumentos y los respectivos recursos

requeridos para llevarlos a cabo, al igual que los beneficios esperados.
Proceso de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se va a utilizar los registros que lleva la empresa respecto a los
accidentes reportados, también se utilizard una hoja de observacidén donde se anotara la forma de
realizar las diferentes actividades de la empresa, si utilizan o no algun equipo de protecciéon y cémo

la realizan.

Todos los datos se obtendran directamente de la empresa, de los trabajadores, asi como de los

duefios y por medio de una observacion directa.

La informaciodn recolectada, con base en lo relacionado en seguridad y salud ocupacional, se
analizara con lo estipulado por las normas establecidas en el Codigo de Trabajo de Costa Rica, con
las Normas OHSAS 18001, y por el Consejo de Salud Ocupacional de Costa Rica, lo que permite

comparar en qué esta fallando la empresa para con sus trabajadores en temas de seguridad.
Método de Analisis

El sistema por utilizar para el estudio de datos es Excel, el cual es una herramienta muy versatil,
son hojas de calculo que permiten el analisis de la informacion por medio de graficos, cuadros,

estadisticas, y permite realizar diferentes funciones matematicas.

Para el analisis de la informacion recolectada se usara el método estadistico descriptivo, ya que
permite analizar la informacion obtenida por medio de graficos o tablas. Se utilizara las tablas de

distribucion de frecuencia para dicho analisis.

Algunas de las férmulas por utilizar son las de frecuencia absoluta, frecuencia absoluta acumulada,

frecuencia relativa y frecuencia relativa acumulada.
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Cronograma
A continuacion, se desarrollaran los cronogramas para la elaboracion del trabajo.
Disefio WBS.

Segun Arellano (2014), la definicion para el disefio WBS es:

Una descomposicion jerdrquica, orientada al producto entregable, del trabajo que sera
ejecutado por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los
productos entregables requeridos. EI WBS organiza y define el alcance total del proyecto y
subdivide el trabajo del proyecto en porciones de trabajo mas pequefias y faciles de manejar,
donde cada nivel descendente representa una definicion cada vez mas detallada del trabajo
del proyecto. (p. 13)

Figura 9 Diseifio WBS

Manual de
procedimientos de
seguridad y salud

ocupacional
|| 1 1 - 1 1 1
Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6
Descripcion
— Problema Definiciones |H Enfoque | de la Conclusiones — Propuesta
situacién
e . actual o
— Objetivos — Disefio daci — Requisitos
Herramientas Recoloccion Recomendaciones
Variabl de datos
e — Variables
— Justificacion [ Plan de
s implementacion
Recoleccion y |4 Analms d.ella
L analisis de informacion
— Proyecciones datos Evaluacion
— financiera de la
propuesta

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

En esta primera Figura 9 Disefio WBS se observa un disefio WBS donde se detalla cada una de las

actividades por desarrollar en cada capitulo del trabajo de investigacion.



Diagrama de Gantt.

La funcion de este tipo de diagramas, segun Hinojosa (2003) es:
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Identificar la actividad en que se estara utilizando cada uno de los recursos y duracion de

esa utilizacion, de tal modo que pueden evitarse periodos ociosos innecesarios y se dé

también al administrador una vision completa de la utilizacion de los recursos que se

encuentran bajo supervision. (p. 1).

Tabla 3 Diagrama de Gantt

Capitulos

Semanas

1/2|13]4|5/6|7|8| 9|10

11

12

13

14

15

16

17

Introduccion

Problema

Objetivos

Justificacién

Proyecciones

Definiciones

Herramientas

Enfoque

Diseno

Variables

Recoleccidén y andlisis de datos

v

Descripcidn de la situacidn actual

Recoleccién de datos

Andlisis de la informacion

Vv

Conclusiones

Recomendaciones

VI

Propuesta

Requisitos

Plan de implementacion

Evaluacidn financiera de la
propuesta

Defensa

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

En esta Tabla 3 Diagrama de Gantt, se detalla cada una de las actividades por desarrollar con su

respectivo tiempo, en semanas, de duracion en cada capitulo del trabajo.



56

CAPITULO IV: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacién, se desarrollaré el analisis de la situacion actual del Depdsito Mora'y Mora respecto
al tema de seguridad y salud ocupacional, donde se utilizaran diferentes herramientas que

permitiran tener un mejor panorama de la empresa.

En la Figura 10 Croquis se puede observar un bosquejo de como esta distribuida la primera planta
del Deposito. Las estanterias estan divididas en dos pisos, y en cada piso tiene subdivisiones, las

cuales se utilizan como escaleras que mueven los empleados para llegar a los materiales.

Figura 10 Croquis

LU e
P E s s
i = £ = L L Entrada Salida
| 5 5 t El El e Entrada
t t - n n .
2 a a 5 5 Estanteria ,
s ol n n 0 - Ferreteria
t = = n
t t & r r e B
a e || e . i i %
r ! (4 s s . 3, Caj=
« s B : o
N | o
a o ox —
Ceramica U 9
E E E E E
= = = = 5 Cerdmi Salida
t 3 t t t eramica )
Dl B o _
C n n n n n afio
e t t t t t )
m e - e e e Estanteria Estanteria Estanteria
e r r r r r
n i i i i i e'
t a a El a3 a
o oo @ E o @ e @

@ Entrada y salida de camiones

9 Gradas

e Extintores
Q Area donde circulan los clientes

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
Descripcion y Analisis de los Resultados del Estudio de Campo
Percepcion en seguridad (encuesta clima de seguridad)

Se procedid con la aplicacion de una encuesta de clima de seguridad a los trabajadores, en total

participaron 20 funcionarios, donde se evaluaron diferentes temas, entre ellos: jefaturas, equipos
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de seguridad, seguridad, la percepcidn de riesgo, competencia del empleado, normas de seguridad,

comunicacion y por ultimo, rendicion de cuentas.
Jefaturas.

Como se observa en la Tabla 4 Jefaturas, las jefaturas si le dan importancia al tema de seguridad,
se preocupan por la seguridad de los empleados, aunque prefiere ahorrar o gastar en otras areas
antes que en temas de seguridad.

Tabla 4 Jefaturas

PREGUNTA RE,SPUESTA
S NO
La gerencia le da importancia al tema de seguridad y salud
ocupacional 17 3
A la gerencia le importa mas el ahorro que la seguridad 11
La gerencia estad pendiente y alienta a los trabajadores en temas
de seguridad 16 4

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
Equipo de trabajo.

En la Tabla 5 Equipo de trabajo, se observa que, a pesar de que la seguridad es un tema importante
en el Deposito, no siempre se preocupan por cumplir o involucrarse en esos temas, por lo tanto,

esto puede conllevar a que ocurran accidentes laborales

Tabla 5 Equipo de trabajo

RESPUESTA

PREGUNTA CASI |ALGUNAS
SIEMPRE | SIEMPRE | VECES | NUNCA| Si | NO

Todos los miembros de la empresa desempefan

un papel activo en el tema de seguridad 11 4 4 1 N/A | N/A

Mis companeros de trabajo se preocupan por
trabajar con seguridad 9 8 2 1 N/A | N/A

Si veo una actividad insegura, busco una accion
inmediata para corregirla 16 3 1 0 N/A | N/A

La seguridad es un aspecto muy importante en

mi trabajo N/A N/A N/A N/A 20 0

Estoy realmente involucrado en los temas de

seguridad de mi trabajo 10 6 4 0 N/A | N/A

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
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Respecto a este tema, segun la Tabla 6 Seguridad, se puede observar que las inspecciones no son

muy comunes, cuentan con cierto equipo de proteccién, pero no para todos los empleados y no

todos saben dénde se encuentra el botiquin de emergencias.

Tabla 6 Seguridad

RESPUESTA
PREGUNTA TAL CASI ALGUNAS

Si NO |VEZ |SIEMPRE |SIEMPRE | VECES NUNCA
Se realizan inspecciones de seguridad
periddicamente 12 8 0| N/A N/A N/A N/A
Hay equipos de proteccién para todo el
personal 13 3 4| N/A N/A N/A N/A
Sé donde encontrar el botiquin de
emergencias 13 7 0 N/A N/A N/A N/A
Si hay problemas en el tema de seguridad
se corrigen de manera inmediata N/A | N/A| N/A 11 5 1
Se realiza alguna investigacién cuando
ocurre un accidente N/A [N/A| N/A 9 3 5

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Percepcion de riesgo.

En la Tabla 7 Percepcion de riesgo, se sefiala que para los trabajadores del Depoésito la mayoria

tiene la perspectiva de que al utilizar todos los equipos de proteccion y cumpliendo con el

protocolo, se puede llegar a evitar los accidentes laborales casi en un cien por ciento.

Tabla 7 Percepcion de riesgo

PREGUNTA i RESPUESTA
SI | NO | TALVEZ
Todos los accidentes pueden prevenirse 15| 2 3
Las personas que cumplen con todo el protocolo de
seguridad no sufren accidentes 71 7 6
Se pueden evitar riesgos en el Depdsito 20| O 0
Se pueden prevenir los accidentes al 100% 14| 6 0

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
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Competencia del empleado.

Para los empleados el tema de seguridad es muy importante en la actualidad y muchos tienen
conocimientos acerca de normas, pero en la empresa no hay personas encargadas que vean

directamente la parte de seguridad, como lo demuestra la Tabla 8 Competencia del empleado.

Tabla 8 Competencia del empleado

PREGUNTA RE,SPUESTA
S NO
Todos los empleados estdn capacitados en temas de
seguridad 13 7
Hay personas a cargo sobre el tema de seguridad 9 11
Tienen conocimiento de normas de seguridad 15
La seguridad es un tema importante en la actualidad 18

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Normas de seguridad.

Como lo muestra la Tabla 9 Normas de seguridad, la mayoria de los trabajadores todavia las siguen

aplicando en horario extendido y se aplica principalmente a los que se encuentran en el &rea de
bodega y carga de materiales.

Tabla 9 Normas de seguridad

RESPUESTA
Si | NO| TALVEZ

PREGUNTA

Se sigue con las normas de seguridad aun cuando se
extiende el horario de trabajo 15| 5 0

Las normas de seguridad cubren a todo el personal 13| 3 4

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Comunicacion.

En la Tabla 10 Comunicacion se observa que tanto la gerencia como los empleados estan dispuestos

a discutir y mejorar en temas de seguridad y hay buena comunicacién para tratar dicho tema.
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Tabla 10 Comunicacién

PREGUNTA RE,SPUESTA
S NO

La gerencia estd siempre a disposicidn para discutir temas

de seguridad 15 5
Los empleados siempre estdn dispuestos a mejorar los

temas de seguridad 16 4
Se informa de politicas de seguridad 12 8
Se siente cdmodo reportando problemas en temas de

seguridad a la gerencia 14 6

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
Empresa.

En la Tabla 11 Empresa se detalla la importancia que tiene el tema de seguridad para la empresa,
y que cada empleado esta consciente de las responsabilidades que tiene dependiendo del area donde
se desempefia.

Tabla 11 Empresa

PREGUNTA i RESPUESTA
SI | NO | TALVEZ

La seguridad es parte importante de la empresa 16| 4 0
La responsabilidad de la seguridad estd claramente
definida para cada empleado, dependiendo del area
donde se desempefia 15| 2 3
La seguridad es considerada dentro de las recompensas de
la empresa 14| 6 0

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
Trabajo de Campo en el Dep6sito Mora 'y Mora

Para identificar mejor la situacion actual del Depésito se procedio por medio de la herramienta hoja
de verificacion, como lo muestra la Figura 11 Hoja de verificacion, ya que permite identificar o

esclarecer mejor el desarrollo de las labores de los trabajadores en su jornada diaria.

El Depdsito cuenta con dos niveles, en el primero se encuentran todos los materiales, asi como el
area de recepcion de clientes, el de cajas y es donde se desarrolla el mayor movimiento laboral, en
la segunda planta se encuentran los encargados de planilla, compras y todo lo relacionado con la
papeleria de la empresa.
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Figura 11 Hoja de verificacion

HOJA DE VERIFICACION
DEPOSITO MORA Y MORA
ARFEAS DE EVALUACION |OBSERVACION DiA 1 OBSERVACION DiA 2

Area de materiales

Uso de equipo de proteccion

Descarga de materiales

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
Area de los materiales

En el area de los materiales, como se observa en la Figura 12 Materiales, se cuenta con dos niveles,
y se utiliza una escalera hecha de metal, la cual pasan trasladando de un lugar a otro para acceder

a los diferentes materiales de construccion.

Figura 12 Materiales

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

En la segunda planta solo cuentan con una pequefia baranda, pero no es segura, ya que cualquier

persona podria reshalar y caer.
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Otro punto importante es que cuando se encuentran descargando los materiales, los clientes y los
mismos trabajadores estdn pasando por dicha éarea, ya sea por debajo de la escalera o hasta por

debajo de los materiales. Figura 13 Clientes.

Figura 13 Clientes

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Otra observacion es que, en el area de la recepcion de clientes y cajas, hay varios materiales,
especialmente ldmparas, que se encuentran guindando en el techo de un simple gancho, también
otros tipos de materiales estan colocados en las paredes, en cada rincén del Deposito hay materiales

de construccion.
Uso de equipo de proteccion

Los trabajadores encargados de la bodega y despacho de materiales cuentan con equipos de
proteccion como guantes y cascos (Figura 14 Equipos de proteccion); no obstante, no siempre los
utilizan, en los momentos pico de trabajo olvidan colocarse dichos equipos por estar corriendo para

ir despachando los clientes.

También se presenta la situacion de que los demas empleados, cuando bajan al area de bodega, no

portan cascos de seguridad, al igual que los clientes y los encargados del transporte de materiales.
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Figura 14 Equipos de proteccién

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Descarga de materiales

Cuando se trata de la descarga de materiales, dependiendo del material y donde se encuentre, deben

contar con ayuda de alguien méas para poder bajar el material.

Para realizar esta labor, uno de los bodegueros coloca la escalera recostandola algunas veces hasta
en otros materiales de construccion o en la baranda, el otro bodeguero se queda en la planta baja
esperando a que le alcancen el material, como se observa en la Figura 15 Descarga de materiales,

algunos pueden ser hasta puertas de diferentes tamafios y grosores.

Figura 15 Descarga de materiales

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
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En ciertos momentos, se encuentran varios trabajadores descargando materiales que estan a la par,
como lo muestra la Figura 16 Descarga de materiales I, y esto provoca que tengan que estarse

corriendo, agachandose o hasta moviendo la cabeza 0 manos para no ser golpeados.

Figura 16 Descarga de materiales |

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
Infraestructura y ubicacién

Como se observa en la Figura 17 Infraestructura, se encuentra en mal estado, una de las paredes
estd inclinada, y para agravar el problema, le estan arrinconando el peso de la cerdmica, y
sumandole a ello, al otro lado de la pared la tierra se estd abriendo, ya que a pocos metros de
distancia pasa una quebrada, también se detectd que el techo de dicha pared esté soldado con parte

de la casa de unos de los duefios del Depdsito.

En la Figura 18 Infraestructura Il, se puede ver que hay materiales de la construccion que
sobresalen, lo que puede provocar caidas, asimismo hay partes que pueden provocar cortes por los
picos que presentan.
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Figura 17 Infraestructura

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Figura 18 Infraestructura Il

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Por otro lado, los desechos los tiran en la parte de atras del Dep6sito como se puede observar en la
Figura 19 Desechos. También es importante mencionar que muchos materiales que no se utilizan
0 que se pueden catalogar como desechos se encuentran tirados en diferentes rincones.
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Figura 19 Desechos

Nota: Andrea Alfaro Esquivel,

Con la parte de los materiales inflamables, se encuentran en la parte de la ferreteria, asi como en el
segundo piso, contiguo a las oficinas administrativas y la casa de uno de los duefios, no cuenta con
la temperatura adecuada, ya que no poseen algun tipo de ventilacion, y el zinc del techo hace que

el area se mantenga caliente.
Anélisis de Ishikawa de la Situacion Actual de la Empresa

Con la informacién recaudada en la encuesta y con las observaciones de los dos dias, se procedio
con la realizacién de un diagrama de Ishikawa para conocer las causas que pueden generar que los

trabajadores del Depdsito puedan tener algun accidente laboral.
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Figura 20 Ishikawa

Mantenimiento

inapropiado Practicas deficientes
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Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

En la Figura 20 Ishikawa, se observa que la principal causa es la falta de supervision, ya que no
tienen personal a cargo de temas de seguridad, y entre los mismos compafieros no se preocupan
por cumplir con el uso del equipo de seguridad, a pesar de conocer la importancia de la seguridad

en las labores diarias.
Cumplimiento de Normas Segun el Consejo de Salud Ocupacional

Se aplico la guia de inspeccion de condiciones de salud ocupacional del Consejo de Salud
Ocupacional de Costa Rica. Dicha guia inspecciona segun las areas de salud ocupacional: gestion,
seguridad, higiene y factores psicosociales y de organizacion del trabajo, y a su vez, cada elemento
evaluado cuenta con la referencia legal correspondiente, lo cual permite que se fundamente a la luz

de la normativa vigente.
Bloque 1: Gestion de la prevencién

En este primer blogue se analiza la gestion de la prevencién, en la parte de seguros de riesgos del
trabajo la empresa cumple a cabalidad, pero en la parte de comisiones de salud ocupacional,
obligatorio para centros de trabajo con mas de 10 trabajadores, no cumple con dichas normas.
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En la parte de atencion médica, los trabajadores accidentados son remitidos a la clinica del area de
Acosta y de ahi al Instituto Nacional de Seguros, también cuentan con una persona capacitada en
primeros auxilios. El botiquin de emergencias no es de facil acceso y no todos saben donde se

encuentra.

En la sub&rea de capacitacion no cumple, ya que los trabajadores no son capacitados en materia de
seguridad e higiene en el trabajo.

Bloque 2: Condiciones de riesgos fisicos en el trabajo

La empresa no cumple ningun punto relacionado con la sefializacion de riesgos fisicos y objetos,

ya que solo cuentan con roétulos de salidas.

Con la parte del area, tampoco se cumple, ya que los trabajadores de oficina no tienen el espacio
igual o superior a los dos metros cuadrados. Con los techos si cumple la normativa ya que poseen
techos impermeables, pero en los pisos, paredes, pasillos no esta cumpliendo con lo normativo
porque hay materiales que no permiten que los pasillos tengan el ancho minimo de 1.20 metros.
Las paredes se encuentran totalmente cubiertas por muestras de materiales para exhibicién al
publico, por lo tanto, no son faciles de limpiar. En lo referente a los pisos, no son faciles de limpiar,
no se cuenta con desaglies que permitan una mejor limpieza y no hay personal dedicado a la
limpieza, son los mismos trabajadores quienes de vez en cuando, 0 apenas tienen un tiempo, barren

las instalaciones.

En el Deposito se cuenta con escaleras que no cumplen con todo lo estipulado por las normas, hay
una que solo permite el paso de una persona a la vez, no cuenta con la medida minima de 1.20
metros de ancho, y lo parte del pasamanos no continda por lo menos el 0.45 metros al inicio y final
de las escaleras.

En lo referente a la limpieza del centro de trabajo, no cumplen con los puntos relacionados con que
el lugar de trabajo se conserve limpio y que los recipientes provistos para los desechos tengan cierre
hermético, lo anterior porque son los trabajadores quienes realizan la limpieza cuando termina la

jornada y eso no es todos los dias.

En cuanto a la parte de almacenamiento de materiales, las areas destinadas a ello no estan
diferenciadas de las de transito, pero si cumplen con que las estibas se apilan de forma irregular y

dispuestas de forma cruzada y alterna.
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Para el almacenamiento de sustancias inflamables y combustibles no tienen por escrito un manual
de procedimiento de seguridad para su almacenamiento, transporte y manejo. Tampoco cuenta con

un espacio con las condiciones establecidas para los productos que ahi se encuentran.

En la subarea de maquinaria, equipo y herramientas, cumplen con la parte de que el motor esta
protegido, asi como el mantenimiento se realiza en el tiempo de receso o parada de la maquinaria,

pero no se cuenta con un cronograma de mantenimiento.

Con los extintores de incendio, la empresa no cuenta con tomas de agua para las mangueras de
piston ni dispone de alarmas y de rociadores automaticos para la extincion de incendios. En cuanto
a lo que son directamente extintores, si cumplen, y se maneja con el departamento de bomberos

del cantdn, pero no tienen en todas las areas.

Respecto a la electricidad, cumplen con cada uno de los puntos, se realizé el mantenimiento en el

afio 2019, cumpliendo con todo lo establecido.
Bloque 3: Condiciones de higiene en el trabajo

Referente al tema de condiciones de higiene en el trabajo, respecto a la iluminacién no se cumple
con lo normado, ya que hay areas donde hace falta luz, solo se cuenta con dos pares de fluorescentes
para toda la parte de bodega, y estan a una distancia de menos de un metro, lo cual no abarca toda

el area.

En la subarea de ventilacion, solo en el segundo piso se cuenta con un aire acondicionado, ya que

no tiene entrada de aire, las demas areas si cuentan con entradas de aire.
Bloque 4: Factores psicosociales y de organizacion del trabajo

Para las jornadas de trabajo, la empresa cumple con lo estipulado en el Codigo de Trabajo, ya que
después de las cuarenta y ocho horas por semana se les paga horas extras. Con lo del descanso, los
trabajadores cuentan con el domingo de descanso y con una hora de almuerzo para consumir
alimentos, poseen un comedor, el cual esta bien equipado para guardar, recalentar los alimentos y

lavar los utensilios.

En lo referente al disefio de puestos de trabajo, no se consideran las dimensiones y movilidad del
cuerpo del trabajador, ni tampoco se promueve cambios en las posiciones del cuerpo del trabajador

para evitar fatiga muscular estatica.
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Respecto a los equipos de proteccion, el patrono proporciona solo guantes y casco, no proporciona
otros que pueden ayudar a evitar accidentes o enfermedades, por ejemplo, cinturones que ayuden
a la espalda a la hora de tener que cargar y descargar materiales. Los equipos que proporcionan
solo se les dan a los encargados de bodega, no todo el personal los tiene, a pesar de que todos andan
en todas las areas de trabajo. En cuanto a los trabajadores, no utilizan ni cuidan los equipos y los
dejan tirados en cualquier parte del local.

En la parte de servicios sanitarios, no estan separados por sexo Yy solo cuentan con dos inodoros,

esta area no cuenta con pisos impermeables ni de mosaico.

En la subarea de violencia del lugar, la empresa no cuenta con politicas internas sobre
hostigamiento sexual en el centro de trabajo, y no todos los empleados se llegan a tratar con respeto,

es comun el uso de apodos para referirse a los comparieros de trabajo.

Y, por ultimo, en lo referente al fumado en el lugar de trabajo, es prohibido fumar dentro del

Depdsito y cuentan con rétulos que indican “Prohibido fumar”.
Cumplimiento de norma

Como se observa en la Figura 21 Cumplimiento de normas, de un total de 114 puntos de la guia,
hay un 24% que no aplica, 1% que no se sabe, el porcentaje mas alto equivale a los puntos de la
normativa que no cumplen, que equivalen a un 39%, y el restante 36% es para las normas que si

cumplen.

Por lo tanto, se requiere acciones inmediatas para cumplir con todo lo estipulado por la ley de Costa
Rica, esto para salvaguardar el patrimonio mas importante en una empresa, que es el personal. Si
no se realiza algun cambio, la compafiia se vera afectada, ya sea por el cobro de pdlizas e
infracciones, y hasta puede llegar a ser clausurada por la Municipalidad de Acosta, el Ministerio

de Salud y hasta por el Instituto Nacional de Seguros.
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Figura 21 Cumplimiento de normas

NORMATIVA
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Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Segun la Figura 22 Bloques, se observa como se comportan los blogues segun si cumplen o no las
normas, se puede ver como el bloque cuatro es el Unico donde se cumplen mas normas, en los

demas bloques hay mas incumplimientos de normas.

También se puede observar que en el bloque dos es donde hay un mayor ndmero de
incumplimientos, cuatro por encima de los acatamientos, en el caso del bloque uno, solo hay tres

faltas por arriba, y en el bloque tres, solo hay uno por encima de las normas cumplidas.

De todos los puntos, solo hay uno que no se sabe y en cada bloque hay normas que no se aplican

al Depdsito Mora y Mora.

Figura 22 Bloques
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Nota: Andrea Alfaro Esquivel.



72

Andlisis de Accidentes

Para la elaboracion del andlisis se requirié de la elaboracidén de un registro de accidentes del
Depdsito durante los ultimos seis afios, segun informacion brindada por el Instituto Nacional de

Seguros, mediante la lista de costos de la pdliza.

En la Figura 23 Accidentes, se observa con detalle los accidentes que méas sufren los empleados
del Deposito. Con referencia a los cortes, son cortes superficiales, los cuales no requieren atencion
médica, ya que las mismas son desinfectadas y se coloca una curita o venda, las heridas se toman

como cortes mas graves, que si requieren atencion medica para suturar la herida.

Con referencia a los golpes, se dan por caidas de materiales que majan a los colaboradores, como
el prensarse los dedos de la mano con la caida de un block o con otro material que le puede fracturar

algun hueso.

En relacién con las caidas, se presento la caida de un empleado desde el vehiculo de transporte de

materiales, mientras el vehiculo estaba en movimiento.

Respecto a los casos de COVID 19, solo se presentaron dos casos positivos, empleados del area de
oficina. Se procedié con la desinfeccion del lugar y los que estuvieron en contacto con los positivos,

se aislaron.

Figura 23 Accidentes

Nota: Depdsito Mora y Mora.



73

En la Figura 24 Accidentes por afo, se puede observar el comportamiento de los accidentes
ocurridos en el periodo del 2015 al 2020, oscilan entre cinco y diez accidentes por afio. En los afios
2016 y 2019 el 50% de los empleados tuvieron algun accidente, el afio en el que menos accidentes
se produjeron fue en el 2018 con un 25% de los trabajadores que presentaron un percance durante

la jornada laboral.

Figura 24 Accidentes por afo

ACCIDENTES

2016 2018

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
Enla

Figura 25 Dias de incapacidades se desglosa la cantidad de dias por afio en que los trabajadores

estuvieron incapacitados por el Instituto Nacional de Seguros.

El afio en el que hubo menos dias fue en el 2015, y de ahi sigue en aumento, en el afio 2018 se
presentd una disminucion, pero al 2019 se duplican los dias y en el 2020 se presenta la mayor
cantidad de dias por incapacidad, para un total de quinientos cuarenta y nueve dias, a pesar de que
ese afio, como se observo en la Figura 23 Accidentes por afio, solo se presentaron siete accidentes.

Esta informacién detalla que los accidentes, aunque se mantienen en un promedio de ocho
percances al afio en los Ultimos seis afios, cada vez son mas graves, ya que se requieren de mas dias

de incapacidad para que el trabajador se reincorpore al lugar de trabajo.
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El contar con menos trabajadores provoca que se recargue mas el trabajo y que el servicio al cliente

se vea afectado.
Figura 25 Dias de incapacidades
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Nota: Andrea Alfaro Esquivel,

Por otro lado, si se desglosa por meses, como se observa en la Figura 26 Por mes, se concluye que
en los meses donde los accidentes son mas graves son febrero y marzo, que son las épocas donde
se presentan la mayor cantidad de ventas. También se observa que, durante los seis afios, en los

meses de octubre nunca se han presentado accidentes.

Figura 26 Por mes
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Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
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En la Figura 27 Semestre se observa que en el primer semestre del afio es cuando ocurren los

mayores accidentes y los empleados requieren de mas dias para recuperarse del accidente.

Figura 27 Semestre
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Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Tasa de incidencia de accidentes (T1)

Latasa de incidencia de accidentes permite ver la relacion entre el nimero de accidentes registrados

en un periodo y el nimero de personas expuestas al riesgo considerado.

Para el caso del Depdsito es:

Tabla 12 Incidencia de accidentes

8 20

10 20 50%
8 20 40%
5 20 25%

10 20 50%
7 20 35%

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

En la Tabla 12 Incidencia de accidentes, se presenta el porcentaje de accidentes por cada cien

personas expuestas.
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Indice de frecuencia de accidentes (IF)

El indice de frecuencia es la relacion entre el nUmero de accidentes registrados en un periodo de
tiempo y el total de horas — hombre trabajadas, en relacion con una constante de un millon de horas

trabajadas.

Tabla 13 indice de frecuencia

8 63.720 126
10 63.870 157
8 68.520 117
5 68.480 78
10 63.710 157
7 55.440 126

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

En la Tabla 13 indice de frecuencia, se observa la frecuencia por cada millén de horas trabajadas

durante los Gltimos seis afios.
indice de gravedad

El indice de gravedad es la relacion entre el nimero de jornadas perdidas a consecuencia de los
accidentes durante un periodo de tiempo y el total de horas — hombre trabajadas, en relacion con la

constante de mil horas trabajadas.

Tabla 14 indice de gravedad

83 63.720 1
98 63.870 2
135 68.520 2
107 68.480 2
257 63.710 4
549 55.440 10

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
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En la Tabla 14 indice de gravedad, se puede observar los dias perdidos por cada mil horas

trabajadas. El afio en que mas dias se perdieron fue en el 2020.

Clasificacion de los riesgos

Para la clasificacion de los riesgos se utilizé la metodologia FINE.

Tabla 15 Clasificacién

Cortes

Caidas

Heridas

Dolores de
espalda

Problemas
musculares

Golpes

Incendios

Caida de
muro

1 3 6 18
5 1 1 5

5 2 6 60
15 2 1 30
15 1 1 15
5 2 6 60
100 10 10 10000
25 10 10 2500

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Riesgo
Aceptable

Riesgo
Aceptable

Riesgo
Moderado

Riesgo
Moderado

Riesgo
Aceptable

Riesgo
Moderado

Riesgo muy
alto

Riesgo muy
alto

Puede
omitirse
correccion

Puede
omitirse
correccion

Debe
corregirse,
pero no es
una
emergencia

Debe
corregirse,
pero no es
una
emergencia

Puede
omitirse
correccion

Debe
corregirse,
pero no es
una
emergencia
Detencion
inmediata de
la actividad
Detencién
inmediata de
la actividad
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Como se observa en la Tabla 15 Clasificacion, los riesgos presentados en el Depdsito son
moderados y aceptables, no son una emergencia, pero si es necesaria la correccion de practicas

para prevenir los accidentes.

Los riesgos aceptables son los cortes, caidas y problemas musculares, ya que los cortes tienen una
frecuencia mayor, pero no representan un riesgo para el trabajador, y las caidas y los problemas

musculares no ocurren con mucha frecuencia.

En los riesgos moderados entran las heridas, los dolores de espalda y los golpes, porque es muy

probable que ocurran si no se utilizan los equipos necesarios para realizar ciertas tareas.

Como accidentes de muy alto riesgo estan los incendios, por la ubicacién de los materiales
inflamables, asi como la caida de un muro por el peso que soporta y los deslizamientos de tierra
que se pueden producir; por lo tanto, es de suma importancia la detenciéon de dicha actividad,
corregir inmediatamente esos dos factores que pueden generar graves consecuencias, tanto para la

parte humana como lo material.

Segun la evaluacion de riesgos del Instituto Nacional de Seguros, Tabla 16 Clasificacion INS, se

debe tomar en cuenta la probabilidad como las consecuencias de dichos actos.

Tabla 16 Clasificacion INS

Ligeramente Dafino Extremadamente
dafino dafino

Baja Riesgo Riesgo Riesgo
Trivial Tolerable  Moderado

Media Riesgo Riesgo Riesgo
Tolerable Moderado Importante

Alta Riesgo Riesgo Riesgo
Moderado Importante Intolerable

Nota: Instituto Nacional de Seguros.

Segun esta evaluacion, para el Deposito la clasificacion se presenta en la Tabla 17 Evaluacién INS,
el riesgo de dolores de espaldas y caidas son tolerables, por lo que no se necesita la accion

preventiva, pero si se debe buscar soluciones rentables 0 mejoras para evitar dichos percances.
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Los cortes, problemas musculares y golpes son un riesgo moderado, por lo tanto, se deben realizar
esfuerzos para la reduccion de estos accidentes, para este caso se debe tener en cuenta la

probabilidad del, para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

En el caso del riesgo de heridas, el cual se clasifica como importante, no se debe comenzar el
trabajo hasta que se haya corregido o reducido el riesgo, aqui puede que se vaya a utilizar recursos
considerables para poder controlarlo, y debe remediarse en un tiempo menor que los riesgos

moderados.
Tabla 17 Evaluacion INS

RIESGO EVALUACION

Cortes Riesgo
Moderado
Caidas Riesgo
Tolerable
Heridas Riesgo
Importante
Dolores de Riesgo
espalda Tolerable

Problemas Riesgo
musculares Moderado

Golpes Riesgo
Moderado
Incendios Riesgo
Intolerable
Caida de Riesgo
muro Intolerable

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
Crisis Sanitaria COVID 19

Por la situacion presente a nivel mundial relacionada con la pandemia COVID 19, en el pais se

implementaron ciertas directrices para su control.

Las directrices tomadas por el gobierno de Costa Rica son el uso obligatorio de mascarilla, el
constante lavado de manos, aforo de un 50% en las instalaciones de las empresas, mantener un

distanciamiento de 1.80 metros entre una persona y otra, entre otras medidas mas.
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En el Depdsito, todo trabajador utiliza mascarilla, asi como los clientes, también se colocd una
barrera que permite mantener la distancia del metro ochenta con los clientes, esto en la parte de
ferreteria, también se coloc6 una mesa con alcohol en gel para que los clientes se desinfecten las

manos antes de ingresar.

No es frecuente el lavado de manos entre los colaboradores, ni el uso de alcohol en gel, tampoco
se respeta el distanciamiento durante los tiempos de almuerzo y café, ni se esta pendiente de que
cuando un cliente entre se lave las manos o utilice el alcohol, tampoco el mantener la distancia

entre los empleados y los clientes en el area de la bodega.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se desarrollarén las conclusiones y recomendaciones a las cuales se lleg6 después

del estudio de campo realizado en el Depdsito Mora y Mora.
Conclusiones

Una vez desarrollado el andlisis actual de la empresa, se procede con las conclusiones a las que se

llego.

e La empresa no cuenta con manuales en temas de seguridad, salud ocupacional ni de
hostigamiento sexual y laboral.

e Los empleados de la empresa estan conscientes de los riesgos a los que estan expuestos,
pero no utilizan al 100% el equipo de seguridad que les brinda la empresa para las labores
que realizan.

e No hay un comité o personas encargadas de velar por que los trabajadores utilicen los
equipos de seguridad, ni estan pendientes de situaciones que pueden generar algln riesgo
para los funcionarios.

e La empresa cuenta con una persona capacitada en primeros auxilios y un botiquin de
emergencias, pero no todos conocen su ubicacion y no es de fécil acceso.

e A los empleados no se les capacita en temas de seguridad ni se les da charlas de qué hacer
en caso de una emergencia, ya sea un incendio o un temblor.

e Se cuenta con extintores, la mayoria ubicados en el rea donde se encuentran los productos
inflamables y son recargados cada afio por el cuerpo de bomberos del cantén.

e Los clientes pueden recorrer cualquier area del Deposito, incluso se detect6 la circulacidn
de animales (perros) en la parte de bodega.

e El equipo de proteccion que brinda la empresa son los guantes, cascos y zapatos con puntas
de acero, para los empleados de bodega, pero los mismos empleados no les dan un buen
mantenimiento, ya que los dejan en cualquier parte. También poseen “perras” que permiten
el transporte de diferentes materiales, como lo son la ceramica y el cemento. Para los
trabajos mas pesados se cuenta con un montacargas.

e Los empleados son los encargados de la limpieza de la bodega, estas labores las realizan
cuando estan desocupados o hasta el final de la jornada, ya que no hay una persona solo

para las labores de limpieza.
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La jornada laboral comprende once horas diarias, con media hora de almuerzo y quince
minutos de café en la mafiana y en la tarde, después de las ocho horas se les paga extras y
los sabados que se trabaja media jornada son extras.

Los accidentes mas frecuentes presentados en el Depdsito Mora y Mora son los cortes
superficiales, los cuales no ocupan atencion médica.

No se cuenta con un lugar especial para el deposito de los materiales de desecho.

En el &rea donde estan los productos inflamables no se cuenta con ventilacion.

La infraestructura esta en mal estado, hay paredes inclinadas, parte de la estructura esta
sujeta a la casa de habitacion de uno de los duefios, y a pocos metros de distancia pasa una
quebrada.

Los rétulos de salida, por su ubicacidn, pueden generar confusion, aparte de que sefialan un
area que se utiliza para colocar arena y piedra.

La maquinaria utilizada no cuenta con un buen mantenimiento, esta sucia, no se tiene luces

ni sonidos que avisen cuando estan en reversa.
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Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones una vez analizadas todas las areas donde se

pueden presentar riesgos del trabajo.

e Serecomienda la creacion de un comité o de una persona encargada de velar por que todos
los empleados cumplan con el uso correcto del equipo, como son los cascos, ya que hay
materiales que se encuentran en el techo de la empresa. También es importante que se
verifique el lavado de manos tanto para los clientes como para los empleados, incentivar a
lavarse las manos por lo menos una vez cada hora, o después de cada cliente. Incentivar el
uso del equipo de seguridad.

e Esprioridad capacitar a los empleados en temas de seguridad, la realizacion de un simulacro
-ya sea de incendio o temblor- ayudaria a que los empleados identifiquen las zonas seguras
y sepan qué hacer durante una emergencia.

e Colocar el botiquin en un lugar que sea de facil acceso y que sea de conocimiento de todos,
y no esta de més capacitar a otra persona en primeros auxilios.

e Controlar las areas donde puedan andar los clientes, ya que ellos pueden sufrir algun
accidente, o pueden provocar que ocurra uno. Asimismo, se debe evitar la entrada de
animales a dichas areas.

e Brindar otros equipos de proteccion, como lo son cinturones que permitan un mayor soporte
a la espalda y lentes de proteccion, ya que hay materiales que se deben cortar y hay otros
materiales que cuando se estan bajando de las estanterias sueltan astillas. También se
recomienda brindar cascos de seguridad a todo el personal, porque en los techos se
encuentran materiales que pueden causar algin dafio.

e Llevar un control de limpieza -puede ser un cronograma- para desinfectar las diferentes
areas de trabajo, como son las vitrinas, las barandas de las gradas y los picaportes de los
bafios.

e Realizar pausas activas que permitan a los trabajadores unos breves descansos para
recuperar energia, y asi mejorar el desempefio en el trabajo, esto por medio de ejercicios
gue ayudan a reducir la fatiga laboral, problemas musculares y prevenir el estrés.

e Se recomienda la colocacion de basureros, asi como un area destinada para los materiales

de desecho.
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Para el &rea de productos inflamables se recomienda colocarlos en un lugar con ventilacion,
cumpliendo lo normado, también que sea en un lugar aparte, ya que, en una explosion, hasta
la casa de habitacion del duefio se veria afectada, por la ubicacion que tienen en este
momento.

Para el area de oficinas es recomendable una salida directa, ya que la salida actual es por el
area de productos inflamables, por lo tanto, en una emergencia por incendio, no tendrian
por donde salir.

Respecto a la infraestructura, es prioridad la construccion de un muro entre la quebrada y
la empresa para evitar el movimiento de tierra y el derrumbe de una pared, y evitar pérdida
de materiales. También es prioridad el arreglo de areas como se mostrd en la Figura 16
Infraestructura I1.

Es prioridad la colocacidn de un sistema contra incendio.

Identificar el punto de reunién en caso de emergencia, asi como una mejor ubicacién de los
rotulos para evitar confusiones.

Implementacion de un sistema como las 5S, que permita un mejor acomodo de los
materiales y un mejor orden y aseo.

Aplicar un sistema de inventario, para evitar acumulacion de materiales.

Asignar roles especificos a cada colaborador, para que tengan clara su funcion.

Darle mantenimiento a la maquinaria'y proceder con la rotulacion recomendada para equipo

de maquinaria pesada.



85

CAPITULO VI: PROPUESTA

En este capitulo se desarrollaré la propuesta del manual de seguridad y salud ocupacional para el

Depdsito Mora y Mora.
Propuesta

Para realizar la propuesta se tomara cada una de las recomendaciones y se identificara la mejor
solucion para disminuir, controlar o mejorar el riesgo en la empresa y por consiguiente, una

disminucion de los accidentes.

La propuesta se trabajara por temas.

Tema de seguridad

Con lo referente a temas de seguridad, se realizara:
Comité.

La creacion de un comité, formado por una jefatura, un compariero de oficina y otro de bodega,
seran escogidos por votacion, ellos seran los encargados de velar por el cumplimiento de las normas
de seguridad y el uso del equipo de seguridad, Sera inscrito ante el Consejo de Salud Ocupacional
por medio del portal de centros de trabajo, llenando el formulario requerido. Por otro lado, estas
tres personas formaran parte de la brigada de emergencia del Depdsito y se procedera con la compra

de los chalecos, los cuales seran utilizados en caso de un suceso.
Capacitacion.

Se capacitara a los empleados y jefaturas en temas de seguridad, para que conozcan de la
importancia de dicho tema, asi como qué hacer en caso de algun percance, también sobre el
mantenimiento y uso correcto de los equipos de seguridad. Esto se llevara a cabo por medio de la
contratacion de un ingeniero en seguridad y salud ocupacional, para brindar dicha capacitacion.

Capacitar a otro empleado en primeros auxilios, esto por medio de los cursos que brinda la Cruz

Roja Costarricense.

Para tener una mejor asesoria relacionado a los temas de seguridad y salud ocupacional se podran
contar con la asesoria de laempresa Consultoria ECOS, la cual brindara un seguimiento, para lograr

que se cumpla con todo lo establecido en la legislacién nacional en materia de prevencion,
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buscando alcanzar resultados sostenibles mediante la mejora continua de buenas précticas de

seguridad.
Botiquin de emergencias.

Instalar el botiquin de emergencias en la parte de bodega, cerca del area donde se encuentra la mesa
de trabajos de los empleados, estara en un lugar accesible y a la vista de todos, con los implementos

requeridos. Su mantenimiento estara a cargo del comité.

Para la compra de los articulos requeridos para el botiquin se basara en el Reglamento General de
los Riesgos del Trabajo, segun el articulo 24 del Decreto Ejecutivo 13466-TSS. Los implementos

por colocar en el botiquin se encuentran en la Tabla 18 Botiquin de emergencias

Tabla 18 Botiquin de emergencias

ARTICULO CANTIDAD uUso
Apositos de gasa estéril de diez
por diez con envoltura 10 Limpieza y cubrimiento de heridas,
individual guemaduras o para detener hemorragias
Vendas de gasa en rollos de 2, 3 Proteger, envolver y sujetar apésitos que
4y 6 pulgadas cubren heridas o quemaduras
Esparadrapo o tela adhesiva 1 Para fijar gasa, apésitos o vendas
Apésitos adhesivos tipo curitas 10 Cubrir lesiones o heridas simples
Algodén adsorbente con 1 Para ser utilizado entre dos capas de gasa
envoltura individual 25 gramos para confeccionar un apgsito o inmovilizaciéon
Para promover la higiene de las areas
Jabdn antiséptico de gluconato 1 lastimadas o heridas, evitar el contacto con los
de clorhexidina al 4% 100 mi 0jos, boca y oidos
Lavado de heridas, quemaduras y
1 descontaminacion de lesiones oculares en
Solucién salina normal 250 ml forma de irrigacion
Para cortar ropa del paciente cuando es
1 necesario. Para corte de gasa y vendas de
Tijeras de punta roma gasa
Aplicadores de algodén 100 1 Para limpiar bordes de heridas donde no
unidades puede hacerse con gasa
Baja lenguas en empaque 5 Para inmovilizar traumas o lesiones en manos.
individual Son descartables y no deben reutilizarse
Para envolver una extremidad que esta
Vendas elasticas de 7,5 cm en 1 entablillada y para mantener apdsitos en su
rollo lugar
10 Para proteccion del auxiliador y evitar la

Pares de guantes descartables contaminacién del auxiliado
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ARTICULO \ CANTIDAD uUsoO
Para la desinfeccion rapida de las manos
1 previo a la atencion del paciente que requiere
Alcohol en gel 240 ml primeros auxilios
1 Para la limpieza de tijeras, no se utiliza en
Alcohol al 70% 250 ml heridas
Bolsa para desechos (color 1 Recoleccién de los desechos
rojo) infectocontagiosos
Manta o frazada 1 Para cubrir a la persona auxiliada
Para la inmovilizacion de extremidades
Férula inmovilizadora de 1 superiores e inferiores, con cualquier tipo de
extremidades rigidas o inflables fractura o lesién
Férula rigida larga madera o
plastico con 3 cintas de 1 Para la inmovilizacién completa desde cabeza
sujecion hasta los miembros inferiores
Collarin cervical rigido con
apoyo mentoniano y orifico 1
anterior Para la inmovilizacion cervical

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

La ubicacion se muestra en la siguiente figura:

Figura 28 Botiquin de emergencias
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Equipo de proteccién.
Se procedera con la compra de equipos de proteccion, como son cascos para todos los trabajadores,

incluidos los de la ferreteria, compra de cinturones que dan soporte a la espalda y lentes de

proteccion para los trabajadores de bodega.
Los equipos de proteccion por comprar son:

e 14 cascos de seguridad
e 8 cinturones de soporte a la espalda
e 8 pares de guantes

e 8 lentes de proteccion
Pausas activas.

Cada dos horas, cada empleado debe realizar una pausa activa, pequefios ejercicios de estiramiento
y respiracion, para reducir la fatiga laboral y el estres. Estos se brindaran en la charla de seguridad

y salud ocupacional.
Sistema contra incendio.

Colocar un sistema contra incendio o deteccion de humo, esto por medio de una empresa

especializada en dichos sistemas.

La ubicacién del sistema contra incendio seria en el area de la ferreteria. Si se va a colocar los

detectores de humo, su ubicacion sera:

e Uno en el area de ferreteria
e Uno en el &rea de productos inflamables
e Uno en el area de elaboracion de pinturas

e Dosen el area de bodega
Punto de reunioén.

Definir el punto de reunion al frente del Deposito, para ello se colocard la marca del punto de

reunion y los rétulos sefialaran la salida hacia ese punto.
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Mantenimiento de maquinaria.

Realizar un cronograma de mantenimiento a la maquinaria, el comité de seguridad sera el
responsable de velar por que se cumpla, para que la maquinaria se encuentre en buen estado y no

se produzca algun percance.
La maquinaria pesada con la que cuenta la empresa consiste en:

e Un tractor
e Tres vagonetas
e Dos camiones

e Un monta carga
Para el mantenimiento preventivo se requiere:

e Revisar y corregir piezas o0 repuestos que puedan llevar a un paro permanente de la
maquinaria o que pueda generar un percance a los trabajadores.

e Realizar el cambio de aceite segun la ficha de cada vehiculo.

¢ No sobrecargar el equipo.

e Guardarlos adecuadamente, protegerlos de la humedad y el sol excesivo.

e Verificar si hay fugas de aceite.

e Realizar revisiones de las luces.
Rotulacion.

Rotular todas las areas de carga y descarga de materiales, asi como la salida y entrada de camiones
de carga, esto cumpliendo con los lineamientos de la norma de demarcacion de dichas salidas, la

cual indica que la sefalizacion debe ser horizontal y con una sefial vertical.

Asi mismo se rotulara las areas como el punto de encuentro, el de productos inflamables, extintores,
asi como el uso obligatorio del casco, cumpliendo con las disposiciones de sefializacion en el

trabajo, segun el Instituto Nacional de Seguros, como se observa en el anexo 2.
Los rotulos que se requieren son:

e Uno de uso de casco, se ubicara en el area de bodega, en la entrada principal.

e Uno de productos inflamables, el cual se colocara en la entrada de dicha area.
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e Dos de carga y descarga de materiales, los cuales se situardn en las entradas de cada una de
las areas destinadas para esa labor.
e Uno de punto de reunidn, se pondra en el area destinada para dicho punto, el cual es al

frente del Depdsito.
Extintores.

Colocar dos extintores mas en el area de bodega, cumpliendo con los lineamientos en el Manual
de disposiciones técnicas de seguridad humana y proteccion contra incendios. Para ello se tomara

en cuenta los tipos de fuegos que hay, asi como los extintores recomendables para cada uno.

e Clase A: son los que se presentan en materiales sélidos, tales como madera, papel, plastico
y telas.

e Clase B: son los que se producen en liquidos inflamables, liquidos combustibles, grasas de
petréleo, alquitran, aceites, pinturas a base de aceite, disolventes, lacas, alcoholes y gases
inflamables.

e Clase C: Son los incendios que se producen en equipos eléctricos energizados.

e Clase D: este tipo de fuego se presenta en los materiales como el aluminio, sodio, bario,
magnesio.

e Clase E: son los fuegos que se inician por la alta temperatura de ignicion de los aceites de

origen vegetal, animal, mineral y grasas.

Segun la normativa para cada clase se requiere un extintor especifico para cada uno de los tipos de

fuego, esta se puede observar en el apéndice 3.
Para la compra se requiere de:

e Uno clase AB (polvo quimico), ubicado en la bodega.

e Dos clase BC (CO2), uno ubicado en el area de productos inflamables y el otro en la oficina.
Infraestructura

Con lo referente a la infraestructura se procedera con:
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Limpieza.

Contratar una persona encargada de la limpieza, para que esté desinfectando y limpiando, por lo
menos medio tiempo, 0 que cada colaborador se haga cargo de limpiar y desinfectar su area de

trabajo, cumpliendo con un cronograma de limpieza.
Salida directa.

Disponer de una salida directa del area de oficinas, para ello se debera construir unas gradas con
direccién a la parte de afuera del Depdsito, que les permita una mejor evacuacion en caso de

accidentes.
Construcciones.

Hacer un muro con block, que no permita la movilizacion de tierra hacia la quebrada, esto con

ayuda de un maestro de obras, quien también se encargara de las demas construcciones y arreglos.

Reparar el muro del area de la bodega con la construccion de una nueva pared que se encuentre en
posicion recta y evitar el recargo de materiales en esta nueva construccion para evitar el peso y que

se empiece a inclinar.

Realizar arreglos en las areas donde hay materiales de construccién sueltos, como varillas y picos

que pueden generar algun percance.

Toda la parte de construccion se hard por medio de un maestro de obras, asi como de un ayudante

de construccién.
Manejo de desechos.

Colocacion de basureros en las areas de bodega y ferreteria, asi como, depésitos donde se puedan
desechar materiales, clasificandolos en reciclables, no peligrosos y peligrosos, y se ubicaran en la
parte de atras del &rea donde se encuentra la arena y la piedra.

En la Tabla 19 Clasificacién de materiales se muestran algunos materiales que se utilizan en el
Depdsito y su clasificacion segin el Reglamento general para la clasificacion y manejo de residuos

peligrosos, Decreto 41.527-S



Tabla 19 Clasificacion de materiales

MATERIAL CLASIFICACION

Ceramica No peligroso
Cal No peligroso
Cemento No peligroso
Yeso No peligroso
Aceites Peligroso
Aerosoles Peligroso
Ladrillos No peligroso
Madera No peligroso
Vidrio No peligroso
Productos con Amianto Peligroso
Productos con sustancias

peligrosas Peligroso
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Nota: Andrea Alfaro Esquivel
Productos inflamables.

En el area donde se encuentran los productos inflamables, colocar ventilacion, que permita la
temperatura éptima para los productos que se encuentran en ese espacio, por ejemplo, la pintura
latex tiene que estar almacenada entre un minimo de cuatro grados a un méaximo de cuarenta grados;
también tener en un lugar visible la ficha de seguridad de cada uno, asi como la colocacién de

extintores especializados para dichos productos.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta qué tipos de productos inflamables se puede colocar juntos
dependiendo de la familia o grupo al que pertenecen, y no se deben mezclar los liquidos con los

solidos.
La propuesta para el acomodo de los materiales inflamables es:

Estante A: se van a colocar los productos de la clase 1B que son las lacas y los diluyentes para las

lacas.

Estante B: se colocaran las pinturas, disolventes y barnices que contengan Xxileno. Los

pertenecientes a la clase 1C.

Estante C: se dispondra para los productos de clases 11, que son los diluyentes para pinturas y

combustibles diésel.
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Estante D: es para los materiales pertenecientes al grupo 111B, donde se ubican algunos aceites y

lubricantes.

Cada estante se encontrard a una distancia prudente y la habitacion estara con ventilacion, para

evitar la exposicion de estas sustancias a altas temperaturas.
Escaleras.

Para la parte de las escaleras aplicar el Reglamento de construcciones de Ley 833, capitulo VIII, y
la Ley 7600, Decreto 26831, articulo 133. Ahi se indica que los pasamanos o barandales de las
escaleras deben tener una altura de noventa centimetros y que se continta por lo menos 0.45 metros
al inicio y al final de las escaleras. Por otro lado, también deben tener un ancho minimo de 1.20

metros.
Nuevas implementaciones

Para un mejor funcionamiento de la empresa, y que se pueda disminuir los riesgos de accidentes,

se procedera con la implementacion de los siguientes sistemas:
P&gina web.

La creacién de una pagina web del Deposito, donde se puedan ver todos los materiales que se
ofrecen, lo cual minimizaria que los clientes circulen por el area de bodega y puedan generar o
sufrir algin accidente. También se puede analizar la implementacién del sistema de compra en

linea, esto por medio de la asesoria de un funcionario bancario encargado de este producto.
Metodologia 5S.

Implementacion del sistema 5S, para ello se trabajard en etapas y por areas, para cada etapa se
tomard un tiempo de un mes, cada semana se centrard en un area en especifico. Las areas por

trabajar son oficina, bodega, ferreteria y pintura, como se observa en la Tabla 20 Metodologia 5S.
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Tabla 20 Metodologia 5S

AY B YA

SEPARAR Y ELIMINAR INNECESARIOS IMPLEMENTACION

Esta etapa consistira en identificar y eliminar todas aquellas
cosas que resultan innecesarias en el trabajo. Se va a
determinar los materiales, herramientas y equipo que son
necesarios para realizar el trabajo.

Se trabajard una
semana con cada area

AP A

SITUAR E IDENTIFICAR NECESARIOS IMPLEMENTACION
Ya que se eliminé todos los objetos innecesarios para las
labores, y se detectaron los mas importantes, se buscara la Se trabajara una
mejor forma o lugar para colocarlos y evitar tiempo perdido en |semana con cada area

la busqueda.

SUPRIMIR LA SUCIEDAD IMPLEMENTACION
En esta etapa se buscara las fuentes de suciedad para asi Se trabajara una
eliminarlas, con lo cual se conseguira puestos de trabajos semana con cada area

realmente limpios y ordenados.

APA A

SENALIZAR IMPLEMENTACION
Para esta etapa se busca que las etapas anteriores queden Se trabajara una
bajo control, para ello se van a estandarizar las medidas de semana con cada area

clasificacién, orden y limpieza en los puestos de trabajo.

AP A

SOSTENER, MEJORAR CONTINUAMENTE IMPLEMENTACION

En esta etapa se realizaran una serie de auditorias
planificadas, cuyo objetivo es mantener los logros conseguidos
en las etapas anteriores, construyendo el habito y la disciplina
de esta metodologia.

Se trabajara una
semana con cada area

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

La implementacién de la metodologia 5S permitira en el Deposito que todo se encuentre ordenado
e identificado, se eliminaran las fuentes de suciedad, los empleados van a adquirir auto disciplina,
va a reducir movimientos innecesarios, reducir los accidentes de trabajo, va a mejorar la eficiencia

y aumentar el area de trabajo disponible.
Inventario.

Implementacion del sistema de inventario PEPS (primero en entrar, ultimo en salir) y el UEPS
(Gltimo en entrar, primero en salir). EI primero se aplicaria a los productos que no generarian un

costo o esfuerzo por su acomodo, y se puede implementar con los materiales inflamables; el UEPS
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se aplicaria a los materiales que si generan un esfuerzo, ya sea por su tamafio 0 peso, y como son

materiales que por sus componentes no son perecederos, se puede utilizar este tipo de inventario.

La aplicacion de este sistema permitira llevar un control de los materiales que entran y salen,

previendo la acumulacion de materiales, la disminucion de espacios y prevenir fraudes.

Para la implementacion se contara con un ingeniero, quien se encargara de realizar el inventario

actual y de ejecutar dicho sistema.

En la siguiente tabla se pueden observar algunos de los materiales y la clase de inventario en el que

se manejaran:

Tabla 21 Inventario

INVENTARIO

PEPS UEPS
Productos inflamables Tornillos
Cemento Tubos
Pinturas Alcantarillas
Ceramicas Pilas
Arena Tablillas
Varillas Clavos
Piedra Tanques
Servicios - lavatorios Perlin

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
Perfiles de puestos.
Disefar los perfiles de puesto para cada area. Para ello se requiere:

e Analizar el puesto: detallar el tipo de cargo, las funciones y las tareas claves, pensando en
los beneficios que aportara a la empresa y a los clientes.

e Descripcion del puesto: definir la finalidad basica del puesto de trabajo, en funcion de
alcanzar las metas propuestas.

e Funciones del cargo: detallar las funciones, tareas y actividades del puesto, tomando en
cuenta las responsabilidades y las habilidades que se requieren para ese trabajo.

e Formacion exigida: incluir los conocimientos minimos requeridos para el correcto

desempefio del puesto.
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Se le solicitara a cada empleado realizar una lista de lo que hace desde que llega hasta que sale,
para identificar las tareas y funciones que realiza cada funcionario, y con ello, distribuir las

ocupaciones con base en cada puesto, una vez definidos los perfiles.

Esto ayudara a tener un mejor control de las tareas asignadas y evitar cargas de trabajo, asi como

la identificacion de puestos que pueden no ser necesarios para el Deposito.
Plan de Implementacion

Para el plan de implementacién se va a elaborar una tabla con cada una de las actividades y el
tiempo promedio que puede durar cada una de ellas.

En la Tabla 22 Plan de implementacidn, se desglosa cada una de las actividades, asi como los dias
que durara cada accion, y la fecha estimada de inicio y finalizacion, lo anterior para tener un mejor

control y orden de dichas implementaciones.

Tabla 22 Plan de implementacion

1-Creacion del comite 3/5/2021 3/5/2021
7-Demarcacién dezonas 3 5/8/2021 7/8/2021
8 Colocacion de extintores 1 3/8/2021 3/8/2021
2-Realizaciondelmuro 30 30/5/2021 30/6/2021
‘3-Mantenimiento depared 30 1/7/2021 15/7/2021
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5-Sistemaderesiduos 6 1/8/2021 15/8/2021
6- Area de productos inflamables 2 5/5/2021 6/5/2021
1-Creacion de paginaweb 10 15/8/2021 31/8/2021
26s . 150 1/9/2021 31/1/2022
‘S-Inventaio 30 1/9/2021 30/9/2021
4-Perfiles depuesto 30 1/6/2021 30/6/2021

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Una vez realizada la tabla de las actividades necesarias para la implementacién del manual de
seguridad, se elaboré un Diagrama de Gantt, donde se muestra. por medio de barras, la secuencia
por seguir para la realizacion de las actividades y el tiempo en el que se debe concluir con éxito la

aplicacion del manual.

Tabla 23 Gréfico de Gantt de actividades

ACTIVIDAD | MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE ENERO
SEGURIDAD 12341|2341234 2| 3] 4] 1f 2| 3] 4] 1| 2] 3] 4| 1| 2] 3] 4] 1] 2| 3| 4| 1] 2] 3| 4
1- Creacidén del comité
2- Capacitaciéon en tema de
seguridad
3- Instalacion de botiquin de
emergencias
4- Capacitacion en primeros
auxilios
5- Compra de equipos de
proteccién
6- Colocacion de un sistema
contra incendio
7- Demarcacion de zonas
8- Colocacién de extintores

[

9- Creacién de cronogramas de

mantenimiento y/o limpieza
INFRAESTRUCTURA

1- Salida directa del drea de

oficinas

2- Realizacién del muro

3- Mantenimiento de pared

4- Arregos de construccion /

Escaleras

5- Sistema de residuos

6- Area de productos

inflamables

NUEVAS IMPLEMENTACIONES

1- Creacion de pagina web

2- 55

3- Inventario

4- Perfiles de puesto

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
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Ventajas de la propuesta
Con la implementacién de este manual, el Depdsito va a tener diferentes beneficios, como los son:

1- Disminucion de accidentes.

2- Evitar el pago de multas por no cumplir con lo normado.

3- Disminucién del cobro de la pdliza de riesgos del trabajo.

4- Al disminuir los accidentes e incapacidades se contard con méas personal para atender, lo
que mejoraria el servicio al cliente.

5- Un mejor control del inventario, que permitira un mayor orden, la no acumulacion de
materiales, asi como la prevencion de robos de materiales.

6- Funcionarios capacitados en temas de seguridad.

7- Un mejor control de riesgos.
Anélisis Econémico

A continuacion, se detalla el analisis econémico de la implementacion del manual de seguridad y

salud ocupacional para el Depdsito Mora y Mora.

Para ello se elabord una tabla con los costos aproximados de la implementacion o compra de lo

requerido para lograr con éxito el proyecto.
Equipos de proteccién
Los costos de los equipos de proteccién se detallan de la siguiente forma:

Tabla 24 Costos equipo de proteccidn

EQUIPOS DE PROTECCION

COSTO
MATERIAL UNITARIO CANTIDAD COSTO TOTAL
Cascos ¢ 7 881,75 14 ¢ 110344,50
Cinturones ¢ 4 859,00 8 ¢ 38 872,00
Guantes ¢ 1977,50 8 ¢ 15 820,00
Lentes ¢ 3 158,35 8 ¢ 25 266,80
TOTAL ¢ 190 303,30

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
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Sistema contra incendio

Para el sistema contra incendio, se cotizd solo para la compra de los detectores de humo, y también
la colocacidn de un sistema contra incendio completo, cabe destacar que el monto de este ultimo

puede ser mas alto.

Tabla 25 Costo sistema contra incendio

A CONTRA DIO
MATERIAL COSTO UNITARIO |CANTIDAD | COSTO TOTAL
Detectores de humo ¢ 25 000,00 5/ ¢ 125 000,00

Sistemas contra
incendio ¢ 195 000,00 1| ¢ 195 000,00
TOTAL ¢ 320 000,00

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
Capacitaciones

Los costos de las capacitaciones se desglosan en la siguiente tabla, también se calcula el pago de

las tres horas extras que se pagarian a los empleados por la capacitacion de seguridad.

Tabla 26 Costo capacitaciones

AP A ACIO

MATERIAL COSTO UNITARIO |[CANTIDAD| COSTO TOTAL
Seguridad ¢ 100 000,00 11 ¢ 100 000,00
Empleados ¢ 7 200,00 20| ¢ 144 000,00
Primeros auxilios | ¢ 64 000,00 11 @ 64 000,00
TOTAL ¢ 308 000,00

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
Extintores

En la siguiente tabla se podran verificar los precios de los dos tipos de extintores requeridos en la

empresa por los materiales que se utilizan en ella.



Tabla 27 Costos extintores

OR

MATERIAL COSTO UNITARIO |CANTIDAD| COSTO TOTAL
Polvo Quimico | ¢ 51 980,00 11 @ 51 980,00
CO2 ¢ 103 960,00 2| @ 207 920,00
TOTAL ¢ 259 900,00

Construcciones y arreglos

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Tabla 28 Costo construcciones

ayudante, ademas de un estimado de los materiales por usar para todas las construcciones.

® R ® ARR ®
MATERIAL COSTO UNITARIO | CANTIDAD | COSTO TOTAL
Varillas n.° 3 ¢ 3 800,00 58 @ 220400,00
Varillas n.° 4 ¢ 4 800,00 30 ¢ 144 000,00
Block 20*20*40 ¢ 750,00 125 ¢ 93 750,00
Block 12*20*40 ¢ 440,00 100 ¢ 44 000,00
Tablas formaletas
1*12*4 ¢ 6 800,00 22 ¢ 149600,00
Reglas 1*3*4 varas ¢ 2 600,00 24 ¢ 62400,00
Clavos 2,5 (kilos) ¢ 1 500,00 6 ¢ 9 000,00
Clavos de acero ¢ 70,00 50 ¢ 3 500,00
Alambre (kilos) ¢ 750,00 9 @ 6 750,00
Cemento ¢ 6 700,00 28 ¢ 187 600,00
Arena ¢ 18 000,00 4.5 ¢ 81000,00
Piedra ¢ 17 500,00 4.5 ¢ 78750,00
Maestro de obra ¢ 13914,32| 60dias | ¢ 834 859,20
Ayudante de
construccion ¢ 11 583,80| 60dias | ¢ 695 028,00
TOTAL ¢ 2 246 237,20

Botiquin

emergencias.

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
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Para la parte de construcciones y arreglos, se obtuvo el costo por dia del maestro de obras y del

En la siguiente tabla se muestran los precios de los productos que debe contener el botiquin de



Tabla 29 Costo botiquin

BOTIQUIN
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COSTO

MATERIAL UNITARIO CANTIDAD | COSTO TOTAL

Apésitos de gasa estéril de diez por diez con 10
envoltura individual ¢ 113,00 ¢ 1 130,00
Vendas de gasa en rollos de 2, 4 y 6 pulgadas ¢ 1484,82 3 ¢ 445446
Esparadrapo o tela adhesiva ¢ 2 550,00 1 ¢ 2 550,00
Apositos adhesivos tipo curitas ¢ 20,00 10 ¢ 200,00

Algodon adsorbente con envoltura individual 25 1
gramos ¢ 525,00 ¢ 525,00

Jaboén antiséptico de gluconato de clorhexidina al 1
4% 100 ml ¢ 34,74 ¢ 345474
Solucién salina normal 250 ml ¢ 6 243,25 1 ¢ 6 243,25
Tijeras de punta roma ¢ 4 500,00 1 ¢ 4 500,00
Aplicadores de algodén 100 unidades ¢ 935,00 1 ¢ 935,00
Baja lenguas en empaque individual ¢ 20,00 S ¢ 100,00
Vendas elasticas de 7,5 cm en rollo ¢ 5 800,00 1 ¢ 5 800,00
Pares de guantes descartables ¢ 57,00 10 ¢ 570,00
Alcohol en gel 240 ml ¢ 2 988,60 1 ¢ 2 988,60
Alcohol al 70% 250 ml @ 2 488,80 1 ¢ 2 488,80
Bolsa para desechos (color rojo) ¢ 15 065,00 1 ¢ 15065,00
Manta o frazada ¢ 3 750,00 1 ¢ 3750,00

Férula inmovilizadora de extremidades rigidas o 1
inflables ¢ 14 700,00 ¢ 14 700,00

Férula rigida larga madera o plastico con 3 cintas 1
de sujecion ¢ 35 000,00 ¢ 35000,00

Collarin cervical rigido con apoyo mentoniano y 1
orifico anterior ¢ 11 000,00 ¢ 11 000,00
TOTAL ¢ 115454,85

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Basureros

Para la colocacion de basureros, se cotizaron dos basureros pequerios para el area de bodega, y tres

basureros industriales para la separacion de los residuos.
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Tabla 30 Costos basureros

BASUREROS

COSTO

MATERIAL | COSTO UNITARIO | CANTIDAD TOTAL
Pequefios | @ 7 495,00 2| ¢ 14 990,00
Grandes ¢ 41 300,00 3| ¢ 123 900,00
TOTAL ¢ 138 890,00

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
Implementaciones

En la siguiente tabla se muestran los costos de implementaciones, la parte de ventilacién es para el
area de productos inflamables, para los sistemas como el 5S, el inventario, los perfiles y los

cronogramas se contara con un ingeniero contratado por servicios profesionales.

También se calcul6 el costo de la implementacidn del E-Commerce, el cual permite a los clientes

realizar compras desde la casa, sin necesidad de presentarse al Depdsito.

Tabla 31 Costo Implementaciones

IMPLEMENTACIONES

COSTO COSTO

MATERIAL UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Ventilacion $ 1 345,58 1 $ 1345,58
Pagina web $ 300,00 1 $ 300,00
E-Commerce | $ 400,00 1 $ 400,00
TOTAL $ 2045,58

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
Demarcaciones y roétulos

Para las demarcaciones y rotulaciones los costos serian los siguientes:



Tabla 32 Costos demarcacion y rétulos

DEMARCACIONES Y ROTULOS

COSTO COSTO
MATERIAL UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Pintura
Negra ¢ 27 000,00 1 ¢ 27 000,00
Amarilla ¢ 27 000,00 1 @ 27 000,00
Rétulos
Uso de casco ¢ 2 626,12 1 ¢ 2626,12
Productos inflamables ¢ 2 626,12 1 ¢ 2626,12
Punto de reunion ¢ 2 626,12 1 ¢ 2626,12
Area de cargay
descarga ¢ 2 626,12 2 ¢ 525224
TOTAL ¢ 67 130,60

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Costo total

En la siguiente tabla se muestran el costo total de la implementacion del manual de seguridad.
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Para el tipo de cambio se utiliz6 ¢612,63 dado por el Banco Central de Costa Rica el dia 13 de

febrero del 2021.

Tabla 33 Costo total

COSTO TOTAL

Equipos de proteccién ¢ 190 303,30
Sistema contra incendio q 320 000,00
Capacitaciones ¢ 308 000,00
Extintores q 259 900,00
Construcciones y arreglos ¢ 2246 237,20
Botiquin q 115 454,85
Basureros ¢ 138 890,00
Implementaciones ¢ 1253 183,68
Demarcaciones y rétulos i 67 130,60
Ingeniero (servicios profesionales) | ¢ 1837 890,00
TOTAL ¢ 6 736 989,63

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
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Beneficios econdmicos

Los beneficios econdmicos que tendra la empresa por la implementacion del manual de seguridad

propuesto son:

Segun el articulo 203, los inspectores con autoridad de las municipalidades, del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social y del Instituto Nacional de seguros, sin ningun tramite
especial, previa constatacion de que un trabajo se realiza sin la existencia del seguro contra
riesgos del trabajo, podré ordenar su paralizacion y cierre.

En la siguiente tabla se observa un promedio del monto perdido por cierre de negocio

durante una semana.

Tabla 34 Cierre de negocio

Cierre de negocio

Promedio de ventas diarias Dias Monto de ventas perdidas
Clausurados

¢ 2 300 000,00 6 ¢ 13 800 000,00
Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Si el patrono no adopta las medidas preventivas que sefialen las autoridades competentes,
conforme a los reglamentos en vigor en materia de salud ocupacional, segun el articulo 215,
el Instituto Nacional de Seguros (INS) podréa recargar el monto de la prima del seguro hasta
en un 50% en la forma y condiciones que determine el reglamento de la ley.

El monto por cancelar de la pdliza es de ¢ 285 195.00 (este monto equivale al pago del
periodo 01/04/2017 al 30/09/2017), si el patrono no cumple con las medidas preventivas la
poliza por cancelar seria de ¢ 427 792.50, lo que equivale un aumento de ¢142 597.50.
Articulo 220, cuando ocurra un riesgo del trabajo, el patrono estd obligado a procurar al
trabajador, de inmediato, el suministro de las prestaciones médico-sanitarias que su estado
requiera, sin perjuicio de la obligacion gue tiene de brindarle los primeros auxilios. Excepto
en lo referente al botiquin de emergencias, y siempre que se comunigue esa circunstancia
dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la ocurrencia del riesgo, el Instituto
Nacional de Seguros reembolsara al patrono el monto de los gastos en que incurra, segun

lo dispuesto en este articulo.
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Articulo 221, todo trabajador esta obligado a notificar al INS, los riesgos del trabajo que
ocurran a los trabajadores bajo su direccion y dependencia. Si el trabajador no estuviera
asegurado contra los riesgos del trabajo, el INS le otorgara todas las prestaciones que le
hubiesen correspondido de haber estado asegurado. El Instituto conservara el derecho de
accionar contra el patrono, por el cobro de los gastos en que haya incurrido ante esta
eventualidad.

El accidente en el cual el trabajador estuvo 273 dias incapacitado le costé al INS
15591 491 .95 por toda la atencion brindada, si €l no hubiera estado protegido por la
poliza, el Depdsito tendria que pagar dicho monto al Instituto.

Disminucion del monto de la poliza de riesgos del trabajo dado por:

El INS calcula la tarifa por: [(costo de los siniestros / 70% de las primas netas)-1] *100. Si
el 70% de las primas netas es superior al costo total de los siniestros existe buena
experiencia; si es inferior, existe una mala experiencia, y si es igual, se considera neutra. Si
la poliza no registra costos durante el periodo de estudio, tendrd un descuento del 30%
segun los términos definidos en la norma.

Con el resultado de la formula se obtiene un coeficiente de variacién, el cual se utiliza para
la renovacién del contrato del seguro y se aplica automéaticamente de acuerdo con la

siguiente tabla:

Tabla 35 Coeficiente variacion INS

Coeficiente de Descuento
variacion 0 recargo
De 0 a menos de %

10 obtenido
De 10 a menos de

25 10%
De 25 a menos de

50 15%
De 50 a menos de

100 20%
De 100 a menos

de 200 29%
200 vy mas 30%

Nota: Instituto Nacional de Seguros.
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Con la implementacion del manual disminuiria las mermas de materiales, ya que el
Depdsito registra en promedio, mensualmente, pérdidas por cien mil colones en materiales
deteriorados, por diferentes incidentes presentados. En la siguiente tabla se observa el
ahorro que se podria obtener si se disminuye los incidentes en un 90%.

Tabla 36 Mermas de materiales

Promedio

mensual ¢ 100 000,00
Meses 12
Monto total

anual @1 200 000,00
Disminucion 90%
Monto

ahorrado @1 080 000,00
Nuevo

promedio

anual ¢ 120 000,00
Nuevo

promedio

mensual ¢ 10000,00

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.

Si la empresa no se encuentra inscrita ante el Consejo de Salud Ocupacional, no puede
operar, por lo tanto, si lo cierran una semana tendria pérdidas de ¢13 800 000. 00, como se
calculd anteriormente.

En el caso de pago de multas por infracciones a la ley, el Ministerio de Salud lo eleva al
organo especifico encargado de ello, y dependiendo de la gravedad, ya sera un juez el que
determine el monto de la multa que se tendra que cancelar.

En el 2020 hubo dos incapacidades, una de 273 dias y otra de 238 dias, de esos dias, fueron
efectivos 190 dias, el 90% de ese tiempo se les pago dos horas extras a cada uno de los
cinco bodegueros; la hora extra tiene un valor de ¢ 2 400. 00, por lo tanto, en los 171 dias
se pagd en horas extras ¢4 104 000. 00, los treinta y cinco sibados, que se pagan como
extras, se tuvo que pagar una hora extra de mas a cada uno, generando un monto de ¢

420 000.00. Estas incapacidades generaron un gasto en horas extras de ¢ 4 524 000.00.
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En la siguiente tabla se puede observar un resumen de la suma de algunos de los beneficios
econodmicos por la implementacion del manual de seguridad y salud ocupacional, sin contar los

ahorros que se tendria por la disminucién de los costos de la péliza de riesgos del trabajo.

Tabla 37 Beneficios econdmicos

Cierre de local una semana | @ 13 800 000,00

Mermas ¢ 1080 000,00
Horas extras por

incapacidades ¢ 4524 000,00
TOTAL ¢ 19 404 000,00

Nota: Andrea Alfaro Esquivel.
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APENDICES
Apéndice 1
DEPOSITO MORA Y MORA
MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

2021

El presente manual brinda todas las disposiciones para cumplir con lo establecido por la
Ley de Costa Rica en cuanto a temas de seguridad y salud ocupacional.

El manual se encuentra dividido por los diferentes factores esenciales para un buen

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La aplicacion del manual es inmediata, y ser& responsabilidad de todos los empleados
de cumplir con lo establecido, asi como, de los patrones brindar todos los implementos

de seguridad, y velar porque el mismo se cumpla.

1. INFRAESTRUCTURA

Para la parte de infraestructura, se va a aplicar lo siguiente:

1.1.Limpieza: se va a proceder con la elaboracion de un cronograma de limpieza,
para que cada trabajador sea participe de ello, tenga su dia y hora para realizar
la limpieza y desinfectar las superficies como lo son muebles, barandas, manillas.

1.2.Construcciones: se realizara la construccion de muro entre el Depdsito y la
guebrada, esto para evitar la movilizacion de tierra, la reparacion del muro de
bodega para evitar el colapso del mismo, también con la construccién de una
salida directa del area de oficina, esto por si se presenta una emergencia, puedan
salir sin ningan problema. Por otro lado, se realizard las reparaciones
correspondientes en la infraestructura para tratar de eliminar los peligros para un
eventual accidente.

1.3.Manejo de desechos: se colocaran basureros en diferentes lugares de la bodega,
y también tres basureros grandes para la clasificacion de materiales de desechos,

en peligroso, no peligrosos y materiales reciclables.
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1.4. Area de productos inflamables: esta area contara con ventilacion, esto para que
los productos se encuentren a una temperatura idénea, y evitar algun percance,
también se acomodara los productos dependiendo de su clase y se mantendré la
ficha del producto en principio de cada estante.

1.5.Escaleras: se aplicara lo normado por el Reglamento de Construcciones de la Ley
833, capitulo VIII, y por la Ley 7600, Decreto 26831, articulo 133.

1.6. Sistema contra incendio: se colocaran cinco detectores de humo, dos en bodega,
uno en ferreteria, otro en oficina y el dltimo en el area de productos inflamables.

1.7.Punto de reunion: el punto de reunion sera ubicado fuera del Depdsito, al otro lado
de la calle, el mismo contara con un rotulo indicando dicho punto.

1.8.Rotulacion: se rotulard las areas de carga y descarga de camiones, el uso de
casco, asi como el area de productos inflamables.

1.9.Extintores: en la bodega se colocara un extintor de polvo quimico y en las areas

de oficina y productos inflamables se colocara uno de CO2, en cada area.

2. PROCESOS:

Con respecto a los procesos, se procedera con las siguientes implementaciones:

2.1.Pagina WEB: se elaborara una pagina WEB, donde los clientes puedan acceder
a los diferentes materiales que estan en venta, también se dispondra del método
de compra en linea y asi los clientes pasen a retirar el material o se le envia.

2.2.Metodologia 5S: se implementara esta metodologia para un mejor orden y
eliminar incidentes que puedan llegar a generar un accidente.

2.3.Inventario: se procedera con la elaboracién del inventario de todos los materiales,
y la aplicacion de sistema PEPS y UEPS, dependiendo de los materiales.

2.4. Perfiles de puesto: se elaborara los perfiles de puesto para cada una de las areas
y asi se identificara los roles requeridos para dichos puestos.

3. MAQUINARIA:

Relacionado a la maquinaria, se dispondra de:

3.1.Mantenimiento de maquinaria: se elaborara un cronograma de mantenimiento de

maquinaria para revisar periodicamente cada una.
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4. PERSONAS:

Con respecto a esta parte se acatara:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Comité: se formara un comité que sera el encargado de velar por la seguridad y
el bienestar de los empleados, seran parte de la brigada de emergencia y tendran
la responsabilidad de que, si se presenta alguna emergencia de evacuar tanto al
personal como a los clientes, y después verificar si es seguro ingresar a las
instalaciones, estara formado por una jefatura, personal de oficina y bodega. El
mismo sera inscrito ante el Consejo de Salud Ocupacional de Costa Rica.
Capacitacion: se le brindara una capacitacién a todo el personal en temas de
seguridad, posteriormente el comité serd el encargado de impartir dicha
informacion a los empleados de primer ingreso. También se capacitara en
primeros auxilios a un integrante del comité.

Botiquin de emergencias: el botiquin se colocara en el area de bodega, un lugar
de facil acceso y dispondra de todos los elementos requeridos por la ley.

Equipo de proteccion personal: sera de uso obligatorio para todo trabajador de la
primera planta, tanto de bodega como de ferreteria, la utilizacion de casco. Para
la descarga de ciertos materiales, los trabajadores tendran que utilizar lentes de
proteccion. También se tendra que utilizar los guantes a la hora de descargar y
cargar los materiales que puedan generar algun corte o herida. También se
contara con cinturones para el apoyo de espalda y columna cuando se tenga que
realizar cargas y descargas de materiales pesados, pero tratando siempre de
utilizar el montacargas para evitar estos esfuerzos.

Pausas activas: cada dos horas los trabajadores realizardn ejercicios de

estiramiento, esto para evitar la fatiga y el estrés laboral.



111

Apéndice 2
Guia de verificacion del Consejo de Salud Ocupacional de Costa Rica.
GUIA DE VERIFICACION

CONDICIONES DE SALUD OCUPACIONAL

Nombre de la empresa:

Direccién:

Actividad:

Area o etapa del proceso:

Si: cumple con la normativa NO: cumple con la normativa N/S: no sabe la respuesta N/A: no aplica la pregunta

BLOQUE. I CUMPLIMIENTO
St No No |[No
GESTION DE LA PREVENCION Cumple | Cumple | ¢ | Aplica
abe

1.1 SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO

1.1.1 Todos los trabajadores (fijos y ocasionales) estan cubiertos por el Seguro de
Riesgos del Trabajo. (Cédigo de Trabajo, Ley N° 2 Art. 4, 18 y 201)

1.2 COMISIONES DE SALUD OCUPACIONAL (Obligatorio para centros de trabajo con mas de 10 trabajadores)

1.2.1 El centro de trabajo cuenta con Comision de Salud Ocupacional (Codigo de
Trabajo, Ley N°2. Art. 288. Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos
de Salud Ocupacional Decreto Ejecutivo N° 39408-MTSS)

1.2.2 Esta la comision registrada ante el Consejo de Salud Ocupacional. (Reglamento
de Comisiones y Oficinas o0 Departamentos de Salud Ocupacional Decreto Ejecutivo
N° 39408-MTSS)

1.2.4 Cuenta con un Programa de Salud ocupacional. (Reglamento de Comisiones y
Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional. Decreto Ejecutivo N° 39408-
MTSS, )
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1.2.5 Cuenta con informes anuales, debidamente recibidos por el Consejo de Salud
Ocupacional. (Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional Decreto Ejecutivo N° 39408-MTSS)

1.3 OFICINAS DE SALUD OCUPACIONAL (Obligatorio empresas que ocupen permanentemente mas de 50

trabajadores)

1.3.1 Cuenta la empresa con Oficina o Departamento de Salud

Ocupacional.

(Cédigo de Trabajo, Ley N ° 2 Art. 300 y Reglamento comisiones y
Oficinas de Salud Ocupacional. Decreto Ejecutivo 39408-MTSS)

1.3.2 La oficina esta debidamente inscrita ante el Consejo de Salud Ocupacional
(Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional.
Decreto Ejecutivo 39408-MTSS)

1.3.3 Dispone la oficina de una forma de intervenir sobre los factores de riesgos
propios o agregados de la actividad laboral por medio de un diagndstico de los
riesgos que debe ser actualizado cada 2 afios (Reglamento de Comisiones y Oficinas

0 Departamentos de Salud Ocupacional. Decreto Ejecutivo 39408-MTSS)

1.3.4 Cuenta la empresa con informes anuales, debidamente entregados al Consejo de
Salud Ocupacional (Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional. Decreto Ejecutivo 39408-MTSS)

1.4 ATENCION MEDICA

1.4.1 Los trabajadores que se accidentan en el lugar de trabajo se les brinda la
asistencia médica (enfermeria, dispensario médico o es remitido al INS) (Cédigo de
Trabajo, Ley N° 2 articulos 4, 18 y 218)

1.4.2 Segun sea la peligrosidad de la labor se dispone de una enfermeria atendida por
personal competente para prestar primeros auxilios (Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 100)

1.4.3 Se dispone de un botiquin de emergencia con materiales, equipos y
medicamentos. Este debe ser de facil transporte, visible y de facil acceso, sin

candados. (Cddigo de Trabajo, Ley N° 2 Art 220, Reglamento General de Seguridad
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e Higiene. Decreto N°1, Art. 99 y 24 y Reglamento de Salud Ocupacional en el
manejo y uso de agroquimicos Decreto N° 33507-MTSS Art 5, numeral 9)

1.5 CAPACITACION

1.5.1 El trabajador fue capacitado en materia de seguridad e higiene del trabajo.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1,
Art. 4, inciso b, Cddigo de Trabajo Ley N° 2 Art 285)

BLOQUE I

CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

Si

Cumple

No

Cumple

No
Sabe

No

Aplica

SENALIZACION DE RIESGOS FiSICOS U OBJETOS

2.1.1 Existen sefiales y avisos de salud ocupacional en areas de transito, salidas de
emergencia, maquinaria, tuberias entre otros. (Norma oficial para la utilizacién de

colores en seguridad y su simbologia. Decreto N° 12715-MEIC)

2.1.2 Ha sido el trabajador capacitado para la correcta interpretacion de sefiales o
avisos. (Norma INTE 31-07-01:2016, Requisitos para la aplicacion de colores y

sefializacion de seguridad e higiene en los centros)

2.1.3 Existen avisos para identificar peligros como alto voltaje, explosivos,
excavaciones, materiales peligrosos y equipo para incendio (los avisos deben ser de
color rojo.) (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1, Art. 35 y Norma oficial para la utilizacion de colores en seguridad y
su simbologia. Decreto N° 12715-MEIC)

2.1.4 Se encuentran las partes peligrosas de las maquinas y de los equipos eléctricos
debidamente identificados. (Las partes deben ser identificadas con el color

anaranjado)

(Norma oficial para la utilizacién de colores en seguridad y su simbologia. Decreto
N° 12715-MEIC)
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BLOQUE II

CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

Si

Cumple

No

Cumple

No
Sabe

No

Aplica

2.1.4 Estan las areas de transito peatonal, de vehiculos, vigas bajas, columnas, postes,
equipo en movimiento, partes de la huella y de la contrahuella de una escalera

debidamente demarcados y sefializados (Estas areas deben ser pintadas con amarillo)

(Norma oficial para la utilizacion de colores en seguridad y su simbologia. Decreto
N° 12715-MEIC)

2.2 AREA

2.2.1 Es la superficie del area destinada a cada trabajador, superior o
igual a 2 metros cuadrados libres y de una altura minima de dos
metros y medio. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del

Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 14)

2.3 TECHOS

2.3.1 Son los techos impermeables, no toxicos y resistentes. Cuentan con
recubrimiento o aislamiento térmico. (Reglamento de Higiene Industrial Decreto N°
18209- S, Art. 33 inciso €)

2.4 PISOS

2.4.1 Son los pisos de material resistente, parejos, no resbaladizos y faciles de asear;
con declives y desagiies en caso de que se laven. (Reglamento General de Seguridad
e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 15y 16, Reglamento Higiene
Industrial. Decreto N° 18209- S, Art 33, inciso a)

2.4.2 Son las superficies del centro de trabajo antiderrapantes en zonas para el
transito de personas, incluyendo accesos principales, pasillos, rampas, escaleras y en
sitios desprotegidos de la lluvia. (Reglamento a la Ley 7600. Igualdad de
Oportunidades para las personas con discapacidad. Decreto N° 26831, MP Art. 135)
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2.4.3 Se encuentra el piso en buen estado sin grietas o agujeros. (Reglamento General

de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 16)

2.4.4 Estd el piso de las diferentes areas de trabajo al mismo nivel. De no ser asi las
rampas no deben ser mayores de quince grados. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 16)

2.5 PAREDES

2.5.1 Estén las paredes en buen estado de conservacion, son de facil limpieza, de
material impermeable, no toxico y resistente (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art. 16)

2.5.2 Las paredes y techos de las salas de trabajo se pintan regularmente, y el color de
las mismas es claro y mate (Reglamento de Higiene Industrial. Decreto N° 18209-S
Art. 33, inciso f)

2.6 PASILLOS

2.6.1 Los pasillos generales y los de uso comun tienen un ancho minimo de 1.20 my
los pasillos interiores un ancho minimo de 0.90 m. (Reglamento de construcciones de
Ley N° 833, capitulo VIII, Reglamento a la Ley 7600 Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad en CR. Decreto N° 26831, MP Art 141).

2.7 Medios de egreso

2.7.1 Se cuenta con medios de egreso minimos.

(Segun Reglamento de Seguridad Humana y Proteccidn Contra Incendios, Bomberos
de Costa Rica, y el Manual de Seguridad Humana y Proteccion Contra Incendios

vigente, asi como las Normas de la NFPA.

2.8 PUERTAS
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2.8.1 El espacio libre de las puertas es de un ancho minimo de 0.90 m; son faciles de
abrir, en caso de usar resortes, estos no obstaculizan la apertura de la puerta
(Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad en CR Decreto N° 26831, Art. 140)

2.9 ESCALERAS, RAMPAS Y PASARELAS

2.9.1 Los edificios para comercio y oficinas de mas de un piso, tienen escaleras que
comunican todos los niveles, aun cuando cuentan con ascensores. (Reglamento de

construcciones de Ley N° 833 , capitulo VIII)

2.9.2 La anchura minima de las escaleras es de 1.20 m. (Reglamento de

construcciones de Ley N° 833 capitulo VIII)

2.9.3 Las huellas de la escalera (espacio para colocar el pie) tiene un minimo de 30
centimetros y las contrahuellas (altura del escal6n) tiene un maximo de 14
centimetros. (Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad en CR Decreto N° 26831 Art. 134)

2.9.4 Los pasamanos o barandales de las escaleras tienen una altura de 90
centimetros. (Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad en CR Decreto N° 26831 Art. 134)

2.9.5 Los pasamanos de las escaleras se contintan por lo menos 0.45 m al inicio y
final de las escaleras y si hay descanso también son continuadas por éste.
(Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad en CR Decreto N° 26831, Art. 133)

2.9.6 Los pasamanos cuentan con una sefial en Braille que indique el nimero de piso.

(Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad en CR Decreto N° 26831, Art. 133)

2.10 Salidas al exterior
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2.10.1 Tiene su centro de trabajo las salidas al exterior minimas, cumpliendo con los
requisitos del Manual de disposiciones técnicas de seguridad Humana y proteccion

contra incendios.

2.11 TRAMPAS, ABERTURAS Y ZANJAS

2.11.1 Las trampas, zanjas y aberturas que existen en el suelo estan cerrados o
tapados. Si se requieren se han colocado barandillas y se ha sefializado el peligro.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1,
Art. 20

2.12 LIMPIEZA DEL CENTRO DE TRABAJO

2.12.1 El centro de trabajo se conserva siempre limpio y se proporciona
mantenimiento preventivo y correctivo necesario. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art. del 25 al 29)

2.12.2 La limpieza se realiza fuera de horas de trabajo, preferiblemente después de
terminada la jornada. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo.
Decreto Ejecutivo N° 1. Art. Del 25 al 29)

2.12.3 Los residuos de materias primas o de fabricacién y las aguas residuales se
almacenan, evacuan o eliminan por procedimientos adecuados. (Reglamento General
de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art. Del 25 al 29)

2.12.4 En los establecimientos industriales se evacuan las basuras y desperdicios
diariamente. (Reglamento de Higiene Industrial Decreto N° 18209-S, Art. 46)

2.12.5 La acumulacion de estos se hace en recipientes metalicos provistos de cierre
hermético. (Reglamento de Higiene Industrial Decreto N° 18209-S, Art. 46)

2.12.6 Los aparatos, maquinaria e instalaciones en general, se mantienen siempre en
buen estado de limpieza. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo.
Decreto Ejecutivo N° 1. Art. 29)
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2.13 ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

2.13.1 Los espacios destinados a la estiba y desestiba estan diferenciadas de las de
transito (con muros, cercas o franjas pintadas en el piso segin INTE 31-07-01-2016).
(Norma INTE 31-09-14-2016 Condiciones de seguridad e higiene para la estiba y

desestiba de los materiales y equipos en los centros de trabajo)

2.13.2 Las estibas se apilan sobre apoyos encima del piso, cuando este sea irregular,
y dispuestos en forma cruzada y alterna, con dimensiones similares entre si. (Norma
INTE 31-09-14-2016 Condiciones de seguridad e higiene para la estiba y desestiba

de los materiales en los centros de trabajo

2.13.3 Los espacios destinados a la estiba no obstaculizan el sistema de iluminacién
(natural o artificial), el sistema eléctrico, sistemas fijos de extincion y tuberia en
general y la ventilacién natural o artificial. (Norma INTE 31-09-14-2016
Condiciones de seguridad e higiene para la estiba y desestiba de los materiales en los

centros de trabajo)

2.14 ALMACENAMIENTO SUSTANCIAS INFLAMABLES Y COMBUSTIBLES

2.14.1 Existen por escrito los procedimientos de seguridad para el almacenamiento,
transporte y manejo de sustancias inflamables y combustibles. (Norma INTE 31-02-

02-2016 sobre almacenamiento y manejo sustancias inflamables y combustibles)

2.14.2 En el puesto de trabajo existe la hoja técnica de los productos que se estan
transportando, almacenando y manipulando (Norma INTE 31-02-02-2016 sobre

almacenamiento y manejo sustancias inflamables y combustibles)

2.14.3 Se proporciona a cada trabajador el equipo de proteccidn requerido y se
capacita en su uso y mantenimiento. (Reglamento General de Seguridad e Higiene
del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art. 74)
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2.14.4 Los locales donde se almacenen y manejen sustancias inflamables son
resistentes al fuego, con ventilacion adecuada, se aislan las sustancias de cualquier
fuente de calor. Las instalaciones de los equipos y lineas eléctricas son a prueba de
explosion segun el codigo eléctrico. (Reglamento General de Seguridad e Higiene
del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art. Del 30 al 35)

2.15 MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

2.15.1 Todo motor de la maquinaria esta protegido y el arranque y parada de los
mismos ofrece seguridad a los trabajadores. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 39)

2.15.2 Las unidades moviles, piezas salientes y demas parte de motores,
transmisiones y maquinas que ofrezcan peligro para los trabajadores estan cubiertos.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1
Art. 40y 45)

2.15.3 El mantenimiento, engrase y limpieza se realiza durante el tiempo de receso o
parada. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo
N° 1 Art. 47)

2.15.4 Las maquinas tienen los dispositivos de enclavamiento y resguardos

debidamente colocados.

(Norma INTE/ISO 14119:2016 Seguridad de las Maquinas, Dispositivos de

enclavamiento asociados a resguardos)

EXTINTORES DE INCENDIO

2.16.1 Dispone el centro de trabajo de agua a presion y un nimero suficiente de
tomas o bocas con sus respectivas mangueras de piston. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art. 79, inciso a, Manual

de disposiciones técnicas de Seguridad Humana y Proteccion contra incendios.
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2.16.2 Se dispone de alarma y de rociadores automaticos de extincion de incendios.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1
Art. 79, inciso b, Manual de disposiciones técnicas de Seguridad Humana y

Proteccién contra incendios)

2.16.3 Los extintores estan cargados, en condicion de operatividad y ubicados en el
lugar designado. (Reglamento Técnico sobre uso de extintores portatiles. Decreto N°
25986. Art. 7.)

2.16.4 Los extintores estan localizados en un lugar accesible, sin obstrucciones u
ocultos a la vista y disponibles para su operacion (Trayecto de Transito).
(Reglamento Técnico sobre uso de extintores portatiles. Decreto N° 25986 Art. 7
inciso 7.5. Manual de disposiciones técnicas de Seguridad Humana y Proteccion

contra incendios)

2.16.5 Los extintores se encuentran sobre ganchos o en sujetadores, montados en
gabinetes. (Reglamento Técnico sobre uso de extintores portatiles. Decreto N° 25986
Art. 7, inciso 7.6, Manual de disposiciones técnicas de Seguridad Humanay

Proteccidn contra incendios)

2.16.6 Si el peso bruto del extintor es de 18.14 kg (40 libras) su parte superior
(manija) esta a una altura 1.25 mts. Si el peso bruto es superior a las 40 libras su parte
superior (manija) estd a una altura de 1.07 mts. (Reglamento Técnico sobre uso de
extintores portatiles. Decreto N° 25986. Art. 7, inciso 7.9, Manual de disposiciones

técnicas de Seguridad Humana y Proteccion contra incendios)

2.16.7 Las instrucciones de manejo estan colocadas sobre la parte delantera del
extintor en espafiol y destacandose sobre otras rotulaciones. (Reglamento Técnico

sobre uso de extintores portatiles. Decreto N° 25986, Art. 7, inciso 7.9)

2.16.8 Se reparan los dafios fisicos del extintor, (corrosion, escape u obstruccion de
mangueras). (Reglamento Técnico sobre uso de extintores portatiles. Decreto N°
25986 Art. 11.2)
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ELECTRICIDAD

2.17.1 Todas las lineas conductoras de energia dentro de los lugares de trabajo, estan
protegidas y aisladas y en condiciones de ofrecer la mayor seguridad (Reglamento

General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art.53)

2.17.2 Las lineas conductoras de energia estan colocadas fuera del alcance o contacto
inmediato del personal. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo.
Decreto Ejecutivo N° 1. Art.53)

2.17.3 Las celdas o compartimentos donde se instalen transformadores, interruptores
entre otros, estan protegidos para evitar el peligro. (Reglamento General de

Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art.54)

2.17.4 Toda conexion de enchufe tiene su correspondiente conexidn a tierra, por
medio de un tercer terminal (Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art.62)

CALDERAS

2.18.1 La caldera cuenta con permiso de instalacion y de funcionamiento otorgado
por el Departamento de Medicina, Higiene y Seguridad Ocupacional. MTTSS.
(Reglamento de Calderas Decreto N° 26789- MTSS Art. 3)

2.18.2 Cuenta la caldera con una placa que indigue su nimero oficial otorgado por el
Departamento de Medicina, Higiene y Seguridad Ocupacional MTSS. (Reglamento
de Calderas. Decreto N° 26789- MTSS Art. 3)
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3.1.1 La zona de maquinas esta separada de los espacios vecinos por dobles muros.

(Reglamento de construcciones de Ley N° 833)

3.1.2 En el centro de trabajo donde se genere ruido, existe un analisis de
determinacion de exposicion al ruido. (Norma INTE/ISO 9612:2016 determinacion

de exposicion al ruido ocupacional, método de ingenieria)

3.2 ILUMINACION

3.2.1 Cuenta el centro de trabajo con iluminacion adecuada para la seguridad y
conservacién de la salud de los trabajadores (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. art. 24 y segin Norma INTE/ISO 8995-

1 2016_Niveles de iluminancia)

3.2.2 Los lugares que ofrecen peligro de accidente se encuentran especialmente
iluminados. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1. art. 24 y segin Norma INTE/ISO 8995-1_2016_Niveles de

iluminancia)

3.2.3 La iluminacion artificial en pasillos y escaleras, es de 300 limenes.
(Reglamento de Ley 7600, Decreto N°26831- MP, Art 137, y segin Norma
INTE/ISO 8995-1_2016_Niveles de iluminancia)

3.3 VENTILACION

3.3.1 En locales cerrados, el aire se renueva mediante ventilacion natural o artificial.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo Art.21). La ventilacion
natural sera por medio de ventanas, tragaluces abiertos directamente a patios o al

espacio publico. (Reglamento de construcciones de Ley N° 833 articulo VI11.10)

3.3.2 Si el trabajo genera polvo, gases, vapor o humo que puedan dafiar la salud de
los trabajadores se posee de un sistema de tratamiento autorizado por el Ministerio

de Salud (Reglamento de Higiene Industrial Decreto N° 18209-S Art. 34, Reglamento




para la prevencién de la Silicosis en los Centros de Trabajo, Decreto N. 39612-S-

MTSS)
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3.4 TEMPERATURA Y HUMEDAD

3.4.1 En centros de trabajo cerrados la temperatura y el grado de

humedad es ajustado para no causar dafio a los trabajadores.

(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.
Art. 22)

3.5 AMBIENTES CALUROSOS

3.5.1 En ambientes de sobrecarga térmica (Calor seco: producido por radiacion del
equipo del proceso y las condiciones ambientales y el calor himedo: en ambientes
calurosos humedos aunado al esfuerzo fisico del trabajador) se proporciona una
fuente de agua potable. (Norma INTE 1SO 7243 2016_Estrés térmico).

3.5.2 En ambientes de sobrecarga térmica se realizan procesos proteccion como la
aclimatacion, ventilacion general, refrigeracion del local, proteccién radiante,
aislamiento, utilizacién de ropa protectora y programas de control metabolico entre
otros (Reglamento Para La Prevencion y Proteccion De Las Personas Trabajadoras
Expuestas a Estrés Térmico Por Calor, Decreto 39147-S-TSS, Norma INTE 1SO
7243 2016_Estrés térmico).

3.6 AMBIENTES FRIOS

3.6.1 En ambientes por debajo de los 16°C. Se cuenta con un sistema de
termometria. (Norma Técnica INTE ISO 11079 2016_Estrés debido al frio)

3.6.2 En trabajos con ambientes por debajo de los 4 °C. Se provee de proteccion
corporal total adicional, ropa protectora. (Norma Técnica INTE ISO 11079
2016_Estrés debido al frio)

3.7 EXPOSICION A POLVO DE SILICE
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4.1 JORNADA DE TRABAJO

4.1.1 La jornada ordinaria se ajusta a lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo (Codigo
de Trabajo, Ley N°2, articulos 135,136, 137,139, 145)

Jornada diurna (si el trabajo no es insalubre) de 5 a.m. a 7 p. m., de 8 a 10 horas

diarias, 48 horas por semana

Jornada nocturna (si el trabajo no es insalubre) de 7 p. m. a 5a. m., de 6 horas diarias,

36 horas semanales.

Jornada mixta (si el trabajo no es insalubre), de 7 horas diarias, 42 horas semanales.

4.1.2 La Jornada extraordinaria es de caracter excepcional y no excederé las 12 horas
salvo por riesgo. (Cddigo de Trabajo, Ley N°2 articulo 135,136, 137,139, 145)

4.1.3 Existe pausa para alimentacion de media hora por dia en jornada continua 'y en
jornada discontinua o fraccionada se otorga una hora para consumir los alimentos.
(Cddigo de Trabajo, Ley N°2 articulo 137)

4.2 DESCANSO

4.2.1 Se les otorga a los trabajadores un dia de descanso después de cada semana o de

cada 6 dias de trabajo continuo. (Cddigo de Trabajo, Ley N°2 articulo 152)
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4.3 DISENO DE PUESTOS DE TRABAJO

4.3.1 El disefio del espacio de trabajo y del equipo considera las dimensiones y
movilidad del cuerpo del trabajador, respetando el proceso de trabajo (Norma INTE
ISO 11064-4 2016_Distribucion y dimension de los puestos de trabajo, INTE 1SO

6385 2016_Principios ergondémicos para el disefio de puestos de trabajo)

4.3.2 El asiento de trabajo que permite que el trabajador tenga el tronco erecto, el
peso del cuerpo soportado en el brazo del sillén en la parte lateral del cuerpo y los

antebrazos aproximadamente horizontales

4.3.3 En la posicion sentado, existe el espacio suficiente para mover el cuerpo

(cabeza, brazos, manos, piernas y pies) y que permita:

La posicién normal y saludable que libere las piernas enteramente del peso del

cuerpo

Colocarse de tal manera que el material con que se trabaje se pueda alcanzar

facilmente.
No se impida la salida del trabajador en caso de un accidente
El cambio de posicién a voluntad

(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.
Cap.11, art. 83 y 84 y Norma INTE 1SO 11064-4 2016_Distribucion y dimension de
los puestos de trabajo, INTE 1SO 6385 2016_Principios ergonémicos para el disefio

de puestos de trabajo)

4.3.4 La posicion del cuerpo del trabajador y sus movimientos no amerita tensiones
excesivas o innecesarias de los misculos, articulaciones, ligamentos y los sistemas
circulatorio y respiratorio. (Norma INTE ISO 11064-4 2016_Distribucién y

dimension de los puestos de trabajo, INTE ISO 6385 2016_Principios ergonomicos

para el disefio de puestos de trabajo)

4.3.5 Se promueve cambios en las posiciones del cuerpo del trabajador para evitar la
fatiga muscular estatica. (Norma INTE ISO 11064-4 2016_Distribucién y dimension
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4.4 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

4.4.1 El patrono proporciona el equipo de proteccién personal
adecuado y en buenas condiciones. (Reglamento General de

Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Cap. Il art 6)

4.4.2 El trabajador utiliza y cuida el equipo de proteccion personal otorgado. (Cédigo
de Trabajo, Ley N°2 articulo. 285 y 286)

4.5 SERVICIOS DE BIENESTAR

Dormitorios

4.5.1 Si por la indole del trabajo, los trabajadores deben de dormir en los centros de
trabajo el patrono les proporciona locales especificos e higiénicos para tal efecto.
(Codigo de Trabajo, Ley N°2. art. 295)

Comedores

4.5.2 Se proporciona un local para comer que debe estar bien iluminado, con
ventilacion, amueblado en forma conveniente y dotado de medios especiales para
guardar alimentos, recalentarlos y lavar utensilios. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.art. 97 y Cddigo de
Trabajo, Ley N°2. art. 296)

Vestidores y duchas

4.5.3 Si la naturaleza de la actividad lo amerita se dispone de instalaciones suficientes
y apropiadas para que los trabajadores se cambien de ropa, la guarden y en su caso la
sequen. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo
N° 1. art.93)
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4.5.4 Los vestidores y duchas son lugares no muy alejados del centro de trabajo y
separados los de sexo femenino y los de sexo masculino. (Reglamento General de

Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.art.93)

4.5.5 En actividades laborales con exposicion a la contaminacion, existe un servicio
de duchas, vestidores y casilleros (Norma INTE 31-09-05 2016 _Duchas, lavaojos,

vestidores)

Servicios sanitarios

4.5.7 El centro de trabajo esta provisto de inodoro, letrinas y mingitorios o urinarios
separados por sexo. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo.
Decreto Ejecutivo N° 1. Art. 85)

4.5.8 Los servicios sanitarios tienen agua y papel higiénico. (Reglamento General de

Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1, art. 85)

4.5.9 Se dispondra de un inodoro por cada 20 trabajadores y de uno por cada 15
trabajadoras cuando el total de trabajadores sea menor de 100; cuando exceda de este
monto deberd instalarse un inodoro adicional por cada 28 trabajadores y existira por
lo menos un urinario por cada 20 trabajadores. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art. 86)

4.5.10 Existe un lavamanos por cada 15 trabajadores. (Reglamento General de

Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art 89)

4.5.11 El patrono proporciona jabén, toallas y cepillos. (Reglamento General de

Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1, art. 91)

4.5.12 Los locales destinados a inodoros, mingitorios o bafos tienen pisos
impermeables, de mosaico u otro material que cumpla este requisito. Ademas,
tienen ventanas que den a la calle o los patios de los edificios. (Reglamento de

Higiene Industrial Decreto N° 18209-S Art. 38 y 40.)
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Agua Potable

4.5.13 El agua para atender las necesidades del personal es potable, su suministro es
continuo y su presion la necesaria para resguardar un abastecimiento cémodo.
(Reglamento de Higiene Industrial Decreto N° 18209-S Art. 36)

4.6 VIOLENCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO

4.6.1 Existen politicas internas que prevenga, desaliente, evite y sancione conductas
de hostigamiento sexual en el centro de trabajo. (Ley N° 7476 Ley contra el

hostigamiento sexual en el empleo y la docencia. Art. 5)

4.6.2 Existe un ambiente de respeto en el cual no se maltrate de palabra o de obra al
trabajador (Cddigo de Trabajo Ley N° 2 Art 69 inciso c)

4.7 EL SIDA EN EL LUGAR DE TRABAJO

4.7.1 El patrono que conoce la condicién de un trabajador infectado por el VIH-SIDA,
guarda la confidencialidad del caso. (Ley N° 7771 Ley General sobre el VIH-SIDA. Art
10)

4.7.2 La persona trabajadora con VIH-SIDA, no es discriminada y se respetan las
recomendaciones médicas con respecto al desarrollo de sus funciones laborales.
(Ley N° 7771 Ley General sobre el VIH-SIDA. Art. 10 y 48. Reglamento de la Ley
General sobre el VIH/SIDA N° 27894-s Art. 25)

4.7.3 El patrono o sus representantes no solicitan dictdmenes, ni certificaciones
medicas a los trabajadores sobre la portacion del VIH para obtener o conservar un
puesto laboral (Ley N° 7771 Ley General sobre el VIH-SIDA. Art. 10 y 47. Reglamento
de la Ley General sobre el VIH/SIDA N° 27894-s Art. 25)

4.7.4 En centros de salud se les facilita capacitacién a sus trabajadores acerca del

manejo del VIH-SIDA y medidas de bioseguridad (Ley N° 7771 Ley General sobre el
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VIH-SIDA. Art. 32 Reglamento de la Ley General sobre el VIH/SIDA N° 27894-s art. 52
y 54)

4.7.5 En centros de salud se les facilitan condiciones y recursos a los trabajadores
para evitar el contagio del VIH-SIDA (Ley N° 7771 Ley General sobre el VIH-SIDA. Art.
32)

4.8 EL FUMADO EN EL LUGAR DE TRABAJO

4.8.1 Es prohibido fumar en centros de trabajo (oficinas, talleres, fabricas, plantas,
bodegas o instalaciones del sector privado y en dependencias estatales) y vehiculos
que se utilizan para el desempefio de su labor (Ley General de Control del Tabaco y

sus Efectos. Ley N° 9028 Art 4y 5)

4.8.2 En los centros de trabajo se encuentran rétulos que indiquen “Prohibido
fumar, ambiente libre de humo de tabaco” (Ley General de Control del Tabaco y sus

Efectos. Ley N° 9028 Art 6)

4.8.3 El patrono le da permiso a los trabajadores con diagndstico de adiccion al
tabaco y sus derivados a que asistan al IAFA o la CCSS para su atencidn. (Ley General

de Control del Tabaco y sus Efectos. Ley N° 9028 Art. 7)
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Apéndice 3

Tipos de rétulos segun su funcion, tomado del Instituto Nacional de Seguros

PRECAUCION - ADVERTENCIA PROHIBICION OBLIGACION

AAAAAA OO 0600
A A AAA @P® ©OO
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Apéndice 4

Tipos de extintores para cada uno de los diferentes fuegos, segun el Ministerio de Educacion

Publica.

A AB | ABC

Tiposde | acua ESPUMA | POLVO
Fuegos QuIMICC
O SECO

BC D K

pDloXIioo POLVO POTASIO
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CARBONO | ESPECIAL
co?

O ap

XIXHXE%ES
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XA
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Apéndice 5

Norma NFPA 704 Clasificacion de riesgos

NIVEL DE RIESGO

4 - MORTAL
3 - MUY PELIGROSO

2 - PELIGROSO /
1 - POCO PELIGROSO/”
0 - SIN RIESGO '

// RIESGOS
\ ALASALUD

COR - CORROSIVO
aa - RADIOACTIVO
M- - NO USAR AGUA
@)5 - RIESGO BIOLOGICO

INFLAMABILIDAD _

INFLAMARBILIDAD

4 - DEBAJO DE 25 °C
3 - DEBAJO DE 37 °C
2 - DEBAJO DE 93 °C
1 - SOBRE 93°C
0- NO SE
INFLAMA

REACTIVIDAD

REACTIVIDAD

RIESGO RIESGO

ESPECIFICO ESPECIFICO 4 - PUED EXPLOTAR
SUBITAMENTE

OX - OXIDANTE 3 - PUEDE EXPLOTAR EN

CASO DE CHOQUE O

CALENTAMIENTO.
2 - INESTABLE EN CASO DE

CAMBIO QUIMICO VIOLENTO
1- INESTABLE EN CASO DE
CALENTAMIENTO
0 - ESTABLE
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