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Resumen Ejecutivo

El siguiente proyecto titulado “Prototipo Funcional para la Gestion de Procesos del
Talento Humano de la Panaderia Los Geranios, ubicada en Guacimo, Limo6n”, se plantea
debido a distintos problemas que se presentan dentro del negocio. Cabe decir, que desde su
creacion, la empresa ha ido creciendo, por lo tanto, ha surgido la contratacion de nuevo
personal. Sin embargo, en ningin momento se ha optado por adquirir un software que permita
llevar un control mas detallado de los pagos de cada uno de estos trabajadores, lo que esta
generando inconformidades en el personal por la gestion actual de sus pagos.

Con base a lo descrito, se realizo el presente proyecto, que primeramente establece los
problemas expuestos por la empresa, asi como el objetivo general del proyecto, los objetivos
especificos, asi como las justificaciones y las proyecciones.

Posteriormente, se muestra el marco referencial, dado que se deben exponer y aclarar
los diversos conceptos mas importantes y relacionados con el proyecto, con la finalidad de
ayudar a cualquier lector sin conocimientos en la materia a entrar en el contexto del tema.

Seguidamente, se presenta el marco metodoldgico, con el que se explica el enfoque y
el tipo de investigacion que se llevo a cabo durante el proyecto para una correcta recoleccion
de la informacion. Adicionalmente, se presenta el andlisis de resultados, en el que se expone
toda la informacién recopilada por medio de los instrumentos de recoleccion, para luego
realizar su correspondiente interpretacion y analisis.

A continuacion, se observa el capitulo de la propuesta, en el que se analizan los
requerimientos en hardware y software para su desarrollo, ademas de las arquitecturas de
software y sistema, los disefios de procesos, diagramas. Del mismo modo, se construyen los
casos de uso, el disefio de la base de datos y los médulos. Todo esto de acuerdo con cada una
de las necesidades definidas por la empresa.

Al finalizar el capitulo anterior, el prototipo funcional se encuentra concluido y se
procede a establecer las conclusiones, conforme a los objetivos especificos planteados al inicio
de la investigacion, asi como también, las recomendaciones, con el propdsito de proporcionar

mejoras al proyecto brindado a la empresa.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
El propdsito de esta propuesta es la creacion de un prototipo que sea capaz de permitirle
al administrador de la empresa en estudio, llevar a cabo una mejor gestion de los procesos de
pagos de planilla, aguinaldos, liquidaciones, registro de horas extras, entre otros. Esto con el
propdsito de facilitar y que haya una mejor organizacion con respecto a los dichos datos que

son de gran importancia, tanto para el empleado, como para el administrador.

Planteamiento del Problema

La Panaderia Los Geranios es una mediana empresa gque se encuentra operando desde
hace 22 afios aproximadamente. En la actualidad cuenta con 7 empleados y esta ubicada en
Guéacimo, provincia de Limon. Estd dedicada a la creacion y venta de productos de
panificacion, de pasteleriay, ademas, a la venta de otros tipos de productos que son de consumo
béasico para la comunidad.

No obstante, la empresa no posee un sistema que le permita realizar los calculos
respectivos para los pagos a sus empleados, ya que desde sus inicios y hasta el momento lo han
realizado de forma manual, ocasionando asi que incurran en los problemas que se explicaran a

continuacion:

Pagos Incorrectos en Planilla

La empresa no cuenta con ningun sistema que le facilite al administrador realizar los
calculos respectivos para el pago de planilla de cada uno de los colaboradores. Como se indicd
antes, hasta el momento todo se ha realizado de manera manual, mediante un cuaderno de actas
en el que lleva un registro y con una calculadora realizan todos los célculos necesarios.

Al momento del ingreso a sus labores los empleados no tienen un método ni manual ni
automatico, como lo seria un lector de huella digital, para registrar su jornada laboral. Todo
este control lo lleva el encargado y suele ocurrir que omite varios dias por anotar en el cuaderno
de actas. Esto produce que al realizar los pagos no se cuente con la informacion correcta de
cudl es la hora de entrada y salida de cada colaborador, incurriendo asi en un calculo inexacto
de su pago y generandole molestias a los trabajadores.

Otros pagos como lo son las horas extras, vacaciones, aguinaldos, liquidaciones y
cesantias, son realizados de la misma manera que los salarios semanales. Es decir, con los datos
anotados en el cuaderno de actas se llevan a cabo los calculos respectivos para cada solicitud,
incidiendo en la ocurrencia de pagos incorrectos, ya que no se tiene la informacién adecuada y

justa para realizar dichas estimaciones.
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Pérdida o Alteracion de la Informacion

Como se ha mencionado anteriormente, la empresa en estudio se encarga de llevar un
registro de la informacion de cada empleado, en concreto su jornada laboral, el pago de salario
por semana, las vacaciones, horas extras, entre otros rubros. Todo esto por medio del
mencionado cuaderno de actas, que es un mecanismo manual que requiere de tiempo para que
el encargado haga los calculos de cada empleado, uno a uno.

El cuaderno es guardado en un archivero y cabe mencionar que no se posee ningun
respaldo de la informacion, ademéas no se observa ningun tipo de seguridad, por lo tanto, la
informacidn se encuentra expuesta a cualquier persona que se encuentre dentro de la empresa,
pudiéndose ocasionar un dafio, pérdida o bien, que la informacion sea alterada. Esto ocasiona
inseguridad y descontento por parte de los empleados, porque temen que puedan salir

perjudicados.

Deficiencia en la Solicitud y Gestién de Permisos

El proceso de solicitud de permisos se efectdia de un modo muy inestable e inseguro, en
vista que el procedimiento es oral y no existe ningun tipo de documento en fisico o digital que
respalde la informacion que fue acordada por ambas partes, 1o que en un momento dado puede

causar desacuerdos y/o controversias.

Objetivos
Obijetivo General
Desarrollar un prototipo funcional para la mejora en la gestidn de procesos del talento
humano de la Panaderia Los Geranios, ubicada en Guacimo, Limon.
Obijetivos Especificos
Analizar los requerimientos necesarios para la realizacion del prototipo funcional.
Disefiar un prototipo funcional que se adapte a las necesidades de la empresa.
Desarrollar toda la programacion del prototipo funcional acoplando todos los
requerimientos y necesidades de la empresa.
Efectuar todas las pruebas necesarias al prototipo para el cumplimiento del alcance

propuesto.
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Justificacion

La empresa Panaderia Los Geranios ha estado en el mercado a largo de 22 afios y en
sus inicios el uso de la tecnologia era muy poca y bien, no se poseia la accesibilidad a
herramientas tecnoldgicas que ayudaran a los operarios a realizar sus tareas de una manera mas
eficiente. Por otro lado, la situacion econdémica no era la mejor en su momento lo que
dificultaba aun mas la adquisicion y el desconocimiento de parte de los fundadores sobre los
beneficios que ofrece, es una de las principales razones por las que unos afios atrds no se creia
necesaria la compra de programas informaticos.

La tecnologia ha avanzado y se ha vuelto mas accesible a todos. Cada vez son mas las
tareas que se automatizan por medio de softwares y aplicaciones y esto es una corriente a la
que se vio obligada a concurrir la empresa, tanto en el uso de una computadora y un sistema
para facturar lo que se vende dia a dia, asi como para tramitar procesos. Este cambio se ha
convertido en un proceso de aprendizaje para cada miembro del negocio.

Actualmente, la empresa presenta dificultades debido a la mala gestion de los procesos
de pago de las planillas, que genera inseguridades y descontentos por parte de sus empleados,
ya que se producen aumentos o reducciones en su pago, porque no se posee una organizacion
clara ni datos exactos.

El presente proyecto pretende garantizar a los miembros de Panaderia Los Geranios la
facilidad, seguridad, orden y control de la gestion de planilla, por medio de la creacion de un
prototipo funcional que automatizara cada uno de los procesos. Entre estos el calculo de salario,
horas extras, vacaciones y aguinaldo, que como se ha mencionado antes se manualmente,
empleando para eso un cuaderno de actas, que se puede extraviar o causarle algun dafio o
alteracion a la informacion.

Con la implementacion de este prototipo se procura dotar de un proceso mas eficiente,
que sea amigable para el usuario que lo utilice, que brinde seguridad tanto al administrador
como a los demés empleados, ya que se disminuira el grado de error en los céalculos. Ademas,
se tendra la informacion mucho mas ordenada y al alcance, ayudando asi en la toma de

decisiones para futuras mejoras en estos procesos.

Viabilidad Técnica

Para la creacion de este proyecto sera necesario la adquisicion de un alojamiento web,
que se define como “un servicio que almacena los sitios o aplicaciones web y permite que se
pueda acceder a estos facilmente a través de diferentes dispositivos, como computadoras de

escritorio, equipos moviles y tabletas” (AWS, 2022, parr. 1). Por ende, se hara uso del servicio
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proporcionado por SmarterASP.NET, el cual ofrece un plan basico, por un costo de $2.95
mensuales. (SmarterASP.NET, 2022)

De igual forma, para el desarrollo se hard uso de Visual Studio Community 2019, en
conjunto con MS SQL Server Developer 2019 para la gestion de las bases de datos, ambos bajo
licenciamientos gratuitos.

La empresa ya cuenta con un equipo de computo para la implementacion y ejecucion
del prototipo, que se encuentra en la actualidad en uso para el cumplimiento de otras tareas que
forman parte del negocio. Asimismo, se dispone de conexion a internet que es de mucha
importancia en este proyecto para acceder al sistema. El equipo de la empresa se detalla a

continuacion:

Tabla 1

Herramientas propias de la empresa.

Herramientas Caracteristicas

Equipo Hp Procesador Intel core i15-4570.

RAM 8GB.

Sistema Operativo Windows 10 de 64 bits.
Disco Duro de 400 GB disponibles.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el desarrollo de este prototipo se cuenta con el equipo hardware necesario para
completar con éxito el proyecto, ya que cuenta con los requerimientos minimos para poder
obtener una buena experiencia, de acuerdo con los requerimientos establecidos que las
herramientas Visual Studio 2019 y SQL Server 2019 especifican. Por lo tanto, a continuacion,

se detallan las caracteristicas del equipo que sera utilizado para el desarrollo de este proyecto

Tabla 2
Herramientas para el desarrollo del prototipo.
Herramientas Caracteristicas
Laptop Dell Procesador Intel Core i5
RAM 8GB

Sistema Operativo Windows 11 de 64 bits
Disco Solido de 256 GB

Fuente: Elaboracion propia.
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Viabilidad Operativa

Al hacer uso del prototipo la o las personas encargadas deberan tener conocimiento
bésico en el uso de la computadora y, para un correcto manejo del sistema, se debe contar con
una capacitacion previa. Eso incluye una explicacion sobre el ingreso de los datos y el manejo
de cada uno de los modulos del prototipo; sin embargo, esta capacitacion no esta incluida en
este proyecto.

Con la implementacion de este prototipo no se requerira hacer ningn cambio respecto
al personal, ya que la empresa dispone del recurso humano adecuado para ponerlo en uso. Los
colaboradores seran los responsables de ingresar, actualizar toda la informacién necesaria y
utilizarlo en todos sus aspectos.

Por otra parte, su implementacion cambiard la forma de gestionar los procesos en los
calculos de ndmina, que se realizard de una forma méas segura para ambas partes. También se
empleard con mucha facilidad y reducira el tiempo que se invertia con anterioridad, al llevarse
a cabo procesos manuales. La solicitud de permisos serd mas organizada y permitira llevar

registros que pueden respaldar y ayudar en la toma de decisiones gerenciales.

Viabilidad Economica

Debido a que la empresa ya cuenta con el equipo de hardware y software béasico
necesario para la implementacion y utilizacion del sistema, no deberd incurrir en ningln gasto
para estos fines. Ademas, no se requiere la contratacién de nuevo personal, ya que la empresa
cuenta con colaboradores adecuados para la ejecucién del prototipo.

Por otra parte, de acuerdo con la Lista de Salarios Minimos emitida por parte del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS, 2022), el salario minimo de un programador
en computacién sin titulo es de ¢14.205,13. Sin embargo, para el desarrollo de este proyecto
no se cobrara ninguna labor a la empresa, ya que el prototipo se realiza como parte de un
proyecto de graduacion para optar por el titulo de bachillerato en Ingenieria en Sistemas de

Informacion.
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Tabla 3
Costos
Software Tipo de licencia Costo
Visual Studio Community Gratuita ¢0
2019
SQL Server Developer 2019 = Gratuito ¢0
SQL Management Studio Gratuito ¢0
2019
Total ¢0

Fuente: Elaboracion propia.

Viabilidad Legal

Para la creacion de este proyecto se tomara en cuenta la Ley de Derechos de Autor y
Derechos Conexos N° 6683, para la proteccion de las creaciones intelectuales originales,
literarias, artisticas o cientificas de cada autor. Por lo tanto, toda informacién que no sea por
elaboracion propia seré referenciada a su autor mediante las citas bibliogréaficas. Asimismo, el
prototipo a desarrollar no puede ser distribuido por la empresa sin el consentimiento del
desarrollador.

Adicionalmente, se tomara en referencia el Cédigo de Trabajo, en cuanto a las leyes
laborales (Ley N° 2), que se encarga de regular los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores con ocasion del trabajo, que sera tomados en cuenta en la creacion de los médulos
respectivos, para los calculos necesarios.

Para realizar las operaciones de los pagos por liquidacion con responsabilidad patronal
se requiere el pago de una cesantia. Este método posee ciertas directrices establecidas en la Ley
N° 7983 Ley de Proteccion al Trabajador, articulo 88. Igualmente sucede para el calculo de
pago de aguinaldo y vacaciones, con base en la Ley N° 2412 y sus reformas; Sueldo adicional
0 Ley del Aguinaldo en Empresa Privada y el Cédigo de Trabajo y sus reformas, articulos del

153 al 161, que seran estudiados y tomados en consideracion el desarrollo de este proyecto.
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Proyecciones

Con el desarrollo de un prototipo funcional para la gestion de planillas para los
empleados de la empresa Panaderia Los Geranios, se pretende automatizar todos los procesos
manuales, que consumian mucho tiempo, y, ademas, no les permitia presentar célculos exactos,
brindandoles una herramienta que sea amigable para ellos y que les proporcionara eficiencia,
rapidez y seguridad en el recorrido de cada gestion.

La empresa y todos aquellos que la integran seran los méas beneficiados con la
implementacién de este sistema, porque reducira en gran cantidad el margen de error en los
procedimientos, la pérdida o alteracion de la informacion, porque a partir de su ejecucion se
encontrard digitalizada, resguardada en una base de datos, dejando atras los cuadernos de actas
que pueden ser accesibles a cualquier persona y causar un cambio que perjudique tanto al
empleado como a la empresa. Del mismo modo, el prototipo cumplird con la definicion de
roles, que restringira ciertos modulos, dejando imposible poder acceder a ellos, a no ser por un
usuario autorizado, lo que delimita la posibilidad de que la informacion pueda ser alterada.

Todos los calculos que seran automatizados seran mucho mas faciles y rapidos para la
realizacion de las operaciones de pago de salarios, horas extras, aguinaldo, entre otros. Se
obtendré la informacién de la hora de entrada y salida de cada empleado exacta y correcta, dia
tras dia, mediante un lector de huella digital, con lo que habra un robustecimiento de los
resultados y generara mas confianza a todos los empleados, que por mucho tiempo se han
sentido inseguros en sus pagos por la mala organizacién y control.

La informacidn se encontrard mas accesible para el encargado, porque se encontrara en
un solo lugar. Esto sin dejar de lado que el prototipo le facilitara la creacién de reportes, que
es un modulo muy importante, que les ayudara en el proceso de toma de decisiones, pudiéndose

generar consultas varias sobre la informacion a través de un filtro de busqueda.

Alcances
Alcance Funcional

El sistema serd capaz de gestionar los procesos de pagos de ndémina y gestion de
permisos que antes se efectuaban por medio de un cuaderno de actas, de una forma mucho mas
facil y con mayor seguridad en los datos.

Moédulo de Seguridad

Este modulo le permitira al usuario realizar la autenticacion de contrasefias y definicion
de roles, que podrian ser, por ejemplo, “administrador” y “empleado”, mediante una pantalla

de “Login”, que les brindara acceso a los médulos, dependiendo de su rol asignado.
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Modulo de Calculo de Planilla

El presente modulo se encargara de realizar el calculo para el pago del salario respectivo
para cada uno de los empleados de la empresa. Este proceso toma en consideracion todos los
datos que sean necesarios. Para citar algunos, el calculo de horas extras, deducciones,
vacaciones, permisos, ausencias justificadas o injustificadas, aguinaldo, liquidacién y cesantia.

Moédulo de Calculo de Aguinaldo

El objetivo de este mddulo sera efectuar el calculo del aguinaldo de cada uno de los
empleados, con base en todos los salarios ordinarios y extraordinarios que le hayan sido
pagados desde el primero de diciembre del afio anterior al 30 de noviembre del afio que se
cursa. Lo anterior, por medio de la operacién matematica de sumar todos los pagos durante ese
periodo y dividirlos entre doce. No se tomara en cuenta el periodo en que el trabajador
permaneciera incapacitado, ya que se le reconoce un subsidio y no el salario. (MTSS, 2022b)

En caso de que un empleado haya ingresado a mitad de afio o0 posea una antigiedad
menor, se toman los salarios pagados durante ese periodo y se divide entre los doce meses.
(MTSS, 2022b)

Modulo de Célculo de Horas Extra

Este modulo se encargara de registrar la cantidad de horas extraordinarias laboradas por
parte de cada empleado y realizar el calculo del monto que debe ser cancelado. De acuerdo con
el MTSS (2022c), cada hora extra laborada serd pagada a tiempo y medio, es decir, se le pagara
la hora ordinaria mas el cincuenta por ciento de una hora. Por otro lado, si labora un dia feriado,
las horas seran pagadas a tiempo y medio por dos, lo que seria una hora multiplicada por tres.

Modulo de Vacaciones

Este mddulo tendra la funcion de calcular la cantidad de dias que corresponden para
cada empleado y asimismo el monto que debe ser cancelado por el empleador. Ademas de
llevar el control de la duracion vacacional tomada y llevar su registro.

De acuerdo con el MTSS (2022¢) se establece que:

Toda persona trabajadora tiene derecho a disfrutar dos semanas de vacaciones por cada

cincuenta semanas de labores continuas, al servicio de una misma persona empleadora,

independientemente de la jornada semanal que se labore, sea de ocho horas, seis horas,

medio tiempo o una hora, de un dia o varios dias a la semana. (p. 2)

Este derecho sera cancelado de acuerdo con la modalidad de pago, en ese caso la
empresa realiza los pagos semanales, por lo que se le deben cancelar doce dias, mediante la
operacion matematica de tomar el salario de la Gltima semana dividirlo entre seis y

multiplicarlo por doce.
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Modulo de Gestion de Permisos

Este mddulo se encargara de permitirle al empleado crear la solicitud para un permiso
para ausentarse cierto tiempo al cumplimiento de sus labores, registrado asi el o los dias, la
cantidad de horas, asi como los datos del empleado y la causa. Por otra parte, el administrador
sera capaz de visualizar el permiso y decidir si se le otorga 0 no, asi como registrar la
justificacion dada con el fin de determinar si se debe reconocer un subsidio, en caso de que la
ausencia sea por incapacidad o una licencia.

Modulo de Célculo de Liquidacion

Este modulo se encargara del calculo de la liquidacidn del empleado que desee terminar
su relacion laboral con la compafiia o bien, que el administrador haya tomado la decision dar
por terminada la actividad laboral del empleado. Para esto, el sistema sera capaz de tomar los
datos del empleado y calcular su antigiiedad, con el fin de determinar el monto que sera
cancelado para su cesantia, misma que se calcula de acuerdo con lo establecido en el Cadigo
de Trabajo y sus reformas, articulos 28, 29 y 30 y la Ley N° 7983, Ley de Proteccion al
Trabajador, articulo 88.

Adicionalmente, se realiza el calculo del monto del aguinaldo y de las vacaciones que
se deben al empleado en el tiempo que ha laborado para su respectivo pago de conformidad
con la Ley N° 2412 y sus reformas, Sueldo adicional o Ley del Aguinaldo en Empresa Privada
y el Cddigo de Trabajo y sus reformas, articulos del 153 al 161.

Una vez realizados todos los célculos necesarios, el sistema generara un total con todos
los resultados obtenidos en las operaciones mencionadas y permitira generar una boleta en pdf
que pueda ser descargada en pantalla o impresa.

Modulo de Consultas

Con este modulo se pretende brindar al usuario una interfaz en la que, por medio de un
filtro de bdsqueda por nombre, le genere la informacion proporcionada en diferentes tablas. El
sistema sera capaz de realizar las consultas de vacaciones que correspondan al empleado, horas
ordinarias y extraordinarias laboradas y permisos.

Consulta de Vacaciones. Por medio de esta consulta se podra obtener y visualizar la
informacidn relacionada con la cantidad de dias de vacaciones disponibles que corresponden
por cada empleado, de acuerdo con su antigiiedad.

Consulta de Empleados. A traves de esta consulta se tendran los datos personales que
corresponden a cada colaborador.

Consulta de Permisos. Se realizara una consulta por nombre de empleado y se detallara

la informacion de los permisos que han sido otorgados.
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Consulta de Horas Extras. Al introducir un nombre en el filtro de busqueda, se
detallara la cantidad de horas extra ordenadas que han tenido por dia.

Modulo de Mantenimiento

Este mddulo le permitira al usuario brindar mantenimiento a los datos ingresados en la
base de datos, como son el borrado, insercion, modificacién, actualizacién de un empleado,
rol, usuario, permisos de salida, ausencias justificadas e injustificadas.

Moddulo de Reportes

Este mddulo se encargaré de generar informacion proporcionada en diferentes tablas
sobre las vacaciones, registro de jornadas, ausencias, horas extras, salarios netos por empleado
o por total de empleados, planilla, empleados, pero con un formato especifico solicitado por el
administrador y que este pueda ser descargado, para brindar apoyo en la toma de decisiones.

Reporte de Horas Extras. Se elabora un reporte que permitira ver la informacién por
empleados de las horas extras laboradas, en un rango de tiempo especificado por el usuario.

Reporte de Empleados. Este reporte detallara la informacion de los trabajadores, datos
personales, antigliedad, cargo, correo electronico, numero de celular, fecha de ingreso o salario
base.

Reporte de Permisos. Mediante este reporte el encargado podrd ver en detalle un
registro de todos los permisos que han sido otorgados por empleado. En ellos estara indicado
el motivo y si fue presentado un documento que lo justifique.

Reporte de Ausencias. El reporte le mostrara al encargado en detalle las ausencias que
ha tenido cada empleado y si tienen una justificacion.

Reporte Planilla. Por medio de este reporte se podra visualizar la informacion de los
pagos realizados semanal, quincenal o mensualmente, de cada uno de los colaboradores.

Reporte Aguinaldos. Por medio de este reporte, se podra visualizar la informacién de

los aguinaldos registrados de cada uno de los colaboradores.

Alcance Metodologico

En la creacion de programas informaticos es importante llevar un orden y control del
proceso Y, para ello, existen diversas metodologias que facilitan que el trabajo sea el esperado
y cumpla con los objetivos. Para este proyecto se hara uso del modelo Waterfall o en cascada,
como lo indica la Universitat Calermany (2022) a continuacion:

Permite organizar el trabajo en vertical, de arriba a abajo. Esto significa que se realiza

una actividad por fases secuenciales y que no es posible pasar a la siguiente hasta que
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no se haya verificado la anterior. La gran ventaja es que cada paso que se dé se hara

sobre seguro y eso ahorra tiempo. (parr. 8)

Por otro lado, de acuerdo con IONOS (2019), el modelo cuenta con cinco fases bien
definidas las que se explican seguidamente:

Anadlisis: Es el punto de partida del proyecto. En esta fase se determinan cuéles son los
problemas y necesidades que posee la empresa y cuales son los requisitos necesarios que debe
tener el sistema para solventar dichas necesidades.

Disefio: Para esta fase inicia el disefio de la estructura del software, disefio de interfaz,
definir la relacion de los elementos y que asi funcionen correctamente.

Implementacion: En esta fase inicia el desarrollo del prototipo funcional. Se toman
todas las ideas del disefio que fueron realizadas en la fase anterior y se empiezan a programar.

Verificacion: Durante esta fase se realizan las pruebas y verificaciones sobre el correcto
funcionamiento del cdédigo final. Para esto se comparan los resultados con los objetivos
iniciales, con el fin de comprobar sin fueron cumplidos con éxito.

Mantenimiento: En la dltima fase del modelo, se toman los resultados obtenidos en la
fase anterior y se realizan las modificaciones necesarias para dar por concluido el prototipo.

Alcance Tecnoldgico

El desarrollo de este prototipo se realizara en web, ya que les va a facilitar a los
empleados y al administrador poner en funcionamiento el sistema en multiples dispositivos, en
comparacion con una aplicacion de escritorio que no se los permitiria. Ademas, una aplicacion
web no requiere instalacion, solo se necesita un navegador que se encuentre en la computadora,
como puede ser Google Chrome o Firefox. De igual forma, se requiere conexion a internet para
poder ejecutar el prototipo adecuadamente.

No se necesita la compra de equipo de hardware, ya que la empresa cuenta con el
necesario para la ejecucion del prototipo. En el caso de la aplicacion, se adquirira el servicio
de alojamiento web por medio de SmarterASP.NET, que posee diversos planes accesibles, pero
que para este caso se utilizara el basico.

En la construccion del prototipo se va a emplear una laptop Dell con un sistema
operativo Windows 10 y se trabajara en el entorno de desarrollo Visual Studio Community
2022, que posee licenciamiento gratuito y tiene muchas caracteristicas del desarrollo de
software. Por otro lado, como lenguaje de programacion se empleara C#, Java Script, HTML5
y CSS3.
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En cuanto a la base de datos, se creard por medio del motor de MS SQL Server
Developer 2019, que es una edicion gratuita, con todas las caracteristicas necesarias para el
desarrollo y administracion de bases de datos.

Al respecto de la arquitectura del software, se utilizara el patron de disefio modelo-
vista-controlador (MVC) que basicamente lo componen tres partes que son el modelo
encargado del manejo de los datos y la logistica; la vista responsable del disefio, la presentacion
e interaccion con el usuario final y, por ultimo, el controlador, que funciona como intermediario
entre el usuario y el sistema, y entre la capa modelo y vista, gestionando el flujo de informacion
entre ellos.

Con el uso de este disefio se obtendra una solucion mucho mas robusta, porque cada
capa poseera sus tareas bien establecidas, brindard mayor facilidad en cuanto a mantenimiento

y su escalabilidad.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Para solventar los problemas que actualmente posee la empresa Panaderia Los
Geranios, se creard un sistema funcional web que, de acuerdo con Grupo Consultor EFE
(2022), son “aquellas aplicaciones de software que pueden utilizarse accediendo a un servidor
web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador” (parr. 1). La accesibilidad
que se posee hoy en dia a internet, permitira ejecutarlo desde cualquier lugar y a traves de
varios dispositivos si asi se desea.

La elaboracion de un prototipo web traera considerables ventajas a la empresa, como,
por ejemplo, la facilidad de uso. Actualmente, existe entre los usuarios mucha familiaridad con
el uso del navegador, herramienta que sera necesaria para acceder al sistema, sin el
requerimiento de cumplir con un sistema operativo especifico. Esto significa que tampoco
requerira la instalacion de un software, porque la aplicacion se encontrara en un servidor web.

El autor Castillo (2018), expone las principales ventajas que poseen los sistemas web,
de modo que se explican a continuacion:

Compatibilidad Multiplataforma: Las aplicaciones web se conducen por un camino

menos complejo, en comparacion con las aplicaciones de software descargables.

Actualizacion: Las aplicaciones de desarrollo web se encuentran siempre actualizadas

con el reciente lanzamiento sin requerir que el usuario tome acciones proactivas, y sin

necesitar llamar la atencion del usuario o interferir con sus habitos de trabajo con la
esperanza de que va a iniciar nuevas descargas y procedimientos de instalacion (algunas
veces imposible cuando usted esta trabajando dentro de grandes organizaciones).

Inmediatez de Acceso: Las aplicaciones hechas en web no necesitan ser descargadas,

instaladas y configuradas. El usuario ingresa a su cuenta online y sin importar cual sea

su configuracion estan listas para ser ejecutadas.

Requerimientos Minimos de Memoria: El desarrollo web tiene infinidades y razonables

demandas de memoria RAM por parte de los usuarios finales en comparacion con

programas instalados localmente.

Datos Automatizados: Por supuesto con el desplazamiento de las aplicaciones locales

a aquellas basadas en web también los datos que se crean y acceden van a necesitar

experimentar profundos cambios.

Mdltiples Usuarios: La aplicacion puede realmente ser utilizada por muchos usuarios

paralelamente. No hay mas necesidad de compartir pantallas o enviar instantaneas

cuando mdltiples usuarios pueden ver e incluso editar el mismo documento de manera

conjunta.
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Los Datos méas Seguros: Si bien la ruptura de discos no va a desaparecer, es probable
que los usuarios escuchen mucho menos del tema. A medida que las compafiias se haga
cargo del almacenamiento de los datos del usuario, granjas de almacenamiento de datos
redundantes, altamente fiables, seran la norma més que la excepcion, y los usuarios van

a tener mucho menos riesgo de perder sus datos debido a una ruptura de disco

impredecible o a un virus de la computadora.

Desarrollar Aplicaciones en el Lenguaje Deseado: Una vez que las aplicaciones han

sido separadas de computadoras locales y sistemas operativos especificos esos pueden

también ser escritas en practicamente cualquier lenguaje de programacion. (pp. 25-27)

Asimismo, la empresa obteniendo un sistema web, gastara menos y ganara mas, ya que
los costos, como los de una instalacion se evitarian y el tiempo disminuiria. Cabe resaltar que
la ejecucidn de las tareas que se desean mejorar demanda cierta concentracion y duracion vy,
por ultimo, el sistema web va a permitir realizar las operaciones desde cualquier parte, siempre
gue posea conexion a internet.

En la actualidad es posible contar con muchas soluciones a estos problemas, pero en
este caso se opta por la creacion de un software, que IBM (2022), sefiala que “El software en
si es el conjunto de instrucciones o programas que le dicen a una computadora qué hacer. Es
independiente del hardware y hace que las computadoras sean programables” (parr. 2). Eso va
a facilitar que las actividades que antes se realizaban manualmente, las haga automaticamente
el sistema por medio de instrucciones que se le dan al computador, lo que ofrece un mayor
control de las operaciones con el uso del equipo de cémputo.

En este proyecto se creara un software de aplicacién, porque se desarrollara un prototipo
capaz de ayudarle al usuario a automatizar procesos de una manera mas féacil y rapida,
manteniendo la informacion mucho mas segura que antes. Como lo indica IBM (2022), se
conoce que un software de aplicacion, que bien, como su nombre lo indica se refiere a todas
las aplicaciones tanto de escritorio, movil y web que ayudan a realizar tareas. Sin embargo,
existen otros dos tipos, el encargado de operaciones basicas como sistemas operativos,
administracion de hardware y otras necesidades operacionales, denominado software del
sistema y se cuenta con el software de programacién, que ofrece las herramientas para que los
programadores creen codigos.

Se desea concluir con gran éxito la aplicacion, debido a que es de suma importancia
para la empresa y para ello, se implementara una metodologia de desarrollo de software. Al
respecto Maida y Pacienzia (2015) mencionan que permite realizar, gestionar y administrar un

proyecto, con la finalidad de llevarlo a cabo con éxito. Conlleva seguir una serie de pasos para
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emprender cada una de las actividades del ciclo de vida, desde que surge la necesidad del
producto hasta que cumplimos el objetivo por el cual fue creado.

De ese modo, se aplicard una de las primeras metodologias establecidas para el
desarrollo de software, creada en 1970 por Winston Royce y conocida como el modelo
Waterfall o en Cascada. Estad conformada por un conjunto de etapas que deben desarrollarse de
manera secuencial o vertical, donde cada una debe terminarse para poder iniciar la siguiente y
asi sucesivamente. (Garcia, 2015)

El mismo autor Garcia (2015), nombra las cinco fases que componen los modelos, las
cuales son analisis de requerimientos, disefio de la estructura, implementacion, da inicio al
desarrollo, verificacion del buen funcionamiento y mantenimiento al sistema. La manera en
que se interpreten o se relacionen y su organizacion, va a depender del modelo que se elija, ya
que no todos se ejecutan de la misma manera.

Otro punto que se desea y es recomendado utilizar, es la aplicacion de una arquitectura
de software en vista que “brinda soluciones especializadas en algunos dominios, lo cual permite
simplificar el proceso de construccion de nuevos sistemas, a través de la reutilizacion de la
infraestructura existente, reduciendo costos y facilitando el mantenimiento de los sistemas”
(Garlan y Shaw, 1994, como se citd en Agudelo, O. Riveros-Sanabria, F. y Valbuena, S, 2021,
p. 2). Los estandares definidos por medio de una arquitectura permitirdn que exista un mejor
control y entendimiento de lo que se esta creando y facilitard el mantenimiento, lo que resulta
en un punto esencial, ya que se pretende que el sistema funcione por mucho tiempo y con el
paso de los afios se le puedan ir afiadiendo funcionalidades.

Otro autor, Pressman (2010) define este concepto tan elusivo como:

La estructura de los datos y de los componentes del programa que se requieren para

construir un sistema basado en computadora. Considera el estilo de arquitectura que

adoptara el sistema, la estructura y las propiedades de los componentes que lo

constituyen y las interrelaciones que ocurren entre sus componentes arquitectonicos. (p.

206)

Al reafirmar la informacion anterior, por medio de la implementacion, se construiran
las bases sélidas para el software, reduciendo un gran rango de errores, porque detalla el camino
a seguir con la finalidad de cumplir con los requerimientos. Tomando en consideracion las
definiciones anteriores, queda claro que la implementacion de una arquitectura de software en
cada proyecto informatico tiene un impacto directo en lo que se desea como resultado,

ofreciendo calidad y en su accionamiento, se creara una estructura sélida y duradera.
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En este caso el patron de disefio de arquitectura que se implementara en este proyecto
es en tres capas, que consiste en separar el codigo en tres partes, cada una de ellas con sus
responsabilidades establecidas y bien definidas, por lo tanto, seran autbnomas y distintas. Esta
derivacion facilita el mantenimiento posterior y la reutilizacion de cddigo. Los conceptos que
lo forman son los siguientes:

Capa de Datos: Este se encarga de extraer la informacion solicitada, realizar las
operaciones necesarias e introducir nuevamente la informacién ya actualizada a la base de
datos. Asi lo refleja Alonso (2019) al sefialar que “realiza las operaciones para obtener los
resultados, por tanto, contendra aquellos submaodulos/clases necesarios para acceder, mostrar
o refrescar dicha informacion”.

Capa de Presentacion: Alonso (2019) expone que “contiene aquellos médulos que se
van a encargar de materializar las interfaces de usuario de nuestra aplicacion, de modo que
siempre mostraran la informacién mas actualizada”. Es decir, la capa vista se encargara de la
interfaz de usuario, mostrara todos los datos que se soliciten y que provienen de la capa modelo.

Capa de Loégica de Negocios: También Alonso (2019) indica que “es el enlace
imprescindible entre las vistas y los modelos, de modo que sirve para dar respuesta a la
comunicacion bidireccional entre ambos elementos” (pp. 8-9). En otras palabras, esta capa
funciona como intermediario entre el usuario y el sistema, controla la informacion introducida
en las consultas, llama a la capa modelo y extrae la informacion de la base de datos y, por
altimo, la vista, que muestra los datos al usuario.

Para iniciar con el avance del prototipo se requiere un entorno de desarrollo integrado
(IDE) que consiste en todas las herramientas que le permiten al desarrollador crear el codigo
de software de modo mucho mas féacil, ya que contiene todo lo necesario para la codificacion.
A ese respecto, Red Hat (2019) define el término IDE como “un sistema de software para el
disefio de aplicaciones que combina herramientas comunes para desarrolladores en una sola
interfaz de usuario grafica (GUI)” (parr. 1). Existen diversos entornos creados y cada uno
integra funcionalidades que van a permitir realizar softwares mucho mas eficientes,
aumentando la productividad de cada integrante del equipo, por medio de una aplicacion facil
de usar.

Entre las caracteristicas que poseen, segin Red Hat (2019), se observa que cuenta con
el editor de codigo fuente, que resalta el texto en caso de errores, rellena automaticamente las
lineas de codigo de acuerdo con el lenguaje que se esta utilizando. Otras es el depurador, que
funciona para realizar pruebas al programa y, en caso de existir un error en el codigo, se

muestra.
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Con base en lo descrito antes, se determina necesario elegir un IDE que brinde
cualidades o caracteristicas, como funciones de automatizacion, que de manera eficiente
colaboren con el avance del proyecto. En este caso, se selecciona Visual Studio con la edicion
Community, porque dispone de herramientas de desarrollo Gtiles en una sola aplicacion, como
lo denotan Anand et al. (2022) seguidamente:

El IDE de Visual Studio es un panel de inicio creativo que se puede usar para editar,

depurar y compilar codigo y, después, publicar una aplicacion. Aparte del editor y el

depurador estdndar que proporcionan la mayoria de IDE, Visual Studio incluye
compiladores, herramientas de finalizacién de cddigo, disefiadores graficos y muchas

mas caracteristicas para facilitar el proceso de desarrollo de software. (parr. 1)

De acuerdo con lo citado, queda claro que el entorno elegido de Visual Studio posee las
herramientas necesarias y capaces para que el proyecto se concluya con éxito y que el proceso
sea mucho mas eficiente.

Por otro lado, se debe establecer un lenguaje de programacion apropiado para el tipo de
software que se desea construir. Se pueden definir los lenguajes de programacion como un
conjunto de sintaxis e instrucciones que se le dan a un computador y este lo interpreta, con el
propdsito de cumplir un objetivo. El lenguaje debe de ser compilado o bien, traducido a
lenguaje de maquina para que pueda ser ejecutado por el ordenador. (Roman, 2019). En otras
palabras, mediante la programacién se crean cddigos con funciones o acciones que obran para
indicarle a la maquina que proceda del modo deseado y con el avance de la tecnologia han
logrado ir avanzando y permitiéndole al usuario desarrollar aplicaciones en forma mas sencilla
y répida para cumplir con los objetivos propuestos.

En cuanto a los lenguajes de programacién se establecen tres categorias, como lo
expresan Martin, Rubio y Urquia (2021) a continuacion:

Lenguaje Maquina: Son las instrucciones que por si solas son entendibles para el

computador y las ejecuta. Su sintaxis es por medio de unos y ceros, es decir, digitos

binarios. Se considera necesario un arduo trabajo para analizarlo y que sea entendible
para el ser humano.

Lenguaje de bajo nivel o ensambladores: Su propdsito fue permitir al ser humano lograr

comunicarse con la computadora por medio de un lenguaje mas comprensible. Se

encarga de traducir codigo a lenguaje de maquina y este es Gnico para cada CPU.

Lenguaje de alto nivel: Su sintaxis estd conformada por palabras en inglés utilizadas

por los seres humanos, creando algoritmos mucho mas sencillos e inteligibles. Una

caracteristica que posee es que puede ser ejecutado en diversas maquinas, solucionando
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asi un problema que era constante en los otros lenguajes, ademas, reduciendo el costo

de depuracion.

Entre los lenguajes de este tipo se encuentran BASIC, ANGOL, Java, PHP, Python,
entre otros. Asi como también, los lenguajes conocidos como C Sharp (C#) y JavaScript que
seran los requeridos para la creacion del sistema previsto.

De estos lenguajes, del creado por Microsoft y disefiado por el ingeniero de software
Anders Hejlsberg se obtiene C Sharp (C#). En referencia Microsoft (2022), lo define como “un
lenguaje de programacion orientado a componentes, orientado a objetos. C# proporciona
construcciones de lenguaje para admitir directamente estos conceptos, por lo que se trata de un
lenguaje natural en el que crear y usar componentes de software” (parr. 2). Al ser un lenguaje
tan moderno, permitira crear un proceso sencillo, ademas que por ser orientado a objetos
reducird el rango de errores y se podré reutilizar codigo, teniendo la capacidad de expandirse.

Igualmente, entre los lenguajes de programacion y no menos importante para el
desarrollo, se cuenta con JavaScript. De acuerdo con Oros (2014), “JavaScript es un lenguaje
de programacioén creado por Netscape con el objetivo de integrarse en HTML (HyperText
Markup Language) y facilitar la creacion de paginas interactivas sin necesidad de utilizar
scripts de CGI o Java” (p. 73). Por medio de las paginas interactivas, existird una interaccion
entre el usuario y el navegador, con la insercion de videos, audios, cambios de color, mostrar
informacion, entre otros.

El citado codigo, “es introducido directamente en el documento HTML y no requiere
de compilacion, es el propio navegador el que se encarga de traducir dicho codigo” (Ords,
2014, p. 73). Se afiade también que “Por medio de JavaScript se pueden desarrollar programas
que se ejecuten directamente en el navegador, de forma que pueda efectuar determinadas
operaciones o tomar decisiones sin necesidad de acceder al servidor” (Oros, 2014, p. 73).

En el desarrollo de aplicaciones web se requerira de otros tipos de lenguajes que no son
necesariamente de programacion, sino que le brindan una estructura y estilo a la informacion
que el usuario va a percibir en todo momento durante la ejecucion del programa.

Se habla del Lenguaje de Marcado de Hipertexto o HyperText Markup Language
(HTML) el Celaya (2014), explica diciendo que por medio de etiquetas le van brindando
estructura a una pagina web. Los elementos estan compuestos por un contenido y por atributos,
donde el navegador sera el encargado de interpretarlos y mostrarselas al usuario de manera
adecuada.

Su implementacion contiene una estructura que toda pagina web debe contener.

Asimismo, los detalla el autor Celaya (2014), a continuacion:
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Doctype: Es la primera linea de cddigo, puede variar de acuerdo con la version de
HTML que se utilice. Le permite entender al navegador qué especificacion de HTML
se est utilizando.

HTML: Se encuentran al principio y al final de todo documento HTML y sirve para

indicar a todas las aplicaciones que pueden analizar texto sin formato (no solamente a

los navegadores) que esa pagina utiliza HTML.

Head: Proporciona informacion general del documento, es decir, el titulo de la pagina

las palabras clave que lo describen, la descripcion sobre lo que contiene, el autor del

documento, entre otros.

Title: Se introduce el texto de titulo que se muestra en el navegador web cuando

presenta la pagina, se encuentra dentro del elemento head.

Body: Posee el contenido visible de la pagina. En este elemento se definen todos los

textos, capas, botones, controles de entrada y salida, etcétera para que los usuarios

puedan utilizarlo o consultarlo.

Ademas de Hojas de Estilo en Cascada o Cascading Style Sheets (CSS) un lenguaje
similar al HTML. Asimismo, Celaya (2014) menciona que permite aplicarles estilos a los
elementos de la pagina web, como tamafio, color de fuente, color de fondo, entre otros. Cada
linea de codigo se compone de un selector, una propiedad y un valor.

Por otro lado, Fernandez (2020) expone acerca de los componentes del CSS en dos:

El selector: Indica el nombre de etiqueta HTML, una clase, un identificador, un

comodin o, incluso, una combinacion de ellos. Su objetivo es localizar el elemento o

grupo de elementos donde se debe aplicar el estilo o declaracion.

La declaracion: Esta definida a modo de bloque mediante unas llaves que representa el

conjunto de pares, el primero, que como su nombre los indica se define a que propiedad

de la etiqueta se aplicara el estilo y el segundo par, el valor, que es el valor de la

propiedad. (p. 98)

En efecto es necesario utilizar estos lenguajes, debido a que le aportaran la estructura
adecuada al sitio, asi como organizacion a la informacion que se muestra en pantalla y un
aspecto agradable a la vista del usuario.

Por su parte, otra herramienta indispensable que forma parte del sistema son las bases
de datos, como sefiala Wanumen (2018), quien explica el término como:

Una coleccion de datos almacenados de modo que no exista la posibilidad de

duplicacion de informacion innecesaria y que se puede acceder desde muchas
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aplicaciones por medio de métodos o funciones ya preestablecidas para la insercion,

captura o eliminacién de informacién de la coleccién mencionada. (p. 1)

Una parte de las funcionalidades del sistema es mantener la informacion de cada
empleado en la empresa en todo momento y al alcance. Para ello se necesitard de una base de
datos gue almacene esa informacion, con la finalidad de consultar, modificar, eliminar o afiadir
nuevos datos cuando sea necesario.

Gracias a la implementacion de las bases de datos y una vez integrada al sistema se
podré tener control y seguridad en los datos, ya que se encontrardn resguardados para aquellos
usuarios que no sean autorizados. Se reducira asi la redundancia de los datos y ayudara a la
toma de decisiones al poseer datos exactos. (Pulido, Escobar y Nufiez, 2019). Esto en el caso
donde actualmente genera desconfianza al tener los datos tan expuestos a cualquier persona y
que sean modificados.

Para lograr lo mencionado anteriormente se hara uso de Microsoft SQL Server, que
conforme a Assaf et al. (2022) mencionan que:

Una base de datos de SQL Server consta de una coleccion de tablas en las que se

almacena un conjunto especifico de datos estructurados. Una tabla contiene una

coleccidn de filas, también denominadas registros, y columnas, también denominadas
atributos. Cada columna de la tabla se ha disefiado para almacenar un determinado tipo
de informacion; por ejemplo, fechas, nombres, importes en moneda o nimeros. (parr.

1)

El software va en beneficio del talento humano del negocio, area también conocida
como recursos humanos, que consiste en el grupo conformado por los trabajadores de la
empresa, a fin de acrecentar el control y el orden de la administracién, es decir, el manejo o la
gestion del personal. Al efecto Pinales et al. (2013) expresan en que el término reside en la
siguiente definicion:

La Administracién de Recursos Humanos consiste en la planeacién, organizacion,

desarrollo y coordinacion, asi como también control de técnicas, capaces de promover

el desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacion representa el medio
que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales

relacionados directa o indirectamente con el trabajo. (parr. 1)

Como se menciona, el talento humano se encarga de asignar las responsabilidades
laborales a los trabajadores, valorar el desempefio de cada uno y brindar métodos que

promuevan motivacion para lograr los objetivos deseados. Ademas, se encarga de incorporar
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al personal que posea las habilidades aptas para el puesto de trabajo requerido, lo que conlleva
un proceso de entrevistas y seleccion.

Otra funcidn relacionada con recursos humanos es la gestion de los pagos salariales de
los trabajadores, decretar vacaciones, jornadas laborales, horas extras, aguinaldo, entre otros
rubros y sus respectivas remuneraciones. Son actividades en las que muchas empresas utilizan
sistemas de informacién gerenciales que contribuyen a efectuarlas de un modo mucho mas
eficiente. Como lo denota Laudon y Laudon (2016), como se citd en Trinidad (2019) un sistema
de informacion gerencial es un “conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion, para apoyar los procesos de toma
de decisiones y de control en una organizacion” (p. 20).

De conformidad con lo detallado, se entiende que el sistema que se desea crear permitira
a los encargados de la empresa tomar decisiones importantes con respecto al otorgamiento de
permisos, vacaciones y los pagos, porque se tendra la informacion en un solo lugar organizada
y sera mucho mas facil acceder a ella, proporcionando un mejor control y manejo en un area
tan importante para cualquier negocio.

El prototipo funcional posibilita la opcion de registrar los detalles de los empleados,
como su nombre completo, cargo y jornada laboral; ademas, tendrd un modulo de consultas
que permitira visualizar informacién especifica detallada en el filtro de busqueda, asi como
también, un médulo de reportes, que presentara tablas sobre vacaciones, permisos solicitados,
pagos realizados en rangos de tiempo. Toda esta informacion ayudara a la toma de decisiones
estratégicas para la empresa.

Otra funcion del sistema serd el proceso de némina, ya que con la informacion
recolectada por el lector de huella digital que sera instalado, se obtendré el registro de la jornada
laboral de cada colaborador, dia a dia. Con esto se podran realizar calculos automatizados mas
exactos, basandose en las normas establecidas por el MTSS, en vista de que, como se explicd
antes, existe una lista de salarios minimos que son establecidos y actualizados cada afio
dependiendo de cada una de las profesiones y niveles de estudio. Esta se encuentra en su pagina
web, en la seccion de temas laborales. (MTSS, 2022d)

Otro aspecto relevante son las jornadas laborales, en las que existen dos tipos, las
ordinarias y las extraordinarias. La ordinaria consiste en el niUmero determinado por ley de
horas que un empleado puede laborar para su encargado durante un dia y semana. Por otro lado,
la extraordinaria se basa en las horas que se trabajan de mas, luego de la jornada ordinaria

respectiva.
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Las jornadas ordinarias poseen una clasificacion segun el tiempo que se trabaje, ya sea
diurna, nocturna y mixta. La jornada diurna corresponde a un rango de trabajo entre las cinco
de la mafana y las siete de la noche, donde se deben laborar por ley ocho horas por dia y
cuarenta y ocho horas por semana.

Para esta clasificacion existe una excepcion, de acuerdo con el MTSS (2022c) que
sefiala que “En trabajos que no sean peligrosos ni insalubres puede ser hasta de diez (10) horas
diarias, pero no mas de cuarenta y ocho (48) horas semanales, ddndose asi lo que se conoce
como Jornada Diurna Acumulativa” (p. 2). Fundamentalmente, la terminacion se aplica cuando
un trabajador labora las horas que corresponden en el sexto dia de trabajo, en los primeros
cinco dias.

En casos como el descrito el MTSS (2022c) explica que “Es la que se realiza entre las
siete de la noche y las cinco de la mafiana del dia siguiente. Es de seis (6) horas por dia y treinta
y seis (36) horas semanales” (p. 2). En esta categoria la jornada nocturna acumulativa no es
permitida. Y, por ultimo, el MTSS (2022c) menciona lo siguiente sobre la jornada mixta:

Es aquella en que se labora una parte en el periodo comprendido entre las cinco de la

mafiana y las siete de la noche y otra parte entre las siete de la noche y las cinco de la

mafiana; por ejemplo, se ingresa a las dos de la tarde y se sale a las diez de la noche. Es

de siete horas por dia (7) y cuarenta y dos (42) horas semanales. (p. 3)

Se debe tomar en cuenta que si un trabajador se encuentra en una jornada mixta y labora
hasta las diez y media (10:30 p.m.) 0 mas, se convierte en una jornada nocturnay todas aquellas
horas que superen los limites por ley seran canceladas como jornada extraordinaria. Ademas,
es importante que se cumpla lo pactado entre empleador y su empleado sobre los horarios de
acuerdo con la normativa legal, para que no existan reclamos o demandas.

Todas aquellas horas que se laboren de méas con respecto a lo permitido, se consideran
horas extras y forman parte de la jornada extraordinaria. En ese sentido el MTSS (2022c) da a
conocer el método de pago:

Debe pagarse a razon de una hora ordinaria mas un cincuenta por ciento (tiempo y

medio) por la cantidad de horas extras laboradas. Tratandose de dias feriados, cada hora

extra debera pagarse doble, es decir, el triple del valor de una hora ordinaria (tiempo y

medio x 2). (p. 7)

Por otra parte, existen deducciones que se realizan al salario del empleado, en este caso,
por cargas sociales, aplicado en todas las empresas del pais con la finalidad de dar un aporte a
la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), que en su debido momento ayudara para el

cumplimento de cuotas para optar por una pension. El autor Jiménez (2020), indica que existe
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una contribucion por ambas partes, es decir, una parte es cotizada por el patrono, y otra por el
trabajador, el cual corresponde a una cuota obrera del 10.5% del salario total.

En otro caso, cuando la persona trabajadora tiene una afeccion que le impida cumplir
con sus actividades normalmente tiene derecho a recurrir a una incapacidad por enfermedad.
Sin embargo, durante ese periodo no recibira un salario, sino un subsidio del 50% por los
primeros tres dias de incapacidad, mientras que la CCSS le corresponde cubrir el otro 50%;
pero después del cuarto dia la CCSS pagaré el 60% y no es obligatorio al patrono brindar un
subsidio durante el resto del periodo.

Se debe aunar a lo mencionado, que tal como lo indica el Poder Judicial (2022), de igual
forma sucede con los permisos solicitados, los cuales quedan a decision del patrono si concede
goce de salario o no, y deben ser informados con anticipacion y verificar la aprobacion antes
de ausentarse, de no ser asi se puede considerar abandono de trabajo o ausencias injustificadas.

El caso contrario ocurre cuando se dan licencias por maternidad, que son remunerables
y forman parte del salario del colaborador. En ellas se otorga el 50% del patrono y un 50% de
parte de la CCSS.

Al realizar el célculo de pago de ndmina, el sistema tomara en cuenta la informacion
del valor de cada hora de acuerdo con el cargo que posea el trabajador, asi como la jornada y
las horas que fueron laboradas, tanto ordinarias como extraordinarias. De igual forma, realizara
las deducciones necesarias y establecidas en el negocio, a fin de brindar un monto final justo
que corresponda a cada empleado.

Por otra parte, cada vez que una persona labora en cualquier empresa es merecedor de
derechos laborales, como el aguinaldo. Al respecto, Morales (2021) define el término como:

Un “salario adicional” que de conformidad con el articulo 1 de la ley mencionada, todo

patrono particular debe conceder a sus trabajadores, de cualquier clase que sean y

cualquiera que sea la forma en que desempefien sus labores y en que se les pague el

salario. El aguinaldo corresponde entonces a un beneficio econémico anual que

equivale a un mes de salario. (parr. 3)

El modulo responsable del calculo debe seguir la formula que ya esta establecida. Como
sefiala el MTSS (2022a) al expresar que se toman los salarios del 01 de diciembre del afio
anterior al 30 de noviembre del presente afio, sumarlos y dividirlos entre doce. Es probable que
algiin empleado tenga un periodo de laborar menor, de ser asi, se suman los salarios durante
ese tiempo y se dividen entre doce.

Conviene subrayar que en este pago las horas extras son incluidas, en cambio, si el

colaborador estuvo incapacitado por enfermedad o riesgos del trabajo, el pago que se reconoce
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seria un subsidio, no un salario, de modo que, no se toma en cuenta. Por el contrario, si el
contrato se suspende por licencia de maternidad, los pagos efectuados durante ese periodo si
se perciben como salario y son considerados en el derecho laboral.

Existe en Costa Rica otro derecho laboral que es otorgado a toda persona trabajadora,
que son las vacaciones, las que se otorgan con el objetivo de recobrarse del agotamiento
ocasionado por un afio de ocupaciones.

Como lo establece el MTSS (2022¢), tienen una duracién por ley de dos semanas, 0 sea,
doce dias mas dos dias adicionales, a causa de laborar cincuenta semanas sin importar la
jornada semanal para un mismo patrono. Por otro lado, si se renuncia o despide el colaborador
antes de cumplir las cincuenta semanas requeridas, se le reconoce el pago en su liquidacion de
un dia por cada mes laborado.

Al tener en cuenta lo anterior, se debe citar que existe una técnica para calcular el monto
correspondiente, segun MTSS (2022¢):

Se calcula con base en el promedio de los salarios ordinarios y extraordinarios recibidos

durante la ultima semana si se trata de explotacion agricola o ganadera; o durante las

ultimas cincuenta semanas en el resto de las actividades, contadas a partir del momento

en que la persona trabajadora adquiera su derecho al descanso. (p. 2)

Es importante mencionar que este pago dependera de la modalidad que tiene el negocio,
esto es pago semanal, quincenal o mensual. Para este caso, la empresa posee un pago semanal
para cada uno de los trabajadores, en el cual aplica una formula especifica que cambia de igual
forma, dependiendo del cargo que posea la persona trabajadora.

El MTSS (2022df), establece la operacion matematica para el pago de vacaciones
anuales con modalidad de pago semanal y de actividades comerciales va de la siguiente
manera:

Pago semanal: se le deben pagar doce (12) dias, porque en esta modalidad no se paga

el dia de descanso. El calculo se realiza tomando el salario semanal dividiéndolo entre

6 y multiplicando el resultado por 12.

En el caso de actividades comerciales, aunque la forma de pago sea semanal, para

efectos de vacaciones se aplica la siguiente formula: se toma el salario semanal

dividiéndolo entre 7 y multiplicando el resultado por 14. (p. 3)

En relacion con el fin de un contrato laboral, por renuncia o el empleador despide al
trabajador, se otorga un reconocimiento econdémico, el cual se conoce en el pais como

liquidacién. Este pago contempla el aguinaldo, vacaciones, preaviso y cesantia. Los términos
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aguinaldo y vacaciones han sido explicados anteriormente, pero existen otros dos calculos que
se deben realizar.

Se trata de preaviso, que como su nombre lo indica, es un aviso que se debe de realizar
con anterioridad al patrono o empleado al finalizar su relacion laboral, cuando se crea un
contrato indefinido y se ejecuta basandose en el tiempo que lleva el colaborador laborando.

Al ampliar lo mencionado, se debe tener en cuenta lo fijado por el MTSS (2022f), que
sefiala que si labora en un periodo menor a los tres meses, se considera periodo de prueba y no
es necesario dar preaviso. En cambio, si se labora en un periodo de més de tres meses, pero
menor de seis meses, se da una semana de preaviso. De igual manera si se labora en un periodo
mayor a los seis meses, pero menor de un afio, se brindan quince dias de preaviso y una vez
superado el afio de labores se otorga un mes.

Para realizar ese calculo, segin el MTSS (2022f), se requiere:

Los salarios ordinarios y extraordinarios efectivamente devengados por la persona
trabajadora durante los Gltimos seis meses (se suman los salarios de los ultimos seis

meses y se divide entre seis para obtener el monto mensual) de vigencia del contrato, o

fraccion de tiempo menor si no hubiese ajustado dicho término. Para personas

trabajadoras con pago mensual se divide el monto mensual entre 30 dias y para el pago
en forma semanal (excepto comercio), se divide el monto mensual entre 26 dias, para

obtener la proporcion por dia. (p. 2)

Si la persona posee periodos en los que estuvo incapacitado, no se tomaran en cuenta.
En cambio, si es por licencia por maternidad, si se toman ya que el pago es considerado salario.

Asimismo, una vez que se tiene el monto mensual, si el pago es semanal, se dividira
entre veintiséis dias, para obtener el pago de un dia de labor. Por otro lado, si el pago es igual,
pero se realizan actividades comerciales, se dividira entre treinta dias y ese monto se
multiplicara por los dias de preaviso que correspondan, de acuerdo con el tiempo que labord.

En cuanto a la cesantia MTSS (2022f) define el término como:

Un derecho que tienen las personas trabajadoras a ser indemnizados en caso de

terminacion de la relacion laboral con responsabilidad patronal. Es el equivalente al

seguro de desempleo que existe en otros paises. Su objetivo es asegurar a la persona
trabajadora que es despedida con una cantidad minima para mantenerse mientras

encuentra otro trabajo. (p. 2)

El patrono al realizar el calculo dependera de igual forma de la cantidad de tiempo que
tenga el trabajador de estar en la empresa, concretamente si labor6 menos de tres meses no le

corresponde, si laboro por tres meses 0 mas, pero no mayor de seis, se reconocen siete dias de
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salario. De la misma manera, por un periodo mayor de seis meses, pero no mayor a un afio, se

otorgan catorce dias de salario. Si el trabajo es mayor a un afio, el MTSS (2022f) estipula las

siguientes especificaciones:
Tabla 4

Pago cesantia mayor al afio.

A il Dias pagados por afio laborado
0 periodo mayor a seis meses
Afo 1 19,5 dias
Afo 2 20 dias
Afo 3 20,5 dias
Afo 4 21 dias
Afio 5 21,24 dias
Afio 6 21,5 dias
Afo 7 22 dias
Afio 8 22 dias
Afio 9 22 dias
Afio 10 21,5 dias
Afio 11 21 dias
Afio 12 20,5 dias
Afio 13 y demas 20 dias

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en la tabla anterior, cualquier patrono que deba cancelar el monto por cesantia

debera regirse a partir del tiempo, sean meses o0 afios, que el trabajador haya laborado, con la

finalidad de conocer cuanto son los dias que se deben de cancelar, los cuales estan establecidos

por el MTSS. Asimismo, para realizar este calculo el MTSS (2022f), indica que se debe

considerar lo siguiente:

Se toma en cuenta el promedio de todos los salarios ordinarios y extraordinarios

devengados por la persona trabajadora en los ultimos seis meses (se suman los salarios

de los ultimos seis meses y se divide entre 6 para obtener el monto mensual) de vigencia

del contrato, o fraccion de tiempo menor si no hubiere ajustado dicho término. Para

personas trabajadoras con pago mensual se divide el monto mensual entre 30 dias y

para el pago en forma semanal (excepto comercio), se divide el monto mensual entre

26 dias, para obtener la proporcién por dia. (p. 3)

Al mismo tiempo, se debe tener presente que si la persona posee periodos en los que

estuvo incapacitado, no se tomaran en cuenta. Por el contrario, si es por licencia por
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maternidad, si se toma en cuenta ya que el pago es considerado salario. Cabe sefialar que al

pago de cesantia no se le debe realizar ninguna deduccion por cargas sociales.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Por medio del marco metoddlogo, se realizara una investigacion con el propdsito de
obtener datos que ayuden en el anélisis de los problemas que se presentan en la empresa
Panaderia Los Geranios. Asi lo definen Herndndez et al. (2014) al indicar que “La
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fendmeno o problema” (p. 4). Asimismo, determina como se realizard la
investigacion.

Por su lado, Franco (2011) expone el concepto como “El conjunto de acciones
destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos
especificos que incluye las técnicas de observacién y recoleccién de datos, determinando el
“como” se realizara el estudio” (parr. 1).

Seguidamente, se explicaran los diferentes enfoques de investigacion que existen para

obtener la informacion necesaria, asi como el método para llevar a cabo este trabajo.

Enfoques de Investigacion

Mediante un enfoque se estipula una estrategia para abordar el o los problemas
planteados y se determinan los métodos a seguir para dar rumbo a la investigacion, de acuerdo
con los datos que se desean adquirir, ya sea cualitativos o cuantitativos. Tal como lo argumenta
Mata (2019) al mencionar que:

Abarca el proceso investigativo en todas sus etapas: desde la definicion del temay el

planteamiento del problema de investigacion, hasta el desarrollo de la perspectiva

tedrica, la definicion de la estrategia metodoldgica, y la recoleccidn, andlisis e

interpretacion de los datos. (parr. 1)

De igual manera, el estudio puede ser cuantitativo, refiriendo a datos mas estadisticos
o cualitativo, datos a base de experiencias. Pero existe un tercer enfogue, denominado enfoque
mixto, en el que se hace una combinacion de los anteriores, dependiendo de lo que desee el

investigador especificamente.

Enfoque Cualitativo

Esta enfocado en la recoleccion de los datos dependiendo de las perspectivas u
opiniones de cada persona investigada en un contexto determinado. Asimismo, Hernandez,
Cuevas, Méndez y Mendoza (2017) lo expresan indicando que “resulta mas flexible que el

disefio cuantitativo en cualquier modalidad, porque la indagacion cualitativa es en gran medida
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emergente y se encuentra ain mas sujeta a las circunstancias de cada contexto o ambiente” (p.
114).
Enfoque de Investigacion Seleccionado

Se ha seleccionado para este proyecto el enfoque cualitativo, porque se desea obtener y
conocer a profundidad los datos con base en experiencias o situaciones posibles dentro de la

misma empresa, por ende, se hallaran datos mas concretos.

Tipos de Investigacion

Para conocer a profundidad el asunto por investigar es importante utilizar los tipos de
investigacion, los cuales son el descriptivo, el correlacional, el exploratorio y el explicativo.
En su ejecucion se llenarén vacios de conocimiento, o bien, se podran aplicar esa informacion
nueva para dar solucion a los problemas que se presentan.

Cabe resaltar que en un trabajo se pueden utilizar uno o varios tipos de investigacion,
pero va a depender de la clasificacion que se utilice, como lo plantea Rus (2020), al expresar
que “Los tipos de investigacion pueden agruparse segun el objetivo que persiguen, el nivel de
profundizacion, la forma de hacer inferencia estadistica, la forma de manipular variables, el

tipo de datos o el periodo de tiempo de estudio” (parr. 1).

Investigacion Descriptiva

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) “los estudios descriptivos son Utiles para
mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto
o situacion” (p. 92). De esta manera, se busca detalladamente explicar o describir las

caracteristicas de lo que se esté investigando.

Tipo de Investigacion Seleccionado
Se ha seleccionado para este proyecto la investigacion descriptiva, porque de esta
manera se podran especificar las caracteristicas de las problematicas halladas, de acuerdo con

lo que se esta experimentando en el negocio, por lo que se tendra informacion mas certera.

Fuentes de Informacién
Se pueden considerar las fuentes de informacion como los recursos o medios utilizados
para cualquier investigacion, que permiten acceder a informacion sobre cualquier tema

requerido con la finalidad de llenar un vacio de conocimiento.
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Como indica Martinez (2022), “Son consideradas fuentes de informacion todos
aquellos documentos con informacion de origen, es decir, libros, articulos, estudios o informes
que presenten datos Unicos que puedan servir para desarrollar nuevos conocimientos” (parr. 6).

Asimismo, las fuentes de informacion se clasifican en tres tipos, que se definen seguidamente.

Fuentes Primarias

Son consideradas aquellas fuentes que poseen informacion nueva y original, en las que
no existe alguna interpretacién o modificacion por otras personas.

Como describe la Editorial Etecé (2022), “Las fuentes primarias son aquellas mas
cercanas posible al evento que se investiga, es decir, con la menor cantidad posible de
intermediaciones” (parr. 5). Esta informacion puede ser encontrada a través de libros,
antologias, monografias, tesis, documentos oficiales, articulos periodisticos, documentales,

entre otros.

Fuentes Secundarias

Se entienden por fuentes secundarias, toda informacién que ha sido obtenida de fuentes
primarias y ha tenido un proceso de modificacion o reorganizacion, con la finalidad de brindar
mayor comprension del tema al lector, o bien, que no haya sido posible acceder a la fuente
primaria.

En otras palabras, segin la Editorial Etecé (2022) argumenta que “se basan en las
primarias y les dan algin tipo de tratamiento, ya sea sintético, analitico, interpretativo o

evaluativo, para proponer a su vez nuevas formas de informacion” (parr. 6).

Fuentes Terciarias

En relacion con este tipo, Editorial Etecé (2022) menciona “Se trata de aquellas que
recopilan y comentan las fuentes primarias y/o secundarias, siendo asi una lectura mixta de
testimonios e interpretaciones” (parr. 7). Dicho de otra manera, es donde se encuentra la
informacion tanto primaria como secundaria que ha sido utilizada, por ejemplo, las

bibliografias o resimenes.

Variables
Como afirman Miranda y Villasis (2016), las variables “son todo aquello que medimaos,
la informacién que colectamos, o bien, los datos que se recaban con la finalidad de responder

las preguntas de investigacion, las cuales habitualmente estan especificadas en los objetivos”
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(parr. 1). En otras palabras, las variables estaran definidas de acuerdo con los objetivos

especificos que hayan sido planteados en el trabajo de investigacion.

Variable Conceptual

Hace referencia a una definicién de diccionario de una variable y que esté adecuada a
los requerimientos de la investigacion, para que sea facil de comprender, brinde contexto y de
esta manera se guia la investigacion. Al respeto también Moreno (2018) menciona que
“constituye una abstraccion articulada en palabras para facilitar su comprension y su

adecuacion a los requerimientos practicos de la investigacion” (parr. 1).

Variable Operacional

Se refiere a las operaciones o procedimientos que se deben de realizar para recoger los
datos y darle valor a cada variable planteada, mediante instrumentos de medicién. Segun
Moreno (2018), se define el concepto como “Conjunto de procedimientos que describen las
actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales

indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado” (parr. 1).

Variable Instrumental

Es el que indica el instrumento o herramienta por la cual se van a recolectar los datos
necesarios con el fin de aclarar la variable determinada. Es fundamental que se tengan claros
los objetivos y las variables, porque a partir de ahi nacen los instrumentos. Como dice el autor
Moreno (2018), “Nunca debera elaborarse un instrumento sin tener definida la variable o

variables” (parr. 1).

Cuadro de Variables
De acuerdo con los temas mencionados anteriormente sobre las variables y los tipos
que existen, en la siguiente tabla detallaran las variables definidas con relacion a los objetivos

especificos planteados para este proyecto.
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Tabla5
Cuadro de Variables.
Obietivo _ _ Variable Variable
JETY Variable Variable Conceptual .

Especifico Operacional Instrumental
Analizar los | Requerimientos | Segin Gomez (2020), se | Entrevista. Guia de
requerimientos puede definir un Observacién entrevista.
necesarios para la requerimiento en la .

Guia de

realizacion del
prototipo funcional.

informatica como “las
funciones, capacidades o
atributos intrinsecos de
un sistema de software,
en otras palabras,
describe como un
sistema debe
comportarse” (parr. 2).

Observacion.

pruebas necesarias
al prototipo para el
del alcance
propuesto.

(2022) las pruebas de
software “es el proceso
de evaluar y verificar que
un producto o aplicacion
de software hace lo que
se supone que debe
hacer” (parr. 1).

de funcionalidad

al sistema.

Disenar un | Prototipo De acuerdo con En Casos de Uso LucidChart
prototipo funcional Prototipos (2020) “Un Diagrama Entidad | Draw.io
que se adapte a las prototipo es un primer y
necesidades de la modelo que sirve como Relacion
empresa. representacion o Arquitectura del

simulacion del producto | sjstema

final y que nos permite

verificar el disefio y

confirmar que cuenta con

las caracteristicas

especificas planteadas”

(parr. 1).
Desarrollar toda la | Desarrollo de Segun Universidades.cr, | Desarrollo de los | Visual Studio
programacion del | Software (2019) un desarrollo de médulos Community
prototipo funcional software “estudia los L )
acoplando todos los componentes necesarios Disefio de la. base | JavaScript
requerimientos y para la creacion, gestion, | de datos. C#
necesidades de la mantenimiento y testeo SQL Server
empresa. de software

e Developer

computacional” (parr. 3).

Efectuar todas las | Pruebas De acuerdo con IBM Ejecutar pruebas Casos de prueba.

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos
A continuacion, se detallaran los instrumentos que seran utilizados para la recoleccion
de la informacién necesaria del negocio. Como primer instrumento, se implementard una

entrevista no estructurada y, seguidamente, una observacion directa.

Entrevista

Para este proyecto se utilizara un método verbal, con el que se efectuaran una serie de
preguntas a la poblacion establecida de la empresa. Es importante mencionar que existen tres
tipos de entrevistas, que son las estructuradas, las semiestructuradas y las no estructuradas; esta
Gltima serd la utilizada en esta investigacion.

A propésito, la Editorial Etecé (2020) menciona que “es flexible y abierta ya que, por
mas de que exista un objetivo de investigacion que rige las preguntas, no se espera que las
respuestas posean cierta profundidad o un contenido ordenado” (parr. 7).

Observacion Directa

De acuerdo con Morales (2021) esta técnica “se emplea cuando se desea estudiar el
comportamiento de una persona o de un grupo de personas en una situacion determinada” (parr.
1). De esta manera, se obtendra la informacion de forma directa y se captaran las situaciones,

tanto de los empleados, como de los procesos de manera mas realista.

Proceso de Recoleccién y Analisis de Datos

Para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de los datos mencionados
anteriormente, se llevara a cabo una visita a la empresa, mediante la cual se llevara a cabo la
observacion directa.

Por consiguiente, a la observacion directa una vez realizada, se le elaborara un analisis
que ayudara en la formacion de las preguntas por aplicar en la entrevista. Luego, se efectuara
la entrevista a las personas seleccionadas y se podra iniciar el analisis de la informacion

recolectada.


https://concepto.de/objetivo/
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Con el proposito de conocer la perspectiva de los empleados de la Panaderia Los
Geranios sobre la situacion que pasan actualmente y su opinion acerca de la implementacion
de un prototipo funcional para el proceso de gestion de planillas, aguinaldos, liquidaciones,
entre otros, se aplico una entrevista de 7 preguntas a los siete colaboradores, ademas de llevarse
a cabo una observacion directa de las actividades que llevan a cabo.

Para poner en marcha la ejecucion del instrumento, se coordin6 con la administradora
de la panaderia con la finalidad de tener a todo el personal por ser entrevistado. Se utilizaron
medios tecnologicos para la recoleccion, asi como la infraestructura necesaria para aplicar la
encuesta y la observacion directa.

Observacion Directa

Para realizar la observacion directa se solicitd una reunién a los encargados de la
empresa, para de esa manera visualizar los procesos que actualmente realiza el encargado. Esta
observacion se realizd en un dia y en ella explicaron que hacian durante cada situacién de
trabajo.

Primeramente, mostraron el lugar donde mantienen los registros, el cual es un
archivero, que no cuenta con ningun tipo de seguridad, ni respaldo de la informacion que
poseen. Seguidamente, presentaron el cuaderno de actas que se encuentran utilizando, en el
que efectivamente realizaban todos los calculos respectivos para cada empleado. Ese cuaderno
lo dividen entre la cantidad de empleados y en cada uno van apuntando el dia laborado, las
horas y al final de la semana realizan el calculo para conocer el salario por semana de cada
trabajador. Es posible que cualquier persona pueda modificar, quitar una hoja o perder el
cuaderno.

Luego de esto se menciono el tema de los permisos, porque el cuaderno no poseia nada
de informacidn referente a ello. Al respecto comentaron que el empleado los solicita oralmente,
y en el mismo momento se le informa si es aceptado o rechazado. No estan definido los dias
previos requeridos para solicitar permisos. Por otro lado, se conversé acerca de las horas extras
y ausencias, en el mismo cuaderno de actas, tienen una hoja destinada para cada empleado
sobre estos dos procesos. En ella apuntan las horas extras que labor6 y el dia, y las ausencias,
las horas que se ausentd, el dia y si se reponen o se rebajan del salario.

También se converso sobre el pago de aguinaldos, para lo cual mostraron el registro de
salarios semanales que llevan de un empleado, mencionando que por mes suman los salarios
semanales, y al momento de tener que cancelar el aguinaldo, realizan la suma total de los meses

y lo dividen a como corresponde.
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Y, por ultimo, al momento de liquidar a un colaborador, revisan los pagos pendientes
por hacer y un documento descargable en el celular sobre el pago de cesantia. En caso de ser
necesario el pago, realizan los célculos respectivos.

Se analiz6 que llevan un control muy desorganizado, porque entre la informacion que
se logroé observar, existian datos incompletos, es decir, fechas en las que no ingresaron ningun
dato, lo que efectivamente puede causar incongruencias en los pagos a realizar, ya que no tienen
otro medio como cerciorarse de las horas que labor6 cada trabajador.

Teniendo claro la problemética que presenta la empresa, se determind que es de suma
importancia la implementacion de un sistema que ayude y automatice todos los procesos que
actualmente realizan de manera manual, por medio de la creacion de un prototipo funcional
que posea los mddulos necesarios para cada célculo respectivo.

Tabla 6

Bitacora de Observacion.

Bitacora
Hora de inicio: 8:00 a.m Hora de fin: 4:00 p.m Fecha: 17/11/2023

Observaciones:

Iniciada la visita se procedi6 a conocer a los trabajadores del negocio, una vez conocida cada
estacion de trabajo se solicit6 visualizar el espacio en el que guardaban los registros de los
empleados.

Se ingresd a una habitacion la cual no poseia ningan tipo de seguridad, en ella se encontraba
un archivero accesible para cualquier persona, y en él, un cuaderno de actas, con toda la
informacion por parte de los empleados.

Se pudo observar que el cuaderno de actas se encuentra divido por secciones para cada
empleado.

Se recibid una explicacidn por parte del encargado sobre como realizan los céalculos de pagos
de salario, vacaciones, aguinaldo, liquidaciones, horas extras y deducciones de los impuestos
correspondientes, ausencias, incapacidades.

El encargado mostro los documentos descargables por parte del MTSS que utilizan como
guia para realizar los pagos de cesantias y preavisos.

Se solicito informacion sobre la solicitud de permisos, ya que en el cuaderno no se observo
nada referente y el encargado explico que es de manera oral, no realizan ningun registro de

solicitudes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevista

Una vez finalizada la entrevista realizada en el negocio, se obtuvieron los siguientes
resultados y se realiza su interpretacion.

Como pregunta nimero uno se tiene la siguiente, ¢ Cuanto tiempo ha laborado para la
organizacion?
Gréfico 1

Distribucion Porcentual por Rango de Tiempo Laborado en la Empresa.

¢ Cuanto tiempo ha laborado para la
organizacion?

29%

28%

29%

= Menos de seis meses De seis meses a un afio De un afio a dos afos Mads de dos afos

Fuente: Elaboracion propia.

En el Gréfico 1, se muestra que, del total de los empleados que laboran en la empresa,
un 14% tiene menos de seis meses laborando, un 28% han laborado de seis meses a un afio.
Por otro lado, los que han laborado de un afio a dos afios son el 29%, mismo porcentaje que
aquellos que han trabajado mas de dos afios.

Los resultados indican que en el ultimo afio se ha incorporado nuevo personal, que no
conocen a detalle los procesos de pagos o deducciones para el recurso humano de la empresa,
mientras que se encuentran trabajadores con varios afos de experiencia con los problemas que
actualmente presentan.

En la segunda pregunta se planted, ;Como considera el funcionamiento actual del
proceso de gestion de planillas? Los resultados obtenidos se detallan en el grafico a
continuacion.

Gréfico 2

Distribucion Porcentual por Evaluacion del Proceso Actual de Planillas.
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¢Como considera el funcionamiento actual del proceso de
gestion de planillas?

0%

m Malo = Bueno = MuyBueno Excelente

Fuente: Elaboracion propia.

En el Gréfico 2, se logra observar que, del total de los entrevistados, ninguno indico
que el proceso es excelente, pero un 43% consideran que el proceso actual es bueno. Asimismo,
el 14% tienen la percepcion de que es muy bueno; sin embargo, el otro 43% indicé que la
gestion de planilla es mala.

Entre los resultados que dieron los empleados respecto a que el proceso es malo, se
basaron en varias anécdotas que les han ocurrido que generaron inconformidades a lo largo del
tiempo que han laborado. Por su parte, los demas indicaron que han tenido ciertos problemas,
pero que hubo respuesta clara, por lo que no fueron muy graves, y que de momento no lo
consideran excelente, pero puede mejorar.

Seguidamente, continuando con el tema sobre el proceso actual de gestion de planilla,
se realizd la pregunta ¢Ha sido de alguna manera afectado negativamente con los procesos

actuales?

Gréfico 3
Distribucion Porcentual por Afectacion Negativa con el Proceso Actual.
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¢Ha sido de alguna manera afectado negativamente con los
procesos actuales?

= Existe afectacion = No existe afectacion

Fuente: Elaboracion propia.

En el Grafico 3, se puede observar que un 75% de los entrevistados han tenido
afectacion negativa con el proceso actual, mientras que el otro 25% mencionaron que no la han
tenido. Por lo tanto, se interpreta que la mayoria de los colaboradores han sido afectado de una
u otra manera por la gestion actual de los procesos del negocio.

Como pregunta nimero cuatro se abordo6 el tema de pagos de planillas, aguinaldos,
liquidaciones, por lo que se indagd, ¢Conoce cdmo se maneja el control y pagos de planilla,
aguinaldos y liquidaciones en la empresa? Los resultados obtenidos por los empleados se
explican a continuacion.

Del total de los entrevistados, tal y como se muestra en el Grafico 4 a continuacion, la
mayoria conocia el proceso de pagos de planilla, aguinaldo y liquidacion, dado que, han pasado
por los tres procesos. El ultimo, debido a que la empresa tomd la decision de liquidar a cada
uno a los tres meses de laborar continuamente. Solo un empleado no conocia el proceso de

liquidacion, ya que ingreso recientemente y no ha sido liquidado.
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Grafico 4

Conocimiento Sobre el Control y Pagos de Planilla, Aguinaldo y Liquidacion.

éConoce como se maneja el control y pagos de planilla,
aguinaldos y liquidaciones en la empresa?

()]

]

H

w

N

=

Planilla Aguinaldo Liquidacion

ESi ®No

Fuente: Elaboracion propia.

Cada uno de los colaboradores detallé como ha sido su experiencia, en la cual todos
coincidieron en que los registros que lleva el negocio se hacen en un cuaderno de actas, a mano,
y los calculos se realizan manualmente también.

Ademas, todos han experimentado al menos un problema a la hora de recibir alguno de
los tres pagos, ya que comentaron que en ocasiones los datos no son correctos, o estan
incompletos los registros, por lo que, se reduce su pago considerablemente. Esto debido a que
el encargado de anotar en el cuaderno se le olvida anotar los dias o las horas laboradas, y de

ser asi constantemente y no ser corregido, también afecta en el pago de aguinaldo y liquidacion.

Para continuar, se les pregunta lo siguiente ¢Qué proceso realizan para solicitar un
permiso o solicitar vacaciones? A lo que respondieron que es un proceso que les incomoda
hacer o no les da gusto y les crea inseguridad, ya que no hay nada por escrito o una plataforma
para hacer la solicitud. Todo esto hace de manera oral y en ocasiones el encargado si apunta
las horas de permiso o dias de vacaciones, pero ha ocurrido que no se realiza el respectivo
apunte y queda en una conversacion, por lo que llega el dia y se crean controversias, ya que no

se acordaban o mencionan que la solicitud nunca sucedio.
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Por otra parte, se les pregunto lo siguiente: ¢Considera importante la implementacion
de un prototipo funcional para la gestion de planilla? Las respuestas obtenidas se explican

seguidamente.

Grafico 5

Distribucién Porcentual de la Importancia de Implementar un Sistema.

éConsidera importante la implementacion de un prototipo
funcional para las gestién de planilla?

En Desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

En el Gréafico 5 se puede observar que, cinco de los siete empleados estan
completamente de acuerdo con que se implemente un sistema para gestionar la planilla,
mientras que otras dos personas, se encontraron en una posicién media, entre de acuerdo y en
desacuerdo.

Entre las respuestas que dieron los trabajadores en posicion media, se debe a que
consideran que el sistema si facilitara llevar un mejor control de los datos, porque se
encontrarian en un mismo lugar de forma mas ordenada. Pero no saben si seran tan capaces de

utilizar el sistema ya que desconocen mucho de la tecnologia, y podrian usar eso en su contra.

Como pregunta numero siete y ultima, se abordé lo siguiente: ¢(Cree que la
implementacién de un sistema de planilla aportaria beneficios tanto para el encargado como,

para el personal? Los resultados se muestran en el Grafico 6.



Graéfico 6
Distribucién Porcentual Sobre la Aportacion de Beneficios por la Implementacion del

Sistema.

éCree que la implementacidon de un sistema de planilla
aportaria beneficios tanto para el encargado como, para el
personal?

0%

m De acuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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En el Gréfico 6, se puede observar que, del total de los entrevistados, un 75% esta de

acuerdo con que la implementacion del sistema para la gestion de procesos de planilla, debido

a que permitira llevar un control méas seguro de la informacion, asi como se tendra mayor

exactitud en los calculos relacionados a pagos de salarios, aguinaldo, vacaciones, liquidacion,

entre otros. De igual manera, les posibilitara de una manera mas sencilla y segura la solicitud

de permisos, y llevar el control de las vacaciones de cada uno de los colaboradores.

Por otro lado, el 25% de los entrevistados, se encuentra en una posicion media, ya que

consideran que, si seran procesos mucho mas ordenados, pero que tal vez su falta de

conocimiento en tecnologia les pueda perjudicar.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por medio de este capitulo, se detallaran las conclusiones y recomendaciones del
proyecto. En el caso de las conclusiones, se toman como referencia los objetivos planteados al
inicio de este proyecto, y, por otra parte, las recomendaciones estan fundamentadas a aspectos
operativos y técnicos que la empresa puede contemplar para futuro en la implementacion del
prototipo.

Conclusiones

La tecnologia ha avanzado constantemente a lo largo de los afios y ha permitido que
muchos procesos que se realizaban manualmente se hayan automatizado, permitiendo rapidez,
control y seguridad. Esto ha causado que la tecnologia se convierta en un aliado para muchas
empresas que con su aplicacion logran cumplir sus metas, mejorando su productividad y sus
operaciones.

Al comienzo del proyecto, se llevo a cabo un andlisis de los requerimientos del usuario,
para definir las caracteristicas y funcionalidades que debia de poseer el prototipo a desarrollar,
con la idea de mejorar y abastecer las necesidades de la empresa en la gestion actual de la
planilla. Asimismo, se utilizaron los instrumentos de entrevista y observacion directa, que
facilitaron de manera satisfactoria la observacion y la comprension de los problemas que se
estan generando, debido a su proceso actual de pagos.

Por medio de toda la informacion recolectada y analizada, se logré cada disefio correcto
para la construccion del sistema que cumple con los requisitos vigentes. Entre ellos su
arquitectura de software, asi como del sistema, una base de datos, los procesos y la estructura
para cada mddulo, a través de una interfaz de usuario sencilla para los empleados de la
Panaderia Los Geranios.

Una vez establecido lo que se desea para el sistema, por medio de las etapas anteriores,
se inicia el desarrollo del prototipo funcional, realizando toda la I6gica necesaria para cada uno
de sus modulos. Es decir, las funciones y operaciones matematicas, logrando el progreso
satisfactorio de estos modulos y el calculo de los pagos automaticos, conforme con lo solicitado
por la empresa.

Seguidamente, se elabord un plan de pruebas sobre las acciones que deben de ejecutar
los empleados al utilizar el prototipo, garantizando la calidad y el correcto funcionamiento de
cada modulo, creando al mismo tiempo, la posibilidad de corregir cualquier error que surja 'y
evitar que ocurran en el futuro.

Una vez concluida a satisfaccion las etapas mencionadas, se da por concluido el

prototipo funcional. Con ello, el objetivo general planteado, que consistia precisamente en
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desarrollar un prototipo funcional para la mejora en la gestion de procesos del talento humano
de la Panaderia Los Geranios, ubicada en Guacimo, Limon se tiene cumplido.
Recomendaciones

En vista del prototipo que se elaboro para la empresa, con la finalidad de evitar riesgos
o errores al realizar el proceso actual de planillas, se debe sefialar que la primera recomendacion
de este proyecto su implementacién. Esto dara fin al impacto negativo que se esta produciendo
en este proceso y para impedir problemas mayores a futuro.

Se recomienda que la implementacion se realice en un plazo no mayor a los dos meses,
con una duracion de 24 horas, dado que lo que se esta tratando es delicado para los propietarios,
como para los trabajadores. Ademas, se insta a la administracion a que contrate un profesional
en la tecnologia implementada que les ayude en su aplicacion y les continue capacitando sobre
el uso del software.

Adicionalmente, se recomienda la creacion de un manual de usuario por parte de la
administracion, con una duracion de 10 horas en un plazo no mayor al mes, para los
colaboradores. Esto con el objetivo de facilitar cualquier proceso que se desee realizar dentro
del sistema, como la elaboracién de las planillas, el ingreso de los empleados, entre otros. O,
por ejemplo, si ingresa un nuevo empleado se tendra una guia establecida del paso a paso del
funcionamiento de cada etapa del prototipo.

Por otro lado, se recomienda en caso de llevar a cabo cualquier modificacion importante
en el sistema o necesitar arreglar algun error en cualquier momento, que el administrador
realice la contratacion de un profesional con conocimientos avanzados en la tecnologia
aplicada durante el desarrollo de su aplicacion.

Finalmente, se recomienda a la administracion que ingrese al sistema toda la informacion
relacionada con los empleados, con una duracion de 48 horas en un plazo no mayor a 4 semanas
después de su implementacion, con el proposito de que todos los documentos en fisico se
eliminen. De esto modo, se logra evitar la pérdida o alteracién de esta informacion valiosa del

personal de laempresa, para dar un inicio a la habitualidad de su uso por medios sistematizados.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En este apartado se encontrara toda la informacion relevante y que debera ser utilizada
para el desarrollo del prototipo funcional para la Panaderia Los Geranios. Entre ella se
encuentran los diversos tipos de diagramas, asi como los casos de uso, el disefio de la
arquitectura del sistema y el disefio del software.

Adicionalmente, como parte del desarrollo se contempla el modelo de la base de datos,
partes de las funcionalidades en la fase de programacion y, ademas, se integran diversas
pruebas realizadas con el proposito de comprobar el correcto funcionamiento del prototipo.
Anélisis
Anélisis Detallado del Software Desarrollado

Madulo de Seguridad: Por medio de este médulo se podra controlar el acceso al sistema,
siendo asi un medio de seguridad para que solo las personas autorizadas puedan acceder a la
informacidn. El acceso esta sujeto por las credenciales de correo y contrasefia. En el credencial
correo se debe ingresar un email otorgado por la empresa. Por otro lado, para la contrasefia se
delimité un minimo de 5 caracteres y un maximo de 15, que debe ser alfanumérico y contener
mayuUsculas y minusculas, con la finalidad de alcanzar un nivel de seguridad alto. Una vez
ingresados los datos, el usuario tendra acceso a las distintas funciones del sistema.

Las citadas funcionalidades del sistema estan restringidas, de acuerdo con el rol que
posea el usuario. No obstante, el rol administrativo tendrd acceso a todos los médulos del
prototipo sin ningln tipo de restriccion. El rol de recursos humanos sera el encargado del
reclutamiento del personal y podra crear usuarios y brindar mantenimiento y, por Gltimo, el rol
de empleado, que tendra acceso a su informacion personal y a la solicitud de permisos.

Moédulo de Mantenimiento: A partir de este mddulo los usuarios seran capaces de
realizar las operaciones de crear, editar, eliminar o actualizar informacion de los empleados.
Asimismo, para los permisos de salida y de esta manera se podra aceptar o rechazar una
solicitud.

Maodulo de Consultas: En este modulo se permite consultar informacion importante de
los trabajadores, como los datos personales, horas extras, vacaciones disponibles, permisos o
ausencias; todo mediante un filtro de bdsqueda por nombre que se va a encontrar en cada uno
de los modulos desarrollados.

Modulo de Reportes: Con este mddulo, el usuario podra generar reportes de la
informacidn que se requiera por parte de la empresa que ayudara en la toma de decisiones. Los
distintos reportes podran ser descargados en formato PDF con toda la informacion respectiva.

Se pueden generar los siguientes reportes mencionados a continuacion:
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e Reporte de Horas Extras.
e Reporte de Empleados.
e Reporte de Permisos.

e Reporte de Ausencias.

e Reporte Planilla.

e Reporte de Aguinaldos

Modulo de Célculo de Planilla: A traves de este modulo, el rol administrador tendré la
capacidad de tramitar el calculo total semanal de pago de nGmina de cada uno de los empleados.
Para eso tomara en cuenta todos los datos que sean necesarios, como el salario base, horas
extras laborales, deducciones, permisos, ausencias justificadas o injustificadas. Los porcentajes
que seran aplicados para el calculo de las deducciones se podran modificar conforme con los
datos que rijan por ley en el momento de realizarlo.

Médulo de Caélculo de Aguinaldo: En este mddulo, el rol administrador podré realizar
el calculo del aguinaldo de cada uno de los empleados. Al efectuar el calculo se deberén tener
los datos de los salarios ordinarios y extraordinarios devengados en el periodo que lleva
laborando, es decir, su antigiiedad, por lo que se debe indicar la fecha de ingreso cuando se
registra un empleado al sistema. No se deben tomar en cuenta los periodos en los que el
trabajador se encontraba incapacitado, ya que no se reconoce como salario, sino como subsidio.

Maodulo de Horas Extras: En este modulo el usuario podra registrar la cantidad de horas
extraordinarias laboradas por parte de cada empleado y llevar a cabo el calculo del monto que
debe ser cancelado. Se debe aportar la informacion necesaria, como la fecha en que se realizan,
la cantidad de horas y el motivo por el cual se hicieron. El monto por cancelar por laboradas se
regird de acuerdo con lo que es establecido en la ley, asi como el salario por hora de cada
empleado.

Modulo de Vacaciones: Por medio de este modulo, los usuarios podran registrar las
vacaciones otorgadas a cada trabajador. Es importante mencionar, que se regira de acuerdo con
la ley, la que indica que se debe otorgar un dia por mes laborado.

Modulo de Gestion de Permisos: Para este mddulo, el rol empleado debera realizar una
solicitud de permiso, indicando la o las fechas, las horas que requerira y la causa que lo origina.
Por otra parte, el rol administrador tendra la capacidad de visualizar la solicitud y decidir si se
aprueba o no.

Modulo de Célculo de Liquidacion: Este modulo permite al rol administrador registrar

y realizar el céalculo de liquidacién de un empleado en caso de que haya decidido terminar su
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labor en la compariia 0 haya sido despedido. Para este calculo el sistema tomara los datos
almacenados en el sistema, como la antigliedad, los salarios devengados durante el periodo
laborado, y efectuara los calculos necesarios.

Anélisis Detallado del Hardware Requerido

Para el desarrollo y uso del prototipo es necesario cumplir con ciertos componentes
técnicos para consolidar su adecuado funcionamiento. De seguido, se detallard el equipo,
especificaciones técnicas, servicios y costos requeridos en las diferentes tablas.

Para la creacion del aplicativo es importante tener a disposicion un computador, para
poder realizar la instalacion de los programas o herramientas necesarias. Para este caso, no es
requerido la compra de equipo de hardware, debido a que se posee uno con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 7

Hardware requerido para el desarrollo.

Equipo Especificaciones Técnicas Costos
Laptop Dell Procesador Intel Core i5 €0
RAM 8GB
Sistema Operativo Windows 11 de
64 bits
Disco Solido de 256 GB

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de los requerimientos, es necesario que los colaboradores y el administrador
cuenten con un equipo de hardware para utilizar el prototipo, con un sistema operativo y un
navegador compatible, asi como otras caracteristicas técnicas que se mencionaran en la
siguiente tabla. Es importante citar, que el negocio tiene el equipo necesario para la
implementacién del prototipo funcional, por lo que no se contemplan gastos adicionales para
la compra de equipo fisico o software.

Tabla 8

Hardware requerido para la implementacion.

Equipo Especificaciones Técnicas Costos
Laptop HP Procesador Intel Core i5-4570 €0
RAM 8 GB
Sistema Operativo Windows 10 de
64 bits
Disco Duro de 400 GB disponibles

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez iniciada la produccién del prototipo y como parte de los requerimientos del
servidor, se hara uso de un servicio de alojamiento o “hosting” por parte de la compaiiia
SmarterASP.NET para abastecer la aplicacion web y la base de datos. La creacion de la base
de datos se realizara en Microsoft SQL Server Developer 2019, de licenciamiento gratuito, que
tiene una capacidad maxima de almacenamiento de 1 GB.

Andlisis Detallado de Telecomunicaciones

Para hacer uso del aplicativo es necesario que la empresa disponga de una conexion a
internet, ya que se encontrard alojado en un servidor web externo, por lo que se requiere una
conexion de al menos 10 Mbps. La siguiente tabla muestra en detalle en analisis efectuado
sobre las telecomunicaciones requeridas para la implementacién de sistema web, tomando en
cuenta lo que se posee actualmente.

Tabla 9

Andlisis de telecomunicaciones.

Tipo de Red Internet Equipo Costo
Se requiere una | Conexion minima de | Router Z0
infraestructura de red | 10 Mbps. Cablemo6dem

LAN o WLAN, en
estandar  Ethernet,
para que el equipo se
conecte a internet y
puedan acceder al
servidor.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion Detallada de la Base de Datos

Como parte del prototipo es importante hacer uso de herramientas para el
almacenamiento y gestion de la informacion. Por ese motivo, la creacion de la base de datos se
Ilevara a cabo sobre el motor de base de datos MS SQL Server Developer 2019, de la mano del
gestor de base de datos SQL Server Management Studio (SSMS). EI motor de base de datos
esta disponible bajo licenciamiento gratuito.

Seguidamente, se detalla el diagrama de caso de uso, en el que interactdan actores con
diferentes roles, que para este caso se denominaron Administrador y Empleado. Cada actor de
cada rol tendra acceso a distintas funcionalidades del aplicativo, como se muestra en la

lustracién 1.
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Diagrama de Casos de Uso.

69

Sistema de Planilla

Administrador

if//;
X

Iniciar Sesion

Gestionar Usuarios

)

dministrar
Empleados

Gestion y Solicitud de
Vacaciones

Gestion de Horas
Extras

Gestion de
Incapacidades

Gestion de Ausencias
Empleado
Gestion de Permisos /

Solicitud de Permisos

Administrar Planilla

i

Administrar
Liguidaciones

7
i

Administrar
Aguinaldos

Generar Reportas

il

Fuente: Elaboracion propia.
Casos de Uso

En esta seccién, se muestran

los distintos casos de uso elaborados de acuerdo con los

requisitos del prototipo, que permiten observar méas a detalle las acciones que deben realizar

los actores y el comportamiento del sistema. Ademas, se requiere tener claros los elementos y

las especificaciones que debe poseer
Tabla 10
Caso de Uso 01.

el sistema para asi suplir las necesidades del negocio.

Panaderia los Ge

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Procesos del Talento Humano de la

ranios, Ubicada en Guacimo, Limodn.

NUmero Caso de Uso: 01

Nombre de Caso de Uso: Iniciar Sesion

Feche de Elaboracién:

26/11/2022

Descripcion Caso de Uso:

Detalla el proceso de ingreso al sistema.

Autor Caso de Uso:

Lisseth Abrams Azofeifa

Actores Relacionados:

Administrador, Empleado

Precondiciones:

Estar registrado en el sistema con una cuenta valida.
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\ Tener conexion a internet.
Flujo Bésico del Caso de Uso

Al ingresar al sistema, aparece una ventana de inicio de sesion, donde se requiere ingresar
las credenciales de correo y contrasefia, previamente creadas por el administrador.
Luego de ingresar los datos, el usuario debe dar clic en el botoén de “Iniciar Sesion”.
Si los datos son correctos, el sistema les permitira el acceso a las funcionalidades
correspondientes.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. Elactor ingresa al sistema.
El actor ingresa el usuario.
El actor ingresa la contrasefia.
El actor da clic en el boton “Iniciar Sesion”.
El sistema valida los datos.
Si las credenciales son correctas, el sistema mostrara la pantalla principal.

Sub-Flujos
Flujos Alternos
Si las credenciales ingresadas para iniciar la sesion
Flujo Alternativo No. 1 son incorrectas, el sistema mostrard un mensaje de
error indicando “Usuario no registrado”.
El sistema valida que los datos ingresados no posean
Flujo Alternativo No. 2 caracteres invalidos o espacios en blanco y que realice
el ingreso con las credenciales correctas.
Requerimientos

oM wN

No aplica.

Postcondiciones
Los actores ingresan correctamente al sistema.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11
Caso de Uso 02.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Procesos del Talento Humano de la
Panaderia Los Geranios, ubicada en Guacimo, Limon.

Numero Caso de Uso: 02 Nombre de Caso de Uso: Gestionar Usuarios

Feche de Elaboracion: 26/11/2022

Describe el proceso cuando se quiere crear, modificar

o eliminar un usuario.

Autor Caso de Uso: Lisseth Abrams Azofeifa

Actores Relacionados: Administrador

Descripcion Caso de Uso:

Tener conexion a internet.

Estar registrado previamente con el rol de
Precondiciones: administrador.

Ingresar las credenciales correctamente en el inicio de
sesion.
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Flujo Bésico del Caso de Uso

Al iniciar sesién, un actor con rol administrador puede administrar los usuarios del sistema.
El actor debe presionar el boton Usuarios, inmediatamente el sistema muestra una nueva
pantalla, con la lista de todos los usuarios registrados en el sistema, con la opcion de
modificar o eliminar cada uno y, ademas, la opcion de crear un nuevo usuario al sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El sistema muestra su pantalla principal.
2. Dentro del menu correspondiente se muestran las siguientes opciones:
e Empleados
e Planilla
e Liquidaciones
e Aguinaldo
e Reportes
e Usuarios
El actor selecciona la opcion “Usuarios”.
El sistema muestra los usuarios registrados.
El sistema muestra un boton de “Crear Usuario”
Si el actor presiona el boton “Crear Usuario”, se ejecuta el Sub-Flujo Crear
Usuario.
El sistema muestra dos opciones por cada usuario, “Modificar” e “Inhabilitar”.
8. Si el actor selecciona la opcion “Modificar”, se ejecuta el Sub-Flujo Modificar
Usuario.
9. Si el actor selecciona la opcion “Inhabilitar”, se ejecuta el Sub-Flujo Inhabilitar
Usuario.

o ks w

~

Sub-Flujos

1. El sistema muestra una ventana con un
formulario con campos en blanco.

2. El actor completa los campos con la
informacion solicitada.

Sub-Flujo Crear Usuario 3. El sistema muestra dos botones, “Crear” y
“Cancelar”.

4. Si el actor selecciona la opcidn “Registrar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

5. Si el actor selecciona la opcion “Cancelar” se

ejecuta el Flujo Alternativo No. 2.

1. El sistema muestra una ventana con el
formulario completo con los datos ingresados
anteriormente.

Sub-Flujo Modificar Usuario 2. El actor completa los campos con la
informacion nueva.

3. El sistema muestra dos botones, “Modificar” y
“Cancelar”.
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4. Si el actor selecciona la opcion “Modificar” se

ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

5. Siel actor selecciona la opcion “Cancelar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No .2.
1. El sistema muestra una ventana consultando si

estd seguro de inhabilitar el usuario registrado.
2. Siel actor selecciona “Si” se inhabilita el
Sub-Flujo Inhabilitar Usuario usuario.

3. Si el actor selecciona “No” el sistema lo
redirecciona al actor a la lista de los usuarios
registrados.

Flujos Alternos

El sistema valida que los campos no se encuentren en
blanco, cuenten con el formato correcto, mostrard un
mensaje de exitoso en pantalla, de lo contrario mostrara
un mensaje en pantalla de error.

El sistema muestra un mensaje en pantalla, indicando
si esta seguro o no.

Si el actor selecciona “Si” la operacion se termina y el
Flujo Alternativo No. 2 sistema redirecciona al actor a la lista de los usuarios
registrados.

Si el actor selecciona “No” el sistema continuo con el
proceso realizado.

Requerimientos

Flujo Alternativo No. 1

No aplica.

Postcondiciones
El sistema gestiona los usuarios correctamente.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 12
Caso de Uso 03.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Procesos del Talento Humano de la
Panaderia Los Geranios, ubicada en Guacimo, Limon.

NUumero Caso de Uso: 03 Nombre de Caso de Uso: Administrar Empleados.

Feche de Elaboracion: 26/11/2022

Describe el proceso cuando se quiere crear, modificar

o inhabilitar un empleado.

Descripcion Caso de Uso:

Autor Caso de Uso: Lisseth Abrams Azofeifa
Actores Relacionados: Administrador

Tener conexion de internet.
Precondiciones: Estar registrado previamente con el rol de

administrador.
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Ingresar las credenciales correctamente en el inicio de
sesion.

Flujo Bésico del Caso de Uso

Al iniciar sesién, un actor con rol de administrador y recursos humanos puede administrar
los empleados del sistema. El actor debe presionar el botén Empleados, inmediatamente el
sistema muestra una nueva pantalla con un submenu, el actor debe seleccionar el boton Datos
Personales, seguidamente se muestra una lista de todos los empleados registrados en el
sistema, con la opcion de modificar o eliminar cada uno y, ademas, la opcidn de crear un

nuevo empleado al sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El sistema muestra su pantalla principal.
2. Dentro del menu correspondiente se muestran las siguientes opciones:

e Empleados

e Planilla

e Liquidaciones
e Aguinaldos

e Reportes

e Usuarios

3. El actor selecciona la opcion “Empleados”.

4. El sistema muestra un nuevo submenu.

5. Dentro del submenu se muestran las siguientes opciones:
e Datos Personales

e Vacaciones

e Horas Extras
e Incapacidades
e Ausencias

e Permisos

© oNe

Empleado.

11.
Empleado.
12.
Empleado.

El actor selecciona la opcion “Datos Personales”.

El sistema muestra los empleados registrados.

El sistema muestra un botén de “Crear Empleado”

Si el actor presiona el boton “Crear Empleado”, se ejecuta el Sub-Flujo Crear

. El sistema muestra dos opciones por cada empleado, “Modificar” e “Inhabilitar”.
Si el actor selecciona la opcion “Modificar”, se ejecuta el Sub-Flujo Modificar

Si el actor selecciona la opcion “Inhabilitar”, se ejecuta el Sub-Flujo Inhabilitar

Sub-Flujos

Sub-Flujo Crear Empleado

1. El sistema muestra una ventana con un
formulario con campos en blanco.

2. El actor completa los campos con la
informacién solicitada.
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3. El sistema muestra dos botones, “Registrar” y
“Cancelar”.

4. Si el actor selecciona la opcidn “Registrar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

5. Siel actor selecciona la opcion “Cancelar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 2.

Sub-Flujo Modificar Empleado

1. El sistema muestra una ventana con el
formulario completo con los datos ingresados
anteriormente.

2. El actor completa los campos con la
informacion nueva.

3. El sistema muestra dos botones, “Modificar” y
“Cancelar”.

4. Si el actor selecciona la opcidn “Modificar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

5. Siel actor selecciona la opcion “Cancelar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 2.

Sub-Flujo Inhabilitar Empleado

1. El sistema muestra una ventana consultando si
esta seguro de inhabilitar el usuario registrado.

2. Si el actor selecciona “Si” se inhabilita el
empleado.

3. Siel actor selecciona “No” el sistema lo
redirecciona al actor a la lista de los empleados
registrados.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

El sistema valida que los campos no se encuentren en
blanco, cuenten con el formato correcto, mostrard un
mensaje de exitoso en pantalla, de lo contrario mostrara
un mensaje en pantalla de error.

Flujo Alternativo No. 2

El sistema muestra un mensaje en pantalla, indicando
Si esta seguro o no.

Si el actor selecciona “Si” la operacion se termina y el
sistema redirecciona al actor a la lista de los empleados
registrados.

Si el actor selecciona “No” el sistema contintia con el
proceso realizado.

Requerimientos

No aplica.

Postcondiciones

El sistema administra los empleados correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13
Caso de Uso 04.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién de Procesos del Talento Humano de la
Panaderia Los Geranios, ubicada en Guacimo, Limon.
Numero Caso de Uso: 04 Nombre de Caso de Uso: Gestionar Vacaciones.
Feche de Elaboracion: 26/11/2022
Describe el proceso cuando se quieren registrar las
vacaciones de los empleados.
Autor Caso de Uso: Lisseth Abrams Azofeifa
Actores Relacionados: Administrador
Tener conexion de internet.
Estar registrado previamente con el rol de
Precondiciones: administrador.
Ingresar las credenciales correctamente en el inicio de
sesion.
Flujo Bésico del Caso de Uso
Al iniciar sesion, un actor con rol de administrador puede gestionar las vacaciones de los
empleados del sistema. El actor debe presionar el boton Empleados, inmediatamente el
sistema muestra una nueva pantalla con un submena, el actor debe seleccionar el botdn
Vacaciones, seguidamente se muestra una lista de todas las vacaciones registradas en el
sistema, con la opcién de modificar y, ademas, la opcion de registrar nuevas vacaciones al
sistema.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico
1. El sistema muestra su pantalla principal.
2. Dentro del menu correspondiente se muestran las siguientes opciones:
e Empleados
e Planilla
e Liquidaciones
e Aguinaldos
e Reportes
e Usuarios
3. El actor selecciona la opcion “Empleados”.
4. El sistema muestra un nuevo submenu.
5. Dentro del subment se muestran las siguientes opciones:
e Datos Personales
e Vacaciones
e Horas Extras
e Incapacidades
e Ausencias
e Permisos
6. El actor selecciona la opcion “Vacaciones”.
7. El sistema muestra todas las vacaciones registradas por empleado.

Descripcion Caso de Uso:
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8. El sistema muestra un boton de “Registrar Vacaciones”.
9. Si el actor presiona el boton “Registrar Vacaciones”, se ejecuta el Sub-Flujo

Registrar VVacaciones.

10. El sistema muestra dos opciones por cada registro de vacaciones, “Modificar” e

“Inhabilitar”.

11. Si el actor selecciona la opcion “Modificar”, se ejecuta el Sub-Flujo Modificar

\Vacaciones.

12. Si el actor selecciona la opcion “Inhabilitar”, se ejecuta el Sub-Flujo Inhabilitar

\Vacaciones.

Sub-Flujos

Sub-Flujo Registrar Vacaciones

1.

El sistema muestra una ventana con un
formulario con campos en blanco.

El actor completa los campos con la
informacion solicitada.

El sistema muestra dos botones, “Registrar” y
“Cancelar”.

Si el actor selecciona la opcion “Registrar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

Si el actor selecciona la opcion “Cancelar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 2.

Sub-Flujo Modificar Vacaciones

El sistema muestra una ventana con el
formulario completo con los datos ingresados
anteriormente.

El actor completa los campos con la
informacion nueva.

El sistema muestra dos botones, “Modificar” y
“Cancelar”.

Si el actor selecciona la opcion “Modificar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

Si el actor selecciona la opcion “Cancelar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 2

Sub-Flujo Inhabilitar
Vacaciones

El sistema muestra una ventana consultando si
estd seguro de inhabilitar el usuario registrado.
Si el actor selecciona “Si” se inhabilita el
registro.

Si el actor selecciona “No” el sistema lo
redirecciona al actor a la lista de las
vacaciones registradas.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

El sistema valida que los campos no se encuentren en
blanco, cuenten con el formato correcto, mostrard un
mensaje de exitoso en pantalla, de lo contrario mostrara
un mensaje en pantalla de error.
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El sistema muestra un mensaje en pantalla, indicando
si estd seguro o no.

Si el actor selecciona “Si” la operacion se termina y el
Flujo Alternativo No. 2 sistema redirecciona al actor a la lista de las vacaciones
registradas.

Si el actor selecciona “No” el sistema continta con el
proceso realizado.

Requerimientos

No aplica.

Postcondiciones
El sistema gestiona las vacaciones correctamente.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 14
Caso de Uso 05.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién de Procesos del Talento Humano de la
Panaderia los Geranios, Ubicada en Guéacimo, Limon.
NuUmero Caso de Uso: 05 Nombre de Caso de Uso: Gestion de Horas Extras.
Feche de Elaboracion: 26/11/2022
Describe el proceso para gestionar las horas extras de
los empleados.
Autor Caso de Uso: Lisseth Abrams Azofeifa
Actores Relacionados: Administrador
Tener conexion de internet.
Estar registrado previamente con el rol de
Precondiciones: administrador.
Ingresar las credenciales correctamente en el inicio de
sesion.
Flujo Bésico del Caso de Uso
Al iniciar sesion, un actor con rol de administrador o recursos humanos puede gestionar las
horas extras de los empleados del sistema. El actor debe presionar el boton Empleados,
inmediatamente el sistema muestra una nueva pantalla con un submend, el actor debe
seleccionar el boton Horas Extras, seguidamente se muestra una lista de todas las horas extras
de los empleados registradas en el sistema, con la opcion de modificar o eliminar cada una
y, ademas, la opcidn de registrar nuevas horas extras al sistema.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico
1. El sistema muestra su pantalla principal.
2. Dentro del menu correspondiente se muestran las siguientes opciones:

e Empleados

e Planilla

e Liquidaciones

e Aguinaldos

e Reportes

Descripcion Caso de Uso:
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e Usuarios

3. El actor selecciona la opcion “Empleados”.
4. El sistema muestra un nuevo submend.
5. Dentro del subment se muestran las siguientes opciones:

e Datos Personales

e Vacaciones

e Horas Extras
e Incapacidades
e Ausencias

e Permisos

6. El actor selecciona la opcion “Horas Extras”.

7. El sistema muestra todas las horas extras por empleado.

8. El sistema muestra un boton de “Registrar Horas Extras”.

9. Si el actor presiona el boton “Registrar Horas Extras”, se ejecuta el Sub-Flujo

Registrar Horas Extras.
10. El sistema muestra dos opciones por cada hora extra, “Modificar” e “Inhabilitar’

2

11. Si el actor selecciona la opcion “Modificar”, se ejecuta el Sub-Flujo Modificar

Horas Extras.

12. Si el actor selecciona la opcion “Inhabilitar”, se ejecuta el Sub-Flujo Inhabilitar

Horas Extras.

Sub-Flujos

Sub-Flujo Registrar Horas
Extras

1.

El sistema muestra una ventana con un
formulario con campos en blanco.

El actor completa los campos con la
informacion solicitada.

El sistema muestra dos botones, “Registrar” y
“Cancelar”.

Si el actor selecciona la opcion “Registrar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

Si el actor selecciona la opcion “Cancelar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 2.

Sub-Flujo Modificar Horas
Extras

El sistema muestra una ventana con el
formulario completo con los datos ingresados
anteriormente.

El actor completa los campos con la
informacion nueva.

El sistema muestra dos botones, “Modificar” y
“Cancelar”.

Si el actor selecciona la opcion “Modificar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

Si el actor selecciona la opcidn “Cancelar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 2
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Sub-Flujo Inhabilitar Horas
Extras

1. El sistema muestra una ventana consultando si
estd seguro de inhabilitar las horas extras
registradas.

2. Siel actor selecciona “Si” se inhabilita el
registro.

3. Siel actor selecciona “No” el sistema lo
redirecciona al actor a la lista de las horas
extras registradas.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

El sistema valida que los campos no se encuentren en
blanco, cuenten con el formato correcto, mostrard un
mensaje de exitoso en pantalla, de lo contrario mostrara
un mensaje en pantalla de error.

Flujo Alternativo No. 2

El sistema muestra un mensaje en pantalla, indicando
si estd seguro o no.

Si el actor selecciona “Si” la operacion se termina y el
sistema redirecciona al actor a la lista de los usuarios
registrados.

Si el actor selecciona “No” el sistema continuo con el
proceso realizado.

Requerimientos

No aplica.

Postcondiciones

El sistema gestiona las horas extras correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15
Caso de Uso 06.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Procesos del Talento Humano de la

Panaderia Los Geranios, ubicada en Guacimo, Limén.

NUmero Caso de Uso: 06

Nombre de Caso de Uso: Gestion de Incapacidades.

Feche de Elaboracién:

26/11/2022

Descripcion Caso de Uso:

Describe el proceso para gestionar las incapacidades

de los empleados.

Autor Caso de Uso:

Lisseth Abrams Azofeifa

Actores Relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Tener conexion de internet.
Estar registrado previamente con el rol de
administrador.
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Ingresar las credenciales correctamente en el inicio de
sesion.

Flujo Bésico del Caso de Uso

Al iniciar sesion, un actor con rol de administrador o recursos humanos puede gestionar las
incapacidades de los empleados del sistema. El actor debe presionar el boton Empleados,
inmediatamente el sistema muestra una nueva pantalla con un submend, el actor debe
seleccionar el botdn Incapacidades, seguidamente se muestra una lista de todas las
incapacidades de los empleados registradas en el sistema, con la opcion de modificar o
eliminar cada unay, ademas, la opcion de registrar nuevas incapacidades al sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El sistema muestra su pantalla principal.
2. Dentro del menu correspondiente se muestran las siguientes opciones:
e Empleados
e Planilla
e Liquidaciones
e Aguinaldos
e Reportes
e Usuarios
3. El actor selecciona la opcion “Empleados”.
4. El sistema muestra un nuevo submend.
5. Dentro del submenu se muestran las siguientes opciones:
e Datos Personales
e Vacaciones
e Horas Extras
e Incapacidades
e Ausencias
e Permisos
El actor selecciona la opcion “Incapacidades”.
El sistema muestra todas las incapacidades por empleado.
El sistema muestra un botén de “Registrar Incapacidad”.
Si el actor presiona el boton “Registrar Incapacidad”, se ejecuta el Sub-Flujo
Registrar Incapacidad.
10. El sistema muestra dos opciones por cada incapacidad, “Modificar” e “Inhabilitar”.
11. Si el actor selecciona la opcion “Modificar”, se ejecuta el Sub-Flujo Modificar
Incapacidad.
12. Si el actor selecciona la opcion “Inhabilitar”, se ejecuta el Sub-Flujo Inhabilitar
Incapacidad.

© o N

Sub-Flujos

1. El sistema muestra una ventana con un

Sub-Flujo Registrar
Incapacidad

formulario con campos en blanco.
2. El actor completa los campos con la
informacion solicitada.
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3. El sistema muestra dos botones, ‘“Registrar” y
“Cancelar”.

4. Si el actor selecciona la opcidn “Registrar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

5. Siel actor selecciona la opcion “Cancelar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 2.

Sub-Flujo Modificar
Incapacidad

1. El sistema muestra una ventana con el
formulario completo con los datos ingresados
anteriormente.

2. El actor completa los campos con la
informacion nueva.

3. El sistema muestra dos botones, “Modificar” y
“Cancelar”.

4. Si el actor selecciona la opcidn “Modificar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

5. Siel actor selecciona la opcion “Cancelar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 2.

Sub-Flujo Inhabilitar
Incapacidad

1. El sistema muestra una ventana consultando si
esta seguro de inhabilitar la incapacidad
registrada.

2. Si el actor selecciona “Si” se inhabilita la
incapacidad.

3. Si el actor selecciona “No” el sistema lo
redirecciona al actor a la lista de las
incapacidades registradas.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

El sistema valida que los campos no se encuentren en
blanco, cuenten con el formato correcto, mostrara un
mensaje de exitoso en pantalla, de lo contrario mostrara
un mensaje en pantalla de error.

Flujo Alternativo No. 2

El sistema muestra un mensaje en pantalla, indicando
Si estd seguro o no.

Si el actor selecciona “Si” la operacion se termina y el
sistema redirecciona al actor a la lista de incapacidades
registradas.

Si el actor selecciona “No” el sistema contintia con el
proceso realizado.

Requerimientos

No aplica.

Postcondiciones

El sistema gestiona las incapacidades correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16
Caso de Uso 07.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién de Procesos del Talento Humano de la
Panaderia Los Geranios, ubicada en Guacimo, Limon.

Numero Caso de Uso: 07 Nombre de Caso de Uso: Gestion de Ausencias

Feche de Elaboracion: 26/11/2022

Descripcién Caso de Uso: Describe el proceso para gestionar las ausencias de los
empleados.

Autor Caso de Uso: Lisseth Abrams Azofeifa

Actores Relacionados: Administrador

Tener conexion de internet.
Estar registrado previamente con el rol de
Precondiciones: administrador.
Ingresar las credenciales correctamente en el inicio de
sesion.
Flujo Bésico del Caso de Uso
Al iniciar sesion, un actor con rol de administrador o recursos humanos puede gestionar las
ausencias de los empleados del sistema. El actor debe presionar el boton Empleados,
inmediatamente el sistema muestra una nueva pantalla con un submend, el actor debe
seleccionar el boton Ausencias, seguidamente se muestra una lista de todas las ausencias de
los empleados registradas en el sistema, con la opcion de modificar o eliminar cada una'y,
ademas, la opcion de registrar nuevas ausencias al sistema.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico
1. El sistema muestra su pantalla principal.
2. Dentro del menu correspondiente se muestran las siguientes opciones:
e Empleados
e Planilla
e Liquidaciones
e Aguinaldos
e Reportes
e Usuarios
3. El actor selecciona la opcion “Empleados”.
4. El sistema muestra un nuevo submend.
5. Dentro del submen( se muestran las siguientes opciones:
e Datos Personales
e Vacaciones
e Horas Extras
e Incapacidades
e Ausencias
e Permisos
6. El actor selecciona la opcion “Ausencias”.
7. El sistema muestra todas las ausencias por empleado.
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8. El sistema muestra un botdn de “Registrar Ausencia”.

9. Si el actor presiona el boton “Registrar Ausencia”, se ejecuta el Sub-Flujo Registrar
Ausencia.

10. El sistema muestra dos opciones por cada ausencia, “Modificar” e “Inhabilitar”.

11. Si el actor selecciona la opcion “Modificar”, se ejecuta el Sub-Flujo Modificar
Ausencia.

12. Si el actor selecciona la opcion “Inhabilitar”, se ejecuta el Sub-Flujo Inhabilitar
Ausencia.

Sub-Flujos

1. El sistema muestra una ventana con un
formulario con campos en blanco.

2. El actor completa los campos con la
informacion solicitada.

Sub-Flujo Registrar Ausencia 3. El sistema muestra dos botones, “Registrar” y

“Cancelar”.

4. Si el actor selecciona la opcion “Registrar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

5. Siel actor selecciona la opcion “Cancelar” se

ejecuta el Flujo Alternativo No. 2

1. El sistema muestra una ventana con el
formulario completo con los datos ingresados
anteriormente.

2. El actor completa los campos con la
informacion nueva.

Sub-Flujo Modificar Ausencia 3. El sistema muestra dos botones, “Modificar” y
“Cancelar”.

4. Si el actor selecciona la opcion “Modificar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

5. Si el actor selecciona la opcion “Cancelar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 2

1. El sistema muestra una ventana consultando si
estd seguro de inhabilitar la ausencia
registrada.

2. Si el actor selecciona “Si” se inhabilita la
ausencia.

3. Si el actor selecciona “No” el sistema lo
redirecciona al actor a la lista de ausencias
registradas.

Sub-Flujo Inhabilitar Ausencia

Flujos Alternos

El sistema valida que los campos no se encuentren en
blanco, cuenten con el formato correcto, mostrard un
mensaje de exitoso en pantalla, de lo contrario mostrara
un mensaje en pantalla de error.

Flujo Alternativo No. 1
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El sistema muestra un mensaje en pantalla, indicando
si estd seguro o no.

Si el actor selecciona “Si” la operacion se termina y el
Flujo Alternativo No. 2 sistema redirecciona al actor a la lista de ausencias
registradas.

Si el actor selecciona “No” el sistema continuo con el
proceso realizado.

Requerimientos

No aplica.

Postcondiciones
El sistema gestiona las ausencias correctamente.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 17
Caso de Uso 08.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién de Procesos del Talento Humano de la
Panaderia Los Geranios, ubicada en Guacimo, Limon.

Numero Caso de Uso: 08 Nombre de Caso de Uso: Gestion de Permisos

Feche de Elaboracion: 26/11/2022

Descripcion Gaso de Uso: Describe el proceso para gestionar los permisos de los
empleados.

Autor Caso de Uso: Lisseth Abrams Azofeifa

Actores Relacionados: Administrador

Tener conexion de internet.
Estar registrado previamente con el rol de
Precondiciones: administrador.
Ingresar las credenciales correctamente en el inicio de
sesion.
Flujo Bésico del Caso de Uso
Al iniciar sesién, un actor con rol de administrador puede gestionar los permisos de los
empleados del sistema. El actor debe presionar el boton Empleados, inmediatamente el
sistema muestra una nueva pantalla con un submena, el actor debe seleccionar el boton
Permisos, seguidamente se muestra una lista de todos los permisos solicitados por los
empleados registrados en el sistema, con la opcion de modificar o eliminar cada uno v,
ademas, la opcion de registrar nuevos permisos al sistema.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico
1. El sistema muestra su pantalla principal.
2. Dentro del menu correspondiente se muestran las siguientes opciones:

e Empleados

e Planilla

e Liquidaciones

e Aguinaldos

e Reportes
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e Usuarios

3. El actor selecciona la opcion “Empleados”.
4. El sistema muestra un nuevo submend.
5. Dentro del subment se muestran las siguientes opciones:

e Datos Personales
e Vacaciones

e Horas Extras

e Incapacidades

e Ausencias

e Permisos

6. El actor selecciona la opcion “Permisos”.

7. El sistema muestra todos los permisos solicitados por empleado.

8. El sistema muestra dos opciones por cada permiso, “Mostar” e “Inhabilitar”.

9. Si el actor selecciona la opcion “Mostar”, se ejecuta el Sub-Flujo Mostrar Permiso.
10. Si el actor selecciona la opcion “Inhabilitar”, se ejecuta el Sub-Flujo Inhabilitar

Permiso.

Sub-Flujos

Sub-Flujo Mostrar Permiso

1.

El sistema muestra una ventana con la
informacion completa ingresada por el
empleado.

El sistema muestra dos botones, “Aceptar” y
“Rechazar”.

Si el actor selecciona la opcion “Aceptar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

Si el actor selecciona la opcion “Rechazar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 2.

Sub-Flujo Inhabilitar Permiso

El sistema muestra una ventana consultando si
esta seguro de inhabilitar el permiso
registrado.

Si el actor selecciona “Si” se inhabilita el
permiso.

Si el actor selecciona “No” el sistema lo
redirecciona al actor a la lista de los permisos
registrados.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

El sistema muestra un mensaje en pantalla, indicando
si esta seguro o no.

Si el actor selecciona “Si” la operacion se termina y el
sistema redirecciona al actor a la lista de permisos
registrados.

Si el actor selecciona “No” el sistema vuelve a
mostrar la informacion del permiso.
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El sistema muestra un mensaje en pantalla, indicando
si estd seguro o no.

Si el actor selecciona “Si” la operacion se termina y el
Flujo Alternativo No. 2 sistema redirecciona al actor a la lista de permisos
registrados.

Si el actor selecciona “No” el sistema continta con el
proceso realizado.

Requerimientos

No aplica.

Postcondiciones
El sistema gestiona los permisos correctamente.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 18
Caso de Uso 09.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién de Procesos del Talento Humano de la
Panaderia Los Geranios, ubicada en Guacimo, Limon.
Numero Caso de Uso: 09 Nombre de Caso de Uso: Solicitud de Permisos.
Feche de Elaboracion: 26/11/2022
Describe el proceso para la solicitud de permisos por
parte de los trabajadores
Autor Caso de Uso: Lisseth Abrams Azofeifa
Actores Relacionados: Empleado
Tener conexion de internet.
Estar registrado previamente con el rol de Empleado.
Ingresar las credenciales correctamente en el inicio de
sesion.
Flujo Bésico del Caso de Uso
Al iniciar sesion, un actor con rol de empleado puede realizar solicitud de permisos en el
sistema. El actor debe presionar el botdn Empleados, inmediatamente el sistema muestra una
nueva pantalla con un submend, el actor debe seleccionar el botén Permisos, seguidamente
se muestra una lista de todos los permisos solicitadas registrados en el sistema, con la opcion
de modificar o eliminar cada uno y, ademas, la opcion de registrar nuevos permisos al
sistema.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico
1. El sistema muestra su pantalla principal.
2. Dentro del menu correspondiente se muestran las siguientes opciones:

e Empleados

e Planilla

e Liquidaciones

e Aguinaldos

e Reportes

e Usuarios

Descripcion Caso de Uso:

Precondiciones:
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3. El actor selecciona la opcion “Empleados”.
4. El sistema muestra un nuevo submend.
5. Dentro del submenu se muestran las siguientes opciones:

e Datos Personales
e Vacaciones

e Horas Extras

e Incapacidades

e Ausencias

e Permisos

6. El actor selecciona la opcion “Permisos”.

7. El sistema muestra todos los permisos solicitados anteriormente por el empleado.
8. El sistema muestra un boton de “Registrar Permiso”.

9. Si el actor presiona el boton “Registrar Permiso”, se ejecuta el Sub-Flujo Registrar

Permiso.

10. El sistema muestra dos opciones por cada permiso, “Modificar” e “Inhabilitar”.
11. Si el actor selecciona la opcion “Modificar”, se ejecuta el Sub-Flujo Modificar

Permiso.
12. Si el actor selecciona la opcion “Inhabilitar”, se ejecuta el Sub-Flujo Inhabilitar
Permiso.
Sub-Flujos
1. El sistema muestra una ventana con un

Sub-Flujo Registrar Permiso

formulario con campos en blanco.

El actor completa los campos con la
informacidn solicitada.

El sistema muestra dos botones, “Registrar” y
“Cancelar”.

Si el actor selecciona la opcion “Registrar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No .1.

Si el actor selecciona la opcion “Cancelar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 2.

Sub-Flujo Modificar Permiso

El sistema muestra una ventana con el
formulario completo con los datos ingresados
anteriormente.

El actor completa los campos con la
informacion nueva.

El sistema muestra dos botones, “Modificar” y
“Cancelar”.

Si el actor selecciona la opcion “Modificar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

Si el actor selecciona la opcion “Cancelar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 2.
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Sub-Flujo Inhabilitar Permiso

1. El sistema muestra una ventana consultando si
estd seguro de inhabilitar la ausencia
registrada.

2. Siel actor selecciona “Si” se inhabilita la
ausencia.

3. Si el actor selecciona “No” el sistema lo
redirecciona al actor a la lista de ausencias
registradas.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

El sistema valida que los campos no se encuentren en
blanco, cuenten con el formato correcto, mostrard un
mensaje de exitoso en pantalla, de lo contrario mostrara
un mensaje en pantalla de error.

Flujo Alternativo No. 2

El sistema muestra un mensaje en pantalla, indicando
Si estd seguro o no.

Si el actor selecciona “Si” la operacion se termina y el
sistema redirecciona al actor a la lista de ausencias
registradas.

Si el actor selecciona “No” el sistema continuo con el
proceso realizado.

Requerimientos

No aplica.

Postcondiciones

El sistema gestiona los permisos correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 19
Caso de Uso 10.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Procesos del Talento Humano de la
Panaderia Los Geranios, ubicada en Guacimo, Limon.

NUmero Caso de Uso: 10

Nombre de Caso de Uso: Administrar Planillas

Feche de Elaboracién:

27/11/2022

Descripcion Caso de Uso:

Describe el proceso de cuando se quiere registrar,
visualizar, o inhabilitar planillas en el sistema

Autor Caso de Uso:

Lisseth Abrams Azofeifa

Actores Relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Tener conexion de internet.

Estar registrado previamente con el rol de
Administrador.

Ingresar las credenciales correctamente en el inicio de
sesion.
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Flujo Basico del Caso de Uso

Al iniciar sesién, un actor con rol de administrador puede realizar la administracién de las
planillas en el sistema. El actor debe presionar el botdn Planilla, inmediatamente el sistema
muestra una lista de todas las planillas de los empleados anteriormente registradas en el
sistema, con la opcién de visualizar o eliminar cada una y, ademas, la opcion de registrar

nuevas planillas en el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1.
2.

o ks w

El sistema muestra su pantalla principal.
Dentro del menu correspondiente se muestran las siguientes opciones:

e Empleados

e Planilla

e Liquidaciones

e Aguinaldos

e Reportes

e Usuarios
El actor selecciona la opcion “Planilla”.
El sistema muestra todas las planillas de los empleados registradas anteriormente.
El sistema muestra un botén de “Registrar Planilla”.
Si el actor presiona el boton “Registrar Planilla”, se ejecuta el Sub-Flujo Registrar
Planilla.
El sistema muestra dos opciones por cada planilla registrada, “Visualizar” e
“Inhabilitar”.
Si el actor selecciona la opcion “Visualizar”, se ejecuta el Sub-Flujo Visualizar
Planilla.
Si el actor selecciona la opcion “Inhabilitar”, se ejecuta el Sub-Flujo Inhabilitar
Planilla.

Sub-Flujos

Sub-Flujo Registrar Planilla

1. El sistema muestra una ventana con un
formulario con campos en blanco.

2. El actor completa los campos con la
informacion solicitada.

3. El sistema muestra dos botones, “Registrar” y
“Cancelar”.

4. Si el actor selecciona la opcidn “Registrar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

5. Siel actor selecciona la opcion “Cancelar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No .2

Sub-Flujo Visualizar Planilla

1. El sistema muestra toda la informacion
correspondiente a la planilla.

2. Al final se muestra un botén, “OK”.

3. Siel actor selecciona la opcion “OK™ el
sistema se redirecciona a la lista de planillas
registradas.
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Sub-Flujo Inhabilitar Planilla

1. El sistema muestra una ventana consultando si
estd seguro de inhabilitar la planilla registrada.

2. Siel actor selecciona “Si” se inhabilita la
planilla.

3. Siel actor selecciona “No” el sistema lo
redirecciona al actor a la lista de planillas
registradas.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

El sistema valida que los campos no se encuentren en
blanco, cuenten con el formato correcto, mostrard un
mensaje de exitoso en pantalla, de lo contrario mostrara
un mensaje en pantalla de error.

Flujo Alternativo No. 2

El sistema muestra un mensaje en pantalla, indicando
Si estd seguro o no.

Si el actor selecciona “Si” la operacion se termina y el
sistema redirecciona al actor a la lista de planillas
registradas.

Si el actor selecciona “No” el sistema continuo con el
proceso realizado.

Requerimientos

No aplica.

Postcondiciones

El sistema administra las planillas correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 20
Caso de Uso 11.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Procesos del Talento Humano de la
Panaderia los Geranios, Ubicada en Guacimo, Limon.

NUmero Caso de Uso: 10

Nombre de Caso de Uso: Administrar Liquidaciones

Feche de Elaboracién:

27/11/2022

Descripcion Caso de Uso:

Describe el proceso cuando se quiere registrar,
visualizar o inhabilitar liquidaciones en el sistema

Autor Caso de Uso:

Lisseth Abrams Azofeifa

Actores Relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Tener conexion de internet.

Estar registrado previamente con el rol de
Administrador.

Ingresar las credenciales correctamente en el inicio de
sesion.
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Flujo Basico del Caso de Uso

Al iniciar sesion, un actor con rol de administrador puede realizar la gestion de las
liquidaciones en el sistema. El actor debe presionar el botdn Liquidaciones, inmediatamente
el sistema muestra una lista de todas las liquidaciones de los empleados anteriormente
registradas en el sistema, con la opcion de visualizar o eliminar cada una y, ademas, la opcion

de registrar nuevas liquidaciones en el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

El sistema muestra su pantalla principal.
Dentro del menu correspondiente se muestran las siguientes opciones:

e Empleados

e Planilla

e Liquidaciones

e Aguinaldos

e Reportes

e Usuarios
El actor selecciona la opcidn “Liquidaciones”.
El sistema muestra todas las liquidaciones de los empleados registradas
anteriormente.
El sistema muestra un botén de “Registrar Liquidacion”.
Si el actor presiona el boton “Registrar Liquidacion”, se ejecuta el Sub-Flujo
Registrar Liquidacion.
El sistema muestra dos opciones por cada liquidacion registrada, “Visualizar” e
“Inhabilitar”.
Si el actor selecciona la opcion “Visualizar”, se ejecuta el Sub-Flujo Visualizar
Liquidacion.
Si el actor selecciona la opcion “Inhabilitar”, se ejecuta el Sub-Flujo Inhabilitar
Liquidacion.

Sub-Flujos

1. El sistema muestra una ventana con un
formulario con campos en blanco.

2. El actor completa los campos con la
informacion solicitada.

Sub-Flujo Registrar 3. El sistema muestra dos botones, “Registrar” y
Liquidacion “Cancelar”.

4. Si el actor selecciona la opcidn “Registrar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

5. Si el actor selecciona la opcion “Cancelar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No .2

Sub-Flujo Visualizar
Liquidacion

1. El sistema muestra toda la informacion
correspondiente a la planilla.
2. Al final se muestra un botén, “OK”.
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3. Si el actor selecciona la opcion “OK” el
sistema se redirecciona a la lista de
liquidaciones registradas.

Sub-Flujo Inhabilitar
Liquidacion

1. El sistema muestra una ventana consultando si
esta seguro de inhabilitar la planilla registrada.

2. Si el actor selecciona “Si” se inhabilita la
planilla.

3. Si el actor selecciona “No” el sistema lo
redirecciona al actor a la lista de liquidaciones
registradas.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

El sistema valida que los campos no se encuentren en
blanco, cuenten con el formato correcto, mostrard un
mensaje de exitoso en pantalla, de lo contrario mostrara
un mensaje en pantalla de error.

Flujo Alternativo No. 2

El sistema muestra un mensaje en pantalla, indicando
si esta seguro o no.

Si el actor selecciona “Si” la operacion se termina y el
sistema redirecciona al actor a la lista de liquidaciones
registradas.

Si el actor selecciona “No” el sistema continuo con el
proceso realizado.

Requerimientos

No aplica.

Postcondiciones

El sistema administra las liquidaciones correctamente.

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 21
Caso de Uso 12.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Procesos del Talento Humano de la
Panaderia Los Geranios, ubicada en Guacimo, Limon.

NUmero Caso de Uso: 10

Nombre de Caso de Uso: Administrar Aguinaldos

Feche de Elaboracién:

27/11/2022

Descripcion Caso de Uso:

Describe el proceso de cuando se quiere registrar,
visualizar, o inhabilitar un registro de aguinaldo en el
sistema

Autor Caso de Uso:

Lisseth Abrams Azofeifa

Actores Relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Tener conexion de internet.
Estar registrado previamente con el rol de
Administrador.
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Ingresar las credenciales correctamente en el inicio de
sesion.

Flujo Bésico del Caso de Uso

Al iniciar sesion, un actor con rol de administrador puede realizar la gestion de los aguinaldos
en el sistema. El actor debe presionar el botdn Planilla, inmediatamente el sistema muestra
una lista de todas las planillas de los empleados anteriormente registradas en el sistema, con
la opcidn de visualizar o eliminar cada una y, ademas, la opcién de registrar nuevas planillas

en el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El sistema muestra su pantalla principal.
2. Dentro del mena correspondiente se muestran las siguientes opciones:

e Empleados

e Planilla

e Liquidaciones
e Aguinaldos

e Reportes

e Usuarios

3. El actor selecciona la opcion “Aguinaldos”.
4. El sistema muestra todos los aguinaldos de los empleados registrados

anteriormente.

5. El sistema muestra un boton de “Registrar Aguinaldo”.
6. Si el actor presiona el boton “Registrar Aguinaldo”, se ejecuta el Sub-Flujo

Registrar Aguinaldo.

7. El sistema muestra dos opciones por cada aguinaldo registrado, “Visualizar” e

“Inhabilitar”.

8. Si el actor selecciona la opcion “Visualizar”, se ejecuta el Sub-Flujo Visualizar

Aguinaldo.

9. Si el actor selecciona la opcion “Inhabilitar”, se ejecuta el Sub-Flujo Inhabilitar

Aguinaldo.

Sub-Flujos

Sub-Flujo Registrar Aguinaldo

1.

El sistema muestra una ventana con un
formulario con campos en blanco.

El actor completa los campos con la
informacion solicitada.

El sistema muestra dos botones, “Registrar” y
“Cancelar”.

Si el actor selecciona la opcion “Registrar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 1.

Si el actor selecciona la opcion “Cancelar” se
ejecuta el Flujo Alternativo No. 2

Sub-Flujo Visualizar Aguinaldo

El sistema muestra toda la informacion
correspondiente a la planilla.
Al final se muestra un boton, “OK”.
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3. Si el actor selecciona la opcion “OK” el
sistema se redirecciona a la lista de aguinaldos
registrados.

Sub-Flujo Inhabilitar
Aguinaldo

1. El sistema muestra una ventana consultando si
esta seguro de inhabilitar la planilla registrada.

2. Si el actor selecciona “Si” se inhabilita la
planilla.

3. Si el actor selecciona “No” el sistema lo
redirecciona al actor a la lista de aguinaldos
registrados.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

El sistema valida que los campos no se encuentren en
blanco, cuenten con el formato correcto, mostrard un
mensaje de exitoso en pantalla, de lo contrario mostrara
un mensaje en pantalla de error.

Flujo Alternativo No. 2

El sistema muestra un mensaje en pantalla, indicando
si esta seguro o no.

Si el actor selecciona “Si” la operacion se termina y el
sistema redirecciona al actor a la lista de aguinaldos
registrados.

Si el actor selecciona “No” el sistema continuo con el
proceso realizado.

Requerimientos

No aplica.

Postcondiciones

El sistema administra los aguinaldos correctamente.

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 22
Caso de Uso 13.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Procesos del Talento Humano de la
Panaderia Los Geranios, ubicada en Guacimo, Limon.

NUmero Caso de Uso: 10

Nombre de Caso de Uso: Generar Reportes

Feche de Elaboracién:

27/11/2022

Descripcion Caso de Uso:

Describe el proceso cuando se quieren obtener
reportes de cierta informacion en el sistema.

Autor Caso de Uso:

Lisseth Abrams Azofeifa

Actores Relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Tener conexion de internet.

Estar registrado previamente con el rol de
Administrador.

Ingresar las credenciales correctamente en el inicio de
sesion.
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Flujo Basico del Caso de Uso

Al iniciar sesién, un actor con rol de administrador puede generar reportes de informacion
especifica en el sistema. El actor debe presionar el boton Reportes, inmediatamente el
sistema muestra una lista de los tipos de reportes que se pueden crear en el sistema, el actor
selecciona el que desee, y tiene la opcion de descargar el documento.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El sistema muestra su pantalla principal.
2. Dentro del menu correspondiente se muestran las siguientes opciones:
e Empleados
e Planilla
e Liquidaciones
e Aguinaldos
e Reportes
e Usuarios
3. El actor selecciona la opcion “Reportes”.
4. El sistema muestra las siguientes opciones de reportes:
e Reporte de Horas Extras.
e Reporte de Empleados.
e Reporte de Permisos.
e Reporte de Ausencias.
e Reporte de Planilla.
e Reporte de Aguinaldos.
5. Si el actor presiona el boton “Reporte de Horas Extras”, se ejecuta el Sub-Flujo
Reporte de Horas Extras.
6. Si el actor selecciona la opcion “Reporte de Empleados”, se ejecuta el Sub-Flujo
Reporte de Empleados.
7. Si el actor selecciona la opcion “Reporte de Permisos”, se ejecuta el Sub-Flujo
Reporte de Permisos.
8. Si el actor selecciona la opcion “Reporte de Ausencias”, se ejecuta el Sub-Flujo
Reporte de Ausencias.
9. Si el actor selecciona la opcion “Reporte de Planilla”, se ejecuta el Sub-Flujo
Reporte de Planilla.
10. Si el actor selecciona la opcion “Reporte de Aguinaldos”, se ejecuta el Sub-Flujo
Reporte de Aguinaldos.

Sub-Flujos

1. El actor selecciona el empleado.

2. El actor selecciona el rango de fechas que
desea tener la informacion.

3. El sistema despliega toda la informacion de
acuerdo con la consulta del actor.

4. Al final, se muestra dos botones, “Descargar”
y “OK”

Sub-Flujo Reporte de Horas
Extras
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Si el actor selecciona “Descargar” se ejecuta el
Flujo Alternativo No 1.

Si el actor selecciona “OK” el sistema se
redirecciona a la pantalla principal del reporte.

Sub-Flujo Reporte de
Empleados

El actor selecciona el rango de fechas que
desea tener la informacion.

El sistema despliega toda la informacién de
acuerdo con la consulta del actor.

Al final, se muestra dos botones, “Descargar”
y “OK”

Si el actor selecciona “Descargar” se ejecuta el
Flujo Alternativo No 1.

Si el actor selecciona “OK” el sistema se
redirecciona a la pantalla principal del reporte

Sub-Flujo Reporte de Permisos

El actor selecciona el empleado.

El actor selecciona el rango de fechas que
desea tener la informacion.

El sistema despliega toda la informacion de
acuerdo a la consulta del actor.

Al final, se muestra dos botones, “Descargar”
y “OK”

Si el actor selecciona “Descargar” se ejecuta el
Flujo Alternativo No 1.

Si el actor selecciona “OK” el sistema se
redirecciona a la pantalla principal del reporte

Sub-Flujo Reporte de Ausencias

El actor selecciona el empleado.

El actor selecciona el rango de fechas que
desea tener la informacion.

El sistema despliega toda la informacion de
acuerdo con la consulta del actor.

Al final, se muestra dos botones, “Descargar”
y “OK”

Si el actor selecciona “Descargar” se ejecuta el
Flujo Alternativo No 1.

Si el actor selecciona “OK” el sistema se
redirecciona a la pantalla principal del reporte

Sub-Flujo Reporte de Planilla

El actor selecciona el empleado.

El actor selecciona el rango de fechas que
desea tener la informacion.

El sistema despliega toda la informacién de
acuerdo con la consulta del actor.

Al final, se muestra dos botones, “Descargar”
y “OK”
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5. Si el actor selecciona “Descargar” se ejecuta el
Flujo Alternativo No 1.
6. Si el actor selecciona “OK” el sistema se
redirecciona a la pantalla principal del reporte
1. El actor selecciona el o los empleados.
2. El sistema despliega toda la informacion de
acuerdo con la consulta del actor.
3. Al final, se muestra dos botones, “Descargar”
y “OK”
4. Si el actor selecciona “Descargar” se ejecuta el
Flujo Alternativo No 1.
5. Si el actor selecciona “OK” ¢l sistema se
redirecciona a la pantalla principal del reporte
Flujos Alternos
El sistema exporta el reporte requerido y lo almacena
en la carpeta de descargas.
Requerimientos

Sub-Flujo Reporte de
Aguinaldos

Flujo Alternativo No. 1

No aplica.

Postcondiciones
El sistema realiza los reportes correctamente.
Fuente: Elaboraciéon propia.

Disefio

Seguidamente, se presenta el disefio del aplicativo, conformado por la arquitectura del
sistema y de software, asi como, las interfaces de usuario utilizadas en el prototipo funcional y
la estructura de la base de datos.
Arquitectura del Sistema
lustracion 2

Arquitectura del Sistema.
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Administador\ / Base de Datos

!
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1 —

SmartASP.NET
Empleados ma

Fuente: Elaboracion propia.
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La anterior arquitectura es la representacion del sistema, sus componentes de hardware
y software, asi como la interaccion del usuario y los componentes. Se puede visualizar el acceso
al sistema por medio de los dos roles establecidos anteriormente y cada uno tiene
funcionalidades distintas, aunque de igual forma necesitaran el uso de un computador local que
cuente con conexion a internet, para hacer uso del sistema web. Por medio de internet se
permitira establecer la conexion con el servicio de alojamiento web SmarterASP.NET, donde
se encontrard la aplicacion y la base de datos para de esa manera ser atendidos.

Arquitectura del Software

Por medio de una arquitectura de software se obtendra una estructura mas clara de los
datos y de los componentes del prototipo que se requieren. Es una representacion del estilo de
arquitectura que adoptara el sistema, su estructura, los componentes y las interrelaciones que
ocurren entre estos ultimos.

La llustracion 3 a continuacion, determina la estructura que va a poseer el software, asi
como la relacion entre las diferentes partes. Para este caso se utilizara la arquitectura en tres
capas, siendo la predominante en las aplicaciones cliente-servidor, compuesto de la capa de
presentacion, capa de logica y la capa de datos.
lustracion 3

Arquitectura de Software.
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JavaScript Boostrap /
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Acceso a Datos

Solicita 1@T Retorna

€

MS SQL Server
Developer 2019

Fuente: Elaboracion propia.
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Los usuarios que cuenten con las credenciales de acceso podran hacer uso del aplicativo
mediante un computador con acceso a internet. Se ejecutara por medio de un navegador web,
ya sea Google Chrome o Firefox, en el que se mostraran distintas interfaces graficas que le
permitirdn al usuario hacer uso de las diferentes funcionalidades.

Como se puede observar en la parte superior de la ilustracion, un usuario al utilizar el
sistema realiza una peticion, en la que la capa de Ldgica, encargada de la logica del negocio,
es decir, sabe lo que el sistema debe hacer, captura y procesa esa solicitud, y llama a la capa de
Datos. Esta representa el almacenamiento de los datos del aplicativo, ademas del acceso y su
mantenimiento, por lo que, interactla con la base de datos y retorna la informacion necesaria a
la Ldgica. Luego, la capa Ldgica recibe la informacién y la envia a la capa de presentacion,
que se encarga de procesar la informacion y enviarsela al usuario visualmente entendible.
Disefio de Interfaces

Seguidamente se presentan las principales interfaces que conforman el prototipo
funcional para la gestion del talento humano de la Panaderia Los Geranios, ubicada en
Guacimo, Limén. Por medio de ellas se daré la interaccion del usuario con la finalidad de llevar

a cabo los procesos deseados con la informacion encontrada en el prototipo.

La siguiente ilustracion muestra la pantalla inicial al ejecutar el programa, llamada
pantalla de Login o Inicio de sesion. Como se puede observar, cuenta con el logo del negocio,
asi como también dos campos de texto, en los que el usuario debe ingresar en el primer campo
el nombre de usuario, y luego, la contrasefia, previamente definidos. Una vez completos los
campos se da clic al botdn Iniciar Sesion y el sistema valida que los datos estén correctos. De
ser asi, el sistema muestra las funcionalidades correspondientes para el tipo de rol ingresado.
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llustraciéon 4

Inicio de Sesion.

PANADERIA

Fuente: Elaboracion propia.

Al iniciar sesidn correctamente, se muestra la pantalla principal, como se visualiza en
la llustracion 5. En la parte superior izquierda se observa el logo de la empresa y a la derecha
el nombre de usuario de la persona que ingresé y hace uso, asi como un botdn para cerrar
sesion. En la parte media izquierda se puede observar un mend, con todas las funcionalidades

que ofrece al usuario.
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llustracién 5

Pantalla Principal.

gy FANADERIA Mantenimiento Cerrar Sesibn

EMPLEADOS
[ Empleados >

GESTION DE Bienvenido(a)

PLANILLA lizetha811@gmail com
5 Planilla
= marzo de 2023 >

O Liquidacién

LU AA M JU VI SA DO
ﬁ Aguinaldos & = L : : :

8 1 8 H 10 n n
CONFIGURACION 5 n sl s | o | s | o=
& Usuarios By 4 z z z = =

1 = 2 E a 1 2

B 4 3 [ 1 s 3

© 2023 - Panaderia los Geranios

Fuente: Elaboracion propia.

Al seleccionar la primera opcion del mena llamado Empleados, se presenta la pantalla
principal de ese modulo, con un submen( conformado por 6 iconos, que representan cada una
de las funcionalidades que el modulo ofrece. De igual modo, se sigue observando el menu
principal, el logo del negocio, el usuario que hace uso del sistema y el botdn de cerrar sesion,
como se ve en la siguiente ilustracion.
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llustracién 6

Pantalla Principal Empleados.

-y FANADERIA Mantenimiento Cerrar Sesion

EMPLEADOS

[ Empleados > -
= =3 0

GESTION DE @ | " | _E; @
PLANILLA
& Planilla

Datos Personales Vacaciones Horas Extras
O Liquidacién
4 Aguinaldos

v — N
2 x—||=
CONFIGURACION 8= /‘
°—3) L
& Usuarios

Incapacidades Permisos Ausencias

© 2023 - Panaderia los Geramios

Fuente: Elaboracion propia.

En el submenl de Empleados, se tiene Datos Personales. Una vez que se ingresa se
reflejan los empleados registrados en una tabla, la opcién de consultar, un botén de registrar
un nuevo empleado, asi como también, dos botones para editar o inhabilitar por cada registro.

Y se mantiene el menu principal, el logo del negocio, el usuario que hace uso del sistema y el
bot6n de cerrar sesion, como se observa en la llustracion 7.
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llustraciéon 7

Pantalla de Datos Personales.

[ Sistema de Planilla

(¢ localhast
“pF‘N!‘DEH.A
EMPLEADOS Report

Empleados
%% Empleados > Empleado Registrar®
» Buscar
GESTION DE -
PLANILLA Cédula | Nombre Completo | Fecha de Nacimients Género Telafono Camer Direccion Contrato Activo
_ i Editar 702690755 Brandon Azofeifa Porras 18/7/1999 00:00:00  Masculine 86363906 gmail com Pana 45000000 Activo
% Planilla Editar 105310594 Frides Azofeifa Hidalgo 6/2/1959 00:00:00  Femenine 83639641 fides0602@gmailcom  Pana 1400000,00 Active
Editar 702900193 Jimena Azofeifa Avalos 16/1/2002 00:00:00  Femenino 88552233 jimena@gmail com Pana 90000000 Activo
© Liquidacion Editar 116070001 Lilliana Picado Mendez 5/11/1971 00:00:00  Femenino 75839536 lilliana picado@hotmail com costado sur de la ferreteria Royes 1000000,00 Activo
Editar 702920508 Lis Gonzales Marin ~ 5/10/1999 00:00.00  Femenino 86835684 liz@gmail com calle 3 1000000,00 Active
3 At Editar 702820507 Lisscth Abrams Azofeifa 5/10/1999 00-00-00  Femening 83439666 lizethaS1l @email com  Pana 100000,00 Activo
< Editar 110210101 Maria Azofeifa Abrams  8/3/2023 00-00-00  Femening 83888585 marial @gmail com Calle 15 1000000.00 Activo
Editar 702800000 Minor Abrams Zufliga  3/7/1970 00:00.00  Masculino 86017996 mincr@gmail com Guacime Panaderia los Geranios 40000000 Activo
CONFIGURACION
& Usuarios

© 2023 - Panaderia los Geranios

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, la llustracion 8 muestra la pantalla de Vacaciones, presentando las
vacaciones registradas en una tabla, la opcion de consultar, un botdn para hacer un nuevo
registro y dos botones para editar o eliminar por cada registro. Asimismo, se sigue observando

el menu principal, el logo del negocio, el usuario que hace uso del sistema y el botdn de cerrar
sesion.



104

llustracién 8

Pantalla de Vacaciones.

[ Sistema de Planilla

ocalhos
gy FANADERIA Mantenimiento Cerrar Sesibn

EMPLEADOS
Vacaciones cpor:
% Empleados > Empleado Seleccione un cmpleado v Registrar®
,

GESTION DE
PLANILLA Nombre Complets|| Fecha Tnicio FechaFin  Dias Otorgados Dias Disponibles Monto Vacaciones Solicitud

o Editar Lisseth Abrams Azofeifa 5/6/2023 00:00:00 6/6/2023 00:00:00 2 13 2000,00 En Proceso

(@ Planilla Editar Lisseth Abrams Azofeifa 10/6/2023 00:00:00 13/6/2023 00:00:00 4 9 4000,00 Aceptaio

O Liquidacién
4 Aguinaldos

CONFIGURACION

.
= Usuarios

© 2023 - Panaderia los Geranios

Fuente: Elaboracion propia.

Al seleccionar el botén Horas Extras, se despliega una nueva pantalla, presentando las
horas extras registradas en una tabla, la opcién de consultar, un botdn para hacer un nuevo
registro y dos botones para editar o eliminar por cada registro. También, se continla
observando el menu principal, el logo del negocio, el usuario que hace uso del sistema y el

boton de cerrar sesion, como se observa en la siguiente ilustracion.
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llustracién 9

Pantalla de Horas Extras.

[ Sistema de Planilla

ocalhos
gy FANADERIA Mantenimiento Cerrar Sesibn

EMPLEADOS Report
Horas Extras
% Empleados > Empleado Seleccione un cmpleado v Registrar®
:

GESTION DE
PLANILLA Cédula Motivo Focha | Cantidad de Horas Monto Extras Tipa Hora | Estado

_ . Lisseth Abrams Azofeifa Falta de personal 4/3/2023 00:00:00 4,00 800,00 Nocturna Cancelado

& Planilla Jimena Azofeifa Avalos Falta de personal 2/3/2023 00:00-00 3,00 16875.00 Diuvrna Cancelado

Branden Azofeifa Porras Falta de personal 9/3/2023 00:00:00 2,00 5625.00 Diurna Pendiente de pago

O Liquidacién
4 Aguinaldos

CONFIGURACION

.
= Usuarios

© 2023 - Panaderia los Geranios

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la llustracion 10, se tiene una nueva pantalla, proveniente
del submenu, el botdn Incapacidades, exhibiendo los registros de las incapacidades en una
tabla, la opcién de consultar, un botdn para registrar una nueva incapacidad y dos botones para
editar o eliminar por cada registro. Igualmente, se sigue observando el mena principal, el logo

del negocio, el usuario que hace uso del sistemay el boton de cerrar sesion.
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llustraciéon 10

Pantalla de Incapacidades.

[ Sistema de Planilla

ocalhos
gy FANADERIA Mantenimiento Cerrar Sesibn

EMPLEADOS . Report
Incapacidades
% Empleados > Empleado Seleccione un empleado v Registrar®
:

GESTION DE
PLANILLA Nombre Completo Fecha de Tncio Fecha de Fin Cantidad de Dias Monto Incapacidad Tipo de Incapacidad ~ Estado

o Editar Lisceth Abrams Azofeifa 10/3/2023  13/3/2023 4 1500.00 Enfermedad Pendiente de rebajar

% Planilla Editar Lisseth Abrams Azofeifa 1/3/2023 3/3/2023 3 3000,00 Maternidad e

O Liquidacién
4 Aguinaldos

CONFIGURACION

.
= Usuarios

© 2023 - Panaderia los Geranios

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la llustracion 11 revelada a continuacion, muestra la pantalla de Permisos,
con los permisos registrados en una tabla, la opcion de consultar, un botdn para registrar un
nuevo permiso y un boton para editar y eliminar por cada registro. Del mismo modo, se sigue

observando el menu principal, el logo del negocio, el usuario que hace uso del sistema y el
bot6n de cerrar sesion.



107

llustraciéon 11

Pantalla de Permisos.

[ Sistema de Planilla

ocalhos
gy FANADERIA Mantenimiento Cerrar Sesibn

EMPLEADOS Permisos
a8 Empleados > Empleado Registrar®
:

GESTION DE

PLANILLA Nombre Completo  Fecha Cantidad de Horas Monto  Estado  Solicitud

_ Editar Lisseth Abrams Azafeifa 9/3/2023 2,00 20000 Cancelade Aceptado

& Planilla Editar Jimena Azofeifa Avalos  8/3/2023 1,00 3750,00 Pendiente de rebajar En Proceso
Editar Frides Azofeifa Hidalgo 9/3/2023 3.00 17499.99 Pendiente de rebajar En Proceso

O Liquidacién
4 Aguinaldos

CONFIGURACION

.
= Usuarios

© 2023 - Panaderia los Geranios

Fuente: Elaboracién propia.

Seguidamente, se tiene la llustracion 12, en la que se presenta una nueva pantalla de
Ausencias, mostrando las ausencias registradas en una tabla, la opcion de consultar, un botén
para registrar una ausencia y un botén para editar y eliminar por cada registro. De la misma
manera, se sigue observando el menu principal, el logo del negocio, el usuario que hace uso

del sistema y el boton de cerrar sesion, como se observa proximamente.
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llustraciéon 12

Pantalla de Ausencias.

gy FANADERIA Mantenimiento Cerrar Sesibn

EMPLEADOS Ausencias

% Empleados > Empleado Seleccione un empleado v Registrar®

. Buscar
GESTION DE -
PLANILLA

Fecha Nombre Completo Cantidad de Horas Monto Tipo Ausencia Estado
10/3/2023 Lisseth Abrams Azofeifz 3,00 300.00 Injustificada Cancelado

& Planilla
O Liquidacién

4 Aguinaldos

CONFIGURACION

.
= Usuarios

© 2023 - Panaderia los Geranios

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, si se selecciona en el menu principal la opcion planilla, se muestra una
nueva pantalla, ensefiando las planillas registradas en una tabla, la opcién de consultar, un
botén para registrar una nueva, también, un botdn para editar y eliminar por cada registro.
Asimismo, se observa el menu principal, el logo del negocio, el usuario que hace uso del

sistema y el boton de cerrar sesidén, como se observa en la llustracion 13.
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llustraciéon 13

Pantalla de Planillas.

gy FANADERIA Mantenimiento Cerrar Sesibn

EMPLEADOS Planillas
8 Empleados > Fecha Ermpleado

, Registrar Buscar
CESTION DE C) =
PLANILLA Nombre Completo  FechaPlanilla  MontoISR MontoSEM MontoIVM MontoL PT TotalDeduccion MontoHorasE: SalarioBruto SalarioNet

Lisseth Abrams Azofeifa 15/3/2023 00:00:00 0,00 137500 1042,50 250,00 326750 0,00 2500000 2173250

5 Planilla
O Liquidacién
4 Aguinaldos

CONFIGURACION

.
= Usuarios

© 2023 - Panaderia los Geranios

Fuente: Elaboracion propia.

Otro aspecto se da al seleccionar la opcion Liquidaciones, en la que aparece una nueva
pantalla, donde se pueden observar las liquidaciones registradas en una tabla, la opcién de
consultar, un botdn para registrar una liquidacion, ademas, un botén para modificar y eliminar
por cada registro. También, se observa el menu principal, el logo del negocio, el usuario que

hace uso del sistema y el botdn de cerrar sesion, como se expone en la siguiente Ilustracion 14.
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llustracion 14

Pantalla de Liquidaciones.

gy FANADERIA Mantenimiento Cerrar Sesitn

EMPLEADOS

. . . =
Liquidaciones Reportc

% Empleados > Empleado Seleccione un empleado ¥ Registrar®

- Buscar
GESTION DE &
PLANILLA Nombre Complete  Fecha  Monto de Previso Monto de Cesantia Monto de Vacaciones Monto de Aguinaldo Monto de Liquidacion

Lisseth Abrams Azofeifs 30/32033 00:00:00 23000,00 19500,00 9000.00 208333 5358333

[ Planilla
O Liquidacién
4 Aguinaldos

CONFIGURACION

.
= Usuarios

© 2023 - Panaderia los Geranios

Fuente: Elaboracion propia.

De la misma forma, al seleccionar la opcion Aguinaldos en el menu principal, aparece
una nueva pantalla, mostrando los aguinaldos registrados en una tabla, la opcion de consultar,
un botdn para registrar uno nuevo, mas, un boton para editar y eliminar por cada registro.
Igualmente, se sigue observando el menu principal, el logo del negocio, el usuario que hace

uso del sistema y el boton de cerrar sesién, como se muestra en la llustracion 15.
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llustraciéon 15

Pantalla de Aguinaldos.

ema de S £ = B i
-y FANADERIA Mantenimiento Cerrar Sesitn

EMPLEADOS Aguinaldos
%} Empleados > Empleado Seleccione un empleado ¥
GESTION DE
PLANILLA
X Monto de Monto Monto de Monto Monto Monto Monto Monto Monto Monto de Monto Monto de Monto de
P T Nombre Completo  Periodo .8 H'®  de b0 de  de de de  de de 1 vl "
bl [l Enero Mmmhhmmmw it ool AaunEhiy
Jimena Azofeifa Avalos 2022-2023 0,00 0,00 45000000 0.00 000 000 000 000 000 000 0.00 0,00 37500,00
O Liquidacién
ﬁAgumaldos
CONFIGURACION
& Usuarios

© 2023 - Panaderia los Geranios

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, como se observa en la ilustracion 16, al seleccionar en el &rea de
configuracion del menu principal, la opcion Usuarios, aparece una nueva pantalla, visualizando
todos los usuarios registrados en una tabla, la opcién de consultar, un boton para registrar un
nuevo usuario y un boton para editar y eliminar por cada registro. Asimismo, se presenta el

menu principal, el logo del negocio, el usuario que hace uso del sistema y el boton de cerrar
sesion.
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llustraciéon 16

Pantalla de Usuarios.

[ Sistema de Planilla

@» FANADERIA Mantenimiento  Cerrar Sesién

EMPLEADOS Usuarios
a8 Empleados > Empleado Registrar®
:

GESTION DE
PLANILLA Nombre Completo e Contrasena  Rol  Activa

_ . Editar Lisseth Abrams Azofeifa lizethaS11@gmail.com ***** Administrador Activo

% Planilla Editar Jimena Azofeifa Avalos jime@gmailcom ~ *#s% Empleado  Activo

Editar Minor Abrams Zudiiga  diarias04@hotmail.com ***** Administrador Activo

O Liquidacién
4 Aguinaldos

CONFIGURACION

.
= Usuarios

© 2023 - Panaderia los Geranios

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en el navegador superior se encuentra un boton de mantenimiento, que,
al posicionarse sobre €l, se despliega una lista de los datos que sistema ofrece para que puedan
ser modificados, se puede utilizar en cualquier parte del prototipo. De igual manera, se sigue
observando el menu principal, el logo del negocio, el botdn de cerrar sesién, como se ve en la
lustracion 17.
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llustraciéon 17

Pantalla de Mantenimiento.

-y FANADERIA _ e

%S Teléfonos

EMPLEADOS
M Correos
[ Empleados >
£ Impuestos

GESTION DE

Bienvenido(a) A e
PLANILLA lizetha8 11 @gmail.com
® Contrato
5 Planilla
marzo de 2023 > <F Direcciones

O Liquidacién

LU AMA M JU VI SA DO
5 Aguinaldos Pl 2 1 3 1

s 1 3 B 1 1 )
CONFIGURACION 1 “ 1 % 1 R .
& Usuarios 2 n 2 bl 2 F %

e 28 2 Fl] 3l 1 2

Kl 4 a & H ]

© 2023 - Panaderia los Geranios

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de la Base de Datos

A continuacidn, se muestra el disefio l16gico de la base de datos, siendo parte del modelo
de bases de datos para la gestion de ndminas de la organizacion. De igual modo, se detallan
cada una de las tablas con sus nombres, atributos, llaves primarias y foraneas, ademas, se
permite la visualizacion de las relaciones entre cada una de las tablas.

El disefio que se presenta a continuacion se realizé sobre el motor de base de datos MS

SQL Server, que sera utilizado para almacenar la informacion precisa para el funcionamiento
del prototipo.



llustraciéon 18

Diagrama de base de datos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Canton

Column Name Data Type

% IdCanton int

[SSES
Canton varchar(50)
IdProvincia int
Distrito Direccion
TipoTelefono Telefono Usuario ColumnName  Data Type ColumnName  Data Type
ColumnName  Data T - . IdDireccion int
Column Name Data Type et - ype Column Name Data Type ¥ IdDistrito int @ —

@ IdTipoTelefono int ¥ IdTelefono !nt % ldUsuario int Distrito varchar(50) DlreccTon. ?larchar(100)
Descripcion varchar(50) Telefono int Usuario varchar(50) IdCanton int IdProvincia int i
IdActivo int dTipoTelefono int IdCanton it

Contrasena varchar(50)
IdActivo int IdDistrito int
IdActivo int
L—od
[§ dRol int Rol
TipoCorreo IdEmpleado int Column Name Data Type
Column Name Data Type Genero @ IdRol int
{ IdTipoCorreo  int ColumnName  Data Type Rol varchar(50)
— 7 IdGenero int
Descrincié h . . —
escripcion varchar(50) conero varchars0) ldActivo int Empleado D=
IdActivo int Column Name DataType [c@—
IdActivo int 7 int
) int
Cedula int
NombreCom...  varchar(100)
Correo FechaNacimi.. ~ date
Column Name Data Type IdGenero int
# IdCorreo int IdActivo int
oo
Correo varchar(50) Liquidacion IdTelefono int
i i Column N Data T i o —
IdTipoCorreo int olumn Name ata lype IdCorreo int D
dLiauidac ) HorasExtras
ldActivo int fl| diiquidacion | int dDireccion int o=
Column Name Data Type S —
MontoPreviso  decimal(10, 2 i
102 @ IdHorasExtras int ldContrato int
Montoliquid..  decimal(10, 2) )
Motivo varchar(50)
- MontoCesan...  decimal(10, 2) CantidadHi decimal(10,2)
a PO - antidadHor... lecimal(10,
Tlpoqumdacmn MontoAguin... decimal(10, 2) TipoHoraExtra
Column Name Data Type MontoExtras decimal(10, 2) P!
MontoVacaci.. —decimal(10, 2) . Column Name Data Type
% IdTipoliquida... int IdEmpleado int
IdEmpleado int X @ IdTipoHoraEx.. int
Descripcion varchar(50) IdEstado int Contrato
IdTipoliquida... int Descripcion varchar(50)
IdActivo int IdTipoHoraEx... int Column Name Data Type
IdFechas int (dFechas nt IdActivo int @ dContrato int boo
SalarioOrdin... decimal(10, 2)
R 8 SalarioDiario decimal(10, 2)
SalarioHora decimal(10, 2)
IdJornada int
IdActivo int o=
Fecha
ColumnName  Data Type IdFechas it
@ IdFechas int IdPosicion int
Fecha date
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lustracion 19
Diagrama de Base de Datos.

Activo
ColumnName  Data Type
# IdActivo int
Descripcion varchar(50)
Ri
Provind Ausencia
’°"'|"c'° ColumnName  Data Type TipoAusencia
Column Name Data Type
— - ? IdAusencia int Column Name Data Type =
@ IdProvincia int rechannido e ¥ IdTipoAusen..  int Aguinaldo
Provincia varchar(50) FechaFi dat Descripcion varchar(50) Column Name Data Type
oded echarin e o e ot % IdAguinaldo it
T CantidadHor...  decimal(10, 2
antidadror edmal(10,2) Periodo varchar(50)
MontoAusen...  decimal(10, 2 - )
lontoAusen...  decimal(10, 2) MontoDicie..  decimal(10, 2)
Incapacidad TotalDias int -
MontoEnero  decimal(10, 2)
Column Name Data T i o
e dEmpleaco it TipoPago MontoFebrero  decimal(10,2)
® Idincapacidad int IdTipoA .. int
I {poAusen... ini . ColumnName  Data Type MontoMarzo  decimal(10, 2)
Fechalncio date . :
¥ IdTipoPago int MontoAbril decimal(10,2)
FechaFin date oG
= Descripcion varchar(50) MontoMayo decimal(10,2)
CantidadDias  int : .
= | IdActivo int decimal(10, 2)
= Montolncapa...  decimal(30, 2) 1
SO S decimal(10, 2)
IdEmpleado  int Tipolncapacidad Permi
ColumnName  Data T ermisos MontoAgosto  decimal(10, 2)
IdTipoPago int ype ColumnName  Data Type
" f MontoSeptie...  decimal(10, 2)
IdTipolncapa... ~ int @ WTipolncapa...  int @ IdPermiso int ’
Descripcion varchar(50) Fechalnicio date MontoOctubre  decimal(10, 2)
IdActivo int rechafin te MontoNovie...  decimal(10, 2)
Totali . MontoAguin...  decimal(10, 2)
otalDias int
IdEmpleado int
| CantidadHor... ~ decimal(10, 2)
MontoPermiso  decimal(10, 2)
IdEmpleado int
IdEstado int
Planilla
Posici Column Name Data Type
osiclon q  IdPlanilla int
Column Name Data Type Vacaciones
co—ed] @ Idposicion nt ColumnName  Data Ty.. FechaPlanilla date
Descripeion varchar(s0) Estado @ ldvacacion int DeduccionC...  decimal(10,2)
active it ColumnName  Data Type Fechalnicio date Deduccionim...  decimal(10, 2)
—_— ¥ ldEstado int FechaFin date TotalDeducci..  decimal(10, 2)
Descipcion varchar(50) DiasOtorgad... it MontoHoras...  decimal(10, 2)
f— ldActivo int DiasDisponib...  int SalarioBruto  decimal(10, 2)
ColumnName  Data Type IdEmpleado it SalarioNeto  decimal(10, 2)
© Idjornada int \dEstado int IdEmpleado int
Descipcion varchar(50)
IdActivo int
[

Fuente: Elaboracion propia.
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Diccionario de Datos

En este apartado se elabora el diccionario de base de datos, el cual contiene las

caracteristicas de las tablas, las cuales se explican a continuacion.

1.

Primary Key(PK): Se considera un identificador para cada tabla. Debe ser Gnico en la
tabla y obligatorio de escribir.

Not Null (NN): Es una restriccion para que dentro de cada atributo que la posea, no
permita valores nulos.

Unique index (UQ): Permite crear un atributo dnico.

4. Binary Column (BIN): Indica que el valor que contendra el atributo serda de valor
binario.

5. Zero Filled (ZF): Completa en 0 todas las posiciones a la izquierda, hasta llegar a la
longitud méaxima. Se utiliza en atributos con valores numéricos.

6. Auto Increment (Al): Se utiliza para atributos con valor numérico. Automaticamente
incrementa en uno su valor.

7. Generated columna (G): Permite crear un atributo a partir de otros, es decir, se crea
como resultado de dos 0 mas atributos.

8. Default: Se utiliza para proporcionar un valor predeterminado a un atributo.

Tabla 23

Diccionario de Datos - Activo.

Activo

Columna TipodeDato |PK|NN | UQ |BIN|UN|ZF | Al |G Default

IdActivo INT v |V v

Llave primaria de la tabla, identificador Unico para los activos.

Descripcion | VARCHAR(50) v

Campo que indica si se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 24

Diccionario de Datos - Tipo Teléfono.

Tipo Teléfono

Columna TipodeDato | PK | NN |UQ |BIN|UN | ZF | Al | G| Default

IdTipoTelefono INT v | Vv v

Llave primaria de la tabla, identificador Gnico para los tipos de teléfono.
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Descripcion

VARCHAR(50)

v

Campo que indica si el teléfono es personal

, hogar o trabajo.

FK-ldActivo

INT

v

Llave foranea para identificar si se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25
Diccionario de Datos - Tipo Correo.
Tipo Correo
Columna TipodeDato |PK |NN |UQ BIN|UN|ZF|AlI| G Default
IdTipoCorreo INT v | v v
Llave primaria de la tabla, identificador unico para los tipos de correo.
Descripcion | VARCHAR(50) v
Campo que indica si el correo es personal, hogar o trabajo
FK-IdActivo INT v
Llave fordnea para identificar si se encuentra activo o inactivo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 26
Diccionario de Datos - Teléfono.
Teléfono
Columna Tipode Dato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al | G | Default
IdTelefono INT v |V v
ico para los teléfonos.

Llave primaria de la tabla, identificador Un

Telefono

INT

v

Campo para indicar el teléf

ono del empleado.

FK-1dTipoTelefono

INT

v

Llave foranea para identifica

r el tipo de teléfono.

FK-IdActivo

INT

v

Llave foranea para identificar si se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia.




118

Tabla 27
Diccionario de Datos - Correo.
Correo
Columna Tipode Dato | PK | NN |UQ | BIN | UN | ZF | Al Default
IdCorreo INT v | VY v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para los correos.
Correo VARCHAR(50) v
Campo para indicar el correo del empleado.
FK-IdTipoCorreo INT v
Llave fordnea para identificar el tipo de correo.
FK-IdActivo INT v
Llave fordnea para identificar si se encuentra activo o inactivo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 28
Diccionario de Datos - Género.
Género
Columna Tipode Dato | PK | NN |UQ | BIN | UN | ZF | Al Default
IdGenero INT v | Vv v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para los géneros.
Genero VARCHAR(50) v
Campo para indicar los géneros.
FK-IdActivo INT v
Llave fordnea para identificar si se encuentra activo o inactivo.
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 29
Diccionario de Datos — Fecha.
Fecha
Columna Tipode Dato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al Default
IdFechas INT v | Vv v

Llave primaria de la tab

la, identificador Unico para las fechas.

Fecha

DATE

v
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Campo para indicar la fecha.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30
Diccionario de Datos - Posicion.
Posicion
Columna Tipode Dato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al Default
IdPosicion INT v |V v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para las posiciones.
Descripcion VARCHAR(50) v
Campo para identificar los puestos que hay en la empresa.
FK-1dActivo INT v
Llave foranea para identificar si se encuentra activo o inactivo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 31
Diccionario de Datos - Rol.
Rol
Columna Tipode Dato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al Default
IdRol INT v | Vv v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para los roles.
Rol VARCHAR(50) v
Campo para ingresar los roles.
FK-1dActivo INT v
Llave foranea para identificar si se encuentra activo o inactivo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 32
Diccionario de Datos - Estado.
Estado
Columna Tipode Dato | PK | NN |UQ | BIN | UN | ZF | Al Default
IdEstado INT v |V v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para los estados.

Descripcion

VARCHAR(50)

v
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Campo para identificar los estados: pendiente de pago, pendiente de rebajar o cancelado.

FK-ldActivo

INT

v

Llave foranea para identificar si se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33
Diccionario de Datos - Solicitud.
Solicitud
Columna Tipode Dato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al | G | Default
IdSolicitud INT v |V v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para los estados.
Descripcion VARCHAR(50) v

Campo para identificar si la solicitud se encuentra: p

endiente, rechazado o aceptado.

FK-ldActivo

INT

v

Llave foranea para identificar si se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 34

Diccionario de Datos- Impuesto sobre Renta.

Impuesto sobre Renta

Columna TipodeDato |PK | NN | UQ | BIN|UN | ZF | Al | G | Default
IdImpuesto INT v | v v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para el impuesto sobre renta.

SalarioMinimo

DECIMAL(10,2)

v

Campo para indicar el salario min

imod

el rango que se debe de pagar

el impuesto.

SalarioMaximo

DECIMAL(10,2)

v

Campo para indicar el salario maximo del ran

go que se debe de pagar

el impuesto.

Porcentaje

DECIMAL(10,2)

v

Campo para indicar el porcentaje a pagar dependiendo del rango.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35
Diccionario de Datos - Impuesto SEM.
Impuesto SEM
Columna TipodeDato |PK | NN | UQ | BIN|UN | ZF | Al | G | Default
IdImpuestoSEM INT v | v v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para los impuestos SEM.
Porcentaje DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el porcentaje a pagar.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 36
Diccionario de Datos- Impuesto VM.
Impuesto IVM
Columna TipodeDato |PK | NN | UQ | BIN|UN | ZF | Al | G | Default
IdImpuestolVM INT v | v v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para el impuesto de invalidez, vejez o muerte.
Porcentaje DECIMAL(10,2) v

Campo para indicar el porcentaje a pagar.

Fuente: Elaboracion
Tabla 37

propia.

Diccionario de Datos- Impuesto LPT.

Impuesto LPT

Columna

Tipo de Dato

PK

NN

uQ

BIN | UN

ZF | Al

Default

IdImpuestoLPT

INT

v

v

v

Llave primaria de la tabla, identific

ador unico de la Ley de Proteccion al Trabajador.

Porcentaje

DECIMAL(10,2)

v

Campo para indicar el porcentaje a pagar.

Fuente: Elaboracion
Tabla 38

propia.

Diccionario de Datos - Jornada.

Jornada
Columna Tipode Dato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al | G | Default
IdJornada INT v | Vv v
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Llave primaria de la tabla, identificador unico para las jornadas.

Descripcion VARCHAR(50) v
Campo para identificar las jornadas que existen.
FK-1dActivo INT v

Llave fordnea para identificar si se encuentra activo o inactivo.

Tabla 39

Diccionario de Datos - Tipo Hora Extra.

Tipo Hora Extra

Columna Tipode Dato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al | G | Default
IdTipoHoraExtra INT v |V v
Llave primaria de la tabla, identificador unico para el tipos de hora extra.
Descripcion VARCHAR(50) v
Campo para indicar los tipos de horas extras.
FK-ldActivo INT v
Llave foranea para identificar si se encuentra activo o inactivo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 40
Diccionario de Datos - Tipo Incapacidad.
Tipo Incapacidad
Columna Tipode Dato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al | G | Default
IdTipolncapacidad INT v | v v

Llave primaria de la tabla, identificador u

nico para el tipo de incapacidad.

Descripcion VARCHAR(50) v
Campo para indicar los tipos de incapacidad.
FK-IdActivo INT v

Llave foranea para identificar si se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 41
Diccionario de Datos - Tipo Pago.
Tipo Pago
Columna Tipode Dato | PK | NN |UQ | BIN | UN | ZF | Al Default
IdTipoPago INT v | v v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para el tipo de pago.
Descripcion VARCHAR(50) v
Campo para indicar el tipo de pago.
FK-IdActivo INT v
Llave fordnea para identificar si se encuentra activo o inactivo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 42
Diccionario de Datos - Tipo Ausencia.
Tipo Ausencia
Columna Tipode Dato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al Default
IdTipoAusencia INT v | v v
Llave primaria de la tabla, identificador Gnico para el tipo de ausencia.
Descripcién VARCHAR(50) v
Campo para indicar el tipo de ausencia.
FK-IdActivo INT v
Llave fordnea para identificar si se encuentra activo o inactivo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 43
Diccionario de Datos - Provincia.
Provincia
Columna Tipode Dato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al Default
IdProvincia INT v | v v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para cada provincia.
Provincia VARCHAR(50) v

Campo para indicar las provincias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 44
Diccionario de Datos - Canton.
Canton
Columna TipodeDato | PK | NN |UQ | BIN | UN | ZF | Al Default
IdCanton INT v | VY v
Llave primaria de la tabla, identificador unico para cada canton.
Canton VARCHAR(50) v
Campo para indicar los cantones.
FK-IdProvincia INT v
Llave fordnea para identificar la provincia donde se encuentra.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 45
Diccionario de Datos - Distrito.
Distrito
Columna Tipode Dato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al Default
IdDistrito INT v |V v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para cada distrito.
Distrito VARCHAR(50) v
Campo para indicar los distritos.
FK-IdCanton INT v
Llave forénea para identificar el canton donde se encuentra.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 46
Diccionario de Datos - Direccion.
Direccion
Columna Tipode Dato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al Default
IdDireccion INT v | v v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para las direcciones.
Direccion VARCHAR(50) v

Campo para ind

icar u

na direccidon mas e

Xacta.

FK-IdProvincia

INT

v




125

Llave foranea para identificar la provincia donde se encuentra

FK-ldCanton

INT

v

Llave foranea para ide

ntificar el cantén

donde

Se encuentr

FK-IdDistrito

INT

v

Llave forénea para identificar el distrito donde se encuentra

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 47

Diccionario de Datos - Usuario.

Usuario
Columna Tipode Dato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al | G | Default
IdUsuario INT v | v v
Llave primaria de la tabla, identificador unico para cada usuario.
Usuario VARCHAR(50) v
Campo para indicar el usuario para ingresar al sistema.
Contrasefia VARCHAR(50) v
Campo para indicar la contrasefia para ingresar al sistema.
FK-1dActivo INT v
Llave fordnea para identificar si se encuentra activo o inactivo.
FK-Empleado INT v
Llave foranea para identificar al empleado que corresponde el usuario.
FK-1dRol INT v
Llave foranea para identificar el rol que posee el empleado.
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 48
Diccionario de Datos - Empleado.
Empleado
Columna Tipode Dato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al | G | Default
IdEmpleado INT v | v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para cada empleado.
Cédula INT v

Campo para indicar el nimero de identificacion del empleado.
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NombreCompleto | VARCHAR(50) v
Campo para indicar el nombre completo del empleado.
FechaNacimiento DATE v
Campo para indicar la fecha de nacimiento del empleado.
FK-ldTelefono INT v
Llave fordnea para identificar el teléfono del empleado.
FK-IdCorreo INT v
Llave forénea para identificar el correo del empleado.
FK-Direccion INT v
Llave forénea para identificar la direccion del empleado.
FK-Contrato INT v
Llave forénea para identificar el contrato del empleado.
FK-IdGenero INT v
Llave foranea para identificar el género del empleado.
FK-IdActivo INT v

Llave foranea para identificar si se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion
Tabla 49

propia.

Diccionario de Datos - Contrato.

Contrato
Columna TipodeDato |PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al Default
IdContrato INT v |V v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para cada contrato.

Fechalngreso

DATE

v

Campo para indicar la fecha de ing

reso a laborar.

SalarioOrdinario

DECIMAL(10,2)

v

Campo para indicar el salario ordinario.
SalarioDiario DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el salario diario.
SalarioHora DECIMAL(10,2) v
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Campo para indicar el salario por hora.

FK-ldJornada

INT

v

Llave foranea para

identificar la jornada.

FK-1dPosicion INT v
Llave fordnea para identificar la posicion.
FK-IdActivo INT v

Llave fordnea para identificar si se encuentra activo o inactivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 50

Diccionario de Datos - Incapacidad.

Incapacidad
Columna TipodeDato |PK | NN | UQ |BIN | UN | ZF | Al Default
IdIncapacidad INT v | Vv v

Llave primaria de la tabla, i

dentificador unico para cada incapacidad.

Fechalnicio DATE v
Campo para indicar la fecha que inicia la incapacidad.
FechaFin DATE v
Campo para indicar la fecha que finaliza la incapacidad.
CantidadDias INT v
Campo para indicar la cantidad de dias de incapacidad.
Montolncapacidad | DECIMAL(10,2) v

Campo para indicar el monto total de la incapacidad

FK-IdEmpleado

INT

v

Llav

e foranea para identificar

el empleado al que corresponde.

FK-1dTipoPago

INT

v

Llave foranea para identificar el tipo de pago que se realiza.

FK-
IdTipolncapacidad

INT

v

Llave foranea para identificar el tipo de incapacidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 51
Diccionario de Datos - Liquidacion.
Liquidacion
Columna Tipode Dato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al Default
IdLiquidacion INT v | v v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para cada liquidacion.
MontoPreaviso | DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el monto a pagar de preaviso.
MontoLiquidacion | DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el monto total de la liquidacion.
MontoCesantia | DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el monto a pagar de cesantia.
MontoAguinaldo | DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el monto a pagar de aguinaldo.
MontoVacaciones | DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el monto a pagar de vacaciones.
FK-IdEmpleado INT v
Llave foranea para identificar el empleado al que corresponde.
FK-ldFechas INT v
Llave foranea para identificar la fecha de liquidacion.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 52
Diccionario de Datos - Aguinaldo.
Aguinaldo
Columna TipodeDato |PK | NN | UQ |BIN | UN | ZF | Al Default
IdAguinaldo INT v |V v

Llave primaria de la tabla, identificador unico para cada aguinaldo.

Periodo VARCHAR(50) v

Campo para indicar la fecha que inicia el calculo del aguinaldo.

MontoDiciembre | DECIMAL(10,2) v

Campo para indicar el monto del salario del mes de diciembre.




129

MontoEnero DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el monto del salario del mes de enero.
MontoFebrero DECIMAL(10,2) v

Campo para indicar el monto del salario

del mes de febrero.

MontoMarzo DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el monto del salario del mes de marzo.
MontoAbril DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el monto del salario del mes de abril.
MontoMayo DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el monto del salario del mes de mayo.
MontoJunio DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el monto del salario del mes de junio.
MontoJulio DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el monto del salario del mes de julio.
MontoAgosto DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el monto del salario del mes de agosto.
MontoSeptiembre | DECIMAL(10,2) v

Campo para indicar el monto del salario del mes de septiembre.

MontoOctubre

DECIMAL(10,2)

v

Campo para indicar el monto del salario

del mes de octubre.

MontoNoviembre

DECIMAL(10,2)

v

Campo para indicar el m

onto del salario del mes de noviembre.

MontoAguinaldo

DECIMAL(10,2)

v

Campo para indicar el monto total del pago de aguinaldo.

FK-IdEmpleado

INT

v

Llave foranea para identificar el empleado al que corresponde.

Fuente: Elaboracion

propia.
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Tabla 53
Diccionario de Datos - Vacaciones.
Vacaciones
Columna TipodeDato |PK | NN | UQ | BIN|UN | ZF | Al | G | Default
IdVacacion INT v | vV v

Llave primaria de la tabla,

identificador Unico para las vacaciones.

Fechalnicio DATE v
Campo para indicar la fecha que inician la vacaciones.
FechaFin DATE v

Campo para indicar la fecha que finaliz

an las vacaciones.

DiasOtorgados

INT

v

Campo para indicar los dias que fueron oto

rgados para el goce del empleado.

DiasDisponibles

INT

v

Campo para indicar la cantidad de dias

que quedan

disponibles para el empleado.

FK-IdEmpleado

INT

v

Llav

e foranea para identificar

el em

pleado al que corresponde.

FK-ldSolicitud

INT

v

Llave foranea para identificar si fueron aceptadas o rechazadas las vacaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 54

Diccionario de Datos - Horas Extras.

Horas Extras

Columna TipodeDato |PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al Default
IdHorasExtras INT v | v v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para las horas extras.

Motivo

VARCHAR(50)

v

Campo para indicar el motivo por cual se laboraron horas extras.

CantidadHoras

DECIMAL(10,2)

v

Campo

para indicar la cantidad de horas que

se laboraron de extras.

MontoExtras

DECIMAL(10,2)

v

Campo para indicar el monto a cancelar por las horas extras.
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FK-IdEmpleado

INT

v

Llave foranea para identificar el empleado al que corresponde.
FK-1dEstado INT v
Llave foranea para identificar el estado de las vacaciones.
FK-

IdTipoHoraExtra

INT

v

Llave foranea para identificar

el tipo de hora extra.

FK-ldFechas

INT

v

Campo para indicar la fecha que se laboro6 horas extras.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 55

Diccionario de Datos - Ausencia.

Ausencia
Columna TipodeDato |PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al Default

IdAusencia INT v | v v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para cada ausencia.

Fecha DATE v

Campo para indicar la fecha que hubo una ausencia.
CantidadHoras | DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar la cantidad de horas que se ausenté el empleado.

MontoAusencia

DECIMAL(10,2)

v

Campo para indicar

el monto a deduc

ir por no laborar.

FK-IdEmpleado

INT

v

Llav

e foranea para identificar

el empleado al que corresponde.

FK-

IdTipoAusencia

INT

v

Llave foranea par

a identificar el tip

0 de ausencia.

FK-IdEstado

INT

v

Llave foranea para identificar el estado de la ausencia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Diccionario de Datos - Permisos.
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Permisos
Columna TipodeDato |PK | NN | UQ | BIN|UN | ZF | Al | G | Default
IdPermiso INT v | vV v
Llave primaria de la tabla, identificador unico para los permisos.
Fecha DATE v
Campo para indicar la fecha que del permiso.
CantidadHoras | DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el total de horas de permiso.
MontoPermiso | DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el monto por esas horas de permiso.
FK-IdEmpleado INT v
Llave foranea para identificar el empleado al que corresponde.
FK-IdEstado INT v
Llave foranea para identificar el estado del permiso.
FK-IdSolicitud INT v
Llave foranea para identificar si el permiso es aceptado o rechazado.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 57
Diccionario de Datos - Planilla.
Planilla
Columna TipodeDato | PK | NN | UQ | BIN | UN | ZF | Al | G | Default
IdPlanilla INT v |V v
Llave primaria de la tabla, identificador Unico para cada planilla.

FechaPlanilla

DATE

v

Campo para indicar la fecha que se

elabora la planilla.

MontolSR

DECIMAL(10,2)

v

Campo para indicar el monto a pagar por el impuesto sobre |

arenta.

MontoSEM

DECIMAL(10,2)

v

Campo para indicar el monto a pagar por el
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MontolVM

DECIMAL(10,2)

v

Campo para indicar el monto a pagar

por el

impuesto de inval

idez, vejez y muerte.

MontoLPT

DECIMAL(10,2)

v

Campo para indicar el monto a pagar por el impuesto de L

ey de proteccion al trabajador.

TotalDeduccion

v

DECIMAL(10,2)

Campo para indicar el total de deducciones.

MontoHorasExtras DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el total de horas extras por pagar.
SalarioBruto DECIMAL(10,2) v
Campo para indicar el salario bruto del empleado.
SalarioNeto DECIMAL(10,2) v

C

ampo para indicar el salario neto del

empleado.

FK-IdEmpleado

INT

v

Llave foranea para identificar el empleado al que corresponde.

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de Procesos

Los siguientes diagramas representan el flujo de los principales procesos dentro del
prototipo propuesto, los cuales detallan los pasos que deben de seguir los usuarios para cada
una de las diversas funciones del prototipo funcional desarrollado.

El proceso que se observa a continuacién en la llustracion 19, muestra el flujo que
tendran los usuarios que deseen ingresar al sistema. Es importante que los usuarios cuenten con
las credenciales de usuario y contrasefia creadas previamente, con la finalidad de acceder
correctamente al sistema de la empresa. De no ser asi, permanecera en la pantalla de inicio de
sesion.
lustracion 20

Proceso - Inicio de Sesion.

Inicio

— % | Ingreso de credenciales:
Usuario y contrasefia

7 Credenciales

Si
correctas?

Restriguen modulos del
sistema

Pantalla Frincipal

Fin

)

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta el proceso que puede realizar el rol empleado, que
corresponde a la solicitud de permisos. En este se puede hacer registro, modificacion y

eliminacion en caso de ser necesario.
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llustraciéon 21

Proceso - Registrar Permiso.

Inicio

Selecciona Empleados

Selecciona Permisos

&Rol de si
No Empleado?

Mensaje de error Pantalla de Permisos
Selecciona el botén

Reqistrar

Se completa el formulario

con la informacion

solicitada

L ¢Datos
correctos?
Si

Se crea el regisiro y se Selecciona el botan

Fin guarda en la Base de |« Reaistrar

Datos g

Fuente: Elaboracién propia.



llustraciéon 22

Proceso - Modificar Permiso.

Inicio

Selecciona

Empleados

Selecciona Permisos

;Rol de

Mensaje de error

Fin

Fuente: Elaboracién propia.

Empleado?

Pantalla de
Permisos

Selecciona el boton
Modificar

Se modifica la
informacion del
permiso

i Datos
comectos?

Si

!

Se guarda la informacion
modificada en Ia Base de
Datos

Selecciona el boton
Modificar

Y

136
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Los procesos que se ilustraran a continuacion en los diferentes modulos, solo los puede

realizar el rol administrador. De no ser asi, el sistema expondra un mensaje de error en pantalla,
indicando que no posee los permisos para hacer uso de este.

llustracién 23

Proceso - Registrar Empleado.

Mensaje de error

N

Fin

Fuente: Elaboracion propia.

Inicio

Selecciona Empleados

Selecciona Datos
Perzonales

iRol de

Si

dministrador?}

Se crea el empleado y =g

guarda en la Base de |

Fantalla de Empleados

Selecciona el boton
Registrar Empleado

Se completa el formulario
con la informacion del
empleado solicitada

;Datos
correctos?

Si

v

Datos

Selecciona el boton
Registrar




llustracion 24

Proceso - Modificar Empleado.

Inicio

Selecciona Empleados

Selecciona Dalos
FPerzonales

i Rol de

Mensaje de error

Fin

Fuente: Elaboracién propia.

dministrador?

Pantalla de Empleados

Selecciona el boton
Modificar Empleado

Se modifica la
informacion del
empleado

i Datos
correctos?

Si

y

Se guarda la informacion
modificada en la Base de
Datos

Selecciona el boton
Modificar

138



llustraciéon 25

Proceso - Inhabilitar Empleado.

Selecciona Empleados

l

Selecciona Datos
Fersonales

;Rol de g

—

Mensaje de error

Fin

Fuente: Elaboracion propia.

dministrador?

Pantalla de Empleados

Selecciona el boton
Inhabilitar Empleado

& Esta sequro?

Si

Se inhabilita el registro de
la Baze de Datos

139



140

llustracién 26

Proceso - Registrar Usuario.

Imicio

Selecciona Usuarios

No g,_R_nI de i
dministrador?
k4
Mensaje de error Pantalla de Usuarios
L J
Selecciona el boton
Crear Usuario
L J
Se completa el formulario
con la informacion del
usuario solicitada
i Datos
P
correctos?
Si
Se crea el usuario y se . .
Fin guarda en la Base de |« Selecélgni:t;a;rbcton
Datos g

Fuente: Elaboracién propia.



llustraciéon 27

Proceso - Modificar Usuari

0.

Inicio

Selecciona Usuarios

i Rol de

Menszaje de error

Fin

Fuente: Elaboracién propia.

dministrador?,

v

Pantalla de Usuarios

k 4

Selecciona el boton
Maodificar Usuario

Y

Se modifica la
informacion del
usuario

:Datos
correctos?

Si

y

Se guarda la informacion
modificada en la Baze de
Datos

Selecciona el boton
Modificar

141
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llustraciéon 28

Proceso - Inhabilitar Usuario.

Selecciona Usuarios

iRol de g
l No dministrador?

Mensaje de error —»  Pantalla de Usuarios

h 4

Selecciona el boton
Inhabilitar Usuario

; Esté sequro?

Si

Fin Se inhabilita el registro de :

la Base de Datos

Fuente: Elaboracién propia.



llustraciéon 29

Proceso - Registrar Vacaciones.

Inicio

Selecciona

Empleados

Selecciona Vacaciones

:Rol de

Mensaje de error

Fin

Fuente: Elaboracién propia.

dministrador?

Pantalla de Vacaciones

Selecciona el boton
Registrar

Se completa el formulario
con la informacion

solicitada

i Datos
comectos?

Si

Y

Se crea el registro y se
guarda en |la Base de
Datos

Y

Selecciona el boton
Registrar

143



llustraciéon 30

Proceso - Modificar Vacaciones.

Inicio

Selecciona Empleados

Selecciona Vacaciones

;Rol de

Mensaje de error

Fuente: Elaboracion propia.

Fin

g

dministrador

Pantalla de

Vacaciones

Selecciona el boton
Modificar

Se modifica la
informacion de las
vacaciones

¢ Datos
correctos?

Si

v

Se guarda la informacion
modificada en la Basze de
Datos

Selecciona el boton
Modificar

144
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llustraciéon 31

Proceso - Registrar Horas Extras.

Inicio

Selecciona Empleados

Selecciona Horas Exiras

Mensaje de error Fanialla de Horas Exiras

Selecciona el botén
Registrar

Se completa el formulario
con la informacion

solicitada

i Datos
correctos?

Si

v

Se crea el registro y se
Fin guarda en la Base de
Datos

Selecciona el boton
Registrar

A

Fuente: Elaboracién propia.



llustracién 32

Proceso - Modificar Horas Extras.

Inicio

Selecciona

Empleados

Selecciona Horas Exfras

;Rol de

Mensaje de error

Fin

Fuente: Elaboracion propia.

dministrador?}

Pantalla de Horas Exiras

Seleccion
Modi

a el boton
ficar

Se modifica la
informacion del
empl

eado

corre

i Datos

ctos?

Si

v

Se guarda la informacion
modificada en la Base de
Datos

Seleccion

a el boton

Modificar

146



llustraciéon 33

Proceso - Registrar Incapacidad.

Inicio

Selecciona Empleados

Selecciona Incapacidades

:;Rol de

Mensaje de error

Fin

Fuente: Elaboracién propia.

dministrador?

FPantalla de Incapacidades|

Selecciona el boton
Reugistrar

Se completa el formulario
con la informacion

solicitada

;Datos
correctos?

Si

¥

Se crea el registro y se
guarda en la Base de
Datos

Selecciona el boton

»

Reqgistrar

147



llustracion 34

Proceso - Modificar Incapacidad.

Inicio

Selecciona Empleados

Selecciona Incapacidades

g,_RoI de ai

Mensaje de error

Fin

Fuente: Elaboracién propia.

dministrador?

FPantalla de Incapacidades|

Selecciona el boton
Muodificar

Se modifica la
informacion deseada

i Datos
correctos?

Si

v

Se guarda la informacion
modificada en la Base de
Datos

Selecciona el boton
Modificar

»

148



llustracién 35

Proceso - Registrar Ausencia.

Inicio

Selecciona

Empleados

Selecciona Ausencias

iRol de

Mensaje de error

Fin

Fuente: Elaboracién propia.

dministradors

Pantalla de Ausencias

Seleccion
Reqgi

a el boton
strar

Se completa el formulario

con la informacion

solicitada

corres

i Datos

clos?

Si

v

Se crea el regisiro y se
guarda en la Base de
Datos

Seleccion

Regi

a el boton
strar

149



llustraciéon 36

Proceso - Modificar Ausencia.

Inicio

Selecciona Empleados

Selecciona Ausencias

;Rol de

Mensaje de error

Fin

Fuente: Elaboracién propia.

S

dministrador?

Fantalla de Ausencias

Selecciona el boton
Modificar

Se modifica la
informacion deseada

s Datos
correcios?

Si

y

Se guarda la informacion
modificada en la Base de
Datos

Selecciona el boton
Modificar
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llustraciéon 37

Proceso - Modificar Permiso.

Inicio

Selecciona Empleados

Selecciona Permisos

iRol de g
dministrador?

Mensaje de error FPantalla de Permisos

Selecciona el boton
Mostar

Pantalla con Ia
informacién del permiso

¢ Desea aceptd
el permiso?

Si

|

m Se guarda la informacion
\ ﬂ en la Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia.



llustraciéon 38

Proceso - Registrar Planilla.

Inicio

F

Selecciona Flanilla

;Rol de

Mensaje de error

Fin

Fuente: Elaboracion propia.

dministrador?

L 4

Pantalla de Planillas

L 4

Selecciona el botdn
Registrar

Se completa el formulario
con la informacion
solicitada

L 4

Se realiza el calculo de
planilla

i Datos
cormectos?

Si

v

Se crea el registro y se
guarda en la Baze de
Datos

Selecciona el botdn

A

Registrar
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llustraciéon 39

Proceso - Registrar Liquidacion.

Inicio

4

Selecciona Liguidaciones

i Rol de

Mensaje de error

Fin

Fuente: Elaboracion propia.

dministradors

k4

Pantalla de Liquidaciones

k4

Selecciona el boton
Registrar

k4

Se completa el formulario
con la informacion
solicitada

k4

Se realiza el célculo de la
liquidacion

i Datos
correctos?

Si

v

Se crea el registro y se
guarda en la Base de
Datos

Selecciona el boton

Registrar
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llustracién 40

Proceso - Registrar Aguinaldo

Imicio

F

Selecciona Aguinaldos

:Rol de

Mensaje de error

Fin

Fuente: Elaboracion propia.

dministrador’

L 4

Pantalla de Aguinaldos

k4

Selecciona el boton
Reqgistrar

L 4

Se completa el formulario
con la informacion
solicitada

k4

Se realiza el calculo del
aguinaldo

i Datos
correctos?

Si

v

Se crea el registro v se
guarda en la Baze de
Daios

Selecciona el boton

Reaqistrar
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Disefio de Salidas

Por medio de este apartado, se presentaran los disefios de interfaces con las salidas del
aplicativo, o sea, los mensajes o notificaciones que se le muestran al usuario para confirmar o
alertar sobre el ingreso de algln dato al sistema que no cumpla con los requerimientos, o bien
confirmar alguna accién que se desea realizar o se realiz6. También, el despliegue de los
distintos reportes en pantalla, con la posibilidad de descargar en un formato de archivo
especifico.
lustracién 41
Mensaje de Validacion de Usuario.

Este usuario no se encuentra registrado
Por favor, solicita tus credenciales al administrador)

10).4

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 42

Mensaje de Confirmacion de Registro Exitoso.

El empleado ha sido registrado
correctamente

OK

Fuente: Elaboracion propia,
lustracion 43

Mensaje de Validacion de Registro.

Un campo se encuentra en blanco.
Por favor, completar

].4

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 44

Reporte de Empleados.

@l Autoguardado @ ) Reporte de Empleados (2) v P Buscar Lizeth Abrahams @ ® £ - a X
Archive Inicio  Insertar  Dispesicién de pagina  Formulas  Datos Revisar Vista  Ayuda | 2 Comentarios | [FERe U EHTIN
. _ ] = — - ional ~ T Ins - - A
v E'Ij X [Catir A a = |9 ® [General ] [ER Formato condicional H Insertar > Zv /C) [(@j
Pegar @~ N K S lmolae Av| == - - % | B [ Darformato comotabla~ B Bliminar v B g puscary | Analizar
3 i - = = = 2= 5 =] o 00 Shin S0 )
v 5 Estilos e celda ~ [l Formato~ &>~ filttar~  seleccionar~ | datos
Deshacer  Portapapeles & Fuente & Alineacién & Mimero & Estilos. Celdas Edicién Andlisis >
026 v I v
a c o 3 G H A
1 Cedula | Hombre Fechade |G D. e scrij Coneo
2 T02820507 Lisseth Abr SHOM333 | Fer in | Act lizethsa Tl i
3 702300133 Fl 1612002 Fer in | Act 3l
4 702630755 ita 16171333 | Ma: in | Act nal | brendand@ gmail.com
5 105310534| eifa 6121353 | Fer in | Act tide s 0602@gmail.com
3 702800000 Mino: i 3ITNITO| M in | Act il
7 TIE0F000| Lilkiar icado SIT971| Fer in | Aot tmail oo
8 0210107| Maria Azoteits fbrams| BI3I2023 | Fer in | Active il som 66| Oiurna.
3 702320508 Lis G les Marin SHOM333|Fer in | Active 1000000)  33333.33]  4166,66(Oiuna.
10
bl
ir
13
il
15
i
17
18
i
20
21
2
2
24
5
=] —
27
22
2
n
El o
Reporte de Empleados (2 *® R ]
__Reporte de Empleados 2) | : Mostrar escritorio

Listo % Accesibilidad: No disponible FE O -t ww
Fuente: Elaboracion propia.
Diagramas UML

Por medio de un diagrama UML o Lenguaje Unificado de Modelado, sera posible
visualizar la estructura y el comportamiento del software antes de iniciar la ejecucion del
cadigo, lo que permite una visién clara de lo que se desea y se debe hacer, reduciendo en gran
cantidad la posibilidad de cometer errores.

Diagrama de Clases

De seguido, se presenta en la llustracion 49 el diagrama de clases, que representa las
clases creadas para la programacion del prototipo funcional y las relaciones entre lo que se esta
creando, con la finalidad de comprender y visualizar la estructura, asi como la relacion que

tendra cada clase del sistema.



llustracién 45

Diagrama de Clases.

Teléfono

+ Telefono: int

+ Empleado: int

+ TipoTelefono: int
+ Activo: int

+ AgregarTelefono()
+ ModificarTelefono()
+ EliminarTelefono()
+ ConsultarTelefono()

Ausencia

+ Fechalnicio: date

+ FechaFin: date

+ CantidadHoras: decimal
+ MontoAusencia: decimal
+ TotalDias: int

+ Empleado: int

+ TipoAusencia® int

+ Activo: int

+ AgregarAusencia()

+ ModificarAusencia()
+ InhabilitarAusencia()
+ ConsultarAusencia()

Correo

+ Correo: varchar
+ Empleado: int

+ TipoTelefono: int
+ Activo: int

+ AgregarCorreo()
+ ModificarCorreo()
+ EliminarCorreo()
+ ConsultarCorreo()

+ Usuario: varchar

+ Contrasefia: varchar
+ Activor int

+Rolint [*

+ AgregarUsuario()

+ ModificarUsuario()
+ InhabilitarUsuario()
+ ConsultarUsuario()

Usuario

Rol

+ Rol: varchar
+ Activo int

Permisos

+ Fechalnicio: date

+ FechaFin: date

+ TotalDias: int

+ CantidadHoras: decimal
+ MontoPermisos: decimal
+ Empleado’ int

+ Activo: int

+ Estadocint

+ AgregarPermiso()
+ ModificarPermiso()
+ InhabilitarPermiso()
+ ConsultarPermiso()

1 + AgregarRol()
+ ModificarRol(}
+ EliminarRol()
+ ConsultarRol()

Contrato
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Aguinaldo

+ Empleado: int
+ Activo: int
+ Estadocint

+ AgregarVacaciones()

+ ModificarVacaciones()
+ InhabilitarVacaciones()
+ ConsultarVacaciones()

+ MontoVacaciones: decimal
+ MontoLiuidacion: decimal
+ Empleado: int

+ TipoLiguidacion: int

+ Activo: int

+ AgregarLiquidacion()

+ ModificarLiguidacion()
+ InhabilitarLiguidacion()
+ ConsultarLiquidacion()

Fuente: Elaboracién propia.

Programacion

+ SalarioBruto: decimal
+ SalarioNeto: decimal
+ Empleado: int

+ Activo: int

+ AgregarPlanilla()

+ ModificarPlanilla()
+ InhabilitarPlanilla()
+ ConsultarPlanilla()

+ Estado: int
+ TipoHoraExtra: int
+ Active: int

+ AgregarHoraExtra()

+ ModificarHoraExtra()
+ InhabilitarHoraExtra()
+ ConsultarHoraExtra()

* % 1 + Fechalnicio: date
+ Fechalngreso: date + FechaFin: date
+ SalarioOrdinario: decimal + MontoDiciembre: decimal
+ SalarioDiario: decimal + MontoEnero: decimal
+ SalarioHora: decimal + MontoFebrero: decimal
1 + Empleado: int + MontoMarzo: decimal
1 ] +Jomada: int + MontoAbril: decimal
Empleado + Activo: int + Monto Mayo: decimal
" * |+ Monto Junio: decimal
+ Cédula: int * Agregar(:umratuu + MontoJulio: decimal
* 1 |+ Nombre: varchar 1" Mndmc.arCuntram[i + MontoAgosto: decimal
® . FrimerApelice: varchar + InhabilitarContrato() + MontoSeptiembre: decimal
+ SegundoApeliido: varchar + ConsullarContrto() * MontoOctubre: decimal
+ FechaNacimisnto: date + MontoNoviembre: decimal
+ Posicion: int + MontoAguinaldo: decimal
+ Genero: int + Empleado’ int
+ Activo: int + Activor int
+ AgregarEmpleado() + AgregarAguinaldo()
* 1 |+ Modifi mpleado() + ModificarAguinaldo()
7 |+ InhabiltarEmpleadol) + InhabilitarAguinaldo()
+ ConsultarEmpleado() + ConsultarAguinaldo()
1 19 ? 1
® * * * *
Vacaciones Liguidacién Planilla Horas Extras Incapacidad
+ Fechalnicio: date + Fecha: date + FechaPlanilla: date + Fecha: date + Fechalnicio: date
+ FechaFin: date + Motivo: varchar + DeduccionCCSS: decimal + Motivo: varchar + FechaFin: date
+ TotalDias: int + MontoPreaviso: decimal + Deduccionimp: decimal + CantidadHoras: decimal + CantidadDias: int
+ DiasOtorgados: int + MontoCesantia: decimal + TotalDeduccion: decimal + MontoExtras: decimal + Motivo: varchar
+ DiasDisponibles int + MontoAguinaldo: decimal + MontoHorasExtras: decimal + Empleado int

+ Montolncapacidad: decimal
+ Empleado: int

+ TipoPago: int

+ Tipelncapacidad: int

+ Activor int

+ Agregarincapacidad()

+ Modificarincapacidad()
+ Inhabilitarincapacidad()
+ Consultarincapacidad()

A continuacion, se muestran fragmentos del cddigo y la programacion que es utilizada
en la herramienta de desarrollo para el correcto funcionamiento del prototipo. Por ejemplo, el
cddigo de programacién de las entradas y salidas, las validaciones aplicadas sobre los datos
para asegurar el correcto almacenamiento de los datos y disefio de las interfaces.

Entradas y Salidas

En esta seccidn, se observan todas las pantallas o interfaces, utilizadas para la salida de

la informacion, asi como la creacion de reportes.
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llustracion 46
Formulario para el Ingreso de Informacion de Usuario.

erI0="Contentf! 1" runat="

I0="1blClave™ runat-

* runat=

1blEmpleado™ runat-"

rUSU® runat-

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 47

Formulario para el Ingreso de Informacion de Vacaciones.

class="caja-conten:
Registro de

der="§1-81-1

DataTextFisl

row-btn"

onregistrar”

ID="btnReg:

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 48

Ingreso de Datos de un Nuevo Usuario.

ode="Email®

"Registrar™ OnC

Fuente: Elaboracién propia.
lustracion 49

Inicio de Sesién.

ode="Email”

rd® MaxLength="58"

tnIniciarsesion_c1i

Fuente: Elaboracién propia.
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Procesos

En este apartado se visualizan todos los procesos creados en el codigo de programacion
que permitiran el registro de nueva informacion a la base de datos, o bien, la actualizacién de
esta, ademas, la inhabilitacion, y, la visualizacion a detalle de cada uno de los registros.
lustracion 50
Proceso para Iniciar Sesion.

btnIniciarSesion_Click(

sender, Eve

correo = txtUsuario.Text.Trim();
clave = txtContrasena.Text.Trim();

i£
(txtUsuario.Text.Trim{) == "" || txtContrasena.Text.Trim() ==

1
3
Response.Write("<scripts> alert(™ + "'Datos

pgica.Inciarses.

}

Fuente: Elaboracién propia.

La llustracion 50, muestra el codigo utilizado para el boton de iniciar sesion.
Primeramente, se declaran dos variables a las cuales se les asigna los datos ingresados por el
ususario, seguidamente, se crea un if que valida que los campos estén completos, de no ser asi
muestra un mensaje en pantalla indicando que hay datos incompletos, por otro lado, se crea
una variable a la cual se le asigna un método, encargado de buscar alguna coincidencia en la
base de datos con los datos ingresados por el cliente, de no encontrarse ningun registro, se
muestra un mensaje en pantalla, de lo contrario, se verifica el rol, por cuestiones de acceso, y

se redirige a la pantalla incial del prototipo.
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llustracion 51

Proceso de Verificacién de Rol.

Verificarfol( IdUsuario)

Resultado = E db.Usuario
a.IdUsuario.Equals(IdUsuario)

return Rol;

Fuente: Elaboracion propia.

La llustracion anterior muestra la l6gica utilizada para conocer el tipo de rol que posee
el usuario que desea inicar sesion y de estar forma, determinar si posee el acceso a todos los
modulos. En ella se cre6 una consulta a la tabla Usuario de la base de datos, con el fin de
encontrar al usuario que inicio sesién y asi conocer el tipo de Rol que posee.
lustracion 52

Proceso para el Calculo del IVM.

ObtenerDed IVM( TotalIngresos)

[#H

v db. ImpuestoIVM
e

M IIVM =

M. FirstOrDefau

TotalIVM = Convert.Tobecimal({Convert.ToDouble({TotalIngresos * (IIVM.Porcentaje / 188)));

return TotalIVM;

Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en la llustracion 52, para realizar el calculo del impuesto por Invalidez
Vejez y Muerte, se inicializo la conexion a la base de datos, para luego, realizar una consulta a

la tabla del impuesto, con el fin de traer ese valor, para realizar el calculo respectivo.
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Validaciones

En este apartado se muestran todas las validaciones necesarias para que los datos
ingresados por los usuarios correspondan con el formato o tamafio que se encuentra predefinido
y asi haya un correcto almacenamiento de la informacion.
llustracion 53

Validaciones de Inicio de Sesion y Tipo de Rol.
}

if (Session["usuarioid”] ==

I
L

Response.Redirect("Denegado.aspx™);

Fuente: Elaboracion prbpia.

La lustracion 53, muestra dos validaciones que se presentan en varios modulos del
sistema. La primera indica que si no existe ningun usuario que haya iniciado sesion, no le
permita ingresar a la interfaz principal y en cambio, le muestre una pantalla indicando que tiene
acceso denegado al sistema. Por otro lado, la segunda indica que si el tipo de rol que posee el
usuario es igual a 2, es decir, empleado, no le permita ingresar al respectivo médulo.
llustracion 54

Validacion del Tipo de Hora Extra.

onvert.ToDecimal({ Convert.ToDouble({ (montoHora * horasextras.CantidadHoras)) *
onvert. ToDecimal {Convert.ToDouble( (montoHora * horasextras.CantidadHoras)) * 1.75);

ofxtras = Convert.ToDecimal({Convert.ToDouble((montoHora * horasextras.CantidadHoras)) * 2);

1

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la llustracion 54, se crea un validacién de casos para el pago de
las horas extras, dependiendo del tipo de hora extra, ya que dependiendo de esto, el pago que

se realiza no es el mismo para todos.
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Modulos del Sistema

A continuacion, se muestran secciones del codigo empleado para el desarrollo de cada
uno de los médulos del sistema.
llustracién 55

Mddulo de Registro de Empleados.

! && twtFechaNacimiento.Text.Trim() 1= "" && drpgenero.SelectedInde:
drpTipoTelefo = @ tTelefono. Te: Trim . drpTipaCorre: electedIne
tx -Trim() 1! d incia.SelectedIndex drpCanton. SelectedInd
E txtFecha.Text. Trim(
txtSalor. Text. Trim(

emplead

emplead «Text.Tri : e . Trim() + ° + txtSegundofpe.Text.Trim
emplead n

emplead

emplead

logic.RegistrarTCorreo(correo);
empleado.IdCorreoc = logic.BuscarCorreo(txtCorreo.Text.Trim());

direccion.Direccionl = txtdireccion.Text.Trim();

direccion.IdProvincia = Convert.ToInt32(drpProvincia.SelectedValue.ToString());
direccion.IdCanton = Convert.ToInt32(drpCanton.SelectedValue.T ring());
direccion.IdDistrito = Convert.ToInt32(drpDistrito.SelectedValue.ToString());

logic.RegistrarDireccion(direccion);
empleado.XdDireccion = logic.BuscarDireccion(txtdireccion.Text.Trim());

fecha.Fechal = Convert.ToDateTime(txtFecha.Text);

logic.RegistrarFecha(fecha);
contrato.IdFechas = logic.BuscarFecha(Convert.ToDateTime(txtFecha.Text));

contrato.SalarioOrdinario = Convert.ToDecimal(txtSalor.Text.Trim())
contrato.SalarioDiario = Conv .ToDecimal(txtSalor.Text.Trim())
contrato.SalarioHora = contrato.SalarioDiario

contrato.Idlornada = Conv ToInt32(drplornada.SelectedValue.ToString());
contrato.IdPosicion = Convert.ToInt32(drpPuesto.SelectedValue.ToString());

contrato.IdActivo = 1

logic.RegistrarContrato(contrato);
empleado.IdContrato = logic.BuscarContrato(Conv .ToDecimal(txtSalor.Text.Trim()));

logic.Registrar(empleado);
Response.Redirect(”

Response.Write(

Fuente: Elaboracién propia.
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En la llustracion 55, se detalla la l6gica utilizada para el boton con funcionalidad de
registrar un empleado, el cual inicia con un if que valida que los campos del formulario no se
encuentren vacios, de no ser asi, se inicializan variables del tipo de cada tabla y se les asignan
los datos ingresados por el usuario en el formulario, se realiza el registro y se devuelve a la
interfaz de datos personales. Si existe un campo vacio se muestra un mensaje en pantalla
indicando que debe de completar todos los campos.

Ilustracion 56
Modulo de Vacaciones.

& txtfechainicio.Text.Trim(} 1= "" && drpEmpleado.SelectedIndex != @)

.TobateTime(

aFin - w

Otorgados);
rpEmplea SelectedValue.ToString{))) * vacaciones.DiasOtorgados;
drpEmpleado. SelectedValue. ToString());

Response.Write{"<script» alert(

Fuente: Elaboracién propia.

En la llustracion 56, se muestra la légica utilizada para el boton con funcionalidad de
registrar vacaciones, el cual inicia con un if que valida que los campos del formulario esten
completos, de ser asi, procede a inicializar una variable del tipo de la tabla y se les asignan los
datos ingresados por el usuario en el formulario, se realiza el registro y se devuelve a la interfaz
de Vacaciones. En caso de existir un campo vacio se muestra un mensaje en pantalla indicando

que debe de completar todos los campos.
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llustracion 57

Médulo de Horas Extras.

btnRegistrarHE_Click( sender, Ew
if (txtFecha.Text.Trim() != "" && txtHoras.Text.Trim(} != " A tMotivo.Text.Trim(]) !=

drpTipo ctedIndex != @)

I
S

IdEmpleado
CantidadHoras = C
ToString

=rt.ToInt32({drpempleado.SelectedValue.

alue.ToString(

e 1:
horasextras.MontoExtras Convert.ToDecimal{ Convert.ToDouble{ {montoHora * horasextr CantidadHoras))

= .MontoExtras Convert.ToDecimal =rt . ToDoubl ntoHora * horase CantidadHor

s .MontoExtras Convert. ToDecimal( rt.ToDouble{(montoHora * h .CantidadHoras))

ntoExtras

.ToString()

art . ToDecimal( Convert.ToDouble( (montoHora * horasextras.CantidadHoras

=rt . ToDecimal nwert. ToDouble « .CantidadHoras)) * 1.

s.MontoExtras Convert. ToDecimal({Convert. ToDouble o L .CantidadHor:

DateTime

Fuente: Elaboracién propia.

En la llustracion 57, se visualiza la légica utilizada para el boton con funcionalidad de
registrar Horas Extras, el cual inicia con un if que valida que los campos del formulario esten
completos, de ser asi, comienza a inicializar una variable del tipo de la tabla y se les asignan

los datos ingresados por el usuario en el formulario, se realiza el registro y se devuelve a la
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interfaz de Horas Extras. Dado que exista un campo vacio se muestra un mensaje en pantalla
indicando que debe de completar todos los campos.
Ilustracion 58

Maodulo de Incapacidades.

btnRegistrarINC_Click(

"" &k drpEmpleado.SelectedIndex != @ && drpTipo.SelectedIndex I= @

.ToDateTime(txtInicio.Text);
oDateTime(txtFin.Text);

cidad.FechaFin - incapacidad.Fechalncio;

apacidad.Cantidadbias;

Response.Write(

}

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la llustracion 58, la l6gica utilizada para el botdn con funcionalidad
de registrar incapacidades, da inicio con un if que valida que los campos del formulario esten
completos, de ser asi, procede a inicializar una variable del tipo de la tabla y se les asignan los
datos ingresados por el usuario en el formulario, se realiza el registro y se devuelve a la interfaz
de Incapacidades. En caso de existir un campo vacio se muestra un mensaje en pantalla
indicando que debe de completar todos los campos.
lustracion 59

Modulo de Permisos.

btnRegistrarPER_Click( sender, EventArgs e}

if (txtInicio.Text != "" && txtFin.Text != "" && txtHoras.Text.Trim() != "" && drpEmpleado.SelectedIndex != @)

I
i

permisos. Fec i ime( nicio.Text);

s.Fechalnicio;

eado.SelectedValue. ToString())) * permisos.CantidadHoras;

electedValue.TaString());

Response.Writae(”

Fuente: Elaboracion propia.
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La llustracion 59, contempla la légica utilizada para el botdon con funcionalidad de
registrar permisos, que comienza con un if que valida que los campos del formulario esten
completos, de ser asi, inicializa una variable del tipo de la tabla y se les asignan los datos
ingresados por el usuario en el formulario, se realiza el registro y se devuelve a la interfaz de
Permisos. Dado el caso que exista un campo vacio se muestra un mensaje en pantalla indicando
que debe de completar todos los campos.

Iustracion 60
Modulo de Ausencias.

btnRegistrarall Click( sender, E

ctFin.Text != " xtHoras.Text.Trim({} 1= "
ectedIndex != mpleado.SelectedIndex != @)

ia ausencia =

ausencia.Fechalnicio ctInicio. Text.Trim());
ausencia.FechaFin = C ateTime( n.Text.Trim(});

ncia.Fechafin - ausencia.Fechalnicio;

1bias =
antidadHora vert.ToDecimal(txtHoras. Text.Trim());

2({drpEmpleado.SelectedvValue. ToString())) * ausencia.CantidadHoras;
a.5electedvalue.ToString());
eado.SelectedValue. ToString());

Response.Write{"<script> alert(

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 60, se percibe la I6gica utilizada para el boton con funcionalidad de
registrar ausencias, que comienza con un if que valida que los campos del formulario esten
completos, de ser asi, inicializa una variable del tipo de la tabla y se les asignan los datos
ingresados por el usuario en el formulario, se realiza el registro y se devuelve a la interfaz de
Ausencias. Por otro lado, si un campo se encuentra vacio se muestra un mensaje en pantalla

indicando que debe de completar todos los campos.
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llustracion 61
Médulo de Planilla.

btnRegistrarPLA_Click( sender, Eventdrgs e

if (txtFecha.Text != "" E& drpEmpleado.SelectedIndex

planilla.FechaPlanilla = Convert.ToDateTime(txtFecha.Text);

planilla.MontoHorasExtras = logic.CalHE(C rt.ToInt32({drpEmpleado.SelectedValue. Tostring()
planilla.SalarioBruto = log =] drpEmpleado.SelectedValue.
TotalIngresos = log usarsalor ] k. 2{drpEmpleado.5electediValue.
logic.CalHE(Convert.To

[1{e, 8}
Callsh logic.oObtenerfedISR{TotalIngresos);
planilla.MontoISR = CalISR[1];

planilla. ™

planilla. 15| = logi enerbedSEM

planilla. i} = logi enerbedLPT allngreso

planilla. alDeduccion nilla.MontoSEM + planil ontolLPT + planilla.MontoIVM + planilla.MontolSH;
planilla.Salarioleto = Ti ngresos - planilla. TotalDeduccion;

planilla. IdEmpleado Co .ToInt32({drpEmpleado.SelectedValue. ToString());

rarPLA(planilla);

rH . IdEmpli
Response.Redirect("P

Response.Write("«s

Fuente: Elaboracion propia.

Como se logra ver en la llustracion 61, la logica utilizada para el boton con
funcionalidad de registrar planilla, inicia con un if que valida que los campos del formulario
esten completos, de ser asi, comienza por inicializar una variable del tipo de la tabla y se les
asignan los datos ingresados por el usuario en el formulario, se realiza el registro y se devuelve
a la interfaz de Planilla. En caso de encontrarse un campo vacio se muestra un mensaje en

pantalla indicando que debe de completar todos los campos.



llustracion 62

Mddulo de Liquidacion.
btnRegistrarLIQ Click( sender, Ewv
if (txtFecha.Text 1= "" && drpeEmpleado.SelectedIndex != @ && drpTipoLiq.SelectedIndex != 8 && drpPreaviso.selectedIndex !- @)

{

aldo aguinaldo

m FechaActual.month;
anic = FechaActual.Year;

aguinaldo.Periodo = t.Tostring(anio - 1} + "-" + Convert.Tostring(anio);
[1 array = [1{e, e, e, 0,8, 0,8,@,8,8,8,8];

aguinaldo.Idempleado = rert. ToInt32(drpempleado. selectedvalue. Tostring(});
array = logic.CalAGUL( t.ToInt32{drpEmpleado.selectedvalue. Tostring(}}, Convert.ToDateTime(Fechaactual)};

aguinaldo.Montobiciembre = array[11];

aguinaldo.MontoEnero = array[e];

aguinaldo.MontoFebrerc = array[1];

aguinaldo.MontoMarzo = array[2];

aguinaldo.MontoAbril = array[3];

aguinaldo.MontoMayo = array[4];

aguinaldo.Montolunio = array[s];

aguinaldo.Montolulio = array[E];

aguinaldo.MontoAgosto = array[7];

aguinaldo.Montoseptiembre = array[&8];

aguinaldo.Montobctubre = array[9];

aguinaldo.MontoNoviembre = array[1e];

aguinaldo.MontoAguinaldo = (aguinaldo.MmontoDiciembre + aguinaldo.MontoEnerc + aguinaldo.montoFebrero + aguinaldo.MontoMarzo +
aguinaldo.MontoAbril + aguinaldo.MontoMayo + aguinaldo.MontoJunio + aguinaldo.Montodulio + aguinaldo.MontoAgosto +
aguinaldo.MontoSeptiembre + aguinaldo.Montodctubre + aguinaldo.MontoMoviembre) / 12;

iidacion liquidacion = iquidacion();
a fecha = );

fecha.Fechal = Convert.ToDateTime(txtFecha.Text);
logic.RegistrarFecha(fecha);
liquidacion.IdFechas = logic.BuscarFecha(Convert.ToDateTime{txtFecha. Text}};

liquidacion.MontoAguinaldo = Convert.ToDecimal{aguinaldo.MontoAguinaldo);
liquidacion.MontoVacaciones = logic.Buscarsalpiario(Convert.ToInt32{drpEmpleado.Selectedvalue.ToString())) *
logic.CantDias(Convert.ToInt32(drpEmpleado.Selectedvalue.ToString()), @8);

if (Convert.ToInt32(drpTipoLiq.Selectedvalue.Tostring()) == | convert.TeInt32(drpTipoLiq.Selectedvalue.Tostring()) == 3}
i
liquidacion.MontoCesantia = @;
liquidacion.MontoPreviso = 8;
telse if (Convert.ToInt32{drpTipoLiq.Selectedvalue.Tostring(}) == 2)
i

liquidacion.MontoCesantia = logic.CalcularMCesantia(Convert.ToInt32(drpeEmpleado.sSelectedvalue.Tostring()));

logic.BuscarsalDiariofCo t.ToInt22(drpEmpleado.Selectedvalue.Tostring()));
if (Convert.ToInt32(drpPreaviso.SelectedIndex. Tostring()) == 1)

i

ligquidacion.MontoPreviso = logic.BuscarsalDiarie(Convert.ToInt32{drpEmpleado.Selectedvalue.Tostring())) * 28;
rt.ToInt32(drpPreaviso.SelectedIndex. Tostring()) == 2}

liquidacion.MontoPreviso = logic.BuscarsalDiario(Convert.ToInt32{drpEmpleado.Selectedvalue.Tostring())) * 23;
1se if (Convert.ToInt32(drpPreaviso.SelectedIndex.Tostring()) == 3)

liquidacion.MontoPreviso = logic.BuscarsalDiario(Convert.ToInt32{drpEmpleado.Selectedvalue.Tostring())) * 15;
t.ToInt32({drpPreaviso.SelectedIndex.Tostring()) == 4)

liquidacion.MontoPreviso = @;
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liquidacion. 2 (drpeEmpleado.s tedvalue.ToString());
liquidacion. ipoLigquidac t.ToInt22(drpTi .Selectedv .Tostring(});

liquidacion.MontolLiquidacion = liquid -MontoPreviso + liquidacion.MontoCesantia + liquidacion.MontoAguinaldo +
liquid -Montovacaciones;

logic.RegistrarLIQ{liquidacion);

Response.Redirect("Liquidacion.a

Response.Write(" pt> alert(" + "'Por favor co
¥

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 62 se puede observar la logica utilizada para el boton con
funcionalidad de registrar una liquidacion, el cual inicia con un if que valida que se haya
seleccionado un empleado, y todos los campos se encuentren completos, de ser asi, se inicializa
una variable del tipo de la tabla y se les asignan los datos ingresados por el usuario en el
formulario, ademas de un variable de tipo DateTime para obtener la fecha actual del sistema,
se realiza el registro y se devuelve a la interfaz de Liquidaciones. En caso de no completar un

campo se muestra un mensaje que indica que debe completar todos los campos.
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llustracion 63

Mddulo de Aguinaldo.

btnRegistrarAGUI_Click(

if (drpEmpleado.SelectedIndex != @)
I

L8
ldo aguinaldo =
DateTime FechaActual = DateTime.Now;

ctual.Month;
anio = Actual.Year;

aguinaldo.Periodo = Convert.ToString(anio - 1) + "-" Convert.ToString(anio);

[]1 array = [1{e, 8, @,8,@,8,#@,86,@,86,@a,28];

aguinaldo.IdEmpleado rt.Tolnt3i{drpEmpleado.Selectedalue. TosStr
array = logic.CalAGUT( t.ToInt32(drpEmpleado.SelectedValue. ToString() ], wert. ToDateTime(Fechadctual));

iembre + agui
o + aguinal

}
else {
Response.Write("«

}

Fuente: Elaboracién propia.

En la llustracién 63, se observa la l6gica utilizada para el boton con funcionalidad de
registrar aguinaldo, el cual inicia con un if que valida que se haya seleccionado un empleado,
de ser asi, se inicializa una variable del tipo de la tabla y se les asignan los datos ingresados por
el usuario en el formulario, ademas de un variable de tipo Date Time para obtener la fecha actual
del sistema, se realiza el registro y se devuelve a la interfaz de Aguinaldo. En caso de no
seleccionar un empleado se muestra un mensaje en pantalla indicando que debe de completar

todos los campos.
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llustracion 64

Médulo de Usuarios.

btnRegistrarUsl Click( sender, EventiArgs e)

if (txtUswario.Text.Trim() != "" && txtClave.Text.Trim({) != "" && drpRol.SelectedIndex != 8 && drpEmpleado.SelectedIndex != @)

I
L
usuario =

usuario.Uswariol = txtUsvario.Text.Trim();
usuario.Contrasena = tx
usuario.IdRol =
usuario.IdEmpleado
usuario.Idactivo =

SelectedvValue. ToString());
drpEmpleado.Selectedvalue. Tostring());

Fuente: Elaboraciéon propia.

La llustracién 64, muestra la logica utilizada para el boton con funcionalidad de
registrar un usuario, primeramente, inicia con un if que valida que todos los campos del
formulario estén completos, de ser asi, se inicializa una variable del tipo de la tabla y se les
asignan los datos ingresados por el usuario en el formulario, se realiza el registro y se devuelve
a la interfaz de Usuarios. Dado que no se seleccione un empleado se muestra un mensaje en
pantalla indicando que debe de completar todos los campos.
llustracién 65

Mddulo de Reportes.

VerifyRenderingInServerform{Control control)

ExportarExcel()

Response.Clear();
Response.Buffer = ¢ 3
Response.ClearContent();
Response.ClearHeaders();
Response.Charset = "UTF

Response.ContentEncod

htmltextwrtter =

Response.Cache.SetCacheability(HttpCach
Response.ContentType = on

Response.AddHeader("Con

grvUsuariosV.Visible =
grvUsuariosV.GridlLines = GridLines.Both;
grvUsuariosV.AllowPaging =
grvUsuariosV.AllowSorting =

H
grvUsuariosV.HeaderStyle.Font.Bold =

grvUsuariosV.RenderControl(htmltextwrtter);

Response.Write(strwritter.ToString());
Response.End();
grvUsuariosV.Visible =

btnReporte_Clicki(

ExportarExcel();

Fuente: Elaboracion propia.

g.Default;

riter(strwritter);

ity.NoCache);

=" + FileName);

t sender, EventArgs e)
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Como se observa en la llustracion 65, el codigo del boton de reportes para cada uno de
los mddulos, el cual tiene como objetivo realizar un reporte en Excel, primeramente, se
inicializa una variable de tipo StringWriter a la cual se le asigna lo que esta contenido en
GridView y eventualmente, se descarga el reporte en formato .xIs.
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Pruebas

Justo después de concluir con la etapa de desarrollo, se documentan las pruebas
realizadas al prototipo del sistema, con la finalidad de, validar el correcto funcionamiento de
cada uno de los modulos requeridos por la empresa para llevar a cabo la gestion de procesos
del pago de planilla 'y disminuir el margen de errores posible.

Seguidamente, se muestran a detalle cada una de las pruebas realizadas, con los

resultados obtenidos.
Tabla 58
Caso de Prueba 01.

Caso de Prueba #1

Médulo para probar:

Iniciar Sesion.

Obijetivo:

Comprobar el inicio de sesion por medio de

credenciales.

Prueba realizada:

Ingresar el usuario y contrasefia incorrecto.

Resultados obtenidos:

Resultado satisfactorio, el sistema no
permite ingresar con credenciales

incorrectas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 59
Caso de Prueba 02.

Caso de Prueba #2

Modulo para probar:

Empleados.

Obijetivo:

Comprobar el registro de un nuevo

empleado.

Prueba realizada:

Ingresar los datos en los campos solicitados

Resultados obtenidos:

Resultado satisfactorio, el sistema realiza

correctamente la insercion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 60
Caso de Prueba 03.

Caso de Prueba #3

Maodulo para probar:

Vacaciones.
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Obijetivo:

Comprobar la validacion correcta de los

campos al registrar vacaciones.

Prueba realizada:

Ingresar en los campos los datos validos al

sistema.

Resultados obtenidos:

Resultado satisfactorio, al registrar nueva
ausencia se realizan correctamente los

calculos automaticos.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 61
Caso de Prueba 04.

Caso de Prueba #4

Maodulo para probar:

Horas Extras.

Obijetivo:

Comprobar la validacion correcta de los

campos al registrar permisos.

Prueba realizada:

Ingresar en los campos los datos validos al

sistema.

Resultados obtenidos:

Resultado satisfactorio, al registrar nueva
ausencia se realizan correctamente los

calculos autométicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 62
Caso de Prueba 05.

Caso de Prueba #5

Madulo para probar:

Incapacidades.

Objetivo:

Comprobar la validacion correcta de los

campos al registrar incapacidades.

Prueba realizada:

Ingresar en los campos los datos validos al

sistema.

Resultados obtenidos:

Resultado satisfactorio, al registrar nueva
ausencia se realizan correctamente los

calculos automaticos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Caso de Prueba 06.
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Caso de Prueba #6

Maodulo para probar:

Permisos.

Obijetivo:

Comprobar la validacion correcta de los

campos al registrar permisos.

Prueba realizada:

Ingresar en los campos los datos validos al

sistema.

Resultados obtenidos:

Resultado satisfactorio, al registrar nueva
ausencia se realizan correctamente los

calculos autométicos.

Fuente: Elaboraciéon propia.

Tabla 64
Caso de Prueba 07.
Caso de Prueba #7
Médulo para probar: Ausencias.

Obijetivo:

Comprobar la validacion correcta de los

campos al registrar ausencias

Prueba realizada:

Ingresar en los campos los datos validos al

sistema.

Resultados obtenidos:

Resultado satisfactorio, al registrar nueva
ausencia se realizan correctamente los

calculos automaticos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 65
Caso de Prueba 08.

Caso de Prueba #8

Maodulo para probar:

Planilla.

Objetivo:

Comprobar la validacion correcta de los

campos al registrar planilla

Prueba realizada:

Seleccionar el empleado y la fecha a realizar

planilla.
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Resultados obtenidos:

Resultado satisfactorio, al registrar nueva
planilla se realizan correctamente los

calculos automaticos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 66
Caso de Prueba 09.

Caso de Prueba #9

Maodulo para probar:

Liquidacion.

Obijetivo:

Comprobar la validacion correcta de los
campos al registrar liquidacion.

Prueba realizada:

Ingresar en los campos datos validos al

sistema.

Resultados obtenidos:

Resultado satisfactorio, al registrar nueva
liquidacion se realizan correctamente los

calculos automaticos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 67
Caso de Prueba 10.

Caso de Prueba #4

Madulo para probar:

Aguinaldo.

Obijetivo:

Comprobar la validacion correcta de los

campos al registrar un aguinaldo.

Prueba realizada:

Seleccionar el empleado a calcular el
aguinaldo.

Resultados obtenidos:

Resultado satisfactorio, al registrar nuevo
aguinaldo se realizan correctamente los

calculos automaticos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 68
Caso de Prueba 11.

Caso de Prueba #4

Modulo para probar:

Usuarios.

Objetivo:

Comprobar el registro de un nuevo usuario.
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Prueba realizada:

Insertar los datos en los campos solicitados.

Resultados obtenidos:

Resultado satisfactorio, el sistema realiza la

insercion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 69
Caso de Uso 12.

Caso de Prueba #12

Maodulo para probar:

Reportes.

Obijetivo:

Realizar un nuevo reporte de planillas.

Prueba realizada:

Selecciona el boton de reporte.

Resultados obtenidos:

Resultado satisfactorio, el sistema muestra
los registros de planillas generadas a cada

uno de los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.
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APENDICES

Apéndice 1

Entrevista.

1. ¢Cuénto tiempo ha laborado para la organizacion?

2. ¢Como considera el funcionamiento actual del proceso de gestion de planillas?

3. ¢Hasido de alguna manera afectado negativamente con los procesos actuales?

4. ¢Conoce como se maneja el control y pagos de planilla, aguinaldos y liquidaciones en la
empresa?

5. ¢Qué proceso realizan para solicitar un permiso o solicitar vacaciones?

6. ¢Considera importante la implementacion de un prototipo funcional para la gestion de
planilla?

7. ¢Cree que la implementacion de un sistema de planilla aportaria beneficios tanto para el

encargado como, para el personal?



