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Resumen Ejecutivo

En el presente proyecto llamado Prototipo Funcional de Recursos Humanos para la
Funeraria y Fabrica de Ataudes Lopez, ubicada en Salitrillos, Aserri, se tiene como objetivo
desarrollar un prototipo funcional que ayude en la empresa con las gestiones que se realizan de

Recursos Humanos.

Como solucidn a las problematicas presentes en la empresa, se crea un prototipo capaz de
mejorar la ineficiencia en el proceso de control de asistencia y marcas, se obtiene un calculo de
planilla real y eficiente, un mejor control de vacaciones y adelantos salariales, ademas de solventar

los problemas de pérdida de informacién producto del poco control.

Para el desarrollo del proyecto, se efectuaron las siguientes cuatro fases: analisis, disefio,
programacion y pruebas. Razon por la cual el documento cuenta con todo el anlisis previo,
mostrando los estudios de factibilidad, fuentes de informacion utilizada, analisis de viabilidades,
proyecciones y resultados de entrevistas y cuestionarios aplicados en la empresa. En la fase de
disefio, se detalla de manera clara el funcionamiento del sistema mediante diagramas, procesos y
arquitecturas que proceden a la programacion. En la etapa de programacion se desarrollé una serie
de mddulos que entre si integran las actividades de la empresa del area de Recursos Humanos,
gestionando las solicitudes previas de la organizacién. Como fase final se muestran los resultados

obtenidos tras la aplicacion de pruebas al prototipo.

La principal conclusion del proyecto, consiste en que, mediante la implementacion de este
prototipo, la empresa puede mejorar sus sistemas de control e incrementar su productividad, esto

debido a que no tendra que estar realizando procesos de forma manual e ineficientes.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Como parte de este proyecto, se llevo a cabo una investigacion para poder determinar la
problematica que presenta la Funeraria y Fabrica de Ataldes Lépez. Se puede afirmar que los

problemas que se indican a continuacion, se presentan de manera frecuente:

Ineficiencia en el proceso de control de asistencia y marcas

Actualmente, la empresa realiza los procesos de asistencia laboral de una forma muy
manual y poco fiable, tratando las marcas en hojas de asistencia, donde cada empleado debe colocar
sus credenciales, hora de ingreso y salida respectiva, permitiendo la manipulacién de esta a
conveniencia propia, afectando la produccién de la empresa con supuestas horas de trabajo

realizadas.

Asimismo, al ser un proceso tedioso y poco agil, como lo describen los empleados de la
empresa, en ocasiones, no se realiza este procedimiento de asistencia, o bien se realiza durante el
dia y no a la hora de llegada, lo que conlleva a tener registros de marcas dificiles de corroborar por

los administradores.

Por otro lado, en la empresa ocurre una inquietud, debido a este método de asistencia
laboral, especificamente sobre el calculo de horas extras a pagar, provocando la siguiente

complicacion:

Empleados molestos por mal calculo en horas extras

La empresa, al no disponer de un sistema automatizado de calculo de planilla a pagar, lo
realiza de forma manual. Para el calculo respectivo a horas extras y dias feriados laborados se
utilizan procesos tediosos y poco exactos, donde se debe consultar las hojas de asistencia
mencionadas anteriormente, verificando que coincida con horarios fuera de turno o dias feriados
de ley, proceso que consume mucho tiempo, ademas de la inconformidad por parte de los
colaboradores, al manifestarse molestos por inexactitud del pago recibido por horas extras

laboradas.
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Muchos de los malos céalculos realizados respecto a este tema, se deben a inconvenientes
por el mal manejo y resguardo de informacién, por lo que se ven afectadas estas hojas de asistencia.

La problematica se detallara a continuacion.

Pérdida de informacion producto del poco control

La empresa cuenta con un mal manejo de datos relacionados a recursos humanos,
expedientes de los empleados, marcas y asistencia laboral, comprobantes de incapacidades, entre
otros. Los documentos fisicos que maneja la organizacion lo distribuyen en diversas carpetas de
anotaciones, cuadernos de notas, hojas de control almacenadas en carpetas y portafolios, donde, en
ocasiones, se convierte en una pérdida de tiempo ubicar lo que se necesita consultar, ademas la
empresa sufre la pérdida de esta informacion a menudo, esto por su constante manipulacion y poco
orden. Por otro lado, los pocos documentos que se manejan de forma digital son almacenados en
el computador de manera desorganizada, ocurriendo duplicidad de informacion y muchas veces la

eliminacion de estos sin tener algun respaldo.

Al mismo tiempo, la empresa sufre pérdida de informacion, esto debido a que no existen
métodos de respaldo adecuados para estos, lo que hace necesario revisar estos archivos y lo que

conlleva al extravio o desaparicion de esta documentacién por su constante manipulacion.

Ademas, se presentan manejos incorrectos sobre las solicitudes de vacaciones, los cuales

generan el inconveniente mencionado a continuacion.

Ningun control sobre solicitudes de vacaciones sobre los empleados

Actualmente, la empresa no cuenta con un mecanismo de control para solicitudes de
vacaciones por parte de los colaboradores, no se dispone de datos exactos sobre la cantidad de dias
laborados para poder tomar una decision a la hora de la aprobacion de dicha solicitud. Ademas,
presentando falta de registros vinculados a vacaciones concebidas, no se puede comprobar al
mediano y largo plazo la cantidad de vacaciones tomadas por empleado, afectando de manera
directa a la empresa a la hora de no disponer informacion sobre cuantos dias de vacaciones dispone

el colaborador.

Una solucion adecuada seria la implementacion de un sistema de informacion que logre
remplazar aquellos métodos poco fiables y de dificil control, que permita establecer los

procedimientos necesarios para la correcta gestion de recursos humanos de la empresa.
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Objetivos

Objetivo general
Desarrollar un prototipo funcional de recursos humanos para la Funeraria y Fabrica de

Atauldes Lopez, ubicada en Salitrillos, Aserri.

Objetivos especificos
1. Analizar los requerimientos del prototipo.
2. Disenar el prototipo funcional.
3. Programar el prototipo funcional.
4

Probar el funcionamiento del prototipo verificando la calidad del mismo.

Justificacion

Durante los 27 afios que tiene la Funeraria y Fabrica de Atatdes Lopez de brindar servicio
hasta la fecha no se ha implementado algun sistema de informacion. El desarrollo e incorporacion
de un sistema de recursos humanos en la empresa propone solucionar ineficiencias de organizacion
y administracion respecto a su planilla, mejorando los procesos de esta, de una forma automatizada.

Ademas de sentar las bases para la incorporacion futura de mas procesos.

Como mejora en los procedimientos, es indispensable salvaguardar la informacion
respectiva a los procesos de recursos humanos, como lo son los expedientes de los empleados, las
marcas Y la asistencia laboral, los comprobantes de incapacidades, entre otros. Con este prototipo,
se pretende tener un mejor control sobre estos registros, centralizando y organizando los datos en
el sistema, con ello se evita la pérdida de tiempo al ubicar lo que se necesita consultar en los
documentos fisicos. De igual forma, al implementar una base de datos centralizada, se asegura

mantener un respaldo y de manera segura los datos, evitando asi la pérdida de informacion.

Ademas, para la empresa es sumamente importante el proyecto, permitiéndoles un calculo
exacto y correcto sobre el pago de planilla que se debe realizar. El prototipo contempla y aplica
todos los parametros que la definen. Esto gracias a los diversos modulos con los que contara el

prototipo funcional, registrando dia a dia en lo que respecta a procesos de recursos humanos.
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Con la implementacion de este prototipo, los colaboradores se veran involucrados en los
diferentes procesos, al tener acceso a apartados donde pueden solicitar personalmente sus
vacaciones o0 revisar su control de asistencia, son algunos ejemplos. Tomar en cuenta a los
empleados para que ellos mismos se retroalimenten sobre cual es su verdadera asistencia y
productividad que han venido teniendo durante el tiempo que han estado laborando para su
representada y, al mismo tiempo, que puedan hacer valer sus derechos, como lo es el goce de sus

tiempos de descanso (vacaciones).

Por otro lado, con este prototipo, el cual no tiene costo alguno para la organizacion, también
se desea implementar un control de asistencia y marcas, que permita sustituir las marcas de libreta,
gue es un mecanismo poco fiable. Asegurando de forma automatizada la no manipulacién de ésta

a conveniencia propia, mejorando y reflejando la productividad real de la empresa.

A continuacion, se daran a conocer aspectos que se deben tomar en cuenta para comprobar

la vialidad del sistema a desarrollar.

Viabilidad operativa

Con el desarrollo del sistema, se pretende automatizar los procedimientos que la empresa
maneja respecto a Recursos Humanos, evitando asi tareas manuales. El prototipo no implicara una
nueva estructura organizacional para la utilizacion del aplicativo, permitiendo conservar la vigente
sin cambio alguno, sin embargo, si es necesario la incorporacion de un encargado para el
mantenimiento de la aplicacion, esto debido a que no existe un colaborador actual con

conocimientos en programacion y base de datos. Todo esto pensando en alguna mejora al sistema.

Asimismo, el personal actual que labora en la empresa posee conocimiento basico sobre
computadoras, asi como la habilidad de mecanografia. Esto facilita el uso del sistema a desarrollar,
ya que el sistema se implementara en una aplicacién de escritorio y se debera trasladar la

informacion de manera digital a este.

A la vez, el conocimiento basico sobre sistemas serd necesario, el cual permitird una
utilizacion sencilla y rapida a los usuarios sobre el aplicativo, incluyendo desde el ingreso al
prototipo mediante sus credenciales de usuario y contrasefia, hasta la navegacion y uso de los

diferentes modulos disponibles.
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Para finalizar, el sistema viene a incorporar procedimientos mejorados para la empresa,
proponiendo una mejora en el control y resguardo de informacién, solicitudes por parte de los
colaboradores y calculo exacto sobre pago de planilla respectivo, por lo que se concluye que el

proyecto es operativamente viable.

Viabilidad técnica

Para el desarrollo, implementacion y puesta en produccion del prototipo, es necesario contar
con los recursos correctos, los cuales permitan su adecuada utilizacion. La empresa dispone del
equipo suficiente para la utilizacion del sistema en produccion, el cual esta distribuido de la

siguiente manera:

e Dos computadoras portatiles para uso de administradores.
e Dos computadoras portétiles para uso de empleados.
e Un servidor local.

e Un disco duro externo de 2tb para respaldos.
En las siguientes tablas, se especifican los requerimientos necesarios del equipo a utilizar.

Tabla 1. Requerimientos de hardware y software para el desarrollo de la aplicacion

Requerimientos Especificaciones recomendadas

Computadora Procesador Intel Core i3

Sistema Operativo 64-bit

Espacio disponible en disco duro 130GB
Memoria RAM 4GB

Motor de base de datos SQL Server Express

Entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio Community

Fuente: Elaboracién propia

Para la utilizacion de la aplicacion en el ambiente de produccion se requiere un equipo con

las siguientes caracteristicas:

Tabla 2. Requerimientos de equipo para la utilizacion de software

Requerimientos Especificaciones recomendadas




Computadora

Procesador Intel Core i3

Sistema Operativo 64-bit

Espacio disponible en disco duro 130GB

Memoria RAM 2 GB minimo; RAM 4 GB

recomendado

Servidor

Procesador Intel Core i3

Sistema Operativo 64-bit

Espacio disponible en disco duro 500GB

Memoria RAM 4 GB recomendado

Motor de base de datos

SQL Server Express

Entorno de desarrollo

Microsoft Visual Studio Community

Red local de computadoras

Tipo LAN

Lector dptico de cddigo de barras

3nSTAR — SCO050 (o similar)

Fuente: Elaboracion propia
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Las herramientas Visual Studio en su version Community y SQL Server Express seran

utilizados para desarrollar la aplicacion y gestionar la base de datos respectivamente, basdndose en

software con licencia de uso gratuito.

Al conocer los requerimientos técnicos necesarios para el desarrollo del sistema a

implementar, se concluye la efectiva viabilidad técnica para la realizacion del proyecto,

disponiendo con los recursos mencionados; sin embargo, el proceso de registro de marcas puede

ser agilizado considerablemente al disponer de mas lectores Opticos de codigos de barras, ya que

la empresa dispone solamente de dos dispositivos actualmente.

Viabilidad econdmica

Como se menciond en la viabilidad técnica, es importante considerar la compra de dos

lectores Opticos de codigos de barras mas, es por esto que, en la tabla presentada a continuacion,

se muestra en detalle el costo que esto generaria.
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Tabla 3. Costos para la posible puesta en produccion del sistema

Dispositivo Cantidad Costo unitario Costo total
aproximado
3nSTAR — SC050 2 ¢24.500 ¢49.000
Total del costo ¢49.000

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que el equipo de implementacion en produccion a utilizar estara
conectado a una misma red LAN, donde se contara con un servidor local conectado a esta, siendo
innecesario invertir en algan servicio de internet para el almacenamiento de los datos, un gasto
descartado por la Funeraria y Fabrica de Ataldes Lopez desde el inicio. Por otro lado, las labores
de produccion a realizar por los empleados generales, no dependen del uso del sistema, por lo que

No es necesario contar con un equipo para cada uno de ellos.

Un elemento importante a destacar es que la empresa no pagara por la realizacion del
prototipo, sin embargo, consistira en un proyecto de calidad, que comprende el analisis, disefio,
programacion y pruebas. En todo caso, por motivos informativos, a continuacion, se dara a conocer
detalladamente mediante la siguiente tabla, el costo que tendria el proyecto a desarrollar en
términos de costos por hora, donde segun la pagina del Ministerio de trabajo y seguridad social
(2019), el salario minimo diario para un programador en computacion es de ¢13.530,38, sobre una

jornada laboral de 8 horas.

Tabla 4. Costos de desarrollo de prototipo funcional

Etapa del proyecto Costo por hora Cantidad de horas Costo
aproximadas
Analisis ¢1.691,30 80 ¢135.304
Disefio ¢1.691,30 90 ¢152.217
Programacion ¢1.691,30 470 ¢794.911
Pruebas ¢1.691,30 40 ¢67.652
Total 680 ¢1.150.084

Fuente: Elaboracién propia
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Viabilidad legal
Como parte de los aspectos legales que deben ser tomados en cuenta para la realizacion de

este proyecto, se pondra en practica las leyes que se describen a continuacion:

Segun indica el Sistema Costarricense de Informacion Juridica ([SCIJ], 2019) en la Ley de

Proteccidn de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales (LeyN°8968):

Esta ley es de orden publico y tiene como objetivo garantizar a cualquier persona,
independientemente de su nacionalidad, residencia o domicilio, el respeto a sus derechos
fundamentales, concretamente, su derecho a la autodeterminacién informativa en relacion
con su vida o actividad privada y demés derechos de la personalidad, asi como la defensa
de su libertad e igualdad con respecto al tratamiento automatizado o manual de los datos

correspondientes a su persona o bienes (parr. 1).

Adicionalmente, en el mismo sistema SCIJ (2019), en la Ley de Procedimientos de

Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual (LeyN°8039) se tiene lo siguiente:

La violacién de cualquier derecho sobre la propiedad intelectual establecido en la
legislacion nacional o en convenios internacionales vigentes, dara lugar al ejercicio de las
acciones administrativas ejercidas ante el Registro de la Propiedad Industrial o el Registro
Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos y de las acciones judiciales ordenadas
en la presente Ley, sin perjuicio de otras disposiciones del ordenamiento juridico.
Asimismo, esta Ley regulara la competencia del Tribunal Registral Administrativo en

cuanto a las apelaciones de todos los registros del Registro Nacional (parr. 1).
La Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (LeyN°6683) indica:

Las producciones intelectuales originales confieren a sus autores los derechos referidos en
esta Ley. La proteccion del derecho de autor abarcara las expresiones, pero no las ideas,
los procedimientos, los métodos de operacion ni los conceptos matematicos en si. Los
autores son los titulares de los derechos patrimoniales y morales sobre sus obras literarias

o artisticas.
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Visto los puntos anteriores, se concluye que el proyecto es viable legalmente para ser
desarrollado.

Proyecciones

La realizacion de este proyecto tiene como objetivo principal desarrollar un prototipo
funcional eficiente, esperando lograr un alto impacto en el control de sus actividades de recursos

humanos, mejorando los procesos que se llevan a cabo de dicha area.

A continuacion, se detallara el alcance funcional, tecnoldgico y metodoldgico del prototipo
funcional, con el objetivo de delimitar hasta donde se va a llegar durante el desarrollo de este

proyecto.

Alcance funcional
Como parte del desarrollo del software, a continuacion, se presentan los mddulos que lo

componen.

Modulo de seguridad.

Este modulo permitira el acceso de los colaboradores al sistema mediante un nombre de
usuario y una contrasefia establecidas anteriormente. Se contara con dos tipos de usuario:
administrativo y empleado, esto con el fin de mostrar los modulos correspondientes a cada

categoria.

El usuario empleado solo tendré acceso a los modulos de asistencia y marcas, y solicitudes,
delimitando algunas funcionalidades dentro de este. El usuario administrador tendré acceso a todos
los médulos del sistema y dispondréa de todas las funcionalidades dentro de ellos.

Modulo de mantenimientos.

El mdédulo de mantenimientos es para usuarios administrativos. Es la seccion encargada a
realizar los mantenimientos del sistema, permite agregar, eliminar, modificar informacion de los
usuarios, planillas, turnos de trabajo, pagos y deducciones, departamentos y puestos. Es decir, en
esta parte se pueden realizar las modificaciones necesarias y correcciones que deban ser

implementadas.
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Modulo de solicitudes.

En este médulo se realizaran las actividades relacionadas con la gestion de solicitudes
personales de vacaciones y adelantos salariales de los empleados, asi como su aprobacion por parte
del personal encargado. En cuanto a la solicitud de vacaciones, al usuario se le indican los dias de

vacaciones disponibles, vacaciones solicitadas y un formulario para solicitar nuevas.

Para la aprobacion de estas, el sistema se encargara de consultar los dias y horas laboradas
de ese empleado, mostrando al usuario administrador informacion relevante para que se tome la
decision de aprobacion o denegacion de esta solicitud. Ademas, en este modulo el usuario
administrador visualizara lo relacionado a las incapacidades, donde existe un apartado para ingresar

una nueva.

Modulo de asistencia y marcas.

Este mddulo responde al requerimiento de control de asistencia laboral y marcas de los
empleados, obligando a cada uno de los colaboradores a marcar personalmente su hora de entrada
y salida al finalizar su turno de una forma automatizada y ordenada, se utilizard un sistema de
cédigo de barras, donde se le brindard a cada colaborador una tarjeta con sus respectivos
credenciales y en la parte trasera su codigo de barras personal.

El usuario podré visualizar de forma ordenada y personalizada su control de asistencia en
cualquier momento que desee. Al usuario administrador se le mostrara la opcién de visualizar la
asistencia y marcas de todos los colaboradores, de igual manera, podra realizar una busqueda

personalizada de estos registros.

Modulo de planillas.
Este modulo permitira realizar el calculo de salarios de planilla, con la capacidad de generar
una némina en formato digital y su boleta respectiva, ademas, dichas néminas seran almacenadas

en el sistema para mantener un control y seguimiento a estas. El calculo de la planilla lo contempla:

e Aplicar pagos y deducciones.

e Caélculo del impuesto de renta que varia dependiendo del ingreso bruto y del porcentaje a
rebajar de ley.

e Calculo de aguinaldo.

e Caélculo de cargas sociales a rebajar.
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e Rebajas por incapacidades.

e Rebajos por adelantos de salario.
e Calculo de horas extras laboradas.
e Célculo del salario bruto.

e Calculo del salario neto.

Es importante mencionar que este mddulo no se encargara de generar los calculos respectivos
a bonificaciones, ademas de la liquidacion del cese laboral de los empleados, sino, Gnicamente los

conceptos mencionados anteriormente.

Madulo de reportes y consultas.
Este modulo es para uso administrativo, en el cual se podra ver un reporte de gastos por
planilla, horas extras pagadas por empleado y en total de la empresa, vacaciones acumuladas por

empleado, incapacidades, ausencia laboral y tiempo acumulado en llegadas tardias por empleado.

Alcance tecnoldgico

El desarrollo de la aplicacion esté orientado para la plataforma de escritorio, es decir, que
va a ser utilizado en computadoras donde se encuentre instalado y habilitado el sistema en red
LAN.

En el desarrollo de la aplicacion se utilizara un equipo con las siguientes herramientas:

e Lenguaje de programacion: C#

e Base de datos: SQL Server Express

e Herramientas de desarrollo: Microsoft Visual Studio Community 2017, en su version

15.8.2
e Gestor de base de datos: Microsoft SQL Server Management Studio 2017, en su

version 17.9.1

El desarrollo del prototipo funcional se realizara en la computadora personal del estudiante,

la cual cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Marca Dell
e Procesador Intel (R) Core (TM) i7-7500U CPU 2.70GHz 2.90GHz
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e RAM 16GB
e Disco duro 930GB de almacenamiento

e Sistema Operativo Windows 10 Home de 64-bit

Alcance metodologico

El proyecto sera realizado bajo la metodologia de ciclo de vida o cascada, la cual consiste
en un proceso de desarrollo secuencial, en el que las etapas de desarrollo se deben ejecutar una tras
otra (Dominguez, 2017, pérr. 1). Por ende, no se puede iniciar una nueva etapa del ciclo de
desarrollo sin que la etapa anterior haya finalizado.

Se utilizara la metodologia de ciclo de vida, en donde se incluiran Gnicamente las etapas de
andlisis, disefio, desarrollo y pruebas. Al ser un prototipo funcional, no se incluiran las etapas de

implementacién, documentacion y capacitacion.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

A continuacion, se definira de manera precisa y concreta conceptos mencionados a lo largo
del presente proyecto, términos que facilitaran al lector comprender de forma clara lo mencionado

en el documento, con el fin de generar conocimiento previo sin necesidad de ser experto en el tema.

Se ha planteado para la solucién de las problematicas, el desarrollo de un prototipo
funcional, siendo este, segiin Paloma (2017) “un primer modelo que sirve como representacion o
simulacion del producto final y que nos permite verificar el disefio y confirmar que cuenta con las

caracteristicas especificas planteadas” (parr. 1).

El prototipo a desarrollar sera un sistema programado, Raffino (2019) menciona en su
articulo que: “la programacion refiere a la accion de crear programas o aplicaciones, a traves del
desarrollo de un cddigo fuente, el cual se basa en el conjunto de instrucciones que sigue el
ordenador para ejecutar un programa” (parr. 3). Por lo que se puede ver la programacion como la

implementacidn de numerosas instrucciones que deben seguirse para solucionar un problema.

Es importante mencionar que, para desarrollar un programa, no podemos escribirlo de
cualquier manera, para ello, existen los lenguajes de programacion, cada uno posee caracteristicas
y reglas de sintaxis especificas que deben seguirse para su uso correcto y ejecucion. Chaos, Gémez,
Leton, San Juan y Rubio (2017) lo define como: “un conjunto de instrucciones que se pueden
ejecutar en el computador, asi como las reglas para la correcta composicion y distribucion de esas
instrucciones en la redaccion del programa” (pag. 117). El lenguaje de programacion a utilizar en

este proyecto serd C#.

La programacion que se llevara a cabo se hara mediante el uso de herramientas de software
donde software se puede definir como aquellos programas o aplicaciones programadas que
permiten a una computadora desempefiar tareas inteligentes y especificas, donde siguen una serie
de instrucciones para manipular los datos (Cedano M. A., Cedano A., Rubio y Vega, 2015,

pag. 92).

En otras palabras, el hardware se puede ver como lo opuesto al software, haciendo éste
referencia a las partes tangibles que podemos tocar con las manos, mientras que el software es un

elemento intangible que no podemos tocar (Solé, 2018. parr. 1).
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Continuado, es importante considerar al sistema operativo como el software base sobre el
cual trabajan otros programas, los cuales deben adaptarse al mismo y ser compatibles. De la
siguiente manera lo comenta Chaos et al. (2017), en su libro Introduccion a la informética bésica,
que desde el momento en el que el computador enciende tiene que haber un programa que tome el
control de este. El programa o conjunto de programas que se encargan de controlar el hardware y
de permitir al usuario interactuar con el mismo y lanzar otros programas se denomina sistema
operativo (pag. 121). Aparte del sistema operativo, se deben considerar las herramientas de

software que se van a utilizar.

Dentro de las herramientas que se utilizaran esta Microsoft Visual Studio, donde certia.net
(s.f.) menciona que “es un entorno de desarrollo integrado que permite la creacion de aplicaciones
de todo tipo: aplicaciones de escritorio, aplicaciones web, servicios Windows, servicios web e
incluso aplicaciones para dispositivos moviles” (parr. 1). Siendo uno de los IDE’s (entorno
integrado de desarrollo) méas populares del mundo, brindando a los desarrolladores una herramienta

muy completa y de facil uso para el desarrollo de proyectos.

Ademas de Visual Studio, se contara con un gestor de base de datos, especificamente SQL
Server, que es el servidor de base de datos de Microsoft, se utilizard en su version Express, que es
una edicidn gratuita. Esta version estd hecha para soportar la mayor parte de las aplicaciones que

puede tener una pequefia y mediana empresa (Bermejo, 2017, parr. 1-4).

SQL Server se encargara de gestionar la base de datos a utilizar, donde esta dispondra de
datos que reflejaran informacion valiosa para cada uno de los procesos que requiera el prototipo.

Podemos ver la definicion de los términos técnicos mencionados de la siguiente manera:

Segiin Casillas (2013), “El dato es la unidad minima que se utiliza para producir
informacién, y cuyo valor tiene cierta representatividad o significado basico relacionado con el

mundo real” (parr. 4).

Una vez realizado un proceso de ordenamiento u organizacion de un conjunto de datos,
estos ya no son solo simbolos, sino que son una informacion que puede ser leida, interpretada y

compartida (sistemas.com, s.f., parr. 2-3).



34

Como se puede observar en la siguiente figura, el proceso de informacidn tiene una entrada

de datos, seguidamente de un proceso que convierte los datos en informacion para mostrar al

usuario el resultado final.

Figura 1. Proceso de la informacion.
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Fuente: Recopilado de blogspot.com (2016)

Por ende, segin Jiménez (2015) “una base de datos es una coleccion o deposito de datos,

donde estos se encuentran I6gicamente relacionados entre si. Se toma un modelo del mundo real

para poder trabajar con esos datos a través de aplicaciones y programas” (pag. 13), lo que nos lleva

al concepto de base de datos relacional, que constituye la herramienta que se utilizara con el

prototipo. Segun se indica en Amazon (2018):

Una base de datos relacional es una recopilacion de elementos de datos con relaciones
predefinidas entre ellos. Estos elementos se organizan como un conjunto de tablas con
columnas vy filas. Las tablas se utilizan para guardar informacion sobre los objetos que se
van a representar en la base de datos. Cada columna de una tabla guarda un determinado

Tipo de datos y un campo almacena el valor real de un atributo. Las filas de la tabla
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representan una recopilacion de valores relacionados de un objeto o entidad. Cada fila de
una tabla podria marcarse con un identificador nico denominado clave principal, mientras

que filas de varias tablas pueden relacionarse con claves extranjeras (parr. 1).

La informacion almacenada es muy precisa si se almacena de manera adecuada,
razon por la cual se opta por un modelo relacional, permitiendo una mejor gestion de la

informacidn almacenada para después mostrarla de la mejor manera.

Ademaés, sobre las bases de datos relacionales y sus datos, menciona Amazon.com
(2018) que “se puede obtener acceso a estos datos de muchas formas distintas sin

reorganizar las propias tablas de la base de datos” (parr. 1).

Como método preciso y seguro para las consultas de informacion directamente a la
base de datos, se utilizara el Ilamado a procedimientos almacenados, que son consultas
estructuradas que pueden ser llamas en cualquier momento por una aplicacion o la misma
base de datos, permitiendo realizar calculos con los datos disponibles o simplemente
gestionar la informacion de la manera que se necesite (Beynon, 2014, pag. 167). En la figura

presentada a continuacion, se puede apreciar el concepto de un procedimiento almacenado.

Figura 2. Procedimiento almacenado.
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Como se menciona, estos procedimientos almacenados se encargaran de realizar consultas
a la base de datos, esto con el fin de poder ver reflejados calculos e informacion referente a recursos
humanos en el software a utilizar.

Para entender mejor el funcionamiento del prototipo a desarrollar, es necesario dar a
conocer el proceso de comunicacion tanto del software como del hardware a implementar. Dicha
comunicacion permitira la correcta operacion de la aplicacion. Para esto, se procedera a explicar el
concepto de arquitectura del sistema y del software, asi como todos los elementos que la componen.

Segun Fernandez (2006), “la arquitectura del sistema define la tecnologia que sera usada
para construir el sistema de informacién. En muchas ocasiones la arquitectura de sistemas esta
definida antes de iniciar el proyecto” (pag. 98). Para efectos de este prototipo, se utilizard una
arquitectura de cliente servidor, donde esta arquitectura persigue el objetivo de procesar la
informacion mediante un sistema de informacion distribuido. De esta forma, los usuarios finales
pueden estar en diferentes dispositivos, en este caso computadoras, y acceder a un conjunto comun
de recursos compartidos.

Técnicamente, el modelo cliente-servidor representa la forma en la que se producen las
comunicaciones entre dos 0 mas nodos de una red. En este modelo, existen dos tipos de nodos,
unos con rol de cliente, y otro que tienen el rol de servidor (Gonzélez, 2017, pérr. 2).

Se llama cliente al dispositivo que requiere ciertos servicios a un servidor. Mientras que
el servidor consiste en el equipo que brinda servicios a las computadoras que se encuentran
conectadas con él mediante una red (Pérez y Gardey, 2018, parr. 1).

A continuacion, para explicar de una forma mas clara este modelo de cliente servidor, se
conceptualizaran los siguientes elementos involucrados en la comunicacion.

Computador (Ordenador): cumple con las funciones de nodo cliente. Corresponden a
maquinas electronicas utilizadas para el procesamiento de la informacion por medio de programas
que permiten la ejecucion de tareas y funciones a través de estas (Garcia, s.f. parr. 1-5). El programa
sera instalado en cada una de las computadoras de la empresa, permitiendo asi el acceso de
cualquier usuario a través de estas.

Servidor: consiste en un ordenador, normalmente con prestaciones elevadas, que ejecuta
servicios para atender a maltiples clientes que hacen peticiones de algln recurso administrado por
él, ademaés el servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la mayoria de las

reglas del negocio y los recursos de datos (Marquez y Zulaica, 2004, pag. 4).
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Para el caso de este proyecto, al momento de su implementacion, la base de datos de la
empresa estara alojada en su servidor local actual.

Red LAN: para gue exista una comunicacion que permita transmitir la informacion entre
ambos nodos, tanto cliente como servidor, se utilizara la arquitectura de Red LAN, esta sera la que
permita conectar en un &rea pequefa los diferentes ordenadores y servidor.

En la siguiente figura, se muestra una arquitectura del sistema basada en el modelo cliente
servidor.

Figura 3.Arquitectura cliente servidor
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base de datos

Red de la
empresa

.. / g | .. \\\\ il
Clientes ejecutando las aplicaciones,
accediendo a la informacién en el servidor

Fuente: Recopilado de Freepantoja (2015)

Por otro lado, se tiene la arquitectura del software, donde Cristia (2007) menciona que “la
arquitectura de software de una programa o sistema de computo es la estructura o estructuras del
sistema que comprenden elementos de software, las propiedades visibles externamente de esos

elementos y las relaciones entre ellos” (pag. 2).

Tanto la arquitectura del sistema como la arquitectura del software, ayudan y son esenciales
a la hora del disefio del prototipo, permitiendo tener una vision clara de lo que en realidad se
necesita y de como se va a llevar a cabo, sin embargo, existe una clara diferencia entre ellas y
Mufioz et al. (2013) lo dejan muy claro en su libro, mencionando que “una arquitectura de sistema

(o arquitectura fisica) expresa cual ha sido la instanciacion final de una arquitectura software. Es
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decir, indica como y ddénde se ha ubicado cada componente de la aplicacion distribuida en un
conjunto de ordenadores reales” (pag. 255), en otras palabras, dependiendo en gran medida la

arquitectura del sistema de la del software.

Para efectos de este proyecto, se opta por implementar en el prototipo una arquitectura de
software en capas, adaptdndose esta sin problemas al modelo de cliente servidor mencionado
anteriormente. El disefio en capas permite tener una mejor estructura a nivel de codigo de
programacion, permitiendo separar y visualizar ordenadamente la l6gica del negocio, los datos y
la presentacion de la aplicacion, ademas de facilitar la relacion e interaccion entre cada uno de estos
componentes (Mufioz et al., 2013, pag. 252).

Para profundizar en el tema, se detallara el funcionamiento de cada capa o nivel en esta

arquitectura de software.

Capa de interfaz o presentacion: en esta arquitectura de software, se ubica en el nivel
superior y es la que contiene aquellos componentes que ofrecen la interfaz de usuario en las

aplicaciones (Mufioz et al., 2013, pag. 259).

Capa de procesamiento o ldgica: ubicada en el nivel intermedio, donde también se le
conoce como capa logica de negocio y es la que contiene toda la l6gica para el funcionamiento del
sistema, ademas es donde se realiza todo el procesamiento necesario para atender a las peticiones
del usuario (Mufioz et al., 2013, pag. 259).

Capa de datos: es el nivel inferior de la arquitectura en capas, donde cumple la funcion de
mantener de manera persistente los datos que los usuarios manipularan mediante el resto de
componentes de la aplicacion, esta capa suele estar soportada por un sistema gestor de bases de

datos que suministra a la capa de negocio (Mufioz et al., 2013, pag. 259).

A continuacion, se muestra una arquitectura del software basada en el disefio en capas.
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Figura 4. Arquitectura disefio en capas
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Fuente: Recopilado de Mufioz et al. (2013)

Como se ha venido mencionando, el proyecto a desarrollar esta basado en un prototipo
funcional de recursos humanos, razén por la cual es primordial rescatar ciertos conceptos de
negocio referentes a este tema que se estaran mencionando a menudo a lo largo de la investigacion,
es por ello que se define recursos humanos como el departamento que se dedica a la gestion del
personal de la empresa, encargandose principalmente de organizar el desempefio de cada uno de

los colaboradores que la conforman (Ortega, 2019, parr. 1-3).

Para efectos de este proyecto, el apartado principal del prototipo consiste en reflejar el
calculo de planilla a pagar, donde técnicamente consiste en “un listado del personal de la empresa
en el gue se relacionan todas las percepciones salariales y deducciones que la empresa hace a cada
miembro de su personal en cierta unidad de tiempo” (Jaramillo, 2012, parr. 1). Estos célculos son
definidos con base en principios administrativos preestablecidos y aspectos legales que regulan las
relaciones laborales, asi como las contribuciones fiscales y de seguridad social.

En otras palabras, la planilla es un instrumento administrativo que permite de una manera
ordenada el calculo salarial de los trabajadores para su posterior pago, proporcionando informacion
contable de suma importancia.

Las cargas sociales tienen gran influencia sobre los salarios a pagar, donde una vez que las
personas se incorporan a la fuerza laboral del pais deben comenzar a contribuir con la Caja
Costarricense del Seguro Social.

Cada empleado debe contribuir con un 5,5 % de su salario por concepto de Enfermedad y
Maternidad (SEM), con un 4 % por concepto de Invalidez y Muerte (IVM) y de un 1 % por



40

concepto de Aporte Trabajador Banco Popular, lo que da un total de 10.5 %. Por otro lado, el
empleador también debe hacer sus aportes por cada uno de los empleados desglosado de la
siguiente manera, SEM 9.25 %, IVM 5.25 %, Cuota Patronal Banco Popular 0.25 %, Asignaciones
Familiares 5 %, IMAS 0.50 %, INA 1.50 %, Aporte Patrono Banco Popular 0.25 %, Fondo de
Capitalizacion Laboral 3 %, Fondo de Pensiones Complementarias 0.50 %, INS 1 % para un total
de 26.5 % (Caja Costarricense del Seguro Social [CCSS], 2020).

Ademas, Segun el Ministerio de Hacienda (2020), los empleados de este pais deben pagar
un impuesto cuando los ingresos salariales sobrepasan ciertos montos ya establecidos. En la

siguiente tabla, se detallan los porcentajes a pagar sobre su ingreso bruto mensual.

Tabla 5. Impuestos sobre la renta

Ingreso Bruto Mensual Tasa
Hasta 840.000,00 No sujeto
Sobre el exceso de 840.000,00 hasta 10 %
1.233.000,00

Sobre el exceso de 1.233.000,00 hasta 15%
2.163.000,00

Sobre el exceso de 2.163.000,00 hasta 20%
4.325.000,00

Sobre el exceso de 4.325.000,00 25%

Fuente: Recopilado de Ministerio de Hacienda (2020, parr. 3)

El prototipo, al mismo tiempo, contara con un médulo que se encargara de la solicitud de
vacaciones, donde segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2019) “todo trabajador tiene
derecho a vacaciones anuales remuneradas, cuyo minimo se fija en dos semanas por cada cincuenta
semanas de labores continuas, al servicio de un mismo patrono” (pag. 48). Este apartado facilitara

la solicitud de dichas vacaciones, asi como un cronograma para una mejor gestion.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describird la metodologia que se utilizard para la realizacion del
proyecto, con el fin de generar un conocimiento méas claro de cémo se llevard a cabo la
investigacion, aclarando su enfoque, herramientas y métodos para la recoleccion de informacion

para su posterior analisis.

Enfoques de investigacion

Para la realizacion de una investigacion, es necesario definir su perspectiva, teniendo claro
que existen tres tipos de métodos, los cuales se le denominan enfoques. A continuacién, se
explicara cada uno de ellos, para finalmente especificar el método a utilizar en el proyecto para la

recoleccion de informacion.

Enfoque cualitativo

Martinez (2011) indica en su trabajo sobre los métodos de investigacion cualitativa que
“rara vez se asignan valores numéricos a sus observaciones, sino que se prefiere registrar sus datos
en el lenguaje de los sujetos” (pag. 11). En otras palabras, los enfoques cualitativos se centran en
la obtencion de informacion obtenida por medio de palabras auténticas de los participantes. Con
frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cudles son las preguntas de

investigacion mas importantes para después perfeccionarlas y responderlas.

Lo mencionado se complementa con lo siguiente: “las técnicas de recopilacion de datos de
la investigacion cualitativa, se pueden agrupar en tres grandes categorias, basadas respectivamente
en la observacion directa, las entrevistas en profundidad y el uso de documentos” (Corbetta, 2007,
pag. 302). La figura presentada a continuacién muestra las fases del enfoque cualitativo.



Figura 5. Fases del enfoque Cualitativo.
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Enfoque cuantitativo

Sanz (2017) indica lo siguiente:

el método cuantitativo es un procedimiento que se basa en la utilizacion de los nimeros
para analizar, investigar y comprobar tanto informacion como datos. La investigacion o
metodologia cuantitativa se produce por la causa y efecto de las cosas, y es uno de los
métodos mas conocidos y utilizados en las materias de ciencias, como las matematicas, la
informatica y la estadistica (parr. 1).

La siguiente figura muestra las fases del enfoque cuantitativo.
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Figura 6. Fases del enfoque Cuantitativo.
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Fuente: Hernandez et al. (2014)

Enfoque mixto
Segln Barrantes (2014), citado por Salas (2019), el enfoque mixto es “un proceso que
recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (parr. 3). Este

método permite recolectar informacion a analizar mediante técnicas de diferente enfoque.

Enfoque utilizado en este proyecto

Para este estudio, se decide aplicar un enfoque mixto, optando por métodos cualitativos y
cuantitativos a la vez. Se utilizara datos numeéricos para los andlisis de la investigacion, obtenidos
de encuestas como herramienta cuantitativa; ademas, se hara uso de la observacién y entrevistas
detalladas haciendo énfasis al enfoque cualitativo, esto para determinar facilmente los datos de los

procesos relacionados con Recursos Humanos.

Con esto, se dard paso al andlisis, generando interrogantes y respuestas con base en la

problematica y objetivos planteados.

Tipos de investigacién

Una investigacion se puede realizar de diversas maneras, donde cada una conlleva
diferentes aspectos a considerar, razon por la que se dara a conocer a continuacion los tres

principales tipos de investigacion a utilizar para un proyecto de desarrollo de software.
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Alcance exploratorio
Este alcance es utilizado para investigaciones novedosas o temas poco estudiados, siendo
este el principal objetivo del estudio, existiendo muchas dudas sobre trabajos anteriores

relacionados al mismo tema o del todo no abordados antes (Hernandez et al. 2014, pag. 91).

Alcance descriptivo

Con los estudios descriptivos se busca obtener las caracteristicas y propiedades de las
personas, grupos, procesos u objetos involucrados, con el fin de someterlos a un analisis. Segun
Hernandez (2014) “Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

como se relacionan éstas” (pag. 92).

Alcance explicativo

Segun Hernandez et al. (2014), “los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendémenos fisicos o sociales.” (pag. 95). Por
lo tanto, se entiende como un tipo de investigacion en donde se pretende explicar de manera clara

el objeto en estudio, profundizando en los diversos conceptos que lo componen.

Tipo de investigacion a utilizar

Para efectos de esta investigacion, se utilizara el alcance descriptivo, donde se pretende
determinar precisamente los diversos procesos de recursos humanos que lleva a cabo la empresa,
con el objetivo de tener una vision clara del funcionamiento de esta area dentro de la organizacion;
ya que se pretende conceptualizar y mostrar de manera mas clara, todo lo relevante a las

problematicas presentes en la empresa.

Fuentes de informacion

Segin menciona Huaman (2011), las fuentes de informacion son diversos tipos de
documentos o recursos que contienen informacidn para satisfacer una demanda de conocimiento
(parr. 3). Para poder llevar a cabo la investigacion, es necesario la constante consulta de

informacidn, a continuacion, se definiran los tipos de fuentes de informacion que existen.
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Fuentes de informacion primaria

Silvestrini y Vargas (2008) mencionan en su investigacion que las fuentes primarias
“contienen informacién original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada por nadie méas. Son producto de una investigacion o de una actividad
eminentemente creativa” (pag. 2). Este tipo de fuente se obtendrd mediante instrumentos de

entrevistas e informacion obtenida personalmente por conversaciones y observaciones.

Fuentes de informacion secundaria

En cuanto a fuentes secundarias, se hard uso de informacion proveniente de otras
investigaciones, las cuales, por lo general, se encuentran en libros y sitios web, ademas, es
obligatorio hacer referencia bibliografica a ellas. Técnicamente, Silvestrini et al. (2018) las define
como “informacién primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para

facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos” (pag. 3).

Fuentes de informacion terciaria

Para hacer uso de esta fuente, en la investigacion se utilizara bibliografia de documentos y
una biblioteca virtual. Las fuentes de informacion terciarias se pueden definir como documentos
que relnen titulos de revistas, libros y otras publicaciones periddicas, las cuales hacen referencia a

fuentes secundarias (Huaman, 2011, pag. 7).

Para efectos del presente trabajo, se utilizaran los tres tipos de fuentes de informacion
abarcadas, con el fin de crear una investigacion amplia y detallada, asegurando el conocimiento

sobre el alcance y funcionamiento del proyecto a realizar.

Descripcion de variables

Las variables son indispensables para la elaboracion de la investigacion, estas consisten en
aquello que se va a medir, estudiar y controlar durante la elaboracion del proyecto. Segiin menciona
Mejia (s.f.), “son factores que pueden ser medidos, manipulados y es probable que cambien durante
la investigacion” (parr. 1). Ademas, las variables se trabajan con base en los objetivos de la
investigacion, teniendo su origen en cada objetivo especifico. Este proyecto serd basado en los

siguientes tipos de variables:
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Variable conceptual

Arcia (2010) menciona en su investigacion que “son definiciones de diccionario, de libro
especializado y describen la esencia o las caracteristicas reales de un objeto o fendmeno” (parr. 6).
En otras palabras, es un tipo de definicion técnica que nos dice que se entenderad por su propio

concepto.

Variable instrumental
En este tipo de variable, se aclara como se estudiara la variable que se acaba de definir, los

medios o0 instrumentos para recoger la informacion (Arcia, 2010, parr. 7).

Variable operacional
Se trata de describir cuidadosamente los criterios de evaluacion y medicion de la
informacion que se recolecte (Arcia, 2010, parr. 9).

A continuacion, mediante una tabla se muestran las variables utilizadas, sus caracteristicas

y relacion directa con los objetivos especificos trazados anteriormente.

Tabla 6. Variables Instrumentales

Obijetivo Variable Variable Variable Variable
especifico conceptual operacional instrumental
Analizar los | Requerimientos del | Un requerimiento | Entrevistas con los | Entrevistas.
requerimientos sistema. es una necesidad | encargados de la
del prototipo. Casos de uso. documentada sobre | empresa.

caracteristicas que | Creaciéon de los

necesita cumplir el
sistema  (Alegsa,
2016, parr. 1-2).

Los casos de uso
corresponden a una
descripcion de las
actividades que
deben  realizarse

para llevar a cabo

casos de uso.
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un proceso (Gomez,
2018, parr. 1).

Disefar el | Diagramas basados | Es un lenguaje | Disefiar los | Draw.io.
prototipo en UML. unificado de | diagramas UML. Microsoft
funcional. Disefio del | modelado que | Disefiar las | PowerPoint 2016.
prototipo. ayudara a definir el | pantallas del

disefio y la | prototipo.

implementacion de

sistemas de

software

(Lucidchart,  s.f.,

parr. 2).
Programar el | Creacion de la base | Elaboracion del | Creacion de los Visual Studio
prototipo de datos. prototipo con base | modulos que 2017.
funcional. Programacion del | en los disefios | comprende el SQL Server 2017.

prototipo. creados en la etapa | sistema.
anterior. Creacion de la base
de datos.

Probar el | Pruebas de software | Las pruebas de | Creacién de las | Visual Studio
funcionamiento realizadas al | software consisten | pruebas unitarias. 2017.
del prototipo | prototipo. en la verificacion
verificando la del
calidad del comportamiento de
mismo. un programa, con el

fin de encontrar
algin fallo en el
funcionamiento del
(Ecured,

s.f., parr. 1).

mismo

Fuente: Elaboracién propia




48

Poblacion

Como comenta Lopez (2004) en su investigacion Poblacion muestra y muestreo, la
poblacion “es el conjunto de personas u objetos a los que se les desea conocer algo en una
investigacion” (parr. 5). ES importante mencionar que la poblacion a estudiar en este proyecto
corresponde a los colaboradores que conforman actualmente la empresa Funeraria y Fabrica de
Ataldes Ldpez, ubicada en Salitrillos, Aserri. La empresa se compone de nueve empleados en total,

incluyendo administradores, transportistas y personal encargado de la produccion.

Muestra

A diferencia de la poblacion, la muestra es solo una parte representativa de esta, existen
procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como formulas, l6gica
y otros. Técnicamente, Lépez (2004) lo describe como un “subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectardn datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano
comprension, ademds de que debe ser representativo de la poblacion” (Hernandez et al. (2014)
p.173).

Para el presente proyecto, la muestra es equivalente al total de la poblacién, por lo que la
recoleccion de datos mediante diferentes instrumentos se va a aplicar a las nueve personas

mencionadas anteriormente. Para el calculo de la muestra se utiliza la formula de la figura 7.

Figura 7. Formula para el célculo de la muestra.

B K?Npgq
~e?(N—-1)+K?pq

n

Fuente: Recopilado de Izcara, Simon (2007, p 78)

Donde las variables significan lo siguiente:
e n =tamafo de la muestra
e N =tamafio de la poblacion

e K =nivel de confianza



e p = proporcion esperada

e (= probabilidad de fracaso

e e = precision (error mdximo permitido)
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En la tabla 7, se muestran los niveles de confianza que se pueden utilizar en una investigacion

para establecer la muestra con la que se trabajara.

Tabla 7. Niveles de confianza para el calculo de la muestra

Valor de K 1.28 1.44 1.65 1.96 2.58
Nivel de | 80 % 85 % 90 % 95 % 99 %
confianza

deseado

Fuente: Recopilado de Bustamante (201, par 22)

Para calcular la muestra, se sustituyen las variables de la formula por los siguientes valores:
e N=9

"= 0.05)2(9 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

K =95 % equivalente a 1.96
p =50 % equivalente a 0.5

g=0.5
e=05

(1.96)2(9)(0.5)(0.5)

Al aplicar la formula respectiva, se define que el nimero de la muestra da como resultado 8.81,

lo que corresponde a las nueve personas que se tiene como poblacion.
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Instrumentos para la recoleccion de datos

Los instrumentos para la recoleccion de informacion consisten en técnicas que le sirven al
investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacion de la realidad. Una vez
claro el caso a investigar como asi también el enfoque de la investigacion, ser& necesario definir
las técnicas de recoleccion de informacion (Salomén, s.f., 1-2).

Segun Salomédn (s.f.), “los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los
fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las
entrevistas” (parr. 3). Por ende, una vez que se tiene definida la muestra con la que se va a trabajar,
se recolectardn los datos mediante encuestas y entrevistas como instrumento de recoleccion,
ademas de observaciones realizadas en la organizacion.

Se realizara una entrevista detallada para los gerentes de la empresa, mientras tanto a la otra
seccion de la muestra se le aplicara una encuesta mas general, pero siempre enfocandose en la
problemaética que presenta la empresa, también se dara a conocer el dominio al utilizar programas
de escritorio, valoraciones a los procedimientos actuales y consideraciones a tomar en cuenta para

el prototipo a desarrollar.

Entrevista

Como menciona Yuni y Urbano (2006) en su libro Técnicas para investigar, “mediante la
entrevista el investigador obtiene descripciones e informaciones que proveen las mismas personas
que actan en una realidad social dada” (pag. 81). Por lo tanto, las entrevistas son especialmente
utiles para obtener informacién mas personalizada y completa, siempre siguiendo un guion
estructurado en torno a la informacion que pretendemos obtener.

La técnica de entrevista le permite al investigador acceder a hechos, descripciones de
situaciones o interpretaciones de sucesos o fenémenos a los que no se podria acceder de otro modo
(Yuni et al., 2006, pag. 82).

La entrevista como técnica de recoleccion de informacion se puede clasificar en diferentes

tipos, en lo que corresponde esta investigacion, se utilizara la siguiente:

Entrevista semiestructurada.
La entrevista semiestructurada sera el instrumento aplicado a los administradores de la
empresa Funeraria y Fabrica de Ataldes Loépez, esta se efectuard para obtener la mayor

informacion posible y asi conocer a profundidad la version de cada uno de los encargados de la
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organizacion. Segun Hernandez et al. (2014), “las entrevistas semiestructuradas se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales

para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (p.403).

Observacion

De acuerdo con Yuni et al. (2006), “el propodsito de la observacion es obtener una
descripcion o representacion de los acontecimientos, procesos y fendmenos, asi como de los
factores que influyen en dichos fenémenos, dentro de un contexto determinado” (pag. 244). Para
efectos de la investigacion, se utilizara la observacion, con el fin de valorar a los procedimientos
actuales de la empresa sobre recursos humanos, ademas de consideraciones a tomar en cuenta para
el prototipo a desarrollar.

Por otro lado, si se compara la entrevista con la técnica de observacion, es evidente que esta
ultima depende de lo que ocurre en el presente, mientras que a través de la entrevista se puede

acceder a sucesos situados en diferentes contextos temporales.

Encuestas

El cuestionario es un instrumento utilizado para generar los datos necesarios a analizar, este
consiste en un conjunto de preguntas cerradas que le permiten al investigador estandarizar e
integrar los datos recopilados para el desarrollo de la investigacién. De acuerdo con Chasteauneuf
(2009), citado por Hernandez et al. (2014): “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables a medir” (p.217).

Proceso para la recoleccion y analisis de datos

Como se mencioné anteriormente, la encuesta que se encuentra en el apéndice B, sera
aplicado a un grupo de 7 personas que son los encargados de las funciones de produccién dentro
de la empresa y que también seran los usuarios finales en una posible implementacion de software.
Una vez recolectada la informacion esta sera analizada y mostrada por medio de graficos, que
evidencien los resultados obtenidos. Lo anterior con la idea de mostrar los resultados de una manera

mas entendible y asi brindar las conclusiones respectivas.
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Por su parte, también se procederd a realizar una entrevista semiestructurada, la cual se
puede encontrar en el apéndice A, consiste en una entrevista con el gerente de la empresa, en ella
se profundizara acerca de la problematica, procesos y posibles ideas o solicitudes en cuanto a la
realizacion del prototipo. Los resultados obtenidos serdn mostrados, procesados y analizados bajo
un formato para el levantamiento de requerimientos con el que se va a proceder a iniciar toda la

parte de analisis de datos y requisitos del prototipo en cuestion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, en esta seccion del documento, se expondré y analizara los datos obtenidos
mediante los procesos y herramientas de recoleccion de informacién mencionada anteriormente.
Asimismo, este apartado se enfocard en generar un punto de vista mas claro que apoye la

investigacion, ademas de detallar la situacion actual en la que se lleva a cabo el presente proyecto.

Resultados obtenidos de la entrevista

Apoyado en la guia de entrevista mostrada en el apéndice A, se realizd una entrevista al
gerente de la empresa. Consta de una entrevista semiestructurada de caréacter abierto, lo que
permitio realizar mas preguntas y detalles al momento de ser aplicada. A continuacion, se expone
la informacion obtenida.

En la primera interrogante, se pregunta si la empresa cuenta con algun sistema de Recursos
Humanos automatizado, lo que el gerente responde que no, que en los afios que se lleva trabajando
nunca se ha utilizado algun sistema, siempre se ha hecho todo de forma manual. Dandole
seguimiento a esta respuesta, menciona que si se ha pensado en la implementacion de alguna

aplicacion que les facilite las tareas, pero nunca se ha tomado muy en serio esta iniciativa.

La segunda pregunta consiste en qué procedimientos de Recursos Humanos se aplican en
la empresa. El entrevistado comenta que se realiza el célculo de planilla a pagar, pero que el
encargado de realizar los trdmites de pago es el contador personal, donde asegura no tener contrato
alguno con la empresa. seguidamente, se pregunta si la empresa dispone de algin mecanismo para
llevar el control de asistencia de los empleados, a lo que responde que utilizan unas hojas de
asistencia para esto, pero que presenta muchos problemas, comentando que en estas hojas cada
empleado debe registrar su hora de entrada y salida, sin embargo, muchas veces no se realizan los
registros de asistencia o lo hacen durante el transcurso del dia, por lo que se tiene que llamar la

atencion, ademas, de ser dificil verificar las horas de las marcas.

La tercera pregunta consiste en saber con base en qué rubros se realiza el calculo de la
planilla a pagar. El gerente explica que se realiza el calculo de las deducciones por ley, las cargas

sociales a rebajar, rebajas por incapacidades, calculo de horas extras, aguinaldos, son algunas.
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Asegura en respuesta a una pregunta no planeada que ellos se respaldan para el calculo de
horas extras con las hojas de asistencia mencionadas anteriormente, exponiendo que es un proceso
tedioso y lento, ademas que les presenta grandes problemas a la hora del calculo, al tener que
verificar que coincida con horarios fuera de turno o dias feriados de ley, ademas, que presentan
pérdida de estos documentos cuando se tiene que hacer el pago de planilla, afirmando que todo
esto conlleva a molestias en los empleados por inexactitud del pago recibido por horas extras

laboradas.

Con el objetivo de seguir analizando procesos de Recursos Humanos, se pregunta sobre los
procedimientos para la solicitud de vacaciones de los empleados, donde el entrevistado nos aclara
que en la empresa no se lleva a cabo un procedimiento estricto, simplemente el empleado habla
con algun administrador, asegurando que no queda ningun registro de estas vacaciones tomadas.
Ademaés, respondiendo a inconvenientes con este proceso, se extrae que no se dispone de datos
exactos sobre la cantidad de dias laborados para poder tomar una decision a la hora de la aprobacién
de dicha solicitud, ademas, presentando falta de registros vinculados a vacaciones concebidas, no

se puede comprobar al mediano y largo plazo la cantidad de vacaciones tomadas por empleado.

La quinta pregunta consiste en como es el control y manipulacién de la informacion
relacionada a Recursos Humanos. EI administrador expone que se manejan muchos documentos
fisicos (expedientes de los empleados, marcas y asistencia laboral, comprobantes de incapacidades,
entre otros), y que el control de estos no es el mejor, siempre tienen que estar buscando documentos
en diferentes folders o carpetas para sacar cuentas, muchas veces no se encuentra dicho documento

o se dura mucho en encontrarlo, afirma el entrevistado.

La sexta pregunta consiste en saber si se tiene algun registro de informacion digital. El
entrevistado responde que lo Unico que realizan en computadora es el calculo de planilla por medio
de Excel, sin embargo, comenta que tienen problemas con estos archivos, donde presentan
duplicidad de informacién, mal organizacion, incluso pérdida de algunos de estos al eliminarlos

por error sin respaldo alguno.

Para finalizar la entrevista, se realiza la siguiente pregunta: ¢ Qué requerimientos solicitaria

usted de un sistema de informacién de Recursos Humanos?
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El entrevistado define un sistema que facilite todas sus tareas, realizandolas de una forma
mas répida y sin complicaciones, ademas que resuelva todos los problemas mencionados
anteriormente; afirma que le gustaria implementar un sistema de asistencia mas seguro, que mejore
la forma actual de marcas y principalmente un apartado que permita realizar el calculo de planilla
de una forma mas sencilla, sin tener que estar revisando documentos y que realice el célculo de

forma exacta y correcta.

Resultados obtenidos del cuestionario aplicado
A continuacion, se presentan graficamente las respuestas obtenidas del cuestionario
aplicado a las 9 personas de la muestra que conforman la poblacién indicada. Asimismo, se hara

un analisis basado en el total de las respuestas obtenidas.

Pregunta 1. ;Qué tan familiarizado(a) esta4 con la utilizacion de un equipo de cémputo

(computadora)?

Gréfico 1. Respuesta pregunta 1 del cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 2. ; Como considera la idea de implementar un sistema para el manejo de los procesos
de Recursos Humanos de la compafia?

Gréfico 2. Respuesta pregunta 2 del cuestionario

Excelente No me interesa

Cantidad usuarios 0]

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 3. ;Cudles de los siguientes tramites de Recursos Humanos ha realizado con el

encargado? Puede marcar mas de una opcion de ser el caso

Gréfico 3. Respuesta pregunta 3 del cuestionario

Quejas o | Ninguna de
dudas con la ES
planilla anteriores

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 4. ;Como considera la idea de digitalizar la informacion que emplea la compafiia de

Recursos Humanos?

Gréfico 4. Respuesta pregunta 4 del cuestionario

0

Excelente No me interesa

Cantidad usuarios 7 (0]

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 5. ;Como considera el procedimiento de asistencia actual (marcas de entrada y
salida)?

Gréfico 5. Respuesta pregunta 5 del cuestionario

0

Practico Tedioso

Cantidad usuarios 0] 4

Fuente: Elaboracion propia



58

Pregunta 6. ;Cuéntas horas extra hace a la semana aproximadamente?

Gréfico 6. Respuesta pregunta 6 del cuestionario

3 horas Mas de 3 horas

Cantidad usuarios 5

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 7. ¢El salario a recibir siempre coincide con el célculo de planilla realizado? Si su

respuesta es S, favor saltar a la pregunta 10, de lo contrario continlie normalmente.

Gréfico 7. Respuesta pregunta 7 del cuestionario

Cantidad usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 8. Con base en la pregunta anterior, ¢ Con qué frecuencia presenta estos problemas?

Gréfico 8. Respuesta pregunta 8 del cuestionario

0,5

0

(0]
Siempre A veces Rara vez

Cantidad usuarios 0] 2 2

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 9. Con base en la pregunta anterior, ¢El mal célculo del salario a pagar recae

especialmente en?

Gréfico 9. Respuesta pregunta 9 del cuestionario

Pago de horas Deducciones por
extras ley

Cantidad usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 10. ¢Es necesario una computadora para cumplir con las obligaciones por las

cuales fue contratado?

Gréfico 10. Respuesta pregunta 10 del cuestionario

Cantidad usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis de resultados de la entrevista y cuestionario aplicado

Por medio de la aplicacion de la entrevista y cuestionario se logran identificar los siguientes

puntos:

Referente a los resultados obtenidos se puede mencionar que la empresa cuenta en su
totalidad con un personal familiarizado con el uso de una computadora, destacando que no existe
ningln participante con un conocimiento poco o nulo; verificando la factibilidad operativa del
prototipo en la empresa. También, se confirma que el hecho de no disponer de una computadora
para cada empleado general no es de suma importancia, esto debido a que ellos no necesitan una

para realizar las labores por las que fueron contratados.

Ademas, existe una gran aprobacion por parte de todos los colaboradores de la
organizacion, al hacernos saber que la idea de digitalizar la informacion de Recursos Humanos e
implementar un sistema para el manejo de los procesos de esta area en la compafiia, les parece

excelente. Asimismo, se asegura que un cien por ciento de los empleados han realizado tramites de
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Recursos Humanos, haciendo saber que el prototipo a desarrollar les facilitara procesos de este

tipo.

Con las preguntas cerradas, se confirma una problematica obtenida de la entrevista
realizada, primeramente, se concluye el proceso de asistencia y marcas como un procedimiento
tedioso y lento para los colaboradores. De la misma forma, los cuatro empleados que presentan
problemas a la hora del pago salarial, aseguran que el salario a recibir no siempre coincide con el
calculo de planilla realizado por los administradores, donde el mal célculo se centra en el pago de
horas extras laboradas. Es importante considerar esta problematica, ya que por lo general realizan

de dos a tres horas extras por semana.

Los modulos propuestos en el prototipo responden a las necesidades planteadas por la
empresa. Cada uno de estos responde a una necesidad en particular, pero que, a su vez, funcionaran
en conjunto lo que permitira llevar los procesos de manera mas controlada y, al mismo tiempo,

todos interconectados entre si funcionando como un solo sistema.

Por su parte también, el software permitira que las gestiones realizadas por la empresa se
realicen de una manera mas agil, rapida y efectiva, en comparacion a la manera en que lo realizan

actualmente.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para la elaboracion de este prototipo, desde un principio se plante6 un objetivo general y
una serie de objetivos especificos, esto con el proposito de servir como guia en la elaboracion del
presente proyecto. En este apartado, se presentan las conclusiones generadas con respecto a los
objetivos propuestos, ademas, de exponer puntos de mejora 0 complemento a considerar en el

futuro sobre el sistema realizado.

Conclusiones
Con base a los objetivos planteados en el capitulo de Introduccion, se puede concluir los

siguientes aspectos:

En cuanto al analisis, se puede concluir que los requerimientos necesarios para el desarrollo
del prototipo pudieron ser recolectados y analizados con éxito, esto gracias a visitas y reuniones
con los encargados de la empresa, donde se aplicaron entrevistas, cuestionarios y el uso de la
observacién; siendo estas herramientas indispensables para el cumplimiento del objetivo,
permitiendo interiorizar en las problematicas que actualmente presenta la empresa y asi lograr una

solucién.

Basado en la informacion recolectada en la fase de analisis, se logro realizar el disefio que
el prototipo utilizaria para su funcionamiento, contemplando su arquitectura, el disefio de la base
de datos que almacenara la informacién de la empresa, los diferentes diagramas UML que se
convertirian en la base principal de la programacion realizada, ademas de una interfaz que

representa un disefio amigable para los usuarios.

Por otra parte, se concluye que la programacion del prototipo, sigue cada uno de los disefios
propuestos en la fase de disefio, satisfaciendo los requerimientos planteados. Mediante la
programacion orientada a objetos, se logra desarrollar un sistema que cuenta con los diferentes
modulos definidos al inicio del proyecto, ademas de una base de datos que sustenta la informacion
con la que trabaja la aplicacién, obteniendo como resultado la solucidén a las problematicas

planteadas desde un inicio.

Como parte fundamental del proyecto, se aplicaron una serie de pruebas a las

funcionalidades del prototipo, esto permitié encontrar fallos para su posterior correccion. Una vez
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realizada las correcciones necesarias, se garantiza un correcto funcionamiento en los médulos,

permitiendo la implementacion de un sistema libre de estos errores a los usuarios finales.

Con base en el cumplimiento de los objetivos especificos se logra el objetivo general, el
cual consiste en Desarrollar un prototipo funcional de Recursos Humanos para la Funeraria y
Fébrica de Ataldes Lopez, desarrollando un aplicativo en el lenguaje de programacion C# y

utilizando un motor de bases de datos SQL.

Recomendaciones

Durante las diferentes etapas de desarrollo del proyecto, fueron identificadas una serie de
necesidades en la empresa Funeraria y Fabrica de Ataldes Lopez, por lo que a continuacion, se
presentan algunas recomendaciones como parte de posibles mejoras, sugerencias para que el
prototipo sea implementado en las mejores condiciones y se le dé el mejor provecho posible, siendo

recomendaciones enfocadas tanto para la empresa como para el prototipo funcional en si.

Para la implementacién del prototipo desarrollado, se recomienda a la empresa Funeraria y
Féabrica de Ataldes Lopez, que el proceso se realice en un lapso de tiempo de tres meses como
méaximo. Esto con el fin de solucionar los problemas de sus actividades diarias referentes a
Recursos Humanos lo mas antes posible, agilizando y automatizando sus procesos. Dicha
implementacidn sera realizada por el programador del prototipo, razén por la cual no tendra costo

alguno.

Por otra parte, pensando en la implementacion del prototipo, se recomienda a los empleados
de la empresa que seran usuarios finales del aplicativo, recibir una capacitacion sobre el uso del
prototipo, de una duraciéon de seis horas como maximo, dicha capacitacion impartida por el
desarrollador sin costo alguno antes de poner en préactica el sistema en las actividades reales de la
organizacion. Esto con el fin de adaptarse a los diferentes mddulos y poder hacer el mejor uso de

éste.

La documentacion no es contemplada en el desarrollo del proyecto, sin embargo, se
recomienda a la empresa contar con un manual de usuario, el cual debe ser elaborado por el
desarrollador del prototipo en un lapso no mayor a un mes, una vez que el prototipo entre en

vigencia. Con esto se asegura de disponer de una guia que contempla el sistema y lo que los
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usuarios necesitan saber sobre él y su uso, siendo esto indispensable en caso de alguna duda de su
funcionalidad.

Ademas, se recomienda implementar un apartado de contabilidad que se adapte y se integre
dentro del mismo prototipo desarrollado; el nuevo apartado debe ser programado e implementado
en un lapso de un mes, teniendo un costo aproximado de ¢406.000, este le permitira a la empresa
llevar un mejor control sobre los salarios devengados de cada uno de los colaboradores,

proporcionando un sistema méas completo.

Tambien, se recomienda el desarrollo de un médulo de liquidacion, que se adapte y se
integre dentro del mismo prototipo desarrollado, donde el moédulo debe incluir los procesos y
calculos respectivos de liquidacion por despido o renuncia de los empleados, y deberd ser
desarrollado e implementado en un lapso no mayor a 240 horas, teniendo un costo aproximado de
¢406.000. Esta implementacion le permitird a la empresa realizar calculos de liquidaciones de

forma eficiente.

Por dltimo, se recomienda en caso de implementacién del sistema, la contratacion dentro
de la organizacion de un especialista en lenguaje de programacién C# y en un motor de base de
datos SQL Server, debido a que actualmente la empresa no cuenta con un personal capacitado para
brindar soporte y mantenimiento al prototipo a implementar; este profesional tendra un costo para
la empresa de aproximadamente ¢406.000 de salario minimo mensual, més un 26.5% de cargas
patronales. De esta manera se podran realizar mejoras continuas al sistema y los respaldos
correspondientes de la base de datos, los cuales deberan de realizarse diariamente y almacenados
en un disco duro externo; una vez realizado el proceso, los respaldos no deben permanecer en la

empresa, esto como plan de prevencion ante algin evento que pueda afectar la informacion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En el siguiente capitulo se presentan los detalles propios correspondientes al prototipo
creado para la empresa en respuesta a la solucion de los problemas expuestos en apartados
anteriores. Se expondrd un andlisis detallado de las funcionalidades del prototipo y su disefio,
permitiendo para este ultimo la comprension del comportamiento de la aplicacion, involucrando
todos los aspectos considerados para su desarrollo e implementacion. Al trabajar con una
metodologia de ciclo de vida, el capitulo expone las secciones de anélisis, disefio, desarrollo y
pruebas.

Anaélisis

El analisis consiste en la primera fase de una metodologia de ciclo de vida, por lo que se
procede a interpretar los requerimientos proporcionados por la organizacion, siendo estos claves

para dar solucidn a las necesidades que presentan.

Diagrama de casos de uso

Con el fin de lograr una descripcién precisa de las actividades y procesos que se pueden
Ilevar a cabo con la solucion, se utilizan los casos de usos. El diagrama de casos de uso a presentar
en la figura 8 muestra los dos actores que forman parte de los procesos que se realizaran por medio
de la aplicacion, generando un panorama claro de las funcionalidades de cada actor en particular
distribuidas en los diferentes médulos que contempla el prototipo.



Figura 8. Diagrama de casos de uso.
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A continuacidn, se presentan las especificaciones para cada uno de los casos de uso

identificados en el Diagrama de casos uso, especificando las funcionalidades del prototipo como

respuesta a las solicitudes planteadas por parte de la empresa.

Tabla 8. Caso de uso 1

NUmero caso de uso: CU-01

Nombre del caso de uso: Ingreso al Sistema

Fecha elaboracion:

20/01/2020

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por
los actores para ingresar al sistema mediante un inicio
de sesion.

Autor caso de uso:

Erick Navarrete Vargas.

Actores relacionados:

Administrador, Empleado.

Precondiciones:

Actor debe estar registrado previamente en el sistema
por medio de un usuario y contrasefa.

1.1 Flujo bésico del caso de uso

1.1.1. Actor inicia el sistema.

1.1.2. Actor ingresa las credenciales correspondientes de nombre y contrasefia.
1.1.3. El actor selecciona boton “Ingresar”

1.1.4. El sistema verifica que el usuario exista y que la contrasefia corresponda al nombre de
usuario antes ingresado (FA-1).

2.1 Sub flujos

Nombre

Detalle

N/A

N/A

3.1 Flujos alternos

FA-1 Datos invalidos

3.1.1. Si los datos ingresados son incorrectos, ya sea
gue no existe un registro con ese nombre de usuario o
bien el usuario y contrasefia no coinciden, se mostrara
un mensaje en pantalla indicando al actor que los datos

son incorrectos y debe ingresarlos nuevamente.
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Requerimientos especiales

El sistema muestra un mensaje de bienvenida al usuario.

Post-condiciones

Usuario ingresa exitosamente a la pantalla principal del sistema, habilitando los modulos que

pueden ser accedidos dependiendo del rol de usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Caso de uso 2

NUmero caso de uso: CU-02

Nombre del caso de uso: Administracion de

Empleados

Fecha elaboracion:

20/01/2020

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por

los actores para administrar los empleados del sistema.

Autor caso de uso:

Erick Navarrete Vargas.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

El actor tiene que haber ingresado al sistema.
El actor debe tener rol administrativo.

1.1 Flujo basico del caso de uso

- Agregar Empleado.

- Generar Carné.

- Imprimir Carné.

1.1.1. El administrador debe ingresar al médulo de mantenimiento de empleados.

1.1.2. Sistema muestra al actor las pestafas:

- Consultar/Modificar Empleado.

1.1.3. Si el actor elije la opcion Agregar empleado, el sub flujo SF-1, se ejecuta.

1.1.4. Si el actor elije la opcion Consultar/Modificar Empleado, el sub flujo SF-2, se ejecuta.
1.1.5. Si el actor elije la opcién Generar Carné, el sub flujo SF-3, se ejecuta.

1.1.6. Si el actor elije la opcidn Imprimir Carné, el sub flujo SF-4, se ejecuta.

1.1.7. El sistema deja los campos de texto vacios.

1.1.8. Si el actor decide cerrar la ventana, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub flujos
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Nombre

Detalle

SF-1 Agregar Empleado

2.1.1. Usuario ingresa o selecciona de ser el caso los datos
del empleado.

2.1.2. El actor selecciona el botén Agregar.

2.1.3. El sistema verifica que los todos datos solicitados
estén completos (FA-1).

2.1.4. El sistema valida la informacion ingresada (FA-2).

SF-2 Mostrar/Modificar empleado

2.1.1. El administrador debe ingresar el nimero de cédula

0 nombre del empleado a modificar.

2.1.2. Actor define y selecciona los nuevos valores para
el empleado.

2.1.3. El sistema muestra las opciones:

- Modificar.

- Inhabilitar.

2.1.4. El actor selecciona Modificar.

El sistema verifica que se haya realizado la busqueda de

un empleado a modificar (FA-3).

El sistema verifica que los todos datos solicitados estén

completos (FA-1).

El sistema valida la informacién ingresada (FA-2).

2.1.6. El actor selecciona Inhabilitar.

El sistema verifica que se haya realizado la busqueda de

un empleado a inhabilitar (FA-3).

El sistema confirma el estado inactivo del empleado (FA-
4).

SF-3 Generar Carné

2.1.1. El actor selecciona el empleado a generar carné.
2.1.2. El actor selecciona el botén Generar Codigo. El
sistema valida la seleccién de un empleado (FA-5).

2.1.3. El actor selecciona el botdn Crear Carné. El sistema

valida la seleccion de un empleado (FA-5).
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SF-4 Imprimir Carné

2.1.1. El actor selecciona el empleado a quien pertenece el

carné a imprimir.

3.1 Flujos alternos

FA-1 Validar informacioén

3.1.1. El sistema indicara al administrador si algun

dato no ha sido proporcionado.

FA-2 Validar Tipo de datos

3.1.1. El sistema valida que los campos ingresados por
el usuario sean validos, en caso de que tengan un error,
se mostrara un mensaje indicando que la informacion

ingresada no es valida.

FA-3 Validar busqueda

3.1.1. El sistema valida que exista un empleado a
inhabilitar.

3.1.2. En caso de no realizar alguna busqueda de
empleado a inhabilitar, el sistema mostrara un mensaje
indicando que primeramente realice la busqueda del

empleado a aplicar la accion.

FA-4 Inhabilitar empleado

3.1.1. El sistema consulta al usuario si esta seguro de
inhabilitar el empleado especificado.

3.1.2. En caso de que acepte, el empleado pasara a
estado inactivo.

3.1.3. En caso de que no acepte, no se haran las
modificaciones y se volvera al flujo basico 1.1.4.

FA-5 Validar seleccion

3.1.1. El sistema valida que el actor haya seleccionado
un empleado.

3.1.2. En caso de no seleccionar algin empleado, el
sistema mostrara un mensaje indicando que
primeramente seleccione un empleado a aplicar la

accion.

Requerimientos especiales

El sistema muestra un mensaje si el empleado fue agregado correctamente.
El sistema muestra un mensaje si el empleado fue modificado correctamente.

El sistema muestra un mensaje si el empleado fue eliminado correctamente.




71

El sistema muestra un mensaje si el carné fue creado correctamente.

Post-condiciones

El nuevo empleado es registrado en el sistema.

Los datos del empleado son modificados en el sistema.
El estado del empleado es modificado en el sistema.
El nuevo carné es registrado en el sistema.

El sistema guarda en PDF el carné para su posterior impresion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Caso de uso 3

NUmero caso de uso: CU-03 Nombre del caso de uso: Administracion de Puestos

Fecha elaboracion: 20/01/2020

Descripcion caso de uso: Este caso de uso especifica las acciones a seguir por
los actores para administrar los puestos de trabajo de la
empresa.

Autor caso de uso: Erick Navarrete Vargas.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: El actor tiene que haber ingresado al sistema.
El actor debe tener rol administrativo.

1.1 Flujo basico del caso de uso

1.1.1. El administrador debe ingresar al médulo de mantenimiento de puestos.
1.1.2. Sistema muestra al actor las pestafias:

- Agregar Puesto.

- Consultar/Modificar Puesto.
1.1.3. Si el actor elije la opcion Agregar Puesto, el sub flujo SF-1, se ejecuta.
1.1.4. Si el actor elije la opcidn Consultar/Modificar Puesto, el sub flujo SF-2, se ejecuta.
1.1.5. El sistema deja los campos de texto vacios.
1.1.6. Si el actor decide cerrar la ventana, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub flujos

Nombre Detalle
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2.1.1. Usuario ingresa o selecciona de ser el caso los datos
del puesto.

SF-1 Agregar Puesto 2.1.2. El actor selecciona el boton Agregar.

2.1.3. El sistema verifica que los todos datos solicitados
estén completos (FA-1).

2.1.4. El sistema valida la informacion ingresada (FA-2).

SF-2 Mostrar/Modificar Puesto 2.1.1. El administrador debe ingresar el codigo o nombre

del puesto a modificar.

2.1.2 El actor selecciona la celda del puesto a modificar.

2.1.3. Actor define y selecciona los nuevos valores para
el puesto.

2.1.4. El sistema muestra las opciones:

- Modificar.

- Inhabilitar.

2.1.5. El actor selecciona Modificar.

El sistema valida la seleccion de un puesto (FA-4).

El sistema verifica que los todos datos solicitados estén

completos (FA-1).

El sistema valida la informacion ingresada (FA-2).

2.1.6. El actor selecciona Inhabilitar.

El sistema valida la seleccion de un puesto (FA-4).

El sistema confirma el estado inactivo del puesto (FA-3).

3.1 Flujos alternos

FA-1 Validar informacion 3.1.1. El sistema indicara al administrador si algun
dato no ha sido proporcionado.

FA-2 Validar Tipo de datos 3.1.1. El sistema valida que los campos ingresados por
el usuario sean validos, en caso de que tengan un error,
se mostrard un mensaje indicando que la informacion

ingresada no es valida.

FA-3 Inhabilitar puesto 3.1.1. El sistema consulta al usuario si esta seguro de

inhabilitar el puesto especificado.
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3.1.2. En caso de que acepte, el puesto pasara a estado
inactivo.
3.1.3. En caso de que no acepte, no se haran las

modificaciones y se volvera al flujo basico 1.1.4.

FA-4 Validar seleccién

3.1.1. El sistema valida que el actor haya seleccionado
un puesto.

3.1.2. En caso de no seleccionar algun puesto, el
sistema mostrara un mensaje indicando que

primeramente seleccione un puesto a aplicar la accion.

Requerimientos especiales

El sistema muestra un mensaje si el puesto fue agregado correctamente.
El sistema muestra un mensaje si el puesto fue modificado correctamente.

El sistema muestra un mensaje si el puesto fue inhabilitado correctamente.

Post-condiciones

El nuevo puesto es registrado en el sistema.
Los datos del puesto son modificados en el sistema.

El estado del puesto es modificado en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11. Caso de uso 4

NUmero caso de uso: CU-04

Nombre del caso de uso: Administracion de

Departamentos

Fecha elaboracion:

20/01/2020

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por
los actores para administrar los departamentos de la
empresa.

Autor caso de uso:

Erick Navarrete Vargas.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

El actor tiene que haber ingresado al sistema.
El actor debe tener rol administrativo.

1.1 Flujo basico del caso de uso
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1.1.1. El administrador debe ingresar al médulo de mantenimiento de puestos.
1.1.2. Sistema muestra al actor las pestafias:

- Agregar Departamento.

- Consultar/Modificar Departamento.
1.1.3. Si el actor elije la opcion Agregar Departamento, el sub flujo SF-1, se ejecuta.

1.1.4. Si el actor elije la opcidn Consultar/Modificar Departamento, el sub flujo SF-2, se

ejecuta.

1.1.5. El sistema deja los campos de texto vacios.

1.1.6. Si el actor decide cerrar la ventana, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub flujos

Nombre

Detalle

SF-1 Agregar Departamento

2.1.1. Usuario ingresa o selecciona de ser el caso los datos
del departamento.

2.1.2. El actor selecciona el botén Agregar.

2.1.3. El sistema verifica que los todos datos solicitados
estén completos (FA-1).

2.1.4. El sistema valida la informacion ingresada (FA-2).

SF-2 Mostrar/Modificar
Departamento

2.1.1. El administrador debe ingresar el codigo o nombre

del departamento a modificar.

2.1.2 El actor selecciona la celda del departamento a

modificar.

2.1.3. Actor define y selecciona los nuevos valores para
el departamento.

2.1.4. El sistema muestra las opciones:

- Modificar.

- Inhabilitar.

2.1.5. El actor selecciona Modificar.

El sistema valida la seleccion de un departamento (FA-
4).

El sistema verifica que los todos datos solicitados estén

completos (FA-1).
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El sistema valida la informacion ingresada (FA-2).

2.1.6. El actor selecciona Inhabilitar.

El sistema valida la seleccion de un departamento (FA-
4).

El sistema confirma el estado inactivo del departamento
(FA-3).

3.1 Flujos alternos

FA-1 Validar informacién

3.1.1. El sistema indicara al administrador si algin
dato no ha sido proporcionado.

FA-2 Validar Tipo de datos

3.1.1. El sistema valida que los campos ingresados por
el usuario sean vélidos, en caso de que tengan un error,
se mostrara un mensaje indicando que la informacion

ingresada no es valida.

FA-3 Inhabilitar departamento

3.1.1. El sistema consulta al usuario si esta seguro de
inhabilitar el departamento especificado.

3.1.2. En caso de que acepte, el departamento pasara a
estado inactivo.

3.1.3. En caso de que no acepte, no se haran las

modificaciones y se volvera al flujo basico 1.1.4.

FA-4 Validar seleccion

3.1.1. El sistema valida que el actor haya seleccionado
un departamento.

3.1.2. En caso de no seleccionar algin departamento,
el sistema mostrara un mensaje indicando que
primeramente seleccione un departamento a aplicar la

accion.

Requerimientos especiales

El sistema muestra un mensaje si el departamento fue agregado correctamente.

El sistema muestra un mensaje si el departamento fue modificado correctamente.

El sistema muestra un mensaje si el departamento fue inhabilitado correctamente.

Post-condiciones
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El nuevo departamento es registrado en el sistema.
Los datos del departamento son modificados en el sistema.

El estado del departamento es modificado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12. Caso de uso 5

NUmero caso de uso: CU-05

Nombre del caso de uso: Administracion de Rubros

Fecha elaboracion:

20/01/2020

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por
los actores para administrar los rubros del sistema.

Autor caso de uso:

Erick Navarrete Vargas.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

El actor tiene que haber ingresado al sistema.
El actor debe tener rol administrativo.

1.1 Flujo basico del caso de uso

- Agregar Rubro.

1.1.1. El administrador debe ingresar al médulo de mantenimiento de rubros.

1.1.2. Sistema muestra al actor las pestafias:

- Consultar/Modificar Rubro.
1.1.3. Si el actor elije la opcion Agregar Rubro, el sub flujo SF-1, se ejecuta.
1.1.4. Si el actor elije la opcién Consultar/Modificar Rubro, el sub flujo SF-2, se ejecuta.
1.1.5. El sistema deja los campos de texto vacios.

1.1.6. Si el actor decide cerrar la ventana, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub flujos

Nombre

Detalle

SF-1 Agregar Rubro

2.1.1. Usuario ingresa o selecciona de ser el caso los datos
del departamento.

2.1.2. El actor selecciona el boton Agregar.

2.1.3. El sistema verifica que los todos datos solicitados
estén completos (FA-1).

2.1.4. El sistema valida la informacion ingresada (FA-2).

SF-2 Mostrar/Modificar Rubro

2.1.1. El administrador debe ingresar el codigo o nombre

del rubro a modificar.
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2.1.2 El actor selecciona la celda del rubro a modificar.

2.1.3. Actor define y selecciona los nuevos valores para
el rubro.

2.1.4. El sistema muestra las opciones:

- Modificar.

- Inhabilitar.

2.1.5. El actor selecciona Modificar.

El sistema valida la seleccion de un rubro (FA-4).

El sistema verifica que los todos datos solicitados estén

completos (FA-1).

El sistema valida la informacidn ingresada (FA-2).

2.1.6. El actor selecciona Inhabilitar.

El sistema valida la seleccion de un rubro (FA-4).

El sistema verifica que los todos datos solicitados estén

completos (FA-1).

El sistema confirma la eliminacion el rubro (FA-3).

3.1 Flujos alternos

FA-1 Validar informacién

3.1.1. El sistema indicara al administrador si algun
dato no ha sido proporcionado.

FA-2 Validar Tipo de datos

3.1.1. El sistema valida que los campos ingresados por
el usuario sean validos, en caso de que tengan un error,
se mostrara un mensaje indicando que la informacion

ingresada no es valida.

FA-3 Inhabilitar rubro

3.1.1. El sistema consulta al usuario si esta seguro de
inhabilitar el rubro especificado.

3.1.2. En caso de que acepte, el rubro pasara a estado
inactivo.

3.1.3. En caso de que no acepte, no se haran las

modificaciones y se volvera al flujo basico 1.1.4.

FA-4 VValidar seleccién

3.1.1. El sistema valida que el actor haya seleccionado

un rubro.




78

3.1.2. En caso de no seleccionar algun rubro, el
sistema mostrara un mensaje indicando que

primeramente seleccione un rubro a aplicar la accion.

Requerimientos especiales

El sistema muestra un mensaje si el rubro fue agregado correctamente.
El sistema muestra un mensaje si el rubro fue modificado correctamente.

El sistema muestra un mensaje si el rubro fue inhabilitado correctamente.

Post-condiciones

El nuevo rubro es registrado en el sistema.
Los datos del rubro son modificados en el sistema.

El estado del rubro es modificado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Caso de uso 6

NUmero caso de uso: CU-06

Nombre del caso de uso: Administracion de Turnos

Fecha elaboracion:

20/01/2020

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por
los actores para administrar los turnos del sistema.

Autor caso de uso:

Erick Navarrete Vargas.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

El actor tiene que haber ingresado al sistema.
El actor debe tener rol administrativo.

1.1 Flujo bésico del caso de uso

- Agregar Turno.

1.1.1. El administrador debe ingresar al moédulo de mantenimiento de turnos.

1.1.2. Sistema muestra al actor las pestarias:

- Consultar/Modificar Turno.
1.1.3. Si el actor elije la opcion Agregar Turno, el sub flujo SF-1, se ejecuta.
1.1.4. Si el actor elije la opcién Consultar/Modificar Turno, el sub flujo SF-2, se ejecuta.
1.1.5. El sistema deja los campos de texto vacios.

1.1.6. Si el actor decide cerrar la ventana, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub flujos
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Nombre

Detalle

SF-1 Agregar Turno

2.1.1. Usuario ingresa o selecciona de ser el caso los datos
del turno.

2.1.2. El actor selecciona el boton Agregar.

2.1.3. El sistema verifica que los todos datos solicitados
estén completos (FA-1).

2.1.4. El sistema valida la informacion ingresada (FA-2).

SF-2 Mostrar/Modificar Turno

2.1.1. El administrador debe ingresar el cddigo o nombre

del turno a modificar.

2.1.2 El actor selecciona la celda del turno a modificar.

2.1.3. Actor define y selecciona los nuevos valores para
el turno.

2.1.4. El sistema muestra las opciones:

- Modificar.

- Inhabilitar.

2.1.5. El actor selecciona Modificar.

El sistema valida la seleccion de un turno (FA-4).

El sistema verifica que los todos datos solicitados estén

completos (FA-1).

El sistema valida la informacidn ingresada (FA-2).

2.1.6. El actor selecciona Inhabilitar.

El sistema valida la seleccion de un turno (FA-4).

El sistema confirma el estado inactivo del turno (FA-3).

3.1 Flujos alternos

FA-1 Validar informacion

3.1.1. El sistema indicara al administrador si algin

dato no ha sido proporcionado.

FA-2 Validar Tipo de datos

3.1.1. El sistema valida que los campos ingresados por
el usuario sean validos, en caso de que tengan un error,

se mostrara un mensaje indicando que la informacion

ingresada no es valida.
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FA-3 Inhabilitar turno

3.1.1. El sistema consulta al usuario si esta seguro de
inhabilitar el turno especificado.

3.1.2. En caso de que acepte, el turno pasara a estado
inactivo.

3.1.3. En caso de que no acepte, no se haran las
modificaciones y se volvera al flujo béasico 1.1.4.

FA-4 Validar seleccion

3.1.1. El sistema valida que el actor haya seleccionado
un turno.

3.1.2. En caso de no seleccionar algun turno, el sistema
mostrard un mensaje indicando que primeramente

seleccione un turno a aplicar la accién.

Requerimientos especiales

El sistema muestra un mensaje si el turno fue agregado correctamente.
El sistema muestra un mensaje si el turno fue modificado correctamente.

El sistema muestra un mensaje si el turno fue inhabilitado correctamente.

Post-condiciones

El nuevo turno es registrado en el sistema.
Los datos del turno son modificados en el sistema.

El estado del turno es modificado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Caso de uso 7

NUmero caso de uso: CU-07

Nombre del caso de uso: Administracion de

Planillas

Fecha elaboracion:

20/01/2020

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por
los actores para administrar las planillas del sistema.

Autor caso de uso:

Erick Navarrete Vargas.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

El actor tiene que haber ingresado al sistema.
El actor debe tener rol administrativo.

1.1 Flujo basico del caso de uso




81

1.1.1. El administrador debe ingresar al moédulo de mantenimiento de planilla.

1.1.2. Sistema muestra al actor las pestafias:

- Crear Planilla.

- Consultar/Modificar Planilla.

- Asociar Empleados.

1.1.3. Si el actor elije la opcién Crear Planilla, el sub flujo SF-1, se ejecuta.

1.1.4. Si el actor elije la opcién Consultar/Modificar Planilla, el sub flujo SF-2, se ejecuta.
1.1.5. Si el actor elije la opciéon Asociar Empleados, el sub flujo SF-3, se ejecuta.

1.1.6. El sistema deja los campos de texto vacios.

1.1.7. Si el actor decide cerrar la ventana, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub flujos

Nombre

Detalle

SF-1 Crear Planilla

2.1.1. Usuario ingresa o selecciona de ser el caso los datos
de la planilla.

2.1.2. El actor selecciona el botén Agregar.

2.1.3. El sistema verifica que los todos datos solicitados
estén completos (FA-1).

2.1.4. El sistema valida la informacién ingresada (FA-2).

SF-2 Mostrar/Modificar Planilla

2.1.1. El administrador debe ingresar el cddigo de la

planilla a modificar.

2.1.2 El actor selecciona la celda de la planilla a

modificar.

2.1.3. Actor define y selecciona los nuevos valores para
la planilla.

2.1.4. El sistema muestra las opciones:

- Modificar.

- Inhabilitar.

2.1.5. El actor selecciona Modificar.

El sistema valida la seleccion de una planilla (FA-4).

El sistema verifica que los todos datos solicitados estén

completos (FA-1).
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El sistema valida la informacion ingresada (FA-2).
2.1.6. El actor selecciona Inhabilitar.

El sistema valida la seleccion de una planilla (FA-4).

El sistema verifica que los todos datos solicitados esten

completos (FA-1).

El sistema confirma el estado inactivo de la planilla (FA-
3).

SF-3 Asociar Empleado

2.1.1. El administrador debe ingresar el nimero de cédula

del empleado a asociar.

2.1.2 El actor selecciona la celda del empleado a asociar.

2.1.3. El actor selecciona la planilla que desea asociar al
empleado.

2.1.4. El sistema muestra las opciones:

- Ingresar a planilla.

2.1.5. El actor selecciona Ingresar a planilla.

El sistema valida la seleccion de un empleado (FA-5).

3.1 Flujos alternos

FA-1 Validar informacién

3.1.1. El sistema indicara al administrador si algin

dato no ha sido proporcionado.

FA-2 Validar Tipo de datos

3.1.1. El sistema valida que los campos ingresados por
el usuario sean validos, en caso de que tengan un error,
se mostrara un mensaje indicando que la informacion

ingresada no es valida.

FA-3 Inhabilitar planilla

3.1.1. El sistema consulta al usuario si esta seguro de
inhabilitar la planilla especificado.

3.1.2. En caso de que acepte, la planilla pasara a estado
inactivo.

3.1.3. En caso de que no acepte, no se haran las

modificaciones y se volvera al flujo basico 1.1.4.
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FA-4 Validar seleccion planilla

3.1.1. El sistema valida que el actor haya seleccionado
una planilla.

3.1.2. En caso de no seleccionar alguna planilla, el
sistema mostrara un mensaje indicando que
primeramente seleccione una planilla a aplicar la

accion.

FA-4 Validar seleccién empleado

3.1.1. El sistema valida que el actor haya seleccionado
un empleado.

3.1.2. En caso de no seleccionar algin empleado, el
sistema mostrara un mensaje indicando que
primeramente seleccione un empleado a aplicar la

accion.

Requerimientos especiales

El sistema muestra un mensaje si la planilla fue agregada correctamente.
El sistema muestra un mensaje si la planilla fue modificada correctamente.
El sistema muestra un mensaje si la planilla fue inhabilitada correctamente.

El sistema muestra un mensaje si el empleado fue asociado correctamente.

Post-condiciones

La nueva planilla es registrada en el sistema.
Los datos de la planilla son modificados en el sistema.
La planilla es modificada en el sistema.

El empleado queda asociado a una planilla maestro y se genera una planilla personal.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Caso de uso 8

NUmero caso de uso: CU-08

Nombre del caso de uso: Generar Solicitud

Fecha elaboracién:

23/01/2020

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por
los actores para generar y consultar sus solicitudes.

Autor caso de uso:

Erick Navarrete Vargas.

Actores relacionados:

Administrador, Empleado.
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Precondiciones: El actor tiene que haber ingresado al sistema.

1.2 Flujo basico del caso de uso

1.1.1. El actor debe ingresar al modulo de solicitudes y gestiones.
1.1.2. El actor debe ingresar el submddulo de generar solicitud.
1.1.2. Sistema muestra al actor las pestafias:
- Solicitud Adelanto Salarial.
- Solicitud Vacaciones.
- Listado Solicitudes.
1.1.3. Si el actor elije la opcién Solicitud Adelanto Salarial, el sub flujo SF-1, se ejecuta.
1.1.4. Si el actor elije la opcién Solicitud Vacaciones, el sub flujo SF-2, se ejecuta.
1.1.5. Si el actor elije la opcién Listado Solicitudes, el sub flujo SF-3, se ejecuta.
1.1.6. El sistema deja los campos de texto vacios.

1.1.7. Si el actor decide cerrar la ventana, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub flujos

Nombre Detalle

2.1.1. Usuario ingresa los datos que solicita el formulario.
2.1.2. El actor selecciona el boton Generar Solicitud.
SF-1 Solicitud Adelanto Salarial 2.1.3. El sistema verifica que los todos datos solicitados
estén completos (FA-1).

2.1.4. El sistema valida la informacidn ingresada (FA-2).

SF-2 Solicitud Vacaciones 2.1.1. Usuario ingresa y selecciona los datos que el
formulario solicita.

2.1.2 El actor selecciona el boton Generar Solicitud.
2.1.3. El sistema verifica que los todos datos solicitados
estén completos (FA-1).

2.1.4. El sistema valida la informacion ingresada (FA-2).

2.1.1. El usuario dispone de controles para realizar una
SE-3 Listado Solicitudes busqueda personalizada de las solicitudes realizadas.

2.1.2. El actor selecciona el boton Realizar Busqueda.

2.1.3. El sistema muestra las solicitudes correspondientes.
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3.1 Flujos alternos

FA-1 Validar informacioén

3.1.1. El sistema indicara al administrador si algun

dato no ha sido proporcionado.

FA-2 Validar Tipo de datos

3.1.1. El sistema valida que los campos ingresados por
el usuario sean validos, en caso de que tengan un error,
se mostrard un mensaje indicando que la informacion

ingresada no es valida.

Requerimientos especiales

El sistema muestra un mensaje si la solicitud fue enviada correctamente.

Post-condiciones

La solicitud es registrada en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16. Caso de uso 9

NuUmero caso de uso: CU-09

Nombre del caso de uso: Gestionar Solicitudes

Fecha elaboracion:

20/01/2020

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por
los actores para aprobar o denegar las solicitudes.

Autor caso de uso:

Erick Navarrete Vargas.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

El actor tiene que haber ingresado al sistema.
El actor debe tener rol administrativo.

1.3 Flujo basico del caso de uso

- Gestionar Adelantos.

- Gestionar VVacaciones.

1.1.1. El actor debe ingresar al modulo de solicitudes y gestiones.
1.1.2. El actor debe ingresar el submodulo de gestion solicitudes.

1.1.3. Sistema muestra al actor las pestafias:

1.1.4. Si el actor elije la opcién Gestionar Adelantos, el sub flujo SF-1, se ejecuta.

1.1.5. Si el actor elije la opcion Gestionar Vacaciones, el sub flujo SF-2, se ejecuta.
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1.1.6. El sistema deja los campos de

texto vacios.

1.1.7. Si el actor decide cerrar la ventana, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub flujos

Nombre

Detalle

SF-1 Gestionar Adelantos

busqueda personalizada de las solicitudes realizadas.

2.1.2 El actor selecciona el boton Realizar Busqueda.

gestionar.
2.1.4. El actor selecciona el botén Aprobar.

El sistema valida la seleccion de una solicitud (FA-1).

2.1.1. El usuario dispone de controles para realizar una

2.1.3. El actor selecciona la celda de la solicitud a

SF-2 Gestionar VVacaciones

2.1.1. El usuario dispone de controles para realizar una
busqueda personalizada de las solicitudes realizadas.
2.1.2 El actor selecciona el boton Realizar Busqueda.
2.1.3. El actor selecciona la celda de la solicitud a
gestionar.

2.1.4. El actor selecciona el boton Denegar.

El sistema valida la seleccion de una solicitud (FA-1).

3.1 Flujos alternos

FA-1 Validar seleccién solicitud

una solicitud.

3.1.2. En caso de no seleccionar alguna solicitud, el
sistema mostrara un mensaje indicando que
primeramente seleccione una solicitud a aplicar la

accion.

3.1.1. El sistema valida que el actor haya seleccionado

Requerimientos especiales

El sistema muestra un mensaje si

El sistema muestra un mensaje si

la solicitud fue aprobada correctamente.

la solicitud fue denegada correctamente.

Post-condiciones

El estado de la solicitud es modificado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 17. Caso de uso 10
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NuUmero caso de uso: CU-10

Nombre del caso de uso: Gestionar Extrasy

Feriados

Fecha elaboracion:

20/01/2020

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por
los actores para asignar horas extras y dias feriados a
los empleados.

Autor caso de uso:

Erick Navarrete Vargas.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

El actor tiene que haber ingresado al sistema.
El actor debe tener rol administrativo.

1.4 Flujo bésico del caso de uso

1.1.1. El actor debe ingresar al modulo de solicitudes y gestiones.
1.1.2. El actor debe ingresar el submaodulo de gestion horas.
1.1.3. Sistema muestra al actor las pestafias:

- Asignar Horas Extras.

- Asignar Dias Feriados.

- Consultar Asignaciones.
1.1.4. Si el actor elije la opcidn Asignar Horas Extras, el sub flujo SF-1, se ejecuta.
1.1.5. Si el actor elije la opcion Asignar Dias Feriados, el sub flujo SF-2, se ejecuta.
1.1.5. Si el actor elije la opcidon Consultar Asignaciones, el sub flujo SF-3, se ejecuta.
1.1.6. El sistema deja los campos de texto vacios.

1.1.7. Si el actor decide cerrar la ventana, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub flujos

Nombre

Detalle

SF-1 Asignar Horas Extras

2.1.2 El actor selecciona la celda del empleado a asignar.
2.1.1. Usuario ingresa los datos que solicita el formulario.
2.1.2. El actor selecciona el boton Asignar Horas Extra.
El sistema valida la seleccion de un empleado (FA-3).
2.1.3. El sistema verifica que los datos solicitados estén
completos (FA-1).
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2.1.4. El sistema valida la informacion ingresada (FA-2).

SF-2 Asignar Dias Feriados

2.1.1. El usuario dispone de controles para realizar una
busqueda personalizada de las solicitudes realizadas.
2.1.2 El actor selecciona el botdn Realizar Busqueda.
2.1.3. El actor selecciona la celda de la solicitud a
gestionar.
2.1.4. El actor selecciona el botén Denegar.

El sistema valida la seleccion de una solicitud (FA-1).

SF-3 Consultar Asignaciones

2.1.1. El usuario dispone de controles para realizar una
busqueda personalizada de las asignaciones realizadas.
212 ElI sistema muestra las  asignaciones

correspondientes.

3.1 Flujos alternos

FA-1 Validar informacién

3.1.1. El sistema indicaré al administrador si algun

dato no ha sido proporcionado.

FA-2 Validar Tipo de datos

3.1.1. El sistema valida que los campos ingresados por
el usuario sean validos, en caso de que tengan un error,
se mostrara un mensaje indicando que la informacion

ingresada no es valida.

FA-3 Validar seleccion empleado

3.1.1. El sistema valida que el actor haya seleccionado
un empleado.

3.1.2. En caso de no seleccionar algin empleado, el
sistema mostrara un mensaje indicando que
primeramente seleccione un empleado a aplicar la

accion.

Requerimientos especiales

El sistema muestra un mensaje si la asignacion fue agregada correctamente.

Post-condiciones

La nueva asignacion es ingresada al sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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NUmero caso de uso: CU-11

Nombre del caso de uso: Gestionar Incapacidades

Fecha elaboracion:

20/01/2020

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por
los actores para gestionar incapacidades.

Autor caso de uso:

Erick Navarrete Vargas.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

El actor tiene que haber ingresado al sistema.
El actor debe tener rol administrativo.

1.2 Flujo basico del caso de uso

- Generar Incapacidad.

1.1.1. El actor debe ingresar al modulo de solicitudes y gestiones.
1.1.2. El actor debe ingresar el submodulo de gestion incapacidades.

1.1.3. Sistema muestra al actor las pestafias:

- Consultar / Modificar Incapacidad.
1.1.4. Si el actor elije la opcidn Generar Incapacidad, el sub flujo SF-1, se ejecuta.
1.1.5. Si el actor elije la opcidn Consultar / Modificar Incapacidad, el sub flujo SF-2, se ejecuta.
1.1.6. El sistema deja los campos de texto vacios.

1.1.7. Si el actor decide cerrar la ventana, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub flujos

Nombre

Detalle

SF-1 Generar Incapacidad

2.1.2 El actor selecciona la celda del empleado a asignar.
2.1.1. Usuario ingresa los datos que solicita el formulario.
2.1.2. El actor selecciona el boton Registrar Incapacidad.
El sistema valida la seleccion de un empleado (FA-3).
2.1.3. El sistema verifica que los datos solicitados estén
completos (FA-1).

2.1.4. El sistema valida la informacion ingresada (FA-2).

SF-2 Consultar / Modificar
Incapacidad

2.1.1 El actor selecciona la celda de la incapacidad a
modificar.

2.1.2. Actor define y selecciona los nuevos valores para

la incapacidad.
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2.1.5. El actor selecciona el boton Modificar
Incapacidad.

El sistema valida la seleccion de una incapacidad (FA-3).

El sistema verifica que los todos datos solicitados estén

completos (FA-1).

El sistema valida la informacion ingresada (FA-2).

3.1 Flujos alternos

FA-1 Validar informacioén

3.1.1. El sistema indicara al administrador si algun

dato no ha sido proporcionado.

FA-2 Validar Tipo de datos

3.1.1. El sistema valida que los campos ingresados por
el usuario sean validos, en caso de que tengan un error,
se mostrara un mensaje indicando que la informacion

ingresada no es valida.

FA-3 Validar seleccion

3.1.1. El sistema valida que el actor haya seleccionado
un empleado.

3.1.2. En caso de no seleccionar algin empleado, el
sistema mostrara un mensaje indicando que
primeramente seleccione un empleado a aplicar la

accion.

Requerimientos especiales

El sistema muestra un mensaje si la incapacidad fue agregada correctamente.

El sistema muestra un mensaje si la incapacidad fue modificada correctamente.

Post-condiciones

La nueva incapacidad es registrada en el sistema.

Los datos de la incapacidad son modificados en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19. Caso de uso 12

NUmero caso de uso: CU-12

Nombre del caso de uso: Registrar Marcas

Fecha elaboracion:

23/01/2020
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Descripcion caso de uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por
los actores para generar y consultar sus marcas de
entrada y salida.

Autor caso de uso:

Erick Navarrete Vargas.

Actores relacionados:

Administrador, Empleado.

Precondiciones:

El actor tiene que haber ingresado al sistema.

1.5 Flujo bésico del caso de uso

1.1.1. El actor debe ingresar al médulo de Asistencia y Marcas.
1.1.2. El actor debe ingresar el submodulo de Registrar Marcas.

1.1.3. Sistema muestra al actor las pestarias:

- Registrar Marcas.
- Asistencia Personal.

1.1.4. Si el actor elije la opcién Registrar Marcas, el sub flujo SF-1, se ejecuta.
1.1.5. Si el actor elije la opcién Asistencia Personal, el sub flujo SF-2, se ejecuta.
1.1.6. El sistema deja los campos de texto vacios.

1.1.7. Si el actor decide cerrar la ventana, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub flujos

Nombre

Detalle

SF-1 Registrar Marcas

2.1.1. Usuario escanea el codigo de barras de su carné.
2.1.2. El actor selecciona el boton Verificar.

El sistema verifica que los todos datos solicitados estén
completos (FA-1).

El sistema valida la informacidn ingresada (FA-2).

El sistema valida la coincidencia del carné (FA-3).

2.1.3. El actor selecciona botdn Registrar Entrada.

El sistema verifica que los todos datos solicitados estén
completos (FA-1).

El sistema valida la informacién ingresada (FA-2).

El sistema valida la coincidencia del carné (FA-3).

El sistema valida registro de marca (FA-4).

2.1.3. El actor selecciona botdn Registrar Salida.
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El sistema verifica que los todos datos solicitados estén
completos (FA-1).

El sistema valida la informacién ingresada (FA-2).

El sistema valida la coincidencia del carné (FA-3).

El sistema valida registro de marca salida (FA-5).

2.1.1. El usuario dispone de controles para realizar una
SF-2 Asistencia Personal busqueda personalizada de las marcas realizadas.
2.1.2. El actor selecciona el botdn Realizar Busqueda.

2.1.3. El sistema muestra las marcas correspondientes.

3.1 Flujos alternos

FA-1 Validar informacion 3.1.1. El sistema indicara al administrador si algun
dato no ha sido proporcionado.
3.1.2. De lo contrario, completara los campos restantes

automaticamente.

FA-2 Validar Tipo de datos 3.1.1. El sistema valida que los campos ingresados por
el usuario sean validos, en caso de que tengan un error,
se mostrara un mensaje indicando que la informacion

ingresada no es valida.

FA-3 Validar carné 3.1.1. El sistema valida que el cédigo del carné
pertenezca al usuario con la sesién actual, en caso de
no coincidir, se mostrara un mensaje indicando que la

informacion ingresada no es vélida.

FA-4 Validar registro marca 3.1.1. El sistema valida que no exista un registro de
entrada previo del mismo dia, en caso de existir el
registro, se mostrara un mensaje indicando que el
empleado ya ha registrado su marca de entrada

anteriormente.

FA-5 Validar registro marca 3.1.1. El sistema valida que exista un registro de
salida entrada previo del mismo dia, en caso de no existir el
registro, se mostrara un mensaje indicando que registre

la marca de entrada primero.
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Requerimientos especiales

El sistema muestra un mensaje si la marca fue registrada correctamente.

Post-condiciones

La marca de entrada es registrada en el sistema.
La marca de salida es registrada en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Caso de uso 13

NuUmero caso de uso: CU-13

Nombre del caso de uso: Consultar Marcas

Fecha elaboracion:

23/01/2020

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por
los actores para consultar las marcas de entrada y
salida de los empleados.

Autor caso de uso:

Erick Navarrete Vargas.

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El actor tiene que haber ingresado al sistema.

1.6 Flujo bésico del caso de uso

- Asistencia Laboral General.
1.1.4. El sub flujo SF-1, se ejecuta.

1.1.1. El actor debe ingresar al médulo de Asistencia y Marcas.
1.1.2. El actor debe ingresar el suomodulo de Asistencia General.

1.1.3. Sistema muestra al actor las pestarias:

1.1.5. Si el actor decide cerrar la ventana, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub flujos

Nombre

Detalle

SF-2 Asistencia Personal

2.1.1. El usuario dispone de controles para realizar una
busqueda personalizada de las marcas realizadas.

2.1.2. El actor selecciona el boton Realizar Busqueda.

2.1.3. El sistema muestra las marcas correspondientes.

3.1 Flujos alternos
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Requerimientos especiales

N/A

Post-condiciones

N/A

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Caso de uso 14

NuUmero caso de uso: CU-14 Nombre del caso de uso: Procesar Planilla
Fecha elaboracion: 20/01/2020
Descripcion caso de uso: Este caso de uso especifica las acciones a seguir por los

actores procesar las planillas y que el sistema realice los
calculos correspondientes.

Autor caso de uso: Erick Navarrete Vargas.
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: El actor tiene que haber ingresado al sistema.

El actor debe tener rol administrativo.

1.7 Flujo basico del caso de uso

1.1.1. El administrador debe ingresar al médulo de gestionar planilla.
1.1.2. El administrador debe ingresar al sub modulo de proceso planilla.
1.1.3. Sistema muestra al actor las pestafias:
- Procesar Planilla Personal.
- Procesar Planilla General.
1.1.4. Si el actor elije la opcién Procesar Planilla Personal, el sub flujo SF-1, se ejecuta.
1.1.5. Si el actor elije la opcién Procesar Planilla General, el sub flujo SF-2, se ejecuta.

1.1.6. Si el actor decide cerrar la ventana, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub flujos

Nombre Detalle

2.1.1. Usuario selecciona la planilla maestro.

SF-1 Procesar Planilla Personal 2.1.2. El actor selecciona la planilla personal.

2.1.3. El actor selecciona el botén Procesar Planilla.
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El sistema verifica la seleccion de una planilla personal (FA-1)

El sistema verifica el proceso de planilla (FA-2).

SF-2 Procesar Planilla General

2.1.1. Usuario selecciona la planilla maestro.
2.1.2. El actor selecciona el botdn Procesar Planilla.
El sistema verifica la seleccion de una planilla (FA-1)

El sistema verifica el proceso de planilla (FA-2).

3.1 Flujos alternos

FA-1 Validar seleccion planilla

3.1.1. El sistema valida que el actor haya seleccionado una
planilla.

3.1.2. En caso de no seleccionar alguna planilla, el sistema
mostrara un mensaje indicando que primeramente

seleccione una planilla a aplicar la accién.

FA-2 Verificar proceso planilla

3.1.1. El sistema consulta al usuario si esta seguro de
procesar la planilla especificada.

3.1.2. En caso de que acepte, la planilla pasara a estado
aplicada.

3.1.3. En caso de que no acepte, no se ejecutara la accion y

se volverd al flujo bésico 1.1.4.

Requerimientos especiales

El sistema muestra un mensaje si

la planilla fue procesada correctamente.

Post-condiciones

El estado de la planilla es modificado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Caso de uso 15

NuUmero caso de uso: CU-15

Nombre del caso de uso: Generar Planilla

Fecha elaboracion:

20/01/2020

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por los
actores para generar la impresion de planillas.

Autor caso de uso:

Erick Navarrete Vargas.
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Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: El actor tiene que haber ingresado al sistema.
El actor debe tener rol administrativo.

1.8 Flujo bésico del caso de uso

1.1.2. El administrador debe ingresar al médulo de gestionar planilla.
1.1.2. El administrador debe ingresar al sub médulo de histoérico planilla.
1.1.3. Sistema muestra al actor las pestafias:
- Generar Planilla Personal.
- Generar Planilla General.
1.1.4. Si el actor elije la opcién Generar Planilla Personal, el sub flujo SF-1, se ejecuta.
1.1.5. Si el actor elije la opcién Generar Planilla General, el sub flujo SF-2, se ejecuta.

1.1.6. Si el actor decide cerrar la ventana, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub flujos

Nombre Detalle

2.1.1. El usuario dispone de controles para realizar una
busqueda personalizada de las planillas procesadas.

2.1.2. El actor selecciona el boton Filtrar Busqueda.

SF-1 Generar Planilla Personal 2.1.3. El sistema muestra las planillas correspondientes.
2.1.4. Usuario selecciona la planilla.

2.1.5. El actor selecciona el botdon Generar Reporte Planilla.

El sistema verifica la seleccién de una planilla (FA-1)

SF-2 Generar Planilla General 2.1.1. El usuario dispone de controles para realizar una
busqueda personalizada de las planillas procesadas.

2.1.2. El actor selecciona el botdn Filtrar Busqueda.

2.1.3. El sistema muestra las planillas correspondientes.
2.1.4. Usuario selecciona la planilla.

2.1.5. El actor selecciona el boton Generar Reporte
Planilla.

El sistema verifica la seleccion de una planilla (FA-1)

3.1 Flujos alternos

FA-1 Validar seleccion planilla | 3.1.1. El sistema valida que el actor haya seleccionado una

planilla.
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3.1.2. En caso de no seleccionar alguna planilla, el sistema
mostrard un mensaje indicando que primeramente

seleccione una planilla a aplicar la accion.

Requerimientos especiales

N/A

Post-condiciones

El sistema guarda en PDF la planilla para su posterior impresion.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23. Caso de uso 16

NuUmero caso de uso: CU-02 Nombre del caso de uso: Generar Reporte
Fecha elaboracion: 20/01/2020
Descripcion caso de uso: Este caso de uso especifica las acciones a seguir por

los actores para poder obtener los reportes con la

informacion consultada.

Autor caso de uso: Erick Navarrete Vargas.
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: El actor tiene que haber ingresado al sistema.

El actor debe tener rol administrativo.
1.1 Flujo bésico del caso de uso

1.1.2. El administrador debe ingresar al mddulo de reportes.
1.1.2. Sistema muestra al actor las pestarias:
- Reporte Planilla.
- Reporte Horas Extra.
- Reporte Incapacidades.
- Reporte Tardias.
1.1.3. Si el actor elije la opcidén Reporte Planilla, el sub flujo SF-1, se ejecuta.
1.1.4. Si el actor elije la opcion Reporte Horas Extra, el sub flujo SF-2, se ejecuta.
1.1.4. Si el actor elije la opcién Reporte Incapacidades, el sub flujo SF-3, se ejecuta.

1.1.4. Si el actor elije la opcidn Reporte Tardias, el sub flujo SF-4, se ejecuta.
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1.1.5. El sistema deja los campos de texto vacios.

1.1.6. Si el actor decide cerrar la ventana, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub flujos

Nombre

Detalle

SF-1 Reporte Planilla

2.1.1. Usuario selecciona los cortes de fechas que desea
consultar.

2.1.2. El sistema muestra la informacion consultada por el
usuario. (FA-1)

SF-2 Reporte Horas Extra

2.1.1. Usuario selecciona los cortes de fechas que desea
consultar.

2.1.2. El sistema muestra la informacion consultada
por el usuario. (FA-1)

SF-3 Reporte Incapacidades

2.1.1. Usuario selecciona los cortes de fechas que desea
consultar.

2.1.2. El sistema muestra la informacién consultada por el
usuario. (FA-1)

SF-4 Reporte Tardias

2.1.1. Usuario selecciona los cortes de fechas que desea
consultar.

2.1.2. El sistema muestra la informacién consultada por el
usuario. (FA-1)

3.1 Flujos alternos

FA-1 Error al cargar la

3.1.1. En caso de que se genere algun error al cargar los

informacion datos consultados por el usuario, el sistema mostrara un
error de que la informacion no pudo ser cargada
correctamente.
Requerimientos especiales
N/A
Post-condiciones
N/A

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis de software
El software cuenta con seis modulos principales, los cuales son: seguridad, mantenimientos,
solicitudes, asistencia y marcas, planilla y reportes. Todos estos integrados para lograr satisfacer

las necesidades de la compaiiia.

Modulo de seguridad.

Fundamentandose en el modelo de jerarquia implementado en la empresa, se establece que
los administradores son los Unicos encargados de gestiones de mantenimiento, aprobaciones de
solicitudes, gestiones de planilla, entre otros. Por esta razon, el uso del sistema debe estar basado
en permisos respectivos de usuario, definiendo el acceso a las diferentes funcionalidades y
apartados del prototipo. Por lo tanto, este mddulo permitird mantener esta jerarquia mediante roles

de usuario.

Por otra parte, este mddulo también permite el mantenimiento de dichos usuarios,

modificando sus datos, o bien, su estado, deshabilitando su acceso por completo al sistema.

Modulo de mantenimientos.

El modulo de mantenimientos permite a usuarios administrativos realizar cambios al
sistema, permite agregar, eliminar, modificar informacion de los usuarios, planillas, turnos de
trabajo, pagos y deducciones, departamentos y puestos. Es decir, en esta parte se pueden realizar
las modificaciones necesarias y correcciones que deban ser implementadas cada vez que se

requiera.

Modulo de solicitudes.

En este modulo se realizaran las actividades relacionadas con la gestion de solicitudes
personales de vacaciones y adelantos salariales de los empleados, asi como su aprobacion por parte
del personal encargado. Los usuarios deben llenar formularios con datos exactos respectivos a

dicha solicitud, datos que analizara el administrador para tomar una decision.

Por otro lado, en este modulo el usuario administrador gestionara lo relacionado a las

incapacidades, asignacién de horas extras y dias feriados a los empleados.

Mddulo de asistencia y marcas.
La asistencia y marcas de entrada y salida, son datos que permiten conocer los dias y horas

que laboraron los colaboradores, para la Funeraria y Fabrica de Ataldes Lépez la asistencia y
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marcas laborales de los empleados es indispensable, contar con un apartado donde cada empleado
pueda registrar su hora de entrada y salida, ademéas de dejar un registro del tiempo extra laborado
si es el caso, es fundamental. EI modulo de asistencia y marcas permite a los empleados ingresar

su hora de entrada y salida del trabajo diariamente de forma automatizada y ordenada.

Modulo de planillas.

Las planillas consisten en un listado del personal de la empresa en el que se relacionan todas
las percepciones salariales y deducciones que la empresa hace a cada miembro de su personal en
cierta unidad de tiempo. Este modulo permitira realizar el cdlculo de salarios de planilla reflejando
el salario bruto, salario neto, total de deducciones, impuesto sobre la renta, cargas sociales y

aguinaldo.

Asimismo, el modulo cuenta con los submoédulos de Procesar planilla e Histdrico de

Planilla, los cuales se explican continuacion.

Procesar Planilla permite al administrador procesar los célculos que definiran el salario
devengado de cada empleado. El sistema le permitira al usuario procesar una planilla maestro o

bien una en especifico.

En el submddulo Histérico de Planilla, el usuario podra consultar las planillas con su

respectivo desglose de rubros y montos realizados en el proceso mencionado anteriormente.

Madulo de reportes y consultas.
De toda la informacién procesada por el sistema y almacenada en la base de datos, este
maodulo permite que el usuario tipo administrador pueda disponer de informacién relevante para la

compafiia, los reportes que se pueden ejecutar son:

e Gastos por planilla.
e (asto en pago de horas extra.
e Incapacidades.

e Reporte de tardias.

Los reportes se gestionaran mediante el componente Report Viewer en su version 2010.
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Analisis del hardware requerido
En la tabla 24 presentada a continuacion, se muestra en detalle el hardware utilizado para

el desarrollo del proyecto, siendo este el equipo destinado para realizar las pruebas de usuario.

Tabla 24. Hardware utilizado para el desarrollo y pruebas del sistema

Equipo Especificaciones

Computadora Sistema Operativo: Windows 10
Memoria RAM: 16GB
Disco duro: 1TB

Procesador: Intel Core 17

Herramienta de desarrollo: Microsoft
Visual Studio Community 2017
Gestor de base de datos: SQL Server
Management Studio 2017

Motor de base de datos: SQL Server
Express 2017

Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente, en la tabla 25, se presentan las caracteristicas recomendadas de las

computadoras a utilizar en una posible implementacion del sistema.

Tabla 25. Hardware requerido para implementacion

Equipo Especificaciones minimas

Computadora Sistema Operativo: Windows 10
Memoria RAM: 4GB
Disco duro: 130GB

Procesador: Intel Core 13

Servidor Procesador Intel Core i3

Sistema Operativo 64-bit

Espacio disponible en disco duro 500GB
Memoria RAM 4 GB recomendado
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Motor de base de datos SQL Server Express

Entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio Community
Red local de computadoras Tipo LAN

Lector dptico de cddigo de barras 3nSTAR — SCO050 (o similar)

Fuente: Elaboracion propia

Se cuenta con un total de cuatro computadoras para el uso del sistema, ademas de un
servidor local propio donde se almacenar la base de datos que alojara los datos utilizados por la
aplicacion. Una vez analizado lo anterior, se considera innecesaria la compra de equipo extra para
la implementacion del software, sin embargo, el proceso de registro de marcas puede ser agilizado
considerablemente al disponer de mas lectores Opticos de cddigos de barras, por esta razon se

decide la compra de dos lectores mas.

Anélisis de telecomunicaciones requeridas

Actualmente, se cuenta con una red LAN que interconecta el servidor con las computadoras
utilizadas, la cual se lleva a cabo mediante conexiones de cable ethernet; estas computadoras seran
utilizadas por la gerencia y por los empleados para la gestion de las solicitudes y marcas de
asistencia. En la actualidad, la empresa cuenta con lo requerido para la implementacion del sistema,

por lo que no representa ningtin costo extra.

Anélisis de base de datos

La base de datos con la que funcionaré la aplicacion sera desarrollada mediante el motor de
base de datos SQL Server Express 2017, al utilizar como gestor de base de datos SQL Server
Management Studio 2017. Consiste en una base de datos relacional que permite una mejor manera
de organizar los datos para su tratamiento y consulta, la informacion almacenada mediante este
modelo es muy precisa, permitiendo una mejor gestion de la informacion almacenada para después

mostrarla de la mejor manera.
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Es importante mencionar que esta no requiere de licenciamiento, ya que es una herramienta
de uso libre, por lo tanto, no se genera costo alguno por su utilizacion, por otra parte, la version
Express se destaca por soportar la mayor parte de las aplicaciones que puede tener una pequefia y

mediana empresa (Bermejo, 2017, parr. 1-4).

Adicionalmente, esta version cuenta con un soporte de hasta 10GB de tamafio, no

representado ninguna complicacién para efectos de este proyecto.

Descripcion del personal requerido

Como bien se menciond anteriormente en la viabilidad operativa del proyecto y en el
andlisis de resultados obtenidos, la compafiia cuenta con un personal actual familiarizado con el
uso de una computadora. Por este motivo, a nivel operacional del sistema no sera necesario un
cambio en el personal. Sin embargo, si es necesario la incorporacién de un encargado para el
mantenimiento de la aplicacion, esto debido a que no existe un colaborador actual con

conocimientos en programacion y base de datos; todo esto pensando en alguna mejora al sistema.

El personal que en un principio hara uso del sistema consta de como maximo nueve
personas, respetando su cargo dentro de la empresa. En la actualidad, a nivel de gerencia y puestos
en general, muchos de los procesos se realizan de forma fisica y poco automatizada, razén por la
cual basado en estas consideraciones, se desea un sistema bastante amigable con los usuarios e
intuitivo al momento de la interaccion con este, incluso se contemplaria la realizacion de
capacitaciones en el uso del nuevo sistema, introduciendo a los empleados al nuevo sistema,

mostrandoles la ubicacion de los médulos y procesos principales del mismo.

Por lo tanto, se considera la poblacion apta para la utilizacion del sistema en una posible

implementacion.
Disefio
Una vez recolectados los requerimientos para el desarrollo del prototipo, se procede a llevar

a cabo la fase de disefio, permitiendo al desarrollador tener una vision mas clara del funcionamiento

del sistema. Se definen arquitecturas, diagramas y la interfaz grafica en si.
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Arquitectura del sistema

Para el presente proyecto, se propone una arquitectura del sistema representada por el
modelo Cliente-Servidor, donde se cuenta con una red LAN que interconecta todas las
computadoras (nodos) con el servidor donde se aloja la base de datos. La figura 9 muestra el disefio
de la arquitectura del sistema propuesta, donde se representa cada nodo utilizado por los usuarios,
ademés de la base de datos que se encuentra instalada en el equipo que tiene las funciones de
servidor, con el fin de centralizar la informacion y que este pueda distribuir la informacién a todos

los nodos mediante solicitudes realizadas por los usuarios.

Figura 9. Arquitectura del sistema.

g Sistema Instalado
QUsuarit} #1
,,f,f‘/k\ -
Usuario #2
Red |LAN
“Feipen
~ eticion
Base de Datos T~ Respuesta
Servidor Local H“x&“
T~
S
Usuario #3
h\ -

Fuente: Elaboracién propia

Arquitectura del software

Al proponer una arquitectura de Cliente-Servidor, se opta por una arquitectura de software
basada en tres capas, las cuales estan conformadas por la capa de datos, capa de l6gica y capa de
presentacion. Es importante mencionar que ambas capas estaran desarrolladas en el lenguaje de

programacion C# dentro de Microsoft Visual Studio 2017 como entorno de desarrollo.
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Por medio de la capa de presentacion, el usuario accede e interactda con los diferentes
maodulos del sistema, realizando peticiones; seguidamente la capa logica procesara la informacion
segun las reglas de negocio que el analista y el desarrollar hayan establecido previamente segun
los requerimientos. Posteriormente, se establece la conexion con la base de datos del sistema
mediante la capa de datos, permitiendo obtener toda la informacidn solicitada por el usuario, siendo
esta finalmente reflejada en la capa de presentacién como respuesta a la solicitud previa.

En la figura 10 se observa la arquitectura de software a implementar.

Figura 10. Arquitectura del software.

Aplicacion de escritorio ‘

& . 4
C \,&b @5‘ o & o2 &’
apa §° <\‘{Q a¥ ) & & & £
i 3 o el P ;
presentacion | & @(&? of et ) &8
o . Lenguaje q_e
Capa logica Reglas de Negocio - programacion
C#
Componentes de
Capa datos
P Acceso a Datos

Base de datos SQL
Server Express

Fuente: Elaboracién propia
Disefio de interfaces
A continuacidn, se muestran las interfaces que conforman el sistema de recursos humanos

de la empresa Funeraria y Fabrica de Ataudes Lopez. Las interfaces se disefiaron con los colores

azul, blanco y gris, con el objetivo de resaltar los formularios de cada modulo. La empresa no
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cuenta con algun logotipo, por lo que se decide representar a la empresa mediante sus iniciales,
como logo; este se representa en el encabezado y de fondo de la pantalla principal.

En la figura 11, se puede apreciar la pantalla de inicio de sesion que los usuarios veran al
ejecutar el sistema. Este cuenta con dos campos de texto donde el empleado ingresa su usuario y
contrasefia correspondiente. Se realizan las validaciones necesarias, para que, al ingresar, segin su

rol, el usuario tenga acceso a los modulos correspondidos.

Figura 11. Inicio de Sesion

ol Pantalla Inicio de Sesion _ O e

Inicio de Sesion

R MNombre de Usuarno

Q Contrasena

Acceder

Favor ingresar los datos para poder ingresar al sistema

Fuente: Elaboraciéon propia.
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La pantalla principal mostrada en la figura 12 se encuentra conformada por un mena lateral
desplegable, donde se mostrard los diferentes mddulos y submodulos que el prototipo tendré.
Cuenta con una fecha y hora mostrada en tiempo real, ademas, servira de formulario padre,
permitiendo mostrar sobre €l los formularios hijos, en este caso los modulos y submddulos

presentes.

Figura 12. Pantalla principal

e - X

?. 7/4 [ 1712/2020 06:36:24  €) CerarSesitn

Mantenimientos

Asistencia y Marcas

Solicitudes y Gestiones

Gestionar Planilla

727 AL

Funeraria y Fabrica de Ataiides Lopez

Fuente: Elaboracion propia.

Los formularios de los mantenimientos presentes en el prototipo seran cargados en el
espacio de trabajo de la pantalla principal como se mencionaba. Estos tendran un disefio similar al
de la figura 13 y estan compuestos por pestafias segun sean las funcionalidades de estos, etiquetas
de texto de color negro y cuadros de texto donde el usuario ingresara la informacion. Estos
formularios pueden ser expandidos o minimizados en el entorno de trabajo permitiendo asi la

interaccion con los demés formularios que contempla el prototipo.
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Figura 13. Mantenimientos

g e
Crear Planila Consutar / Modficar Planila  Asaciar Empleados

Cadigo de planila: |

Cansecutivo Cadigo Planila Descripcion Tipa Planila Inicia Finaliza Estada Planilla

3 5 PQGFERDT Planilla Quincenal Gen... | Quincenal 1NN 1527020 Activa

Cddigo Planilla: ~ |pacregot | Fecha Inicio: [sdbado, 1de febrero de 2020 | (%]

Descripcin Panila Guincenl General | Fecha Fin: [sibado , 15de febrer de 2020 v | [38)

<

| Estado de planila: | /]

Deshabilitar

Tipo de planilla: ~ |Mensa

Fuente: Elaboracion propia.

El modulo de Asistencia y Marcas permitird al usuario registrar sus horas de entradas y

salida. Las marcas se realizaran en una pantalla similar al de la figura 14, presentada a continuacion.
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Figura 14. Asistencia y Marcas

o

Registrar Marcas  Asistencia Personal

Registro de Marcas Entrada / Salida

Cadigo del Came: [ 116780013 W Verificar

Nombre del Em pleado: Erick Navamete Vargas

Cédula de Identificacion: 11672001

Registrar Entrada

Registrar Salida

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se podra consultar la asistencia de los empleados en un formulario semejante al
de la figura 15.

Figura 15. Asistencia Laboral

Asistencia Laboral General

Identificacion del empleado: [116780019

ldentificacidn Empleado Tipo de Marca Fecha - Hora Marca
» Erick Navarrete Vargas Ertrada 11/2/2020 09:48
116780019 Erick Navamete Vargas Salida 11/2/2020 05:48
1167280019 Erick Navamete Vargas Entrada 10/2/2020 15:12
116780019 Erick Navamete Vargas Salida 104272020 15:12
]

Fecha Inicio.  [sbado . 1de febrero de 2020 | [3%5]

Fecha Fin: | martes , 11de febrero  de 2020 v| @

Realizar Blsqueda

Fuente: Elaboracion propia.
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El modulo de Solicitudes y Gestiones le permitird al usuario realizar solicitudes referentes

a vacaciones y adelantos salariales, el disefio de las pantallas se muestra a continuacion en las
figuras 16 y 17.

Figura 16. Generar Solicitud
o [=[@][=]
Solicitud Adelanto Salarisl - Solictud Vacaciones  Listado Solictudes

DESCﬂpCiC')I'II |So|ic'rtud Vacaciones Frick Navarete |

Nombre del empleado:  Erick Navarrete Vargas

Comentarios: Se solicitan vacaciones por motivos de vigje.
[dentficacion: 116780019

Dias de vacaciones disponibles: 0

Fecha Inicio:  friercoles, 193¢ febrero de 2020 | [35)

Fecha Fin: | viemes 21 de febrero de 2020 v‘ @

Dias de Vacaciones Solicitados: :
Generar Solicitud

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. Gestionar Solicitudes

e =& | =]

Gestionar Adelantos  Gestionar Vacaciones

Fecha Inicio: | kres ,17de febreo de2020 |
Gestionar Solicitudes de Vacaciones Fecha Fin: [ lnes . 17de febrero de 2020 | Realizar Blsqueda
Consecutivo Identificacion Descripcion Fecha Solicitud Tipo Solicitud Estado
4 2 116780019 Solictud Vacaciones Erick ... | 17/2/2020 Vacaciones Pendiente
1 116780019 Solictud Vacaciones 10/2/2020 Vacaciones Denegada
]
Descripein: [ Solictud Vacaciones Erick Navarete |  Identificacion del empleado: 116780019
Comentarios: Se solicitan vacaciones por motivos de viaje Dias de vacaciones disponib|es s I:I
Fecha de Solicitud: [17/2/2020 00:00:00 |
Salida a Vacaciones:  |19/2/2020 00:00:00
| | Estado de Solicitud: |Pendierte |

Entrada de Vacaciones: [21/2/2020 00:00:00 |

Fuente: Elaboracion propia.

El modulo Gestionar Planillas permite al usuario visualizar las planillas actuales activas,
para proceder a procesarlas y generar los calculos correspondientes. Una vez que existan planillas
procesadas, el usuario podréa generar el reporte de la planilla a escoger. El disefio de las pantallas

se muestra a continuacion en las figuras 18 y 19.



Figura 18. Procesar Planilla

Procesar Planilla General

Proceso Calculo de Planilla Personal

Planilla : PQGFEBOT

~ |

Anotaciones: Planilla segunda quincena febrero del
2020.
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Fecha Ingreso a Planilla

Consecutivo Planilla Personal
3 13

14

15

ldentificacién Empleada

116780019 Erick Mavarrete Vargas 1

116780030
116780040

Empleado

Fabian Navamo Pastor

Maria Vargas Lépez

2020
17/2/2020
17/2/2020

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19. Generar Planilla

Procesar Planilla

a2 HistoricoPlanilla

Generar Planila Personal  Generar Planilla General

Histdrico de Planillas Procesadas

Cortes Fecha Reproceso de Planila:

Desde: | lnes ,17de febrem de 2020 - | [35]

Hasta: [ lnes ,17de febeo de2020 ~| [35)

Estado Planilla

Consecutivo Codigo Planilla

Descripcidn

Pllanilla Quincenal Ge...

Tipo Planila

Quincenal

Inicia

1/2/2020

Finaliza

15/2/2020

Aplicada

Fuente: Elaboracion propia.

Generar Reporte Planilla
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Disefio de base de datos

En seguida, se procederd a mostrar el disefio de base de datos propuesto para trabajar en
conjunto con el prototipo, un modelo relacional que se ve reflejado en la figura 20 que se encuentra

dividida en dos.



Figura 20. Diagrama Base de datos.
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T_DiasFeriados
¥ diasFeriados_ldDiasFeriados

diasFeriados_Descripdion

diasFeriados_FechaAplicar..

IdFmpleado

_dlipoAsigoa.

T _TipoAsignacion
9 tipoAsignacion_ldTipoAsi..

tipoAsignacion_Tigo

T_Departamento

Column Name

¥ departamento_ldDepartamento

departamento_Cadige
departamento_Descripcion
departamento_ldEstado

Condensed Type
int
wvarchar(100)
warchar(100)
int

T_HorasExtra
¥ horasExtro_ldHorasExtra

horasExtra_Descripcion

torasExlra_Fuchadplicar Exl...

horasExtra_CantidadHeras

horasExtra_ldEmpleado

horasExtra_ldTipeAsignacion |2

T_TipoEmpleado
Column Name
¥ tipoFmpleado_ldTipaRol
LipoEmpleado_Tipo

Condensea Type
int

warchan [50)

T_Direccion
Column Name

7 direccion_ldDiccion

direccion_ldProvinaa
aireccion_ldCanton
direecion_ldDistrito

direccion ldempleado

direccion Direccion

Condensed Type
int
int
int
int
int

varchar(100)

T _Plovincia
Colun|n Name

rovincea_frovinea

Condensed Type

T povinis_|Provingis int

varchar(s()

g
T_Canton
Column Name Condersed Type
F| canton_tdCantan int
canton_Canton varchar(50)
canton_ldProvincia int

T_Distrito
Column Name
F distrita_ld

disliite_Dislrily

distrito_ldCant.__

Condensed Type
int
vanchian (S0)

int

H |
T_Carne
Calumn Name Cordenzed Type
T Puesto T clpne_ldCame int

B Column Name Condensed Type cifne_Codigo varchar(70)

F puesto_ldPussle int cifne_CodigoBarras  image
puesta_CodigoPuesta varchar(100) cifne_idempleado int
puesta_l'uesto varchar(100)
puesto_SalarioBaseMef|sual int
puesto IdEstado int

g
4
T_Empleado N
Column Name Condensed Type
§ empleado_luEmploade nt
T Turno empleado_dentbeanan ni

B Calumed[Ndfne Candensed Type empleado_Nombre varchar(50)

% tume IdTumn int empleade Apellidal varchar{sa)
turno_Codigo)furiie varchar(100) rmpleado_Apellido2 varchar (50)
turne_Descrip{fi varchar(100) 3 =mpleade_FechaNacimiznle dale
turno, S— cessleado_|echalngresakmpresa date
turno_HoraFi time(?) emilicado Salariobruto int
o o = Usuario varchar(sa)

B _Constrasefia varchar(S0)
Correal varchar(su)
_Correnz varchar(sa) (I
emj|leado_Telefono| int
=5 emjleado_Telefono2 int
g '—” emilleado_leTipoRal int
Lm emjfleado_tcPepartamenta it
emj|leado_lcPuesto int
T ReportePlanillas =mjfleade. e Euma im
§ idTemp emjlleado_lc Fstado int
tempCod
tempDesc
templdent
tempNombre

tempSalNeto

tempkechaben

kY

T_Estado
Column Name
¥ estada_ldMstada int

estado_[stado

T_TipoMarcas
Calumn Name Coendensed Typz
2 i _IdTipeMarea ™
tipaMarcas_lipa wvarchar(h(1)
q
T _Marca
Column Name Condensed Type

@ marca_ldMarea int
marca_kechaHoraMar.., daltelime
marea Fochamarca date
mareca HoraMarca time(7}
mmarea_ldEmpleade int
marca_ldTipoMarcz int

Condensed Type

wvarchar(50)
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T_EstadoPlanilla
Column Nzme
¥ estadaPlanilla_ldbstado nt

estadoPlanila_Estado

Condensed Type

varchar(50)

T_TipoRubro
Column Name

¥ lipoRubro_dTipoRubro int
fipaRubra_lipo warchar(50)
tipoRubre_|dEstado int

Cendensed Type

T_ljipoPlanilla

Column Narpe

=

polanilla_ia lipakanilla

Condensed Type
int

T_RubroDetalle
Calumn Name
T rubroDetalle ldRubroDetale  int

rubroDetalle_Descripcion

Conde

rubroletalle_todige warchar(100]

varchar(100)

- Type

T_TipocCalculo

Column Name Condensed Type

F tipoCalculo_tdTipat alculo int
tipeCalculo_Tipo warchar(50)
tipoCaleule_IdEstado int

kipoPlanilla_Tpe varchar(50} ruereDetalle Valor float
kipoPianilla_laEstac ot rubroDetalle_ldTipeCaleuls int -
rubroDetalle_ldTipoRubro int T_Aguinaldo
oDt (fatade . Column Mame Condensed Type
- ® aguinaldo IdAgunalde int
aguinalda_Afio date
- aguinaldo_MontoAguinaldo  float
g “ (ifi) oo od|  aguinalde IdEmsleado int
T_DescipcidnPlan|ila
Columni| Name Condensed Type
@ desclipaionRnila_ldlescripcionPlanilla int
ionffnills_C varchar{100)
i illa_De beripcion varcharl100) T_EstadoSolicitud
TE T T Column Name Condensed Type
cosclfpeiondbnita Fenafin e @ estadoSoicitud IdEstadoScliditud  int
¥ Pl raReproveso e esladosoiilud_Fslatn varchar(50) T VacacionesPendientes
aribisciones ©archar100) Column Name Condensed Type
descijpcionF pnillz_ld | jpoPlanilla int B vac lavar ) n
Lo - vacacionesPendientes_DissPerdicntes int
vacadionesPendientes IdEmpleado int
g4
T SolicitudVacaciones
Colurmm Mare Conderd Type
¥ solidtudvVacacicnes IaSaliciti|d int
) salidtudVacaciones_Descripd fon r(100) T_TipoSolicitud
solicitudVacacienes_ Cament frios varchar(130) ¥ tipoSalicitud IdTipoSaliat...
solicitudVacaciones_Fechalri date tipoSaiicitud Tipa
solintudVacacienes_Fechalk date
] 2 solicitudVacaciones_Fechasa citud date f
T PlanillaPerconal solicitudVacaciones Fechafcfovacon  date
_ Column Name H Concensed Type solicitudVacacienes leTipose|idtud int T Incapacidad
@ panillafersonsl IdPianillaPerspnal e solictudVacacienes IdEmple fdo int Column Nsme Condensed Type
planillsPersansl SalaioBruto foat sahntudVacaenes_ldbstade balatud it @ incopacidad_Idincapacic int
pianillaEersanal_Salanatanad i et incspacidsc_Comentarios varchar(100)
foar incapacidad Fechzini date
planillsPersonsl FechalngresoPlznilla date incapacidac_Fechafin date
planillsPersansl FechaReprocesoPlanila || date . i _ldTinolncapadi.. it
planillsParsonsl_IdEmplesdo int incopacided_IdEmploade int
planillaPersanal_ldlbescnpronPlanilia nt
planillaFersanal_IdEszadoPianilla int

T_PlanillaDetalle
Column Name:
§ planillaDetalle_IdPlanilaDetall

Condensed Type

T_SolicitudAdelanto
Coumn Name
¢ solicitudAdelanto_ldSolicitud
selicitudAdelanto_Descripdon

solietudidelanto_comentarios

planillalelalle_MontaRubirg
planillaDetalle_ldPlanilaPersonal
planillaDetalle NombreRubro

Tnat
nt

varchar(100)

solidtudadelanto_MontoSclicitar float
solicitudAdelante FechaSolicitud date
soluludidelonlo_FeduAprovacon dale
salicitudadelarto_ldTipaSolicitud int
solictudAdelanto_ldlmpleado int
solictudAdelsnto_ldEstadoSolicitud int

Condensed |ype
int

varchar(100)
warchar{1(1))

’

T Tipolncapacidad
@ tipolncapacicad |eTipel

lipolipacdad_Tpo

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se desarrollara el diccionario de base de datos, con el fin de mostrar las

tablas que estan presentes en la base de datos, asi como las columnas que componen cada tabla, el

Tipo de dato, las llaves primarias y foraneas de ser el caso.

Tabla 26. Diccionario de datos - T_Aguinaldo

Nombre de tabla: T_Aguinaldo

Descripcion: Almacena los aguinaldos por empleado de cada afio laborado

Llave primaria: aguinaldo_IldAguinaldo

Campo Tipo de dato Relacion Descripcion

aguinaldo_ldAguinaldo Int Llave primaria Identificador Unico
del aguinaldo.

aguinaldo_Afo Date Atributo Afio al que
pertenece el
aguinaldo.

aguinaldo_MontoAguinaldo | Float Atributo Monto a recibir de
aguinaldo.

aguinaldo_IdEmpleado Int Llave foranea Indica a  cual
empleado esta
asociado el
aguinaldo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Diccionario de datos - T_Canton

Nombre de tabla: T_Canton
Descripcion: Almacena los cantones
Llave primaria: canton_ldCanton
Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
canton_ldCanton Int Llave primaria Identificador  Unico

del canton
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canton_Canton Varchar (50) Atributo Descripcion del
canton
canton_IdProvincia Int Llave foranea Indica a cual

Provincia esta

asociado el Canton.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. Diccionario de datos - T_Carne

Nombre de tabla:

T Carne

Descripcion:

Almacena la informacion del carné del empleado

Llave primaria:

carne_ldCarne

Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
carne_ldCarne Int Llave primaria Identificador dnico
del carné.
carne_Codigo Varchar (70) Atributo Cddigo que
representa el codigo
de barras.
carne_CodigoBarras Image Atributo Imagen del codigo
de barras.
carne_idempleado Int Llave foranea Indica a  cuél

empleado esta

asociado el carné.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Diccionario de datos - T_Departamento

Nombre de tabla:

T_Departamento

Descripcion:

Almacena los departamentos que existen en la empresa

Llave primaria:

departamento_ldDepartamento

Campo

Tipo de dato

Relacién

Descripcion
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departamento_ldDepartamento | Int Llave primaria Identificador dnico
del departamento.
departamento_Codigo Varchar (100) Atributo Caodigo del
departamento.
departamento_Descripcion Varchar (100) Atributo Nombre del
departamento
departamento_IdEstado Int Llave foranea Indica cual es el
estado del

departamento en la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Diccionario de datos - T_DescripcionPlanilla

Nombre de tabla:

T_DescripcionPlanilla

Descripcion:

Almacena la informacion de una planilla a la que
un empleado puede pertenecer

Llave primaria:

descripcionPlanilla_ldDescripcionPlanilla

Campo

Tipo de dato

Relacion

Descripcion

descripcionPlanilla_ldDescripcionPlanilla | Int

Llave primaria

Identificador
Unico de la
descripcion de la

planilla.

descripcionPlanilla_CodPlanilla

Varchar (100)

Atributo

Caodigo que
representa a la

planilla.

descripcionPlanilla_Descripcion

Varchar (100)

Atributo

Anotaciones

sobre la planilla.

descripcionPlanilla_Fechalnicio

Date

Atributo

Indica la fecha
que se crea la

planilla.
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descripcionPlanilla_FechaFin Date Atributo Indica la fecha
méaxima de
reprocesar la
planilla.
descripcionPlanilla_FechaReproceso Date Atributo Indica la fecha
de reproceso de
la planilla.
descripcionPlanilla_Anotaciones Varchar (100) | Atributo Anotaciones
sobre la planilla
del dia de
reproceso.
descripcionPlanilla_IdTipoPlanilla Int Llave fordnea | Indica a cual tipo
de planilla esta
asociada.
descripcionPlanilla_IldEstadoPlanilla Int Llave foranea | Indica cual es el

estado de la
planilla.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31. Diccionario de datos - T_DiasFeriados

Nombre de tabla:

T_DiasFeriados

Descripcion:

Almacena la informacién de los dias feriados

asignados a un empleado.

Llave primaria:

diasFeriados_ldDiasFeriados

Campo

Tipo de dato

Relacion

Descripcion

diasFeriados_ldDiasFeriados

Int

Llave primaria

Identificador

Unico de latabla.

diasFeriados_Descripcion

Varchar (100)

Atributo

Representa  la
descripcion de la

asignacion.
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diasFeriados_FechaAplicarFeriado Date Atributo Representa  la
fecha del feriado
que tendrd que
laborar el
empleado.
diasFeriados_IdEmpleado Date Atributo Indica a cudl
empleado  esta
asociada la
asignacion.
diasFeriados_ldTipoAsignacion Date Atributo Indica el tipo de
asignacion al que
pertenece.
Tabla 32. Diccionario de datos - T_Direccion
Nombre de tabla: T_Direccion
Descripcion: Almacena las direcciones de los empleados
Llave primaria: direccion_ldDireccion
Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
direccion_ldDireccion | Int Llave primaria Identificador  Unico
de la direccion.
direccion_IdProvincia | Int Llave foranea Indica a cual
Provincia esta
asociada la direccion.
direccion_ldCanton Int Llave foranea Indica a cual Canton
esta asociada la
direccion.
direccion_ldDistrito Int Llave foranea Indica a cual Distrito

estd asociada la

direccién.
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direccion_IdEmpleado | Int Llave foranea Indica a cudl
empleado esta
asociada la direccion.
direccion_Direccion Varchar (100) Atributo Indica la direccion
exacta del empleado.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33. Diccionario de datos - T_Distrito
Nombre de tabla: T_Distrito
Descripcion: Almacena los Distritos
Llave primaria: distrito_ldDistrito
Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
distrito_ldDistrito Int Llave primaria Identificador  Unico
del Distrito
distrito_Distrito Varchar (50) Atributo Descripcion del
Distrito.
distrito_IdCanton Int Llave foranea Indica a cual Canton
esta  asociado el
Distrito.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 34. Diccionario de datos - T_Empleado
Nombre de tabla: T_Empleado

Descripcion: Almacena la informacion de los empleados de la
empresa
Llave primaria: empleado_ldEmpleado
Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
empleado_IdEmpleado Int Llave primaria | Identificador

Unico del

empleado.
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empleado_identificacion Int Atributo Cédula del
empleado.
empleado_Nombre Varchar (50) | Atributo Nombre del
empleado.
empleado_Apellidol Varchar (50) | Atributo Primer apellido
del empleado.
empleado_Apellido2 Varchar (50) | Atributo Segundo
apellido del
empleado.
empleado_FechaNacimiento Date Atributo Indica la fecha
de  nacimiento
del empleado.
empleado_FechalngresoEmpresa Date Atributo Indica la fecha
en que el
empleado
ingresa a la
empresa.
empleado_SalarioBruto Float Atributo Indica el salario
bruto establecido
al empleado.
empleado_Usuario Varchar (50) | Atributo Identifica el
nombre de
usuario del
empleado para
ingresar al
sistema.
empleado_Constrasefia Varchar (50) | Atributo Identifica la

contrasefia  del
empleado para
ingresar al

sistema.
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empleado_IdTipoRol Int Llave foranea | Indica a cuél rol
de usuario estd
asociado el
empleado.

empleado_ldDepartamento Int Llave fordnea | Indica a cual
Departamento
esta asociado el
empleado.

empleado_ldPuesto Int Llave fordnea | Indica a cudl
puesto esta
asociado el
empleado.

empleado_ldTurno Int Llave fordnea | Indica a cudl
turno esta
asociado el
empleado.

empleado_ldEstado Int Llave fordnea | Indica cual es el
estado del
empleado.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35. Diccionario de datos - T_Estado

Nombre de tabla: T_Estado

Descripcion: Almacena los diferentes tipos de estado

Llave primaria: estado_IdEstado

Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
estado_IdEstado Int Llave primaria Identificador Unico
del estado.
estado_Estado Varchar (50) Atributo Descripcion del
estado.

Fuente: Elaboracion propia



124

Tabla 36. Diccionario de datos - T_EstadoPlanilla

Nombre de tabla:

T_EstadoPlanilla

Descripcion:

Almacena los diferentes tipos de estado de las planillas

Llave primaria:

estadoPlanilla_ldEstado

Campo

Tipo de dato Relacion Descripcion

estadoPlanilla_ldEstado

Int Llave primaria Identificador dnico
del estado de la

planilla.

estadoPlanilla_Estado

Varchar (50) Atributo Descripcion del
estado de la

planilla.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 37. Diccionario de datos - T_EstadoSolicitud

Nombre de tabla:

T_EstadoSolicitud

Descripcion:

Almacena los diferentes tipos de estado de las solicitudes

Llave primaria:

estadoSolicitud_IdEstadoSolicitud

Campo

Tipo de dato Relacion Descripcion

estadoSolicitud_IdEstadoSolicitud | Int Llave primaria Identificador Unico

del estado de la
solicitud.

estadoSolicitud_Estado

Varchar (50) Atributo Descripcion  del
estado de la

solicitud.

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de tabla:

T _HorasExtra

Descripcion:

asignadas a un empleado.

Almacena la informacién de las horas extras

Llave primaria:

horasExtra_IdHorasExtra

Campo

Tipo de dato Relacion

Descripcion

horasExtra_IdHorasExtra

Int Llave primaria

Identificador

Unico de latabla.

horasExtra_Descripcion

Varchar (100) | Atributo

Representa  la
descripcion de la

asignacion.
horasExtra_FechaAplicarExtras Date Atributo Representa  la
fecha de la
asignacion.
horasExtra_CantidadHoras Int Atributo Indica la
cantidad de
horas extra
asignadas.
horasExtra_IdEmpleado Int Llave foranea | Indica a cual
empleado  esta
asociada la
asignacion.
horasExtra_IdTipoAsignacion Int Llave foranea | Indica el tipo de

asignacion al que

pertenece.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 39. Diccionario de datos - T_Incapacidad

Nombre de tabla:

T_Incapacidad

Descripcion:

Almacena las incapacidades de los empleados

Llave primaria:

incapacidad_IdIncapacidad
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Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
incapacidad_IdIncapacidad Int Llave primaria Identificador Unico
de la incapacidad.
incapacidad_Comentarios Varchar (100) Atributo Anotaciones sobre
la incapacidad.
incapacidad_Fechalni Date Atributo Indica la fecha
inicial de la
incapacidad.
incapacidad_FechaFin Date Atributo Indica la fecha final

de la incapacidad.

incapacidad_IdTipolncapacidad | Int

Llave foranea

Indica a cual tipo de

incapacidad
pertenece.
incapacidad_IdEmpleado Int Llave foranea Indica a cuél
empleado esta
asociado la
incapacidad.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 40. Diccionario de datos - T_Marca
Nombre de tabla: T_Marca
Descripcion: Almacena las incapacidades de los empleados
Llave primaria: marca_ldMarca
Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
marca_ldMarca Int Llave primaria Identificador Unico
de la marca.
marca_HoraMarca Datetime Atributo Indica la hora de la
marca.
marca_FechaMarca Date Atributo Indica la fecha de la

marca.
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marca_IldEmpleado Int Llave foranea Indica a  cudl
empleado esta
asociado la marca.

marca_ldTipoMarca Int Llave foranea Indica al tipo de

marca que pertenece.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41. Diccionario de datos - T_PlanillaDetalle

Nombre de tabla:

T_PlanillaDetalle

Descripcion:

Tabla intermedia para lograr la relacion entre

T_PlanillaPersonal y T_RubroDetalle

Llave primaria:

planillaDetalle_IdPlanillaDetalle

Campo Tipo de dato Relacion Descripcion

planillaDetalle_IdPlanillaDetalle | Int Llave primaria Identificador Gnico
de planilla detalle.

planillaDetalle_MontoRubro Float Atributo Indica el monto del
rubro.

planillaDetalle_IdPlanillaPersonal | Int Llave forénea Indica a cual
planilla  personal
esta asociado.

planillaDetalle_NombreRubro Varchar (100) Atributo Indica el nombre
de rubro.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 42. Diccionario de datos - T_PlanillaPersonal

Nombre de tabla:

T_PlanillaPersonal

Descripcion:

Tabla maestra para el calculo de las

planillas

Llave primaria:

planillaPersonal _IdPlanillaPersonal

Campo

Tipo de dato Relacion

Descripcion
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planillaPersonal_IdPlanillaPersonal

Int

Llave primaria

Identificador
Unico de la

planilla personal.

planillaPersonal_SalarioBruto

Float

Atributo

Indica el salario
bruto del

empleado.

planillaPersonal_SalarioGanado

Float

Atributo

Indica el salario
del empleado
ganado durante
los cortes de la

planilla.

planillaPersonal_SalarioNeto

Float

Atributo

Indica el salario
neto del

empleado.

planillaPersonal_FechalngresoPlanilla

Date

Atributo

Indica la fecha en
que el empleado
ingresa a la
planilla a

calcular.

planillaPersonal_FechaReprocesoPlanilla

Date

Atributo

Indica la fecha en
que la planilla

fue procesada.

planillaPersonal_IdEmpleado

Int

Llave foranea

Indica a cual
empleado  esta
asociado la

planilla.

planillaPersonal _ldDescripcionPlanilla

Int

Llave foranea

Indica a cual
descripcion  de
planilla esta
asociado la

planilla personal.
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planillaPersonal_IdEstadoPlanilla Int Llave fordnea | Indica el estado
de la planilla.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 43. Diccionario de datos - T_Provincia
Nombre de tabla: T_Provincia
Descripcion: Almacena las provincias
Llave primaria: provincia_ldProvincia
Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
provincia_ldProvincia Int Llave primaria Identificador Unico
de la provincia.
provincia_Provincia Varchar (50) Atributo Indica la
descripcion de la
provincia.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 44. Diccionario de datos - T_Puesto
Nombre de tabla: T_Puesto

Descripcion:

empresa

Almacena los puestos de trabajo que existen en la

Llave primaria:

puesto_ldPuesto

Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
puesto_ldPuesto Int Llave primaria | Identificador
Gnico del puesto
de trabajo.
puesto_CodigoPuesto Varchar (100) | Atributo Indica el cddigo
del puesto de
trabajo.
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puesto_Puesto

Varchar (100) | Atributo Indica
descripcion  del

puesto de trabajo.

puesto_SalarioBaseMensual

Int Atributo Indica el salario
base mensual del

puesto de trabajo.

puesto_IdEstado

Int Llave foranea Indica el estado

del puesto de

trabajo.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 45. Diccionario de datos - T_RubroDetalle

Nombre de tabla:

T_RubroDetalle

Descripcion:

Almacena los rubros y sus respectivos valores a aplicar

sobre las planillas

Llave primaria:

rubroDetalle_IdRubroDetalle

Campo

Tipo de dato Relacion Descripcion

rubroDetalle_IdRubroDetalle

Int Llave primaria | Identificador

anico del puesto

de trabajo.
rubroDetalle_Codigo Varchar (100) | Atributo Indica el cddigo

del rubro.
rubroDetalle_Descripcion Varchar (100) | Atributo Indica el salario

base mensual del

puesto de trabajo.

rubroDetalle_Valor

Float Atributo Indica el salario
base por hora del

puesto de trabajo.
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rubroDetalle_IdTipoCalculo

Int Llave foranea Indica el estado
del puesto de

trabajo.

rubroDetalle_IdTipoRubro

Int Llave foranea Indica a cudl tipo
de rubro estd

asociado el rubro.

rubroDetalle_IdEstado

Int Llave foranea Indica el estado

del rubro.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46. Diccionario de datos - T_SolicitudAdelanto

Nombre de tabla:

T_SolicitudAdelanto

Descripcion:

Almacena las solicitudes de adelantos salariales de los

empleados

Llave primaria:

solicitudAdelanto_ldSolicitud

Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
solicitudAdelanto_IdSolicitud Int Llave primaria | Identificador
anico de la
solicitud.
solicitudAdelanto_Descripcion Varchar (100) | Atributo Indica la

descripcion de la

solicitud.

solicitudAdelanto_comentarios

Varchar (100) | Atributo Anotaciones

sobre la solicitud.

solicitudAdelanto_MontoSolicitar

Float Atributo Indica el monto
del adelanto a

solicitar.

solicitudAdelanto_FechaSolicitud

Date Atributo Indica la fecha de

la solicitud.
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solicitudAdelanto_FechaAprovacion

Date Atributo Indica la fecha en
que se aprob6 o

nego la solicitud.

solicitudAdelanto_IdTipoSolicitud

Int Llave foranea Indica el tipo de
solicitud al que

pertenece.

solicitudAdelanto_IdEmpleado

Int Llave foranea Indica a cual

empleado  esté

asociado la
solicitud.

solicitudAdelanto_IdEstadoSolicitud Int Llave foranea Indica el estado
de la solicitud.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. Diccionario de datos - T_SolicitudVacaciones

Nombre de tabla:

T_SolicitudVacaciones

Descripcion:

Almacena las solicitudes de vacaciones de los

empleados

Llave primaria:

solicitudVacaciones_IdSolicitud

Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
solicitudVacaciones_ldSolicitud Int Llave primaria | Identificador
unico de la
solicitud.
solicitudVacaciones_Descripcion Varchar (100) | Atributo Indica la

descripcion de la
solicitud.

solicitudVacaciones_Comentarios

Varchar (100) | Atributo Anotaciones

sobre la solicitud.




133

solicitudVacaciones_Fechalni

Date

Atributo

Indica la fecha de
inicio de las

vacaciones.

solicitudVacaciones_FechaFin

Date

Atributo

Indica la fecha
final de las

vacaciones.

solicitudVacaciones_FechaSolicitud

Date

Atributo

Indica la fecha en
que se realizd la

solicitud.

solicitudVacaciones_FechaAprovacion | Date

Atributo

Indica la fecha en
que se aprobd o

nego la solicitud.

solicitudVacaciones_IdTipoSolicitud Int

Llave foranea

Indica el tipo de
solicitud al que

pertenece.

solicitudVacaciones_IdEmpleado

Int

Llave foranea

Indica a cual
empleado  esta
asociado la

solicitud.

solicitudVacaciones_IdEstadoSolicitud | Int

Llave foranea

Indica el estado

de la solicitud.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 48. Diccionario de datos - T_TipoAsignacion

Nombre de tabla:

T_TipoAsignacion

Descripcion:

Almacena los tipos de asignaciones del sistema

Llave primaria:

tipoAsignacion_ldTipoAsignacion

Campo

Tipo de dato

Relacion

Descripcion

tipoAsignacion_ldTipoAsignacion

Int

Llave primaria

Identificador Unico
del tipo de

asignacion.
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tipoAsignacion_Tipo Varchar (50) Atributo Descripcion  del
tipo de asignacion.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 49. Diccionario de datos - T_TipoCalculo
Nombre de tabla: T_TipoCalculo

Descripcion:

Almacena los tipos de calculos a aplicar en los rubros

Llave primaria:

tipoCalculo_ldTipoCalculo

Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
tipoCalculo_IdTipoCalculo | Int Llave primaria Identificador Unico
del tipo de célculo.
tipoCalculo_Tipo Varchar (50) Atributo Descripcion del tipo
de célculo.
tipoCalculo_ldEstado Int Llave forénea Indica el estado del

tipo de célculo.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 50. Diccionario de datos - T_TipoEmpleado

Nombre de tabla:

T_TipoEmpleado

Descripcion:

Almacena los tipos de roles que se le pueden asignar a un usuario

Llave primaria:

tipoEmpleado_IdTipoRol

Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
tipopEmpleado_IdTipoRol | Int Llave primaria Identificador Unico
del tipo de rol.
tipoEmpleado_Tipo Varchar (50) Atributo Nombre del tipo de

rol.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 51. Diccionario de datos - T_Tipolncapacidad

Nombre de tabla: T_Tipolncapacidad
Descripcion: Almacena los tipos de incapacidades que el sistema maneja
Llave primaria: tipolncapacidad_IdTipolncapacidad

Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
tipolncapacidad_IdTipolncapacidad | Int Llave primaria Identificador

unico  del tipo
incapacidad.

tipolncapacidad_Tipo Varchar (30) Atributo Nombre del tipo

de incapacidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52. Diccionario de datos - T_TipoMarcas

Nombre de tabla: T_TipoMarcas
Descripcion: Almacena los tipos de marcas que puede registrar el empleado
Llave primaria: tipoEmpleado_IdTipoRol
Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
tipoMarcas_ldTipoMarca | Int Llave primaria Identificador Unico
del tipo de marca.
tipoMarcas_Tipo Varchar (50) Atributo Nombre del tipo de
marca.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 53. Diccionario de datos - T_TipoPlanilla
Nombre de tabla: T_TipoPlanilla
Descripcion: Almacena los tipos de planilla que existen en la empresa
Llave primaria: tipoPlanilla_ldTipoPlanilla
Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
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tipoPlanilla_ldTipoPlanilla | Int Llave primaria Identificador Unico
del tipo de planilla.

tipoPlanilla_Tipo Varchar (50) Atributo Descripcion del tipo
de planilla.

tipoPlanilla_ldEstado Int Llave foranea Indica el estado del

tipo de planilla.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 54. Diccionario de datos - T_TipoRubro

Nombre de tabla:

T_TipoRubro

Descripcion:

Almacena los tipos de rubros que una planilla puede tener

Llave primaria:

tipoRubro_IldTipoRubro

Campo Tipo de dato Relacion Descripcion
tipoRubro_IdTipoRubro Int Llave primaria Identificador Unico
del tipo de rubro.
tipoRubro_Tipo Varchar (50) Atributo Descripcion del tipo
de rubro.
tipoRubro_IdEstado Int Llave fordnea Indica el estado del

tipo de rubro.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 55. Diccionario de datos - T_TipoSolicitud

Nombre de tabla:

T_TipoSolicitud

Descripcion:

Almacena los tipos de solicitudes que puede generar el empleado

Llave primaria:

tipoSolicitud_IdTipoSolicitud

Campo

Tipo de dato

Relacion

Descripcion

tipoSolicitud_IdTipoSolicitud | Int

Llave primaria

Identificador Unico

del tipo de solicitud.

tipoSolicitud_Tipo

Varchar (50)

Atributo

Nombre del tipo de

solicitud.
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Tabla 56. Diccionario de datos - T_Turno

Nombre de tabla: T_Turno
Descripcion: Almacena los turnos de trabajo que existen en la
empresa
Llave primaria: turno_IdTurno
Campo Tipo de dato Relacion Descripcion

turno_ldTurno Int Llave primaria | Identificador
anico del turno
de trabajo.

turno_CodigoTurno Varchar (100) | Atributo Indica el cddigo
del turno de
trabajo.

turno_Descripcion Varchar (100) | Atributo Indica
descripcion  del
turno de trabajo.

turno_Horalnicio Time Atributo Indica la hora
inicial del turno
de trabajo.

turno_HoraFin Time Atributo Indica la hora
final del turno de
trabajo.

turno_IdEstado Int Llave foranea Indica el estado
del turno de
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57. Diccionario de datos - T_VacacionesPendientes

Nombre de tabla: T_VacacionesPendientes

Descripcion: Almacena los dias de vacaciones pendientes de los

empleados
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Llave primaria:

vacacionesPendientes_ldVacacionesPend

Campo

Tipo de dato

Relacion

Descripcion

vacacionesPendientes_ldVacacionesPend

Int

Llave primaria

Identificador
Unico de las
vacaciones

pendientes.

vacacionesPendientes_DiasPendientes

Int

Atributo

Cantidad de dias
de vacaciones

disponibles.

vacacionesPendientes IdEmpleado

Int

Llave foranea

Indica a cudl
empleado estan
asociadas las
vacaciones

pendientes.

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de procesos

A continuacion, se mostraran los diagramas que representan los principales procesos que

con lleva el prototipo funcional para la Funeraria y Fabrica de Ataludes Lépez. Los diagramas

desarrollados demuestran el proceso que se sigue cuando un usuario interactGa con un modulo en

especifico.

En la figura 21, se puede apreciar como el sistema hace el proceso para iniciar sesion, al

solicitar las credenciales del usuario que esta intentando ingresar al sistema.
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Figura 21. Proceso Inicio de Sesion

=

L 4

Ingresar al sistema

h

,j Validar usuario y
’L contrasefia

Validar rol de

. h
Muestra mensaje: usuario

Datos no coinciden

Mo o
Rol administrador

Y L 4

Fantalla principal
para empleados

Fantalla principal
para administradores

Fin

Fuente: Elaboracion propia

El flujo de proceso de mantenimiento de planilla se basa en agregar y modificar planillas
maestras, a la vez, permite al usuario asociar empleados activos a estas. A continuacion, en la figura

22, se muestran los procesos mencionados respectivamente.
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Figura 22. Proceso Mantenimiento Planilla

=

h 4

Mantenimientos

h 4

Planilla

Ingresar Datos

Modificar

i i i v
Planilla Seleccionar Planilla

Validar Codigo
Planilla
v I
Asociar
Empleado Ingresar Datos
¥ Cadigo
Seleccionar v Vilido
Empleado
Madificar
v
Seleccionar Planila Crear
¥
Asociar
r v
-< Fin ){

Fuente: Elaboracién propia

El diagrama que se muestra a continuacion mediante la figura 23, es referente al proceso de
asistencia, cuando un empleado deba generar su registro de marcas de entrada y salida, o
simplemente necesite consultar su asistencia laboral. El proceso permite verificar si el codigo de

carné escaneado pertenece al usuario actualmente logeado.
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Figura 23. Proceso Registro de Marcas

Inicio

Asistencia y Marcas

l

Registrar Marcas

No /K si i No Si
Registrar ¢ Registrar » ¢ Registrar Ingresar Datos

Marcas "N\ Entrada TN Salida

si
Asistencia l Mo .
] Ingresar Datos Validar Marca y

Camne

! ]

Validar Marca y
Came

Yy

Codigo del Camne
Valido

Cédigo del Camne

Valido
v

Registrar

Registrar

Fuente: Elaboracién propia

En el proceso de generar solicitudes, el usuario puede realizar solicitudes de vacaciones o
de adelantos salariales, ademas de consultar sus solicitudes previamente realizadas y su estado de
solicitud en caso de ser aprobada o denegada. Seguidamente, se encuentra el diagrama de flujo de

este proceso en la figura 24.



Figura 24. Proceso Generar Solicitudes
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Inicio

k.

Solicitudes y
Gestiones

!

Generar Solicitud

No %en& si Solicitud de
Solicitud ’\@ calarial

Historial si
Solicitudes v
\‘_‘__/

Ingresar Datos

k.

Generar Solicitud

No

Solicitud de
vacaciones

Ingresar Datos

Generar

Solicitud

> Fin p

Fuente: Elaboracion propia

Gestionar solicitudes es un proceso que complementa el proceso anterior, este solo esta

disponible para usuarios administradores, el cual consiste en aprobar o denegar las solicitudes

previamente realizadas por los demas empleados, el flujo se detalla en la figura 25.
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Figura 25. Proceso Gestionar Solicitudes

=

h 4

Solicitudes y
Gestiones

¥

Gestion Solicitudes

Gestionar
Adelantos
Salariales

Mo

Solicitudes
Reslizadas

Solicitudes
Reslizadas

Gestionar
Vacaciones

Seleccionar Solicitud

¥

Seleccionar Solicitud

Aprobar o Denegar

h J

Aprobar o Denegar

Fin

A~
¢

Fuente: Elaboracién propia

El siguiente flujo de proceso consiste en procesar la planilla. El sistema realiza todos los

calculos necesarios que la definiran.
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Figura 26. Proceso Célculo de Planilla

C =

A 4

Gestionar Planilla

A 4

FProceso FPlanilla

Mo Procesar Planilla Seleccionar Planilla
l Personal Maestro
Procesar Planilla Seleccionar Planilla y
Maestro Maestro Seleccionar Planilla
Perzonal

¥

r

Procesar Flanilla

Procesar Flanilla

Fin

N

é
N

Fuente: Elaboracion propia

Una vez procesada la planilla, estas pueden ser generadas en un documento de PDF, el flujo

de la figura 27 muestra los procesos necesarios a seguir.



Figura 27. Proceso Generar Planilla
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Mo

< Inicio

A 4

Gestionar Planilla

A 4

Historico Planilla

Generar Flanilla

Generar Planilla
Maestro

Personal

Seleccionar Planilla
Maestro Procesada

¥

Generar Reporte

Planilla

h 4

Muestra Planilla con

sus Rubros y
Detalles

Y

-
N

Fin

Seleccionar Planilla
Personal Procesada

F

Generar Reporte
Planilla

¥

Muestra Planilla con
sus Rubros y
Detalles

N

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de salidas

A continuacién, se presentan los disefios de archivos y pantallas que seran usados para la
salida de informacion del prototipo. La informacion exportada sera creada con la extension .pdf, lo
que permite ser visualizada con la herramienta Adobe Acrobat Reader.

Para el registro de asistencia, es necesario contar un carné personal, donde el sistema
permitird asociar las marcas de entrada y salida mediante este objeto, debido a que cada carné
contard con un codigo de barras distintivo para cada colaborador. A continuacion, se mostrara el
disefio que tendrad este identificador, al ser exportado en la computadora para su posterior

impresion.

Figura 28. Disefio de Salida Carné

Erick Navarrete Vargas

Funeraria y Fabrica de Ataides Lopez

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 29, mostrada a continuacion, se detalla el disefio propuesto para las planillas

emitidas por medio del prototipo, donde se detalla la informacién del empleado, el desglose de los

montos que definiran el monto total neto a pagar y también descripcion relevante de la planilla.

Figura 29. Disefio de Salida Planilla

Codigo de Planilla: PQGO1
Descripcidn de Planilla: Pllanilla Quincenal
General
Fecha de Cortes Planilla: 01/02/202 15/02/202
0 0:00:00 0 0:00:00

Empleado: Freddy Rojas Mora

Identificacion: 116784512

Departamento: Ventas

Puesto: Gerentz de Ventas

Turno: Turmo Diumo General
Salano Bruto: 250.000,00
Salario Bruto Calculado: 0,00
CCS83 10.50% 0,00
Rebajas por Ausencias -250.000,00
Rebajas por Incapacidad CCSS5 0,00
Rebajas por Incapacidad INS 0,00
Pago de Horas Extra Laboradas 0,00
Pago de Dias Feriados Laborados 0,00
Impuesio de Renta 0,00
Rebajos Vales 0,00

Monto Total Meto: 0,00

Fuente: Elaboracién propia




148

El reporte de gastos por planilla permite al usuario administrador seleccionar un rango de
fechas, donde el sistema mostrara las planillas procesadas dentro de ese periodo. Se reflejaran los

datos de la planilla y el monto del dinero utilizado para pagarla.

Figura 30. Reporte Gastos Planilla

Reporte Gastos por Planilla

PQGENEZ0 Planilla 22102/2020 116780019 Enck Navarrete Vargas  187.956,30
Quincenal 0:00:00
General

PQGENEZ0 Planilla 22/02/2020 414130148 Maria Venegas Rojas 134.262 50
Quincenal 0:00:00
General

Fuente: Elaboracion propia

El reporte de tardias permite mostrar un detallado de los usuarios, la fecha en que lleg6
tarde y la hora de marca, todo esto filtrado mediante un rango de fechas que el sistema le

proporciona al usuario.
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Figura 31. Reporte Tardias

Reporte de Tardias
116780019 Erick Mavarrete Vargas  Venias Tumo Diurno 2200272020 08:00:00 133726 9766
General 66T
414130148 Maria Venegas Rojas Ventas Tumo Diurno 200022020 (08:00:00 13:40:59 9266
General 66T
414130148 Maria Venegas Rojas Ventas Tumo Diurno 211022020 (08:00:00 13:47:04. 7766
General 66T
414130148 Maria Venegas Rojas Ventas Tumo Diurno 221022020 (08:00:00 13:51:56.9100
General 000

Fuente: Elaboracion propia

El reporte de horas extra permite saber cual de los empleados estd colaborando con la
empresa en trabajar tiempo extra. El reporte muestra los datos del empleado, la fecha que efectud
las horas extra, la cantidad de horas y el dinero que la empresa tuvo que pagarle.

Figura 32. Reporte Pagos Horas Extra

Reporte Pagos de Horas Extra

116780019 Erick Ventas Tumo Diurno  27/02/2020 583200
Navarrete General 0:00:00
Vargas

414130148 Maria Ventas Tumo Diurno  28/02/2020 3 5.249 00
Venegas General 0:00:00
Rojas

Fuente: Elaboracion propia



150

El siguiente reporte permite tener un control de las incapacidades que el personal de la
empresa ha presentado, el reporte permite realizar una busqueda personalizada, donde se establece

un rango de fechas para una blsqueda mas precisa.

Figura 33. Reporte Incapacidades

Reporte de Incapacidades
116780019 Erick Navarrete Vargas  24/02/2020 256022020 CCSS

Fuente: Elaboracién propia
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Diagramas UML

Diagrama de clases.

En la siguiente imagen se muestra el diagrama de clases, el cual muestra las clases creadas
para la programacion del prototipo, en ellas se muestran los métodos y relaciones que hay entre las
clases.

Figura 34. Diagrama de Clases

Tipo_Empleado
Carne po_Emp Descripcion_Planilla

+ tipoEmpleado_ldTipoRol: Integer
+ tipoEmpleado_Tipo: String

+ came_ldCarmne: Integer + descripcionPlanilla_ldDescripcionPlanilla: Integer

+ carne_Codigo: Datetime
+ carne_CodigoBarras: Image
+ carne_idempleado: Integer

+ descripcionPlanilla_CodPlanilla: String
+ descripcionPlanilla_Descripcion: String
+ descripcionPlanilla_Fechalnicio: Date
+ descripcionPlanilla_FechaFin: Date

+ agregarRol()
+ buscarRol()
+ modificarRol()

+ agregarCame()
+ buscarCarme()

+ descripcionPlanilla_FechaReproceso: Date
Planilla_Detalle
+ descripcionPlanilla_Anotaciones: String

+ planillaDetalle_IdPlanillaDetalle: Integer
+ planillaDetalle_MontoRubro: Float

+ planillaDetalle_ldPlanillaPersonal: Integer
+ planillaDetalle_NombreRubro: String

+ descripcionPlanilla_ldTipoPlanilla: Integer
+ descripcionPlanilla_|dEstadoPlanilla: Integer

Empleado + agregarDescPlanilla()

+ buscarDescPlanilla()
+ modificarDescPlanilla()
+ inhabilitarDescPlanilla()

+ empleado_ldEmpleado: Integer + agregarDetalle()
+ buscarDetalle()

+ modificarDetalle()

+ empleado_identificacion: Integer

+ empleado_Nombre: Siring

+ empleado_Apellido1: String

+ empleado_Apellido2: String

+ empleado_FechaNacimiento: Date

+ empleado_FechalngresoEmpresa: Date

Marcas

+marca_|dMarca: Integer Planilla_Personal

+ planillaPersonal_IdPlanillaPersonal: Integer

+ marca_FechaHoralMarca: Datetime
+marca_FechaMarca: Date

+ marca_HoraMarca: Time

+ marca_|dEmpleado: Integer

+ marca_ldTipoMarca: Integer

+ agregarMarca()
+ buscarMarca()

Solicitud_Vacaciones

+ empleado_SalarioBruto: Integer
+ empleado_Usuario: String

+ empleado_Constrasefia: String
+empleado_Correo1: String

+ empleado_Correo2: String

+ empleado_Telefono1: Integer

+ empleado_Telefono2: Integer

+ empleado_ldTipoRol: Integer
+empleado_ldDepartamento: Integer
+ empleado_ldPuesto: Integer
+empleado_IdTurno: Integer

+ empleado_|dEstado: Integer

+ planillaPersonal_SalarioBruto: Float

+ planillaPersonal_SalarioGanado: Float

+ planillaPersonal_SalarioNeto: Float

+ planillaPersonal_FechalngresoPlanilla: Date

+ planillaPersonal_FechaReprocesoPlanilla: Date
+ planillaPersonal_IdEmpleado: Integer

+ planillaPersonal_ldDescripcionPlanilla: Integer

+ agregarEmpleado()
+ buscarEmpleado()
+ modificarEmpleado()
+ inhabilitarEmpleado()

+ planillaPersonal_IdEstadoPlanilla: Integer

+ agregarPlanilla()

+ buscarPlanilla()

+ madificarPlanilla()
+ inhabilitarPlanilla()
+ asociarEmpleado()

+ solicitudVacaciones_|dSolicitud: Integer

+ solicitudVacaciones_Descripcion: String

+ solicitudVacaciones_Comentarios: String

+ solicitudVacaciones_Fechalni: Date

+ solicitudVacaciones_FechaFin: Date

+ solicitudVacaciones_FechaSalicitud: Date

+ solicitudVacaciones_FechaAprovacion: Date

+ solicitudVacaciones_|dTipoSolicitud: Integer

+ solicitudVacaciones_ldEmpleado: Integer

+ solicitudVacaciones_|dEstadoSolicitud: Integer

Solicitud_Adelanto

+ agregarSolictud()
+ buscarSolicitud()

+ aprobarSolicitud()
+ denegarSolicitud()

+ solicitudAdelanto_ldSalicitud: Integer

+ solicitudAdelanto_Descripcion: String

+ solicitudAdelanto_comentarios: String

+ solicitudAdelanto_MontoSoalicitar: Float

+ solicitudAdelanto_FechaSalicitud: Date

+ solicitudAdelanto_FechaAprovacion: Date

+ solicitudAdelanto_ldTipoSolicitud: Integer

+ solicitudAdelanto_ldEmpleado: Integer

+ solicitudAdelanto_ldEstadoSolicitud: Integer

+ agregarSolictud()
+ buscarSolicitud()

+ aprobarSolicitud()
+ denegarSolicitud()

Fuente: Elaboracién propia
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Diagramas de actividades.

A continuacién, se presentan algunos diagramas de actividades correspondientes a los casos
de uso vistos anteriormente.
El siguiente diagrama presenta el flujo de actividades que se realizan en el sistema al

momento que los usuarios hacen el inicio de sesion.

Figura 35. Diagrama de Actividades Inicio de Sesion

Usuario

Interfaz

Ingreso Login

Solicita credenciales de
cuenta

Base de datos

Muestra mensaje
de error

No

Validacidn datos de
enfrada

Datos validos

Muestra pantalla principal

Si

Fy

Fuente: Elaboracién propia




Figura 36. Diagrama de Actividades Mantenimiento de Planilla
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Base de datos

¥

Mo

Validacion datos de
entrada

Datos validos

Usuario Interfaz
Y
Ingreso Man_tenlmlenlo — Asociar Empleado
Planilla
A
[~—> Consultar
Y
— Agregar
N Modificar
Muestra mensaje
de error
/- .
I\./ Presentaciono de datos

Almacenadmiento
de datos

Fuente: Elaboracién propia

El diagrama anterior presenta el flujo de actividades que se cumplen a la hora de realizar

un mantenimiento de planilla, permitiendo su administracion, asi como el ingreso de los empleados

que estaran asociados a dicha planilla.

Una vez creada la planilla y asociados los diferentes colaboradores, el proceso para

reprocesar la planilla podré ser aplicado, a continuacion, en la figura 37, se muestra el proceso de

actividades a realizar.



Figura 37. Diagrama de Actividades Proceso de Planilla
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Usuario

Interfaz

Ingreso Procesar Planilla

Selecciona planilla a

| Muestra planillas activas a

procesar

procesar

¥

Presiona botén procesar
planilla

[

Base de datos

Muestra mensaje

No

Proceso Exitoso

de error

Si

Muestra mensaje éxito 1«

Almacenadmiento
de datos

Fuente: Elaboracién propia

Programacion

En esta seccidn, se muestran fragmentos del cddigo fuente utilizado para desarrollar el

prototipo, con el fin de evidenciar algunas de las reglas de negocio aplicadas, procesos realizados

y logica implementada para la consecucion de los objetivos a nivel de aplicacion.

Entradas y salidas

A continuacion, se presentaran partes del codigo utilizado para la entrada y salida de datos

en el sistema.
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Como parte de la entrada de datos, se mostrard el cddigo para la modificacion de la
informacion de una planilla. Al hacer la modificacion, se muestra si esta ha sido exitosa 0 no; en
caso de que sea exitosa los nuevos datos que definiran la planilla se guardan correctamente. En la

siguiente imagen se refleja el cddigo creado para esta entrada.

Figura 38. Cadigo de Entrada

btnModificar Click( sender, Ev

de de haber ingresado

respuestaCortes = ValidarCortes( rt.ToDateTime(fechaIniMod. Text), .ToDateTime(fechaFinMod. Text),
ToInt32(cmbTipoPlanEditar.Selectedvalue));
(respuestaCortes == 1 {

(N.ModificarDescPlanillaCompBL odPlanillaEditar.Text, txtDescripcionEditar.Text, | rt.ToInt32(cmbTipoPlanEditar.SelectedValue),
haIniMod.Text), ( ert.ToInt32(cmbEstadoEditar.SelectedValue), IdPlan);
actuali 1

)H
ar.DataSource = objetoCN.CargarDaVDes
dgvPlanillasEditar.AutoSizeColumnsMode = DataGrid

x.5how("Error al modificar Planilla, !/ nar una fila y llenar lo

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las salidas, en la siguiente figura, se muestra el codigo de la basqueda de una
planilla especifica en el sistema. Al seleccionar el cédigo de la planilla deseada, los datos de esta
automaticamente seran mostrados en la pantalla, esto mediante un DataGridView con el nombre
de “dgvPlanillasEditar”. Los datos, seran extraidos de un DataTable (tablas de memoria), que sera

cargado mediante una consulta a la base de datos.



Figura 39. Cadigo de Salida
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txtBuscarPlanilla_TextChanged(

(txtBuscarPlanilla.Text == "")

dgvPlanillasEditar.DataSource = objetoCN.CargarDavDescPlaniloadBL();
dgvPlanillasEditar.AutoSizeColumnsMode = DataGridviewAutoSizeColumnsMode.Fill;

dgvPlanillasEditar.DataSource = objetoCN.CargarD@VDescPlaniBL(txtBuscarPlanilla.Text);
dgvPlanillasEditar.AutoSizeColumnsMode = DataGridViewAutoSizeColumnsMode.Fill;

Fuente: Elaboracién propia

Procesos

al buscar Planilla™);

A continuaciédn, se muestra el cddigo creado para llevar a cabo el proceso de generar una

solicitud de vacaciones. En la siguiente imagen, se presenta el codigo realizado.

Figura 40. Cadigo Proceso Generar Solicitud

btnGenerarsoliVacaciones Click( sender, E

(txtDescrsolivaca. Text

- Show( ™A

txtComentasoliVaca.Text == ")

haber in

rt.ToInt32(txtDiasVacaciones.

oCN.IngresarsolicitudvacacionesBL(txtDescrsolivaca.Te > entasoliVaca.Text, fechaInivaca.Text,
fechaFi = o e .empleade IdEmpleado);
citud cor

Fuente: Elaboracién propia

ear la solicitud™);
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Seguidamente, el usuario administrador debe gestionar la solicitud y toma la decision de

aprobar o denegar dicha solicitud. EI codigo del proceso se detalla a continuacion.

Figura 41. Codigo Proceso Aprobar Solicitud

btnAaprobarvaca_ Click(

{Idsolicitudvaca == ™’

<. Show( " F ze de seleccior ~ solicitud™);

objetolCM. AprobarsolicitudvacacionesBL{Idsolicitudvaca);

1 = Show("Se ha z icitud de C =75
dgvVacaciones.Dat rce o = ur cioneslLoadBL();
dgvVacaciones . AutosSireColumnsMode = DataGridviewAutoSizeColumnsMode . Fillz
LimpiarControles();

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42. Cadigo Proceso Denegar Solicitud

btnDenegarvaca_Click(

{Idsolicitudvaca

-Show({ ™ - irese de seleccionar una solicitud™);:

objetolN.Denegarsolici ionesBL({IdsolicitudvVaca)
I - Show( ha de la icitud de -

dgvWacaciones .Da objetolN un i cioneslLoadBL{);

dgvVacaciones. AutoSizeColumnsMode =
LimpiarControles();

geBox.Show ("Moo se ha podido denegar la solicitud™);

Fuente: Elaboracién propia
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El cddigo utilizado para el inicio de sesion de los usuarios del sistema permite la validacion
de las credenciales de usuario y contrasefia previamente definidas al registrar un usuario; en caso
de ser correctas, se ingresa exitosamente, si no, se muestra el mensaje indicando que los datos no
coinciden.

Al trabajar con una arquitectura de programacion en capas, se mostrara una imagen del
cddigo por capa implementada, esto para entender la programacion desarrollada de una forma mas

clara.

Figura 43. Cadigo Validacion Capa Presentacion

respuestalogin = objetoCN.ValidarLoginBL (txtUsuario.Text, txtContrasefia.Text);
(respuestalogin == )

1();

.empiéado_Namhre+“ "tlse e.empleado Apellidol+" "#UserloginCache.empleado Apellidol);

inici ;
inicio.FormClosed += Logout;
Hide();

le Show("L
1blErrorUszer.Visible
1blErrorPass.Visible

Fuente: Elaboracién propia

Figura 44. Codigo Validacion Capa Logica

CapaMegocio. LogicaMantenimientos
Logicalsuario
sUsuario objetoCD =

ValidarLoginBL(

respuesta = objetoCD.ValidarLogin{user,
respuesta;

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 45. Codigo Validacion Capa Datos

wvalidarioging

resultado =

QlCo ared  Cmd r '3 ] = . CadenaConexion
cmd . Commansd Ty

~empleado IdEmpleado dr .GetInkEz2{a]
~—empleado Jdentificacion = dr.eetIn
-empleado  Mombre = dr.eetsString =
~empleado apellidol = dr.

~empleado aAapellidoz = dr.G

~empleado TdripoRol = dr.setImitzz2{1

SCerrarConexiond cx - CadenaConexion) i

WriteLine{"ErT

resultado;

Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas
En esta seccidn, se documentan las pruebas realizadas al prototipo, pruebas a aplicar en
diferentes escenarios presentados en los mddulos, esto con el fin de mostrar los resultados

obtenidos y esperados.

Tabla 58. Caso de prueba - Inicio de Sesion

Inicio de Sesion

Numero caso de prueba: 01 Moédulo a probar: Mddulo de Seguridad

Descripcion

Se realiza la prueba de ingreso al sistema mediante el inicio de sesion con credenciales

previamente ingresados para cada empleado.

Resultado esperado

El ingreso a la pantalla principal es denegado por ingresar credenciales invalidas.

Prueba realizada: Ingreso de contrasefia incorrecta.

Resultado obtenido:

Sistema no permite el ingreso al sistema

Inicio de Sesion

R MNombre de Usuano
|erickr|

Los datos ingresados no coinciden

Acceder

Fawvor ingresar los datos para poder ingresar al sistema

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 59. Caso de prueba - Agregar Empleado Invalido
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Agregar Empleado Invélido

Numero caso de prueba: 02

Modulo a probar: Mantenimiento Empleados

Descripcion

formulario un nimero de cédula ya existente.

Se realiza la prueba del ingreso de un nuevo empleado al sistema, donde se indica en el

Resultado esperado

existencia de un empleado con ese numero de identificacion.

El sistema no debe permitir el ingreso del nuevo empleado, mostrando un mensaje de la

Prueba realizada:

Ingreso de identificacion ya existente.

Resultado obtenido:

Nombre:
Primer Apelido:

Segundo Apelido:

Fecha Nacimiento:
Provincia;
Canton:

Distrito:

Teléfonos:

Correos Electrdnicos:

Sistema no permite el ingreso del nuevo empleado

Cédula de Identificacion: 116760013

Ingreso Nuevo Empleado
| Direccion:
‘Maria |
Venzges | Nombre de Usuario:
Rojas %
viemes , 17d
Ya existe un empleado con la identificacion digitada
Heredia o
=
San Refael
‘Concepciu’n v Turno:
Salario Bruto Mensual:
(60245678 | + [23054% |

|maria@gmail.c0m

| + |venegas@hmmail.es |

Diagonal Abastecedor Las Filas.

|man‘av

| Empleado

|Ver¢as

|Gerente de ventas

|Tum0 Diuma General

(500000

Ingresar

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 60. Caso de prueba - Agregar Empleado Valido

Agregar Empleado Valido

Numero caso de prueba: 03 Moddulo a probar: Mantenimiento Empleados

Descripcion
Se realiza la prueba del ingreso de un nuevo empleado al sistema, donde todos los campos del

formulario son validos.

Resultado esperado

El sistema debe permitir el ingreso del nuevo empleado, mostrando un mensaje de proceso

exitoso.
Prueba realizada: Ingreso de nuevo empleado con datos validos.
Resultado obtenido:
Sistema permite el ingreso del nuevo empleado
Ingreso Nuevo Empleado
Cédula de Identificacion: ~ [+1212014 | Direccin: Diagonal Abastecedor Las Filzs.
Nombre: Varia |
Primer Apelido: Veneazs | Nombre de Usuario: ~ |marav |
X
Segundo Apellido: o ontrasefia: = |
. Se ha ingresado el empleado correctamente .
Fecha Nacimiento: v Rol de Usuario: (Enplesdo v|
Provincia: = Departamento: \Vertas V]
Canton: |San Rafael v | Puesto: |Gerente de ventas v |
Distrito: |C0ncepci6n v | Turno: |Tum0 Diumo General v |
Salario Bruto Mensual:  |500000 |

Teléfonos: (60245878 | + |230549% |

Correos Electronicos: |maria@gmai|.com | + |venegas@hotmail.es | |ng[esa[

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61. Caso de prueba - Registrar Marca Invalida

Registrar Marca Invalida

Numero caso de prueba: 04 Moddulo a probar: Asistencia y Marcas

Descripcion
Se realiza la prueba del registro de la marca de entrada del empleado, donde el codigo del carné

no pertenece a él.

Resultado esperado

El sistema debe denegar el registro de la marca, mostrando un mensaje de error al no coincidir

el codigo del carné con el empleado.

Prueba realizada: Ingreso de nueva marca de entrada.

Resultado obtenido:

Sistema deniega el registro de la marca de entrada

Registro de Marcas Entrada / Salida

Codigo del Carne: 41413015 |

Nombre del Empleado:

Error al registrar marca X
Cédula de Identificacion

El codigo del carne no coincide con el empleado

Registrar Entrada

S

Registrar Salida

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 62. Caso de prueba - Registrar Marca Valida

Registrar Marca Valida

Numero caso de prueba: 05 Moddulo a probar: Asistencia y Marcas

Descripcion
Se realiza la prueba del registro de la marca de entrada del empleado, donde el codigo del carné

si pertenece a él.

Resultado esperado

El sistema debe permitir el registro de la marca, mostrando un mensaje de éxito.

Prueba realizada: Ingreso de nueva marca de entrada.

Resultado obtenido:

Sistema permite el registro de la marca de entrada

Reqgistro de Marcas Entrada / Salida

Codigo del Came: 41413014 |

Nombre del Empleado: ~ Maria Venegas Rojas

Cédula de Identificacion: 41413014

Registrar Entrada

Registrar Salida

Se ha registrado la marca de entrada correctamente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 63. Caso de prueba - Generar Solicitud

Solicitud Vacaciones

Numero caso de prueba: 06 Moddulo a probar: Solicitudes y Gestiones

Descripcion
Se genera la prueba para realizar una solicitud de vacaciones.

Resultado esperado

El sistema debe permitir realizar la solicitud con éxito.

Prueba realizada: Generar una solicitud de vacaciones.

Resultado obtenido:

Sistema permite la solicitud de vacaciones

DESC[ipCi{jﬂZ ‘Solicitud Vacaciones Eick Navamete Vargas ‘

Nombre del empleado:  Erick Navarete Vargas

Comentarios: Solicito vaczciones para la prdxima semana, motivos
famiiares. Identficacion: 116780019

Dias de vacaciones disponibles: 0

Fecha Inicio: ‘miércnles,ZEde febrern  de 2020 v‘@

[

S¢ ha enviado la solicitud con éxito

Fecha Fin: ‘viemes e febren de 2020 v

Dias de Vacaciones Solictados: 5
Generar Solicitud

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 64. Caso de prueba - Aprobar Solicitud

Aprobar Solicitud

Numero caso de prueba: 07 Moddulo a probar: Solicitudes y Gestiones

Descripcion
Se realiza la prueba para aprobar una solicitud de vacaciones.

Resultado esperado

El sistema debe permitir realizar la solicitud con éxito, de ser asi, el estado de la solicitud es

modificado a “Aprobada”.

Prueba realizada: Aprobar una solicitud de vacaciones.

Resultado obtenido:

Sistema permite la aprobacion de la solicitud

Fecha Inicio:  |sébado ,22de febrero e 2020 |

Gestionar Solicitudes de Vacaciones Fecha Fin: Ty A Realizar Bisqueda
Consecutivo Identificacidn Descripcion Fecha Solicitud Tipo Solictud Estado
4 1 116780019 Solicitud Vacaciones Brick ... | 22/2/2020 Vacaciones Pendierte
L ]
X

Se ha aprobado la solicitud de vacaciones

E Aceptar i
Descripci{')n: |So|ic'rtud Vacaciones Frick Navarete Vargas | Identificacion del empleado: |11E?EDD15
Comentarios: Solicito vacaciones para la proxima semana, motivos i 1 i i .
i Dias de vacaciones disponibles: 0 |
Fecha de Solicitud: (22/2/2020 00:00:00 |
Salida a Vacaciones:  |26/2/2020 00:00.00 .
| | Estado de Solicitud: Pendrte |

Entrada de Vacaciones: |28/2/2020 00:0000 |

El estado de la solicitud es actualizado
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Fecha lnicio: | sébado . 226 febre e 2020 v |
Gestionar Solicitudes de Vacaciones FechaFin [t 2de febe de2l o]  [RACELEASIGHIGHE
Consecutiva Identficacion Descripcion Fecha Solicitud Tipa Solicitud Estado
3 00 citud ¥ ch 020 ¥ d
[ ]
Identificacion Descripcion Fecha Solictud Tipo Solicitud Estado
3 Salicitud Vacaciones Erick Navar... |22/2/2020 Vacaciones Aprobada
Tipo Solicitud: “u’acaciones v ‘
Fecha Inicio:  [sébado ,22de febreo de2020 | (5]
Fecha Fin: [stbado . 22de febrero de2020 | [3E] . ’
Realizar Busqueda

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 65. Caso de prueba - Asociar Empleado

Asociar Empleado a Planilla

Numero caso de prueba: 09 Mddulo a probar: Mantenimiento Planillas

Descripcion
Se genera la prueba para asociar un empleado a una planilla.

Resultado esperado

El sistema debe permitir ingresar el empleado a la planilla.

Prueba realizada: Asociar empleado a planilla.

Resultado obtenido:

Sistema permite la ingresar en planilla al empleado

Nimero de Identificacion del empleado: | |

dertificacion Nombre Empleado Ral de Usuario Departamento Puesto Tumo

4413014 Maria Venegas Rojas Empleada Ventas (Gerente de ventas Tuma Diumo General
[ ]
C{'}dig{) Planilla; |PQGH”“52[:l V| Anotaciones: Planilla quincenal general, empieza a

aplicar el 01 de enero hasta 30 de enero.

DESCI'ipC\{'mj Planila Quincenal General

Tipode planilla: ~ Mensu

Ingresar a planilla

Se haingresado el empleado a la planilla

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 66. Caso de prueba - Procesar Planilla
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Procesar Planilla

NuUmero caso de prueba: 09 Modulo a probar: Gestionar Planilla

Descripcion

Se genera la prueba para procesar una planilla.

Resultado esperado

El sistema debe permitir procesar la planilla.

Prueba realizada: Procesar planilla.

Resultado obtenido:

Una vez que se tiene una planilla asociada a empleados, el sistema le permite al usuario

procesar la planilla. En este caso se proceso una planilla personal.

Proceso Calculo de Planila Personal

Planilla - POGENEZD "

Anofaciones: Planila quincenal general, empieza a
aplicar &l 01 de enero hazta 30 de ener.

Consecutiva Planila Personal Identficacion Empleada Empleada Fecha Ingresa a Planila
41413014 Maria Venegas Fojas 2NN
115?341119 Fick Navareis Vaigas 20
i X L
5 ha procesado la planilla con éxito

Procesar Planilla

Fuente: Elaboracién propia
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APENDICES

Apéndice A. Preguntas de entrevista aplicada al gerente de la empresa Funeraria y Fabrica

de Ataudes Lopez.

¢La empresa cuenta con algun sistema de Recursos Humanos automatizado?
¢ Qué procedimientos de Recursos Humanos se aplican en la empresa?

¢Con base en qué rubros se realiza el calculo de la planilla a pagar?

1

2

3

4. ¢CoOmo es el procedimiento para la solicitud de vacaciones de los empleados?

5. ¢Cdmo es el control y manipulacion de la informacién relacionada a Recursos Humanos?
6. ¢Mantiene algun tipo de informacion de forma digital? Justifique su respuesta

7

¢ Qué requerimientos solicitaria usted de un sistema de informacion de Recursos Humanos?

Importante destacar que esta es una entrevista semiestructurada, por lo que las preguntas
vistas anteriormente son la base de la entrevista. Las demas preguntas y anotaciones son parte del

comportamiento, respuestas e ideas que se generen al momento de esta ser aplicada.

Apéndice B. Cuestionario aplicado a la muestra seleccionada en la empresa Funeraria y

Fabrica de Ataldes Lopez.

El siguiente cuestionario pretende recolectar informacion como parte del proyecto final de
graduacion realizado por Erick Navarrete Vargas, estudiante de la Universidad Internacional de las
Américas (UIA). Debido a su cargo en la empresa, su participacion es muy importante y se le
agradece responder las siguientes preguntas. Los datos recolectados seran Unicamente para efectos
del proyecto en curso, respetando la confidencialidad de los resultados. Tiempo estimado para

completar el cuestionario: 5 minutos.
Rellene con boligrafo solamente una opcidn por pregunta.

1. ¢Queé tan familiarizado(a) esta con la utilizacion de un equipo de computo (computadora)?

O Mucho

O Més o0 menos
O Poco

O Nada
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2. ¢Cémo considera la idea de implementar un sistema para el manejo de los procesos de

Recursos Humanos de la compafiia?

O Excelente

O Buena

O Mala

O No me interesa

3. ¢Cuales de los siguientes tramites de Recursos Humanos ha realizado con el encargado?

O Solicitud de vacaciones

O Adelantos salariales

O Quejas o dudas con la planilla
O Todas las anteriores

O Ninguna de las anteriores

4. ¢Como considera la idea de digitalizar la informacion que emplea la compafiia de
Recursos Humanos?

O Excelente

O Buena

O Mala

O No me interesa

5. ¢(Coémo considera el procedimiento de asistencia actual (marcas de entrada y salida)?

O Préctico
O Regular
O Tedioso
O Lento
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6. ¢Cuantas horas extra hace a la semana aproximadamente?

O Ninguna

O 1 hora

O 2 horas

O 3 Horas

O Mas de 3 horas

7. ¢El salario a recibir siempre coincide con el célculo de planilla realizado? Si su respuesta

es S, favor saltar a la pregunta 10, de lo contrario contindie normalmente.

en?

O Si
O No

8. Con base en la pregunta anterior, ;Con qué frecuencia presenta estos problemas?

O Siempre
O Frecuente
O A veces
O Rara vez

9. Con base en la pregunta anterior, ¢El mal calculo del salario a pagar recae especialmente

O Pago de horas extras

O Deducciones de ley (cargas sociales, impuestos sobre la renta)
O Ambas

O Otras
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10. ¢Es necesario una computadora para cumplir con las obligaciones por las cuales fue
contratado?

OSi
O No



