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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia, las redes sociales son esenciales para la comunicacion y el crecimiento de los
negocios, incluyendo los centros recreativos. Sin embargo, no todos logran aprovecharlas al
maximo, como es el caso de El Castillo de Mis Suefios, ubicado en La Garita de Alajuela. A pesar
de contar con Facebook, Instagram y WhatsApp, el centro no tiene una estrategia digital definida,

lo que limita su alcance y visibilidad.

Esta investigacion busca analizar las estrategias de publicidad digital mas efectivas para
aumentar la asistencia al centro recreativo. Dado el auge de las plataformas digitales y su impacto
en la publicidad, es clave comprender como su uso estratégico puede mejorar la presencia de

negocios como este.

Para ello, se aplico un enfoque mixto, combinando entrevistas con expertos en marketing
digital y encuestas a personas entre 25 y 45 afios del canton de Alajuela. Los resultados revelan la
importancia de una gestion activa de redes sociales, contenido relevante y objetivos claros para

mejorar la interaccién y aumentar reservas.

Con este estudio, se pretende aportar informacion util para la implementacion de estrategias
digitales que ayuden a potenciar la visibilidad y el éxito de El Castillo de Mis Suefios en el

mercado.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante las ultimas décadas, las redes sociales han sido un éxito dentro de la sociedad,
convirtiéndose en una herramienta indispensable para la comunicaciéon de todo tipo de
informacion. Por ello, hoy dia encabezan los canales de comunicacion. Sin embargo, no todos han

sabido manejar exitosamente estas plataformas, tal es el caso de El Castillo de Mis Suefios.

El Castillo de Mis Suefios es un centro recreativo ubicado en La Garita de Alajuela, Costa
Rica. En sus inicios, en 2003, las redes sociales como se conocen actualmente no existian, por lo
que no se requeria invertir esfuerzos en estos canales. No obstante, esto ha cambiado debido al
masivo crecimiento de las plataformas digitales y al aumento de la competencia local, lo que les

lleva a la necesidad de sumergirse dentro de este fendémeno.

Por otro lado, se reflexiona sobre la importancia que brindan tanto a la comunidad como al
sector turismo del pais El Castillo de Mis Suefios y otros lugares que ofrecen servicios afines. Ya
que el centro recreativo se encuentra dentro de la corta lista de los “castillos” que ofrece servicios
abiertos a todo publico en el pais, por lo cual se estd proponiendo la realizacion del presente

trabajo.

Actualmente, las plataformas digitales ofrecen gran cantidad de herramientas para poner
en marcha distintas estrategias de publicidad, las cuales ayudan a cumplir los objetivos propuestos
dentro de cada campafia publicitaria. Para crear una campafia es necesario realizar una
investigacion que abarque todos los aspectos relacionados con la comunicaciéon y mercadeo
pertenecientes a la entidad a la que se dirige y a su industria, con el objetivo de obtener los datos
precisos y correctos para la realizacion de una estrategia de comunicacion acertada; asi mismo, se

puede establecer una base de datos para futuras campafias o estrategias de publicidad.

En relacion con el tema antes visto, El Castillo de Mis Suefios ha notado una baja afluencia
en cuanto a las reservaciones de sus instalaciones, a pesar de los esfuerzos realizados en sus redes
sociales, al carecer de una estrategia digital definida, no se logra alcanzar un mayor trafico en sus
plataformas, especialmente un publico de entre 25 a 45 afios pertenecientes a la zona del canton

de Alajuela.
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En consecuencia, con lo antes mencionado, la importancia del publico meta al que desea
llegar, son hombres y mujeres entre los 25 y 45 afios, esto debido a que se ha comprobado que es
el rango de edad en donde las personas registran mayores ingresos economicos, ademas de ser uno

de los rangos mas activos dentro de las redes sociales.

Las redes sociales son una herramienta de gran valor, en la cual las propias empresas han
encontrado un gran apoyo, el cual les ha permitido llevar su informacion a distintas partes del

mundo y obtener un crecimiento exponencial.

De acuerdo con Alvarez y Illescas (2021) en su investigacion:

Las redes sociales son mas que un simple medio de comunicacion, son una
herramienta para crear contenido sobre espacios laborales, ademas, se ha visto que,
en épocas de pandemia, ha sido de mucho soporte para los nuevos emprendedores
y nuevos negocios que desean posicionarse y ser reconocidos por su producto o

marca con bajo presupuesto (p. 73).

Por ello, en consecuencia de la falta de una estrategia de publicidad digital, las personas de
la zona de Alajuela no tienen el conocimiento del centro recreativo, ni de sus diversos
funcionamientos. Esto no solo afecta a la disminucion de clientes, sino también a la confusion que
puede causar a quienes si saben del lugar debido a la desinformacion con la que cuenta en sus

redes sociales actualmente.

A esta causa no solo se le acredita la falta de una estrategia digital, también se vio afectado
tras la pandemia en el afio 2020. La disminucion de los aforos en sitios publicos y el confinamiento
domiciliario repercuti6 fuertemente en las reservaciones del centro recreativo. Este acontecimiento

afecto a corto y largo plazo todo el funcionamiento operativo y logistico de la quinta.
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Ademas, por los motivos antes mencionados de la afectacion de la pandemia, se sugiere
impulsar los esfuerzos de comunicacion del centro recreativo a razon del crecimiento turistico que
refleja la provincia. Segin un informe reciente, la provincia de Alajuela, junto a su canton central,
destacan a nivel internacional como destino turistico, todo esto gracias a la Feria Turistica Alajuela

“Mucho mas que un volcan” (Redaccion, 2024).

La publicidad viene de la mano con el mercadeo, seria un sesgo pensar en que las pequeias
empresas no necesitan relacionarse al marketing para sobrevivir en el mercado, actualmente las
plataformas, estrategias y tecnologias avanzan constantemente en direccion a la accesibilidad,
hacia un futuro en donde se puede tener las mismas herramientas que las grandes empresas, es por
esto que, aunque El Castillo de Mis Suefios es una pequefla empresa, siempre puede apostar por

grandes estrategias.

Seglin lo expuesto anteriormente, es que nace la siguiente pregunta de investigacion,
(Cuadles son las estrategias de publicidad digital utilizadas para aumentar la visibilidad y asistencia
al centro recreativo "El Castillo de Mis Suefios" a través de redes sociales, en el canton de Alajuela,

para hombres y mujeres de 25 a 45 afos, durante el periodo de septiembre 2024 a mayo 2025?
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OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar las estrategias de publicidad digital para aumentar la visibilidad y asistencia al
centro recreativo 'El Castillo de Mis Suefios' a través de redes sociales, en el canton de Alajuela,

para hombres y mujeres de 25 a 45 afios, durante el periodo de septiembre 2024 a mayo 2025.

Objetivos especificos

1. Identificar la efectividad de la publicidad digital en redes sociales del centro recreativo de
El Castillo de Mis Suefos.

2. Determinar el perfil del consumidor para actividades en centros recreativos en el canton de
Alajuela.

3. Evaluar las estrategias de promocion utilizadas para eventos en el centro recreativo.
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JUSTIFICACION

Desde el punto de vista tedrico, se realiza la presente investigacion, debido a que
actualmente no existe un estudio que abarque el tema propuesto en este trabajo, ni enfocado en las
ramas del mercadeo y la publicidad digital. Como se menciona anteriormente, el presente estudio
resulta relevante debido al auge de las redes sociales y la constate innovacion en el nicho de la
publicidad y el mercadeo. La utilizacion de las estrategias digitales es fundamental para la creacion

de campanas publicitarias exitosas.

El centro recreativo cuenta con 3 redes sociales, Facebook, Instagram y WhatsApp, esta
ultima es su medio directo para alcanzar reservaciones, mientras que las otras dos plataformas son
utilizadas para publicar fotografias y videos de la quinta de manera muy esporadica, debido a que

no cuentan con un plan estratégico constante para manejar sus redes sociales.

Las estrategias digitales son importantes debido a sus multiples objetivos, ayudan a crear
una identidad visual en las plataformas digitales, facilitan la obtencion directa de leads potenciales
para las empresas, son de apoyo para conectar con las audiencias, generan datos medibles en
tiempo real, entre otras cosas; a razon de esto es que se busca analizar una posible estrategia digital

para El Castillo de Mis Suefos.

La implementacion de las estrategias publicitarias es fundamental para lograr los objetivos
propuestos en plataformas digitales, basta con observar ejemplos de los grandes logros que han

obtenido empresas como Engelhorn.

En el reporte de casos de éxito de estrategias digitales, realizado por ProChile (2021):

Engelhorn publica el contenido original directamente en su tienda en linea para
crear una conexion con potenciales clientes, expandiendo su marca para otorgarle

un significado mas alla que el de s6lo ser una prenda de vestir o equipo de camping

(p-19)
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Utel (2020) también menciona el logro de Pet Sitters tras su estrategia de mercadeo digital:

Decidieron hacer marketing de contenidos, abrieron un blog en su sitio y se
pusieron a responder las preguntas mas frecuentes que se hacian los duefos
de mascotas; asi comenzaron a crear sus articulos, tres veces a la semana.
En 18 meses habian logrado mas de 10.000 visitantes del sitio web al mes
iY desarrollado una péagina de Facebook con mas de 30.000 fans! El
contenido actué como un iman en el sitio web con un poco de ayuda de

promocidn en redes sociales (p.1).

Consecuentemente, el objetivo general de este estudio es aumentar la visibilidad y
asistencia de la quinta, de manera en que las personas puedan conocer los distintos servicios y
funcionamientos del lugar, como las celebraciones especiales, cumpleafios, celebracion de ano

nuevo, hasta la utilizacion artistica, como sesiones fotograficas o grabaciones de videos musicales.

Para asegurar la satisfaccion de su publico meta, el centro recreativo cuenta con distintas
amenidades, las cuales se adaptan de buena manera al publico que se desea llegar con el analisis
de estrategia digital. Si bien el centro recreativo esté abierto a todo el publico, pretende realizar un

enfoque inicial en el canton de Alajuela, esto por los siguientes motivos:

Dado que la quinta se ubica en el canton de Alajuela, especificamente en La Garita, se
considera prudente iniciar con la investigacion en esta localidad, ya que planea medir si las
personas de este lugar tienen algiin conocimiento sobre el centro de estudio, ademdas de valorar
experiencias vividas en visitas al lugar. A partir de esta informacion, se puede saber si las personas

del canton de Alajuela tienen interés por el centro recreativo.
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Para la investigacion es importante entender al publico al que se dirige, cuales son sus
intereses, la manera en qué utilizan las redes sociales y su percepcion ante lugares de recreacion.

Como lo menciona Gonzalez (2021) en su estudio:

El consumidor reconoce su necesidad pudiendo ser de origen de estimulo interno o
externo. Por ello es importante conocer a su consumidor realizando investigaciones,
reconocer cudles son sus dolores o carencias y llevarlo a la siguiente etapa de
busqueda de la informacion y considere a la empresa como primera alternativa de

consulta (p.106).

Como bien se ha mencionado anteriormente, el lugar del estudio estd enfocado en la
recreacion, vacaciones, eventos, salidas con amigas, es por esto que se busca analizar un publico

objetivo con un rango de edad, el cual se enfoque en estas actividades.

Tal como senala Solano y Fernandez (2022) en su investigacion:

El principal motivo enmarcado por los encuestados al visitar Costa Rica fue
el rubro de vacaciones, recreo y ocio que represent6 en los afios estudiados
un promedio anual de visitacion turistica de un 75,5 %, aspecto que es
fundamental para el sector y su desarrollo a nivel de crecimiento en la zona

(p.144).

Continuando, otro propdsito es dar mas visibilidad a las redes sociales del centro recreativo,
para esto es necesario lograr obtener un analisis adecuado en relacion con la estrategia digital, la

cual brinde apoyo al reconocimiento de este lugar y genere clientes potenciales.

Después de lo visto anteriormente, surge la duda, ;Cudles serian las consecuencias de no

realizar este estudio?, en primera instancia se puede pensar que todo sigue normal, ya que
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actualmente la investigacion atin no ha sido aplicada, sin embargo, esto no es del todo cierto, ya
que en las plataformas digitales y la competencia local siguen en crecimiento, mientras que el

centro recreativo queda estancado.

Anteriormente, se menciona el factor turismo, si bien El Castillo de Mis Suefios no es una
de las principales atracciones turisticas del pais, en comparacion con las provincias de Guanacaste
o Limon, con una estrategia publicitaria puede llegar a brindar un atractivo turistico mas a la zona
de Alajuela, ya que sus amplias zonas verdes y su imponente castillo generan interés a quienes lo

visitan, resultando no solo un lugar para eventos especiales, sino también para vacacionar.

Ademas, el objetivo del trabajo se traduce en mejoras, mejoras en su comunicacion digital,
determinacion del perfil del consumidor y dar a conocer El Castillo de Mis suefos. Al no llevar a
cabo la investigacion, estas oportunidades de mejora no se podrian analizar, lo que provocaria la

perdida de la posibilidad de optimizar su presencia en redes sociales y atraer a mas visitantes.

El propdsito es proporcionar una comprension profunda de las estrategias de publicidad
digital que pueden ser implementadas para aumentar la visibilidad y asistencia al centro recreativo
"El Castillo de Mis Suefios". A través de este estudio, se busca identificar las herramientas y
tacticas mas efectivas que pueden ser adaptadas a las caracteristicas particulares del publico

objetivo, es decir, hombres y mujeres de 25 a 45 afios en el canton de Alajuela.

La importancia de esta investigacion consiste en su potencial para contribuir al desarrollo
publicitario estratégico del centro recreativo, asi como a la comprension de los retos a los que se
enfrentan microempresas similares de la zona. Estas son fundamentales para la economia local, ya

que generan empleo, promueven la innovacién y fomentan el desarrollo de la comunidad.

El andlisis de las estrategias digitales también permite generar datos valiosos que sirven de
base para futuras campafas publicitarias, asegurando que estas sean mas eficaces y estén alineadas
con las expectativas del ptiblico. La investigacion no solo se centra en el presente, sino que también
establece un marco para la durabilidad y el crecimiento continuo del centro recreativo en un

entorno digital cada vez mas concurrido.
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Segun lo que menciona Solé y Campo (2020), en su libro es que: «Ser digital» es mas que
ser una empresa en Internet. Es aprovechar los medios digitales. El marketing digital hace
referencia a la promocion de productos o marcas a través de una o mas formas de medios digitales

y electronicos (p.15).

La situacion de El Castillo de Mis Suefios es particularmente relevante por tratarse de una
PYME de una zona semirrural donde el acceso a la tecnologia digital y a los conocimientos de
marketing online suele ser limitado. En todo el mundo, el uso de estrategias digitales se ha
convertido en un eje fundamental para el desarrollo de las PYME, permitiéndoles competir al

mismo nivel que las grandes empresas.

En este estudio se analizan las estrategias digitales utilizadas por El Castillo de Mis Suefios
para entender como han impactado en su visibilidad y asistencia. Ademas, se consideran
estrategias generales de marketing digital que pueden aplicarse a PYMES y se toma en cuenta la

competencia para identificar posibles mejoras.
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ANTECEDENTES

Antecedentes Nacionales

El primer antecedente presente en esta investigacion es de la Universidad Estatal a
Distancia de San José, Costa Rica, realizada por Jorge Luis Arce Solano y Melchor Fernandez
Fernandez en el afo 2022, se titula “La evolucion de la actividad turistica en Costa Rica:
Crecimiento antes de la pandemia y resiliencia a partir de la reapertura”.

El objetivo del estudio es analizar la evolucion de la actividad turistica a nivel general, en
comparacion con Costa Rica. Ademads, conocer su estado actual a partir de la afectacion de la
pandemia.

La metodologia planteada en este estudio tiene un enfoque de investigacion
cualitativo/descriptivo, debido a que busca analizar el fendmeno mediante informacion recopilada.
Entre las técnicas de recoleccion de datos esta la revision de registros existentes. Se concluye que
el crecimiento exponencial experimentado en el sector turismo a nivel internacional, representa
una oportunidad para diferentes paises que han generado aportes en materia turistica, y con mas
razon, a aquellos con caracteristicas similares a Costa Rica, los cuales son un aporte al desarrollo
local y regional. El turismo en Costa Rica por su volumen no compite a nivel internacional contra
naciones con potencial como Estados Unidos, Francia y Espafa. Sin embargo, si es una actividad
relevante a nivel interno, con una progresion destacada.

De la investigacion anterior, se concluye que, aunque Costa Rica no puede competir a nivel
internacional, el turismo interno sigue teniendo una gran importancia, lo cual indica que centrarse

en atraer a los habitantes de Alajuela es factible.

Continuando con el segundo antecedente nacional, es un articulo de la Revista Trama del
Instituto Tecnoldgico Costarricense de Costa Rica, realizado por Mildred Acuia Sossa 1, Dinorah
Calvo Alvarado y Yorlenny Fontana Coto en el afio 2021. El articulo se titula “Estado de situacion
del ocio y el turismo sostenible en Costa Rica”.

Los objetivos del presente estudio son: Disponer de un estado de situacion sobre el
tema de Ocio y Desarrollo como derecho humano. Disponer de un marco conceptual y
practico que oriente el desarrollo de acciones futuras, en procura de una accién social orientada
a la promocion de un derecho de todos al turismo, la recreacion y el ocio. Disponer de un estado

de situacion que oriente el desarrollo de gestiones oportunas en aspectos diversos como politica
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publica, planes locales o emprendimientos, afines a la busqueda de reducir la brecha que
eventualmente se observa en el cumplimiento del derecho universal al ocio, la recreacion y al
turismo.

Entre las técnicas de recoleccion de datos estd el proceso de recoleccion de informacion,
se hizo tanto de fuentes primarias como secundarias. En el caso de las fuentes primarias, se hizo
entrevista a informantes claves de los distintos servicios que se visitaron, en algunos casos
a las personas propietarias o sus colaboradores. Del articulo anterior se concluye que, la diversidad
de los atractivos fortalece la oferta turistica, en algunos de los casos su desarrollo ha sido de
manera espontanea inicialmente y, en otros, de forma planificada, tanto desde el seno de la
unidad productiva, como en el destino turistico. De la investigacion anterior, se concluye que si es
relevante para el andlisis del centro recreativo, ya que se puede utilizar el concepto del ocio como
derecho humano y el desarrollo sostenible en el turismo para resaltar como la publicidad digital
puede potenciar la visibilidad del centro en este contexto. A través de redes sociales, se pueden
resaltar practicas responsables que conecten con un publico que valora este tipo de turismo, lo que

genera mayor alcance y diferenciacion en el mercado.

El tercer antecedente nacional consultado, es el estudio de Economia y Sociedad de Costa
Rica, realizado por Shirley Benavides Vindas en el afio de 2020. Titulado “El aporte del turismo a
la economia costarricense: mas de una década después”

La investigacion concluye que, de las cinco actividades productivas mas dinadmicas
identificadas del sector turistico, el mayor productor y generador de valor es lo relacionado con el
“alojamiento”; en segundo lugar, se encuentran “otras industrias conexas al turismo”, lo que
posibilita mas y mejores encadenamientos productivos. En el tercer lugar se ubica la “industria de
provision de alimentos y bebidas”, pero, a su vez, es la que ocupa el primer lugar en el consumo
intermedio total. Por ende, aporta en esta investigacion rutas por las cuales El Castillo de Mis
Suefios puede encaminarse, como es la provision de alimentos para aumentar la satisfaccion con

sus visitantes.

Cuarto antecedente nacional analizado, es una investigacion de la Universidad

Latinoamericana de las Ciencias y el Arte de Costa Rica, realizada por Jennifer Andrea Carvajal
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Martinez, Joseph Pablo Sanchez Segura, Stephanie Rojas Murillo, Julio Coérdoba Retana en el afio
2022. Titulado “Précticas del Marketing Digital y analitica de datos en las empresas de Costa Rica”

El objetivo general es comprobar la opiniéon y conocimiento de los ciudadanos de Costa
Rica sobre el uso del analisis de datos aplicado al marketing digital. Sus objetivos especificos son
categorizar los conceptos del marketing digital y su funcionamiento con la analitica de datos.
Demostrar el cambio que ha ocurrido en el marketing debido a la digitalizacion. Argumentar la
importancia que tiene la analitica de datos para las empresas. Estructurar los principales beneficios
y estrategias del marketing y la analitica de datos. Validar el uso de técnicas de mercadeo digital
y analitica de datos en las grandes empresas privadas de Costa Rica. Demostrar los resultados que
genera el uso de analitica de datos en comparacion a otras estrategias de marketing. Establecer un
conjunto de recomendaciones para la implementacion del uso de marketing digital y analitica de
datos en las empresas de Costa Rica.

Su metodologia requirié un procedimiento sistematico para alcanzar la recoleccion de la
informacion y llegar a la produccién de nuevos conocimientos, y se consideraron los objetivos y
el tipo de investigacion para conseguir la eleccion de dicha metodologia. Donde se concluye que,
en la investigacion encontramos casos de éxito en el &mbito nacional, como la empresa CRNova,
especializada en realizar estrategias de crecimiento, que se unen en una experiencia innovadora y
llamativa articulando el andlisis de datos junto con el marketing digital, alcanzando tener la
excelencia en las distintas plataformas web, dando como resultado altos estandares de calidad y
cumpliendo con las expectativas propuestas en los planes de trabajo iniciales. Por ende, la
investigacion ayuda con una perspectiva clave sobre el impacto del anélisis de datos y el marketing
digital en los negocios en Costa Rica, destacando como estas herramientas pueden mejorar las

estrategias de promocion.

Quinto y ultimo antecedente nacional consultado, es una investigacion de la Universidad
Técnica Nacional de Costa Rica, realizada por Héctor Canossa Montes De Oca en el afio 2020.
Titulado “Estrategias en social media y decisiones de consumo de los Post Millennials: un estudio
en Costa Rica”. El objetivo general de la investigacion es analizar las posibles estrategias que las
empresas requieren para influir en esas decisiones de consumo.

La metodologia del estudio es el proceso de investigacion busca mostrar como se

recopilaran los datos, para luego interpretarlos y analizarlos; en esta etapa, se establece el tipo de
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investigacion, enfoque, poblacion y muestra, asi como los instrumentos y técnicas para recopilar
los datos. El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario con la técnica de encuesta.
En conclusion, el andlisis del comportamiento de los segmentos del mercado y los clientes objetivo
es esencial para que las empresas desarrollen estrategias de marketing que logren los resultados
deseados, pues el marketing incluira un conjunto de acciones y procesos para crear, entregar y
comunicar propuestas de valor. Por ende, los resultados del estudio sobre cémo influyen las
estrategias de social media en las decisiones de consumo pueden aplicarse para adaptar las

campaias publicitarias y captar mejor la atencion del publico joven.

Antecedentes Internacionales

El primer antecedente internacional consultado, es una investigacion de la Universidad
Auténoma del Estado de México, realizada por Maria del Rosario Demuner Flores en el afio
2021. Este trabajo se titula “El uso de redes sociales en microempresas ante efectos covid-19”.

El objetivo de la investigacion es analizar el uso de las redes sociales que eligieron las
microempresas en respuesta a los efectos causados por la pandemia COVID-19 en una
localidad mexicana.

Sobre la metodologia, en la investigacion se acudid6 a un estudio transversal con
informacion recabada entre marzo y mayo 2020. Del presente trabajo se puede concluir que,
en la busqueda de medidas generadoras de ingresos, solo el 16% de estos empresarios
incursionaron en otro producto; el uso de las redes sociales se incrementd en 30% como un
aliciente para la promocion de productos y servicios, incrementar y dar seguimiento a sus
clientes, posicionar su producto e incursionar en otros mercados. Las redes sociales preferidas
por este grupo no distan de la generalidad, Facebook, Instagram y WhatsApp, siendo esta
ultima la red que aporté mayores beneficios. Por ende, aporta a la tesina al ofrecer ejemplos
concretos de como estas plataformas pueden ser utilizadas para promover productos y servicios en

momentos de crisis.

El segundo antecedente internacional, es un articulo de la Universidad y Empresa de
Bogota, Colombia. Realizada por Clara Inés Uribe Beltran y Daniel Fernando Sabogal Neira en el
afio 2020. Este articulo se titula “Marketing digital en micro y pequefias empresas de publicidad

de Bogota”.
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El objetivo fue identificar las herramientas en linea usadas en sus estrategias de marketing
digital, entre ellas el uso de las redes sociales y acciones de medios sociales.

En cuanto a la metodologia empleada, fue de tipo exploratorio-descriptivo, mediante la
técnica de andlisis de contenido, en una muestra estadisticamente representativa de 365 empresas.
Se hicieron, ademds, 140 encuestas a empresarios como forma de contraste al andlisis. En
conclusion, utilizan principalmente el SEO para promover su pagina web en buscadores y los
empresarios reconocen que en esas acciones no hay una intencion estratégica y que deben reforzar
sus conocimientos sobre estos aspectos. Como resultado, este trabajo aporta a la investigacion
porque identifica herramientas de marketing digital que se puede utilizar en el centro recreativo.
Ademas, resalta la importancia de desarrollar una intencion estratégica digital en el uso de redes

sociales y SEO.

El tercer antecedente consultado es una tesis de la Universidad de Los Andes en Bogota,
Colombia, realizada por Daniel Felipe Mayorga Serrano en el afio 2022-2023. Titulada “Desarrollo
de un plan de mercadeo digital en la Empresa emergente canadiense Dhamova por medio de redes
sociales, enfocada en la aplicacién Pineapple manteniendo la privacidad de los usuarios como eje
central”.

El objetivo general es incrementar el nimero de usuarios actuales en Pineapple, por medio
de un Plan de Mercadeo Digital dando a conocer los ajustes de Pineapple, su potencial de
desarrollo y facilidad de uso. Ademas, entender las necesidades y lo que esperan los usuarios de
Pineapple en el futuro, mientras que los objetivos especificos son: Incrementar la visibilidad y el
trafico de usuarios en las redes sociales de Pineapple. Aumentar en mas de 250 los usuarios en
Pineapple en las distintas regiones, los primeros tres meses de implementacion. Evaluar el
crecimiento y la participacion de Pineapple por medio de distintas plataformas.

La metodologia empleada estd enfocada en la integracion de las estadisticas entorno a las
redes sociales frente al modelo de negocio de empresa a empresa (B2B) y empresa a consumidor
(B2C). Utilizacion de recolecciéon de datos sobre comentarios, argumentos, sugerencias y
opiniones realizadas por los usuarios de Pineapple en distintas redes sociales y blogs. Sobre la
presente investigacion se concluye que tanto el incremento de trafico en las redes sociales, como

el incremento en los usuarios ha sido evidente. El desarrollo de un plan de mercadeo digital para
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Pineapple aporta a la investigacion al mostrar la importancia de la visibilidad y la participacién en

redes sociales para aumentar la base de usuarios.

El cuarto antecedente internacional consultado, es un ensayo de la Escuela Superior de
Tlahuelilpan, México, realizado por Pablo.A Flores Bautista, José.A Sanchez Ayala, Josué
Jimenez DeLucio y Sergio.J Rojo Cisneros en el afio 2023. Este se titula “Comprendiendo la
fidelizacion de clientes: elementos clave, estadisticas y clasificaciones”.

El objetivo es conseguir, mediante diversas estrategias y técnicas de marketing y ventas,
que el consumidor siga comprando o usando un servicio y se convierta en un cliente habitual.
En conclusion, la fidelizacion de los clientes es un aspecto fundamental para el éxito y la
rentabilidad de las empresas. En la era de la globalizacion y la competencia feroz, la fidelidad del
cliente es una estrategia clave para asegurar la supervivencia y el crecimiento sostenido
de cualquier negocio. Por lo tanto, las empresas estan constantemente buscando maneras de
fortalecer y mejorar sus relaciones con los clientes para aumentar su lealtad y retenerlos a largo
plazo. Por lo tanto, las técnicas propuestas ayudan a convertir a los clientes ocasionales en
habituales, lo que no solo incrementa la rentabilidad, sino que también fortalece la relacion con el
publico objetivo en un entorno competitivo, asegurando asi la sostenibilidad y el crecimiento de

El Castillo de Mis Suenos.

El quinto y Gltimo antecedente internacional consultado es una investigacion de la Revista
Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores, realizada por Anibal Fernando Franco
Pérez, Drwyn Agustin Tinitana Villalta y Diego Armando Freire Mufioz en el afo 2021. Se titula
“Disefio de un Plan Estratégico para el desarrollo y promocion turistica de la microempresa
Incucampos, de la Ciudad de Santo Domingo™.

El objetivo general de la investigacion es promocionar los atractivos turisticos de la micro-
empresa Incucampos en la ciudad de Santo Domingo mediante el disefio y difusion de un plan
estratégico. Sus objetivos especificos son realizar el analisis interno y externo de la microempresa
Incucampos. Establecer las estrategias de promocion aplicadas al producto de la micro-empresa
Incucampos. Proponer herramientas comunicacionales que sirvan para la difusion de las

actividades ofertadas por la misma. Capacitar al personal de la empresa Incucampos con temas
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relacionados al turismo y guianza. Disefiar la sefializacion a utilizarse dentro y fuera de la
microempresa Incucampos, con el fin de brindar una mejor atencion a los visitantes.

La metodologia empleada en la investigacion es Cuali-Cuantitativa, por tratarse de un
disefio de promocion turistica. En conclusion, se propone revisar las estrategias propuestas para
mejorar el desarrollo y funcionalidad de las mismas a través de un analisis interno y externo con
el fin de determinar las posibles amenazas y debilidades que posee la micro empresa, logrando

cumplir los objetivos que se plantearon.
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PROYECCIONES

e A largo plazo, se proyecta que la implementacion de campaiias de publicidad digital
eficientes permita una optimizacion en la gestion de las redes sociales del centro recreativo,
logrando un uso mas estratégico que impacte directamente en las reservas y la percepcion del
publico meta.

e Alimentar el campo de la publicidad al ofrecer una investigacion que amplia los
conocimientos del sector de la comunicacion y, a su vez, sume a otras areas de estudio, como
el turismo local.

e Con una soélida estrategia digital, El Castillo de Mis Suefos podria aumentar su
competitividad frente a otros centros de ocio de la region y beneficiarse del crecimiento del

turismo en la provincia de Alajuela.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Publicidad

En diversas ocasiones, es posible que se haya escuchado hablar sobre la publicidad, sin
embargo, abarca mucho mas alla de lo que conocen las personas, como un anuncio por la radio o

un posteo en las redes sociales.

Segun Santos (2023) explica que:

La publicidad es un conjunto de estrategias de comunicacion disefiadas para
compartir una soluciéon comercial con un publico de posibles consumidores. A
través de recursos visuales, sonoros o textuales, la publicidad busca atraer y captar

la atencion de las audiencias y convencerlas de adquirir un producto o servicio (p.4).

Es de esta manera que se puede entender que la publicidad conlleva mucho mas que solo
sus canales de comunicacion, llevan estrategias disefiadas especificamente para cada ocasion y
cada producto o servicio. Ademads, la publicidad ayuda brindando un panorama mas amplio es
temas de conocimiento general, pues constantemente se encuentra innovando en diferentes
industrias.

Santos (2023) profundiza un poco mas sobre este aspecto:

Gracias a la publicidad, las personas tienen acceso a informacién sobre
innovaciones, procesos y opciones que les ayudan a tomar decisiones sobre lo que
consumen. Ademas de conocer marcas o productos, las audiencias aprenden sobre
donde vienen los componentes, como funcionan y las razones por las que deberian

probarlos (p.7).
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Ondeando un poco por la historia de la publicidad, al contrario de lo que se cree, que es
algo que ha tomado auge en la actualidad, gracias a la tecnologia y los medios de comunicacion,
esto no es asi, existen datos que registran los primeros inicios desde el afio 3000 a.C., en donde se
utilizaban papiros para anunciar la venta de productos, y asi, con el paso del tiempo los tablones
de arcilla, piedras y paredes, carteles, etc. Han sido utilizados para fomentar la publicidad, hasta

lo que es al dia de hoy.

Comunicacion

La comunicaciéon se puede definir como el proceso por el cual se trasmiten ideas,
informacion o emociones de una persona a otra. Este proceso es fundamental para poder transmitir
lo que se piensa o siente y, de esta manera, crear conexiones en la sociedad que permitan las

relaciones interpersonales y la resolucion de problemas.

Ademas, esta se puede llevar a cabo de distintas maneras, puede ser verbal o no verbal, lo
que significa que no necesariamente se debe hacer uso de las palabras para comunicar una idea o
sentimiento, basta con utilizar el simbolismo, lenguaje corporal o expresiones artisticas para

trasmitir informacion.

En su investigacion, Otero (2020) explica la comunicacion como lo siguiente:

En primer lugar, podemos usar la palabra 'comunicacion' para referirnos al hecho
de que las personas se comunicacién habitualmente: hablan entre si, llaman por
teléfono, envian un fax, dan un recado; es también un hecho que los canales
transmiten programas, los diarios se publican, las radios emiten musica, los cines
exhiben peliculas, etc. En segundo lugar, podemos usar la palabra 'comunicacion’
para referirnos a un area de estudios que, particularmente en las universidades, es
abordada por estudiosos con el propodsito de elaborar explicaciones satisfactorias

del fendmeno de la comunicacién, o de la comunicacion como un hecho (p.10).
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Es de esta manera como se puede concluir que la comunicacion es todo aquel proceso
que ayude a transportar cualquier informacion de un destino a otro. Ademas, como lo expone
Otero (2020), la comunicacion abarca tanto los actos cotidianos de transmision como el campo

de estudio académico que busca profundizar en su comprension.

Estrategias publicitarias

Actualmente, lo mas buscado entre empresas y emprendedores es lograr fidelizar y
aumentar su publico meta, ademas de llevar sus productos o servicios a mas personas. Es a partir
de estas necesidades u objetivos que inicia la formulacién de un plan que ayude a alcanzar estas
metas.

En ese momento es cuando se acude a la publicidad, especificamente a la formulacion de
una estrategia que sefiale el camino a seguir para alcanzar los objetivos propuestos. Ribadeneira
(2023) confirma que: "Una estrategia publicitaria es el conjunto de acciones que ejecuta una
empresa con el fin de llevar un producto o servicio a los consumidores. El objetivo es posicionar

una marca por medio de diferentes canales." (p.6).

Como se vio anteriormente, las estrategias publicitarias efectivas siempre poseen un
objetivo, este puede varias conforme a la empresa, el producto o el canal de comunicacion.
Ejemplo de lo anterior puede ser: Informar a su audiencia, convencer al publico o concientizar a

la comunidad.

Figura 1. ;Qué es una estrategia publicitaria?
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Fuente: Tomado de HubSpot (13 de diciembre, 2023)

Continuando, Gémez (2018) explica lo siguiente acorde con el tema:

En la estrategia publicitaria, se debe decidir todo lo relativo a los medios que van a
ser utilizados para llegar a las audiencias elegidas. Es la estrategia de medios que,
al igual que la estrategia creativa, forma parte de la estrategia publicitaria. Su mision
es identificar y detallar el programa de medios que se va a utilizar, especificando
de qué manera hay que distribuir el presupuesto para llegar a las audiencias

seleccionadas con la mayor eficacia (p.90).

En consecuencia, se puede concluir que la estrategia publicitaria es el plan final, que se
consolida junto a la estrategia de medios y la estrategia creativa, para lograr alcanzar los objetivos

propuestos dentro de una campafia publicitaria.
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Implementacion

Se puede resumir la implementacion como el paso que lleva a la accién la estrategia
publicitaria. Profundizando mas en el tema, esta etapa es de suma importancia, ya que es aqui en
donde se pone en marcha todo lo que conllevan las estrategias pensadas anteriormente, por lo que,
si durante la implementacion cambia algun pardmetro del plan de accion, esto puede llevar a

obstaculizar los objetivos propuestos.

Segun lo expresado por Cortes (2018), “La implementacion constituye la realizacion de
determinados procesos y estructurasen un sistema. Representa asi la capa mas baja en el proceso

de paso de una capa abstracta a una capa mas concreta” (p.1).

El proceso de implementacion como el plan puesto en marcha previamente planificado
para alcanzar un objetivo concreto. Implica la determinacion de recursos, la asignacion de tareas
y la supervision para garantizar que todas las partes implicadas cumplen sus responsabilidades y

que el proyecto se lleva a cabo de acuerdo con la estrategia.

Marketing digital

Brevemente, se puede indicar que el mercadeo por si solo es el conjunto de técnicas que se
encargan de idear estrategias para comercializar productos o servicios. En cuanto al marketing
digital, esto sigue teniendo la misma finalidad, mas ahora es llevado a medios de comunicacion

digitales, tales como los sitios web, aplicaciones o redes sociales.

La implementacion del mercadeo digital surge a raiz de la creciente digitalizacion y el
acceso ilimitado al internet, que al igual que en muchas otras disciplinas, ha hecho que la manera
de comprar de las personas hoy en dia sea en gran parte por plataformas digitales.

Para Pollan, Matias, Fernandez y Natalia (2019), el marketing digital se define como:

Internet y los medios digitales han transformado la realidad del marketing. El

avance tecnoldgico producido en los Ultimos afios ha inferido cambios en el
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mercado y en los consumidores, y desde el punto de vista de la oferta ha provocado
la emergencia del marketing digital.

El marketing digital, también llamado marketing electronico o e-markerting,
engloba buena parte de los usos propios de la esfera de los negocios. En concreto,
comprende la utilizacion de internet, las redes de telecomunicacion y las tecnologias

digitales relacionadas para conseguir los objetivos de marketing de la organizacion

(p. 4.5).

En otras palabras, se puede decir que el marketing digital surge a raiz de como la era de
internet ha ido tomando terreno en el dia a dia de los consumidores, volviendo esto, la mayor

ventaja para el mercadeo.

Gracias a la versatilidad del marketing digital, este logra conectar de diferentes maneras

con su publico meta. Pursell (2023) habla sobre el tema:

El marketing digital es un conjunto de técnicas y estrategias que promueven
a una marca en entornos de internet como los sitios web, buscadores y redes
sociales. Busca conocer a la audiencia en profundidad para ofrecerles
contenidos y ofertas personalizadas de acuerdo con sus intereses y

comportamiento en linea (p.3).

Estrategia de contenido

Una oportunidad para dar voz y visibilidad a una marca, ese es el objetivo de una estrategia
de contenidos. Esta herramienta nace para reforzar y a su vez encaminar la estrategia digital de
una campaiia publicitaria, pues busca crear varios caminos que dicten la manera de comunicar el

mensaje, las plataformas a utilizar y como se veran las bajadas finales.
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En consecuencia, a lo mencionado anteriormente, Giraldo (2019) define lo siguiente:
“Marketing de Contenidos es una estrategia de Marketing enfocada en atraer clientes potenciales
de una manera natural, a partir de contenidos relevantes que se distribuyen en los distintos canales

y medios digitales en los que esté la audiencia” (p.1).

Figura 2. Elementos de una estrategia de marketing de contenidos
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Fuente: Semrush Blog (2023)

Es de esta manera que se puede entender que la estrategia de contenido es el punto méximo
en donde la creatividad ejerce su mayor alcance para la campafia publicitaria. Sin embargo, para
lograr campafias de impacto, se debe de realizar una investigacion previa que justifique la razon

de su implementacion y sus caminos creativos.

Una guia sencilla pero eficaz que se puede utilizar para dar comienzo a la estrategia de
contenido, es conocer el perfil de la audiencia a quienes se dirige, desde conocer sus gustos y
preferencias, hasta el comportamiento de compra, es asi como se podra justificar desde una base

solida, el plan de accion de la estrategia.
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Estrategia de engagement

En el mundo de la publicidad, lograr un buen engagement es uno de los objetivos mas
deseados por las empresas. Esto va mucho mas alld de solo posicionamiento de marca, viene por

parte de los consumidores y es la confianza y la interaccion que se tenga a cada una de ellas.

En palabras de Borja (2021):

Una herramienta del marketing es el engagement con el que se busca incrementar
el compromiso y fidelidad por parte del consumidor, considerando que hoy en dia,
ante la presencia de la tecnologia, redes sociales, medios digitales, su
comportamiento varia de manera frecuente, debiendo los mercadologos contar con

informacion suficiente para elaborar estrategias comerciales (p.2).

El engagement se puede medir de distintas formas, como visitas al sitio web, los leads,
comentarios o interacciones en redes sociales, suscripciones, entre otras. Para definir por cudl sera
medido el engagement se debe de tomar en cuenta los objetivos de la campafia publicitaria, asi

como ¢l canal de comunicacion.

Es decir, para la obtencioén de un engagement optimo, se debe de plantear una estrategia la
cual tome en cuenta las necesidades de su publico meta, asi como objetivos medibles y sustentables

con el tiempo para poder mantener el interés de los usuarios hacia la marca.

Publicidad paga

Gracias a la optimizacion y a las constantes innovaciones en el internet y las plataformas
digitales, la publicidad ha logrado maximizar sus esfuerzos mas alla de su muro en Facebook o su
feed de Instagram, todo esto con la publicidad paga. Esta brinda distintas herramientas para lograr

dirigir la publicidad justo al publico que se desea.
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Se trata de una estrategia en la que las marcas invierten dinero para colocar mensajes y
contenidos especificos en plataformas que puedan llegar a su publico objetivo. Una de las
principales ventajas de las campafias es que se pueden medir los resultados a tiempo real. Las
herramientas de analisis como Google Analytics y los paneles de control de las redes sociales
realizan un seguimiento de métricas como el alcance, las impresiones, los clics y las conversiones.
Esto permite a los anunciantes evaluar la el desempefio de sus campaiias y optimizarlas en tiempo

real para maximizar el retorno de la inversion.

Seglin Garizurieta, Galvan y Zapata (2023) mencionan lo siguiente:

Ademas, el uso de publicidad pagada en plataformas digitales ha demostrado
ser de vital importancia. A diferencia de la publicidad orgénica, que depende
del alcance natural y del engagement del contenido, la publicidad pagada
garantiza que las publicaciones lleguen a un publico més amplio y especifico. Esto,
naturalmente, resulta en una mayor exposicion, que es esencial en un entorno
digital saturado.

La combinaciéon de una segmentacion adecuada con la publicidad pagada
conduce a resultados tangibles: un notable incremento en la tasa de interaccion y,
lo més importante, en la tasa de conversion de usuarios. Esto significa no solo
que mas personas ven el contenido, sino que también interactian y responden

al llamado a la accidn propuesto por la empresa (p.7382).

Esto trae mas beneficios a corto y largo plazo, ya que los esfuerzos en produccion de artes
se veran disminuidos, debido a que no se tendra que saturar las redes sociales de una marca con
muchos posteos de una misma campafa, a causa de la utilizacion de pauta, la cual permitira que

uno o mas posteos vivan rondando por internet mientas logran los objetivos deseados.
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Medicion de resultados

Segun Terrenos (2023), en su articulo, menciona lo siguiente: “Son puntos de referencia o
herramienta de medicion del cumplimiento de objetivos internos en una compaiia.” (p.3). Y
continuamente concluye: “Los indicadores de gestion también son conocidos como KPI por sus
siglas en inglés, y son la forma mas sencilla y eficaz de saber si una empresa esta logrando sus

metas y objetivos.” (p.4).

En continuacién a lo mencionado por Terrenos (2023), los KPI en publicidad también son
aplicados como puntos de medicion dentro de las campaias publicitarias, estos brindan seguridad

en cuantos a los datos reales que se obtienen por medio de las plataformas digitales.

Ademas, la medicion de resultados constante ayuda a mantener en pie los objetivos de la
campafia, asimismo, si es el caso, se puede realizar ajustes en tiempo real para mantener los

resultados dentro de los KPI establecidos o bien, cambiarlos por objetivos nuevos.

La importancia de este proceso estd en que permite justificar el gasto publicitario,
identificar areas de mejora y garantizar un retorno positivo de la inversion. Sin medicion, las
campaias pierden su capacidad de optimizacién y aprendizaje, y las marcas o empresas no pueden

conocer la eficacia de sus esfuerzos.

Para finalizar, Amaguaya y Cajape (2019) mencionan que: “Los Key Performance
Indicators (KPI’s) de publicidad permiten registrar o medir la actividad generada a partir de las
acciones realizadas dentro de las redes sociales, entre los KPI’s de publicidad més utilizados se
encuentran los siguientes.” (p.7). Seglin los autores anteriormente mencionados, los KPI se miden

por insights, exposicion, alcance, compromiso bajo, compromiso medio y compromiso alto.

Consumidor

Los consumidores son el centro del desarrollo de las campafias publicitarias, ya que dentro
de estas se comprenden sus habitos, preferencias y motivaciones. Esto permite a las marcas crear

mensajes que resuenen emocionalmente y creen impacto entre ellos. Es de esta forma que el
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analisis del comportamiento del consumidor es fundamental para determinar el mensaje de la

campana.

De acuerdo con lo planteado por Coronado (2019), “El consumidor es la persona que utiliza
o consume un bien o servicio. Es la persona cuyas necesidades son satisfechas con los bienes y
servicios que se comercian en el mercado.” (p.7). Ademas, los consumidores juegan un papel muy
importante dentro del mercado, ya que actualmente, gracias a la velocidad de consumo de los
medios digitales, son ellos quienes terminan moldeando a las marcas segin sus gustos y

necesidades.

Agregando a lo anterior, Lopez (2020) menciona lo siguiente, acerca de los consumidores:

En la actualidad, los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen gran
libertad de eleccion. Compraran o consumiran pudiendo elegir entre una amplia
variedad de opciones diferentes, en buena medida porque el nimero de empresas y
entidades que producen y distribuyen bienes y servicios se ha visto incrementado
en los ultimos tiempos. Si aumenta el niimero de estas empresas, la oferta de

productos y servicios que se ofrece a los consumidores crecerd (p.4).

Comportamiento del consumidor

Dentro del comportamiento del consumidor se puede estudiar cuales son las motivaciones
de las personas al momento de realizar una compra y cudles son los habitos que realiza durante
dicho proceso. Esta clase de informacion es recopilada y puesta en practica por los mercadélogos

bajo la segmentacion conductual.

En la opinién de Coronado (2019) cuenta que “Un investigador debe estudiar las variables
que son las caracteristicas del entorno y a los diferentes grupos a los que los individuos
pertenecemos, desde una dimension mayor la cultura o la estratificacion social, hasta la menor

dimension de los grupos referenciales.” (p.7). Ademas, concluye mencionando que “Por lo tanto,
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sabemos, que el consumidor es un ser complejo y es importante saber sus razones de compra,
cudles son sus necesidades y deseos. De esta forma se puede crear una estrategia adecuada para

ellos.” (p.8).

De acuerdo con lo anterior, el comportamiento del consumidor es complicado, debido a los
diferentes grupos de referencia que lo rodean, estos pueden ser: la familia, amigos, influencers,

cultura, entre otros grupos.

En medida de lo anterior, los autores Lalaleo, Bonilla y Robles (2021) mencionan lo

siguiente:

El impacto que ha tenido el Internet en los Ultimos afios ha propiciado que cambie
en gran medida el comportamiento del consumidor. Hoy en dia, tanto empresas
como consumidores sacan provecho a todas las bondades que generan las
operaciones de compra y venta por este medio; una buena cantidad de consumidores
en funcion de los nuevos esquemas culturales y sociales surgidos con ocasion de
cambio del estilo de vida, encuentran una buena opcidn para adquirir practicamente
cualquier producto y/o servicio para satisfacer sus distintas necesidades a través de
las nuevas tecnologias de informacion (p.148). De lo cual se tiende que,
actualmente el comportamiento de compra de los consumidores se rige a medida en

que avanzan las plataformas digitales.

Figura 3. Tipos de comportamiento del consumidor
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En cuanto al comportamiento del consumidor, este a lo largo del tiempo, puede cambiar
debido a distintos factores. Al momento de disefiar una estrategia publicitaria o de marketing, esta
se debe dirigir a uno o varios tipos de consumidores, los cuales suelen presentar distintos
comportamientos durante el proceso de compra, ejemplo: impulsivos, complejos, comparativos,

habituales, etc.

Segmentacion demografica

La segmentacion de mercados hace referencia a la clasificacion de diferentes tipos de
clientes o incluso, diferentes caracteristicas que componen a un mismo consumidor. Esta estrategia
de segmentacion se realiza con el fin de establecer puntualmente cual es el cliente ideal de una

marca o para una campafia publicitaria en especifico.

La segmentacion demografica toma en cuenta datos tangibles de las personas, Moya (2018)
profundiza mas en el concepto: “El criterio mds comuin con que segmentan los mercados de
consumidores es la demografia (estadistica que describe una poblacion). Algunas variables son:
edad, el andlisis de la poblacion por edad, estado civil, ocupacién, formacion académica,
composicion familiar, género, entre otras.” (p.146). Explicado de esta manera, se puede
comprender la tactica que aplican muchas marcas en linea, al solicitar datos personales como edad

o genero para lograr establecer un consumidor final.
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Para finalizar Sidney (2023) comprende la definicion de segmentacion demografica de la

siguiente manera:

El factor demografico es la caracteristica mas popular utilizada a la hora de
segmentar grupos de clientes. La principal razon es que las necesidades y deseos
del consumidor, ademas de la frecuencia de utilizacion se ven afectadas
directamente por las variables demograficas. Ademas, las variables demograficas
son mas faciles de medir que las demds variables. Incluso cuando los
mercadologos primero definen segmentos utilizando las caracteristicas, como el
comportamiento, deben saber las caracteristicas demograficas del segmento para
evaluar el tamafio del mercado meta y llegar a ¢l de una forma atractiva e

interesante (p.16).

Necesidades y preferencias

Entender las necesidades y preferencias del consumidor, es clave al momento de lanzar
nuevos productos al mercado. Cuando una empresa es capaz de anticipar las necesidades del
mercado, el camino para satisfacer esa necesidad se vuelve mas simple. Actualmente, el
consumidor prioriza la personalizacion y la simplicidad aplicada a cualquier compra que desee

realizar.

Primeramente, Gomez (2024) introduce cémo se pueden clasificar las necesidades de los

consumidores a través de:

La piramide de Maslow, desarrollada por el psicologo Abraham Maslow, es una
herramienta esencial para entender las necesidades humanas y su influencia en el
comportamiento del consumidor. En el ambito del marketing y las empresas, esta

jerarquia permite identificar como los productos y servicios pueden satisfacer
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diferentes niveles de necesidades, desde lo béasico hasta la autorrealizacion (parr.1).
Es de esta manera como se puede identificar que el ser humano cuenta con
diferentes necesidades a lo largo de la pirdmide de Maslow, las cuales pueden

satisfacer la publicidad y el mercadeo.

Figura 4. Piramide de Maslow
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Fuente: Tomado de Psicologia y Mente (10 de mayo, 2024)

La piramide de Maslow es una grafica creada en 1943, con el fin de representar el orden
de las necesidades de los seres humanos. En primer lugar, se puede apreciar las necesidades basicas
o fisiologicas, las cuales son, respiracion, alimentacion, sexo, vivienda, etc. La segunda fase de la
piramide es la seguridad, como lo es la salud, la seguridad fisica, propiedad privada, entre otras.
De tercero estan las necesidades sociales, la necesidad de pertenencia, las amistades y el amor. En
la cuarta fase se encuentran las necesidades de reconocimiento, estas hacen referencia a la
autorreconocimiento, respeto propio y respeto hacia las demads personas, y, por tltimo, se muestra

la autorrealizacion, aca las personas ejercen su creatividad, crecimiento personal etc.

En cuanto a las preferencias, en efecto, no a todas las personas les gusta lo mismo, o poseen

las mismas necesidades, es por esto que actualmente los diferentes mercados se han visto
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“saturados” en razon de buscar satisfacer las preferencias que tienen cada uno de sus clientes con

diferentes versiones de un mismo producto o servicio.

Como se menciona anteriormente, segin Terrenos (2023): “Los consumidores tienen
preferencias por diferentes bienes y servicios. Estas pueden ser analizadas a través de la utilidad,

que es una medida subjetiva de satisfaccion que los compradores obtienen de cada bien o servicio.”

(p.16).

Fidelizacion
Se puede definir la fidelizacion como la relacién emocional positiva que un consumidor
establece de manera propia hacia una marca, producto o servicio, de manera en donde establece

conductas como las compras regulares de una misma marca, las recomendaciones a terceros, hasta

incluso la interaccidn en las redes sociales de la marca.

Aguilar, Cruz, Aguilar y Garza (2019) sefialan:

El objetivo es que los consumidores o usuarios de productos y servicios de una
marca mantengan relaciones comerciales estables y duraderas con ella. La fidelidad
se produce cuando existe una relacion favorable entre la actitud del individuo frente
a la organizacién y su comportamiento de compra de los productos y servicios de

la misma. Lo cual termina formando un vinculo ideal para ambas partes. (p.112).

Burbano, Velastegui, Villamarin y Novillo (2018) brindan informacién de como se puede

alcanzar la fidelizacion de los consumidores:

Las nuevas estrategias de marketing relacional apuntan a la personalizacion del
cliente, cada vez son mas las muestras de afecto y atencion de las empresas a cada

particular, ya sea por medio de un correo electronico o una llamada, donde la
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premisa es dirigirse al cliente por su nombre y enviar contenido adaptado a su gusto
y necesidades. Todo este trabajo requiere de una base de datos cuyo principal
instrumento de apoyo son las nuevas tecnologias. Este trato personalizado, hace
sentir especial al cliente, convirtiéndolo en parte importante de la organizacion al

ser incorporados a los procesos y productos sus gustos y recomendaciones (p.586).

Entonces se puede decir que, la clave de la fidelizacion para una marca actualmente, radica

en la personalizacion hacia el cliente, llegando a través de diferentes interacciones.

Asi mismo, Pursell (2024) agrega que: “Actualmente, los consumidores buscan con mayor
frecuencia empresas comprometidas con las causas y valores en los que ellos creen. Si un cliente
se siente identificado con eso, siempre tendrd una buena perspectiva de tus productos o servicios,
que sera dificil de modificar.” (p.9). Lo que reafirma que la personalizacion o el sentirse parte de

la marca crea esa preferencia que se convierte en la fidelizacion a la que apuntan los mercados.

Figura 5. ;Qué es el marketing relacional?
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El marketing relacional es una estrategia que ayuda en la construccioén de vinculos con los
usuarios, para fomentar la lealtad entre ellos y las marcas. Este tipo de marketing es esencial al
momento en que las empresas se enfrentan con competencia fuerte o surge el lanzamiento de

nuevos productos.

Turismo local

Arroyo (2018) menciona lo siguiente:

Para la obtencion de un dptimo crecimiento comunitario es necesario plantear una
buena estrategia que ayude a desarrollar diferentes sectores de la zona, como el
turismo, y el cuidado del entorno natural; se hace necesario entonces, poner en

practica estrategias, que involucren al gobierno local y a la comunidad. (p.45).
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Se conoce como turismo local al modelo de turismo que busca promocionarse en el entorno
cercano de procedencia como destino turistico. Este modelo busca que las personas de una misma
zona o region, realicen actividades de recreacion, compartan su cultura y visiten su flora para

conseguir experiencias culturales auténticas.

Desde el punto de vista de la publicidad, el turismo local es importante ya que permite
destacar las experiencias auténticas y sostenibles que pueden ofrecer los destinos y promueve
valores como la accesibilidad, la autenticidad y el respeto por la cultura y el medio ambiente de

una o varios zonas.

Ademas, es importante resaltar que, con el paso de los afios, el turismo local se ha visto
opacado por la gran oferta y demanda de los destinos turisticos en el extranjero, lo cual genera un
retroceso cultural para quienes no visitan sus propias regiones, como repercusiones econémicas

para quienes se dedican a esta actividad.

Ramos y Violeta (2021) confirman lo siguiente: “El turismo local es aquel ejercicio con
el que se promocionan los aspectos locales o propios, con el fin de ser comercializados mediante
el uso de tecnologias” (p.61). Lo anterior deja saber que, gracias a la tecnologia y las diferentes

plataformas digitales, se puede realizar promocion del turismo local para aumentar su demanda.

Desarrollo comunitario

El desarrollo comunitario se define como el proceso en el cual los miembros de una misma
comunidad colaboran para lograr mejoras dentro de su zona de residencia, sin embargo, esto va
mucho mas alla. Para lograr un desarrollo 6ptimo de la comunidad se establecen procesos de

participacion, mediadores, planes de accion, medidas de seguridad, entre otros.

Riera, Paz y Hernandez (2018) mencionan que:
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Las definiciones sobre el desarrollo comunitario trascienden hasta el espacio social
de luchas, mas alla de la vecindad, la localidad, la variacion geografica, las
relaciones de explotacion, los antagonismos, la confrontacion de intereses, los
privilegios de liderazgos o los saberes, las diferencias culturales o de poder por

informacion (p.133).

Lo anterior se entiende como un proceso de colaboracion entre los miembros de una
comunidad para mejorar sus condiciones de vida, a través de acciones conjuntas que permitan el

crecimiento econdmico, social y cultural.

Impacto economico

El impacto econdmico se puede definir como el efecto o la repercusion que genera una
accion en concreto en la economia. Al iniciar o terminar algiin proyecto que generé un incremento
de ingresos financieros hacia cualquier entidad, grupo o zona, se va a generar un impacto

econdémico.

Santamaria y Bayas (2018) acorde con la investigacion presente, ondean en el impacto

econdmico desde la perspectiva del turismo:

El impacto econdémico del turismo encapsula efectos directos, indirectos e
inducidos; debido a los impactos, la amplia gama de factores y agentes involucrados
es necesario medir el incremento neto de la riqueza producido por el turismo en los

residentes, en relacion con los niveles que existirian en ausencia del turismo (p.16).

El impacto econdmico puede abarcar 3 efectos, directo: Se refiere a los beneficios que surgen de
manera inmediata en diferentes actividades, como el trasporte, turismo o alimentacion. El efecto

indirecto, estos son los beneficios secundarios que brindan bienes o servicios, como la limpieza y
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por ultimo se encuentra el efecto inducido, el cual se define como el impacto econdmico de las

mismas personas a quienes se dirige el mismo ingreso.

Desde una perspectiva econdémica, la publicidad tiene un impacto directo en el desarrollo
del consumo. Al promocionar un evento o un producto, las marcas pueden aumentar el gasto de
los consumidores, lo que repercute positivamente en sectores como el comercio minorista, la

alimentacion y el turismo.

Centros recreativos

Un centro de recreativo es un lugar diseiiado para ofrecer actividades de diversion, deporte
y espectaculo con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los visitantes. Estos centros
normalmente cuentan con espacios como piscinas, campos deportivos, parques de juegos, salas de
espectaculos y espacios verdes, la idea principal es promover el bienestar fisico, emocional y

social, creando un ambiente donde la gente pueda relajarse, divertirse y socializar.

En opinion de Toribio y Viviana (2019), se definen los centros recreativos como:
“Conjunto de edificios que son parte del equipamiento urbano y que estan destinados a albergar
actividades de tipo cultural, recreativo o artistico sirven de apoyo a la educacion y actualizacion
del conocimiento.” (p.3), como lo mencionan anteriormente, los centros recreativos pueden brindar
apoyo en algunos sectores de la educacion. Y en conclusion agrega que “Los centros culturales
tienen como finalidad fomentar la cultura mediante actividades, exposiciones, talleres a nifios,

jovenes y adultos permitiendo ademas la socializacion.” (p.3).

Los centros recreativos pueden estar dirigidos a publicos muy diversos, desde familias a
estudiantes o empresas, y ofrecen una gran variedad de actividades adaptadas a las necesidades y
preferencias de sus visitantes. Ademas de brindar apoyo comunitario, esto debido a que la gran
mayoria de estos centros se encuentran en zonas rurales y suelen brindar empleo a los habitantes

de la misma zona.
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Marketing para microempresas

El marketing para microempresas, continua siento el mismo que se aplica para grandes
empresas, mas este tiene una variacion o enfoque distinto. La publicidad para PYMES esta
enfocada en dar visibilidad a la empresa y atraer clientes, esto se debe a la condicién econdmica a

la que se enfrentan la mayoria de microempresas en comparacion con las multinacionales.

De acuerdo con lo planteado por Meléndez y Patricia (2018):

Para la implementacion del marketing digital, las pymes recurren a estrategias como
la creacion de un sitio web, email marketing, marketing pago para realizar comercio
electronico, determinacion del posicionamiento en buscadores, marketing en redes
sociales, blogs, publicidad online con narrativa visual para atraer usuarios e
influenciadores, entre las principales (P.4). Afirmando lo anterior, el mayor foco de
las PYMES son los canales digitales, ya que estos son menos costosos que los

medios exteriores como las vallas publicitarias.

En definitiva, las microempresas no pueden competir contra las grandes empresas, sin
embargo, a raiz del crecimiento digital y el consumo cotidiano de los consumidores al internet,
cada vez las PYMES agarran mas terreno en diferentes mercados, gracias a que toda la informacion

ahora estd al alcance de un clic o una llamada.

En continuacion, Gonzélez (2021) dentro de su investigacion, menciona lo siguiente:

La transformacion digital ha logrado un mayor desarrollo en las grandes empresas,
mientras que las PYMES estan teniendo problemas para integrar las nuevas
tecnologias digitales. No obstante, el nimero de investigaciones académicas

realizadas que se centran en PYMES y que estan orientadas a profundizar en el
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estudio de la transformacion digital de estas empresas son todavia escasas (p.11).
Lo cual es un indicativo de que en la actualidad las microempresas no cuentan con

las herramientas indicadas para ponerse al nivel de sus competidores mas grandes.

Innovacion

Entender qué realmente es innovacion, puede ser la clave para romper los pardmetros de la
publicidad actual. Este aspecto busca crear cosas nuevas que respondan a las necesidades de los

consumidores o crear necesidades las cuales las personas no tenian idea atn.

Este concepto puede resultar complejo en el mundo de la publicidad, ya que como
mencionan en la industria “ya todo esta creado”. La creatividad es fundamental para lograr

mensajes memorables e impactantes que involucren las emociones de las personas.

En su investigacion Seclen y Barrutia (2019) comparten el siguiente concepto:

Ahora bien, en general, la creatividad y la innovacion son dos conceptos que estan
muy unidos. De hecho, se puede afirmar que la creatividad representa el proceso de
generacion de ideas que nos permite crear nuevas soluciones, mientras que la
innovacion es la capacidad de convertir esas ideas en algo aplicable a un contexto
o realidad. Dicho de otra forma, la creatividad es el proceso mental que permite
generar nuevas ideas, mientras que la innovacion es el uso y aceptacion de la idea
por la sociedad, es decir, es la creatividad aplicada (p.13). En conclusion, para
innovar, se necesita creatividad, de esta manera se podran crear conceptos creativos

o campafas completas que resuenen ante quienes las miren.



56

Sumando a la definicion de innovacion, Licari (2023), cita al Ex Director ejecutivo de

Microsoft, Bill Gates, con lo siguiente:

Sabes, un innovador es probablemente un fanatico, alguien que ama lo que hace,
trabaja dia y noche —puede ignorar las cosas normales hasta cierto punto— y por
lo tanto ser visto como un poco desequilibrado. Ciertamente, en mi adolescencia y
veintena, yo encajaba en ese modelo. Tienes que ser persistente. Sabes, Edison
intentd miles de cosas antes de encontrar que la fibra carbonizada realmente
funcionaria en la bombilla incandescente. Asi que no es una cosa de la noche a la
mafiana. Es una especie de mentalidad de por vida (parr.12). Es de esta manera que
la innovacién no solo es un logro técnico, sino una mentalidad y estilo de vida
orientados al descubrimiento continuo, que aplicado en la publicidad, puede llegar

a ideas totalmente innovadoras.

Competencia

La competencia publicitaria surge debido a un enfrentamiento de 2 o més empresas en un
mismo mercado. Esto sucede cuando estas empresas se encargan de vender productos o servicios

iguales o similares a un mismo publico meta, lo cual genera rivalidad entre el mercado.

En perspectiva general, la competencia suele ser vista como algo negativo, como una
amenaza de la cual se deben de proteger o atacar, mas a través de los afios se ha podido apreciar
que la presencia de este fenomeno a inspirado diversas ideas en distintas industrias, lo cual es un
indicativo de que la competencia es uno de los principales caminos que guian a nuevas soluciones

de un problema o inspiran ideas innovadoras.

Se puede dividir en dos grupos, directa e indirecta, Lenis (2023) explica lo siguiente:
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La competencia directa se da entre las empresas que ofrecen los mismos productos
para satisfacer las mismas necesidades, por lo que tienen que luchar por ganar la
atencion y fidelidad de los clientes. Por lo regular, también comparten puntos de
venta, oferta y demanda del mercado y area geografica del publico objetivo (parr.5).

Tal es el famoso caso de las franquicias de comida répida o las cafeterias.

Ademas, indica lo siguiente sobre la competencia indirecta:

La competencia indirecta se refiere a las empresas que ofrecen productos diferentes,
pero que logran satisfacer las mismas necesidades de distinta forma y, por lo tanto,
compiten en el mismo mercado. Aunque los productos no son iguales cumplen la
misma funcidn, asi que los clientes sustituyen uno por otro facilmente (parr.6). Es
por esta razon, que en la actualidad los diferentes mercados se encuentran
innovando constantemente en productos, porque se encuentran en busqueda de

acaparar mas clientes con diferentes alternativas.

En suma, atn muchas veces no parece, la competencia es importante, tanto para los
consumidores como para el mismo mercado. Esto les permite ver diferentes perspectivas de en

donde pueden estar fallando y cuales con sus puntos fuertes.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se pretende utilizar el enfoque de investigacion mixto, debido
a las variables en la informacion que se desea obtener. Este enfoque se basa en la recoleccion de
datos cualitativos, los cuales ondean en aspectos mas personalizados como la calidad, aspectos no
medibles, atributos, entre otros. Mientras que los datos cuantitativos aportan informacién mas

puntual, como, por ejemplo, cantidades exactas, categorizaciones, objetivos, etc.

Cienfuegos, Garcia y Gonzalez (2022) explican que: “El investigador debe tener la
capacidad de trabajar lo cuantitativo y lo cualitativo de forma individual y en conjunto con uso de
la estadistica, si su metodologia y mirada epistemoldgica asi lo exige” (p.15). Lo cual da a entender
que, siempre y cuando la manera de entender la informacién este justificada en el uso de la

estadistica, se pueden utilizar ambos métodos de investigacion.

Para una explicacion mas amplia, esta la investigacion de Hernandez y Mendoza (2018),

la cual indica lo siguiente:

Los métodos mixtos pueden implementarse de acuerdo a diversas secuencias. A
veces lo cuantitativo precede a lo cualitativo, en otras ocasiones lo cualitativo es
primero; también pueden desarrollarse de manera simultanea o en paralelo, e
incluso es factible fusionarlos desde el inicio y a lo largo de todo el proceso de
investigacion. (p.10). En palabras mas simples, el método de investigacion mixto

se puede utilizar en diversos ordenes, esto sin que se afecten los datos obtenidos.
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Disefio de investigacion

Tomando en consideracion el enfoque mixto de la investigacion, se considera coherente
aplicar el disefio Exploratorio Secuencial, también conocido como DEXPLOS. Hernandez y

Mendoza (2018) profundizan en la explicacion del disefio:

El disefio implica una fase inicial de recoleccion y analisis de datos cualitativos
seguida de otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos. Hay dos
modalidades del disefio que atienden a su finalidad. (p.631). Los cuales son:
Derivativa. En esta modalidad la recoleccion y el andlisis de los datos cuantitativos
se hacen sobre la base de los resultados cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando
se conecta el analisis cualitativo de los datos y la recoleccion de datos cuantitativos.
La interpretacion final es producto de la comparacion e integracion de resultados
cualitativos y cuantitativos.

Comparativa. En este caso, en la primera fase recolectas y analizas datos
cualitativos para explorar un fendmeno, generandose una base de datos;
posteriormente, en la segunda etapa recabas y analizas datos cuantitativos y
obtienes otra base de datos (esta ultima fase no se construye completamente sobre
la plataforma de la primera, como en la modalidad derivativa, pero si se toman en
cuenta los resultados iniciales: errores en la eleccion de topicos, areas complejas de
explorar, etc.). (p.631 632). De lo anterior se puede entender que el disefio
DEXPLOS consta de dos finalidades para lograr obtener resultados, en la derivativa
la fase cuantitativa depende de los resultados de la etapa cualitativa; mientas que la

fase comparativa lo cualitativo no depende de lo cuantitativo, y viceversa.
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La importancia del disefio mencionado anteriormente radica en que permite integrar un
analisis cualitativo de los datos, con un analisis cuantitativo en conjunto, proporcionando una
vision profunda y representativa del fenomeno estudiado, permitiendo identificar y mejorar

estrategias digitales que aumenten la visibilidad y asistencia al centro recreativo.

Fuentes de informacion

Para la presente investigacion se estaran utilizando fuentes de informacion tanto primarias
como secundarias, esto ayudara a profundizar en diferentes puntos de vista que sustenten
informacion de valor para un correcto andlisis de las estrategias de publicidad digital utilizadas
para aumentar la visibilidad y asistencia al centro recreativo El Castillo de Mis Suefios a través de

redes sociales.

Fuentes primarias: Estas consisten en tesis, libros y articulos verificados, los cuales han
sido seleccionados de manera estricta y rigurosa, con el fin de obtener las citas mas acordes
respecto al tema de estrategia digital y visibilidad en redes sociales. Los trabajos anteriormente
consultados tienen una ventana de tiempo entre 2018 y 2024, con el fin de contar con los datos

mas actuales para el presente estudio.

Fuentes secundarias: Pretenden obtener datos realizando encuestas y entrevistas personales
hacia los siguientes tipos de personas: las entrevistas seran realizadas a expertos en marketing o
publicidad digital, asi como al duefio de El Castillo de Mis Suefos, de esta manera se recolectara
informacion veridica y de valor para alcanzar los objetivos propuestos durante la investigacion,
asi como a visualizar un panorama mas amplio de la situacion del centro recreativo y el

movimiento de la publicidad en este sector.

El otro grupo de estudio, abarcado por medio de encuestas digitales, seran hacia el publico
meta de la investigacion, es decir, hombres y mujeres del cantén de Alajuela, con una edad entre
25 a 45 afios, esto para obtener informacion relevante del conocimiento hacia El Castillo de Mis

Suefios, sus gustos y necesidades, entre otros aspectos.
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Poblacion y Muestra

Segun la definicion expuesta por San Juan (2019) se menciona que la poblacion es vista
como: “Conjunto de individuos, objetos, elementos o fenémenos en los cuales puede presentarse
determinada caracteristica susceptible de ser estudiada” (p.6). De igual manera, San Juan (2019)
interpreta la muestra de la siguiente forma: “Subconjunto de unidades provenientes de la poblacion
(parte de la poblacion), que con algun criterio o sin ¢él, son seleccionadas a los efectos de ser

estudiadas en una o mas caracteristicas” (p.8).

De esta manera, se entiende que, la poblacion es utilizada para delimitar los sujetos de
estudio dentro de una investigacion y la muestra es uno o varios subconjuntos grupales, que se

sacan dentro de la poblacion inicial. Es recomendable hacer uso de la siguiente formula:

Poblacion finita: Se explica como, la poblaciéon medible, para cumplir con esta
caracteristica debe de contar con menos de 100.000 individuos, para que, ya sean sujetos o

elementos se puedan medir y obtener sus datos de manera precisa.

En coherencia con la definicion anterior y para efectos de la presente investigacion, se
plantea investigar la poblacion de hombres y mujeres de 25 a 45 afios, durante el periodo de
septiembre 2024 a mayo 2025.

En este paso se determina el numero por realizar o en otras palabras, el nimero de personas
que deben de ser encuestadas. Lo usual es hacer uso de la formula de la muestra, la cual permite
obtener un numero representativo del grupo de personas que se requiere estudiar.

En resumen, la féormula de la muestra es la siguiente:

n = (Z*pgN) / (Ne? + Z*pq)

Poblacion Z o} q e Muestra
48326 1,96 0,5 0,5 0,05 381
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Donde:
n: muestra: es el nimero representativo del grupo de personas que se quiere estudiar
(poblacidn) y por tanto, el nimero de encuetas que se deben realizar o el nimero de
personas que se debemos encuestar.
N: poblacion: es el grupo de personas por estudiar, las cuales podrian estar
conformadas, por ejemplo, por el publico objetivo.
z: nivel de confianza: mide la confiabilidad de los resultados. Lo usual es utilizar
un nivel de confianza de 95% (1.96) o de 90% (1.65). A mayor el nivel de confianza,
mayor confiabilidad tienen los resultados, pero, por otro lado, mayor es el nimero
de la muestra, es decir, mas encuestas deben ser realizadas.
e: grado de error: detalla el porcentaje de error que puede haber en los resultados.
Lo usual es utilizar un grado de error de 5% o de 10%. A menor margen de error,
mayor validez en los resultados, pero, por otro lado, mayor es el nimero de la
muestra, es decir, mayores encuestas por realizar.
p: probabilidad de ocurrencia: es la probabilidad de que ocurra el evento. Lo usual
es utilizar una probabilidad de ocurrencia del 50%.
q: probabilidad de no ocurrencia: es probabilidad de que no ocurra el evento. Lo

usual es utilizar una probabilidad de no ocurrencia del 50%. La suma de “p” mas

“q” siempre debe dar 100%.

Para determinar el tamafio de la muestra, es decir, el nuimero de encuestas por realizar, se

debe tomar en cuenta la siguiente informacion:

El mercado objetivo son hombres y mujeres entre 25 a 45 afios de edad, provenientes del
canton de Alajuela, esta poblacion es de 48.326 personas, segiin un estudio del INEC del 30 de
junio del 2022.

Un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% en la férmula de la muestra.

La formula para obtener la muestra se despeja de la siguiente forma:
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n = (Z*pgN) / (Ne*+ Z?*pq) donde:

Nivel de confianza (Z) = 1.96

Grado de error (e) = 0.05

Universo (N) = 48.326

Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5

Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5

n=((196)* (0.5) (0.5) (80.110)) / ((80.110) (0.05)*> + (196)* (0.5) (0.5))
n=((3.84) (0.25) (80.110)) / ((80.110) (0.0025) + (3.84) (0.25))
n=77322.76 /201.27 + 0.96

n=77322.76 / 202.24

Tamano de 1a muestra

La investigacion se divide en dos tipos de muestra:

1. Muestra A: La muestra A de la investigacion estara conformada por un experto
del marketing o publicidad digital, con especial conocimiento en el area de redes
sociales, y el segundo participante sera la persona duena de El Castillo de Mis
suefios, quien posee informacion de primera mano, la cual serda de vital
importancia para el estudio. La técnica de muestreo serd la entrevista a
profundidad, en modalidad presencial.

2. Muestra B: Esta muestra estara conformada por hombres y mujeres entre 25 y
45 afios de edad, ubicados en el canton de Alajuela. En coherencia al ejemplo
anterior, se estima que esta nuestra estara conformada por 381 participantes. Se
estard utilizando la técnica de muestreo aleatorio simple para seleccionar a
quienes participaran dentro de la muestra. El instrumento de recoleccion de

datos sera la encuesta.
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Caracteristicas de inclusion y exclusion

En continuidad, se procede a mencionar cudles seran los criterios de inclusion y exclusion

que seran tomadas en cuenta para seleccionar la muestra del estudio:

Muestra A: Experto en marketing o publicidad digital y duefio de El Castillo de Mis

Sueinios

Experto en Marketing Digital:
Caracteristicas de inclusion:
1. Expertos en marketing o publicidad digital
2. Experiencia en el manejo de redes sociales
3. Conocimiento en estrategias publicitarias
Caracteristicas de exclusion:
1. Personas sin experiencia ni conocimiento en marketing, publicidad o redes

sociales

Propietario de El Castillo de Mis Suefios:
Caracteristicas de inclusion:
1. Propietarios del centro recreativo
Caracteristicas de exclusion:
1. Terceras personas por fuera de la posesion de la propiedad El Castillo de

Mis Suefios

Muestra B: Hombres y mujeres entre 25 y 45 afios de edad, ubicados en el canton de

Alajuela.

Caracteristicas de inclusion:
1. Residentes del canton de Alajuela
2. Contar con edad entre los 25 y 45 afios

3. Usuarios activos de las redes sociales



Caracteristicas de exclusion:
1. Personas que no residan en el cantén de Alajuela

2. Personas fuera del rango de edad de 25 a 45 afios

3. Personas fuera de las redes sociales

Cuadro 1. Cuadro de variables
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Objetivo . _ Definicion Definicion Definicion
especifico Vaniable Indicadores conceptual operacional instrumental
-Rojas, Jaimes y -La efectividad se
Valencia (2018) puede definir
citando a Quijano como un
(2006) definen que | parametro con el Entrevista:
“Resultado de la que se mide la Preguntas al
eficaciay la capacidad para experto 1
eficiencia, lograr un objetivo (Fernanda
Identificar la definiendo la en concreto. Monge)
efectividad de la eficacia como la -En la actualidad Pregunta 1.
publicidad -Definicion de relacion entre las para las marcas y
digital en redes | Efectividad de efectividad. salidas obtenidas y empresas es Preguntas al
sociales del la publicidad -Definicion de las salidas esperadas fundamental experto 2
centro recreativo publicidad. (SO/SE); y la existir en los (Victor
de El Castillo de eficiencia como la medios de Castillo)
Mis Suefios. relacion de salidas | comunicacion, en Pregunta 1.
obtenidos entre los | especiales en los
insumos utilizados | canales digitales. Encuesta:

(SO/TU)” (p.5).
-Santos (2023)
menciona que: La
publicidad es un

conjunto de

Estos ayudan a
difundir un
mensaje o varios
hacia los

consumidores,

Preguntas 10,
11,12y 13.
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estrategias de
comunicacion
disefiadas para
compartir una
solucion comercial
con un publico de
posibles
consumidores. A
través de recursos
visuales, sonoros o
textuales, la
publicidad busca
atraer y captar la
atencion de las
audiencias y
convencerlas de
adquirir un producto

o servicio (parr.4).

esta accion es

publicidad.

conocida como

Determinar el
perfil del
consumidor para
actividades en
centros
recreativos en el
canton de

Alajuela.

Perfil del

consumidor

-Definicion del
perfil del
consumidor.
-Definicion de
comportamiento

del consumidor.

-Rojas (2018) afirma
que: El perfil del
consumidor es un
punto importante
para cualquier
empresa, ya que
describe al cliente
meta; por lo tanto es

una herramienta que

_ descripcion
permite a las
detallada de las
empresas conocer y )
caracteristicas

entender a sus

clientes, satisfacer su

deseables sobre

-Toda campana
publicitaria debe
de ir dirigida
hacia un publico
objetivo en
especifico. Para
este se debe de

realizar una

Entrevista:
Preguntas al
experto 1
(Fernanda
Monge)

Pregunta 2.

Preguntas al
experto 2
(Victor
Castillo)

Pregunta 2.
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necesidad, un grupo de Encuesta:
desarrollar personas. Preguntas 1, 2,
estrategias -Se define al 3,4,5y6.
adecuadas, comportamiento
establecer los del consumidor
canales correctos ¢ | como el conjunto
identificar mejor a de acciones y
sus competidores preferencias que
(p.8). influyen en el
-Santos (2019) momento en
citando a Schiffman | donde realizan la
(2010) comenta lo compra.
siguiente:
“Schiffman (2010)
defini6 el
comportamiento del
consumidor como
la conducta que los
consumidores
exhiben al buscar,
comprar, utilizar,
evaluar y desechar
pro-ductos y
servicios que ellos
esperan que
satisfagan sus
necesidades.”
(p.623).
Evaluar las -Definicion de -Vargas (2019 -Plantear una Entrevista:
Estrategias de
estrategias de citando a estrategia es vital | Preguntas al

estrategias de

promocion

promocion

promocion.

en el momento de

Santesmases (2012):

experto 1




68

utilizadas para
eventos en el
centro

recreativo.

La promocion es una
herramienta
fundamental del
marketing puesto
que nos ayuda a
informar o persuadir
al mercado sobre los
productos y/o
servicios que se
estan ofreciendo en
la actualidad.
Gracias a las
promociones es que
permiten a la
empresa poder
captar nuevos
clientes, fidelizar a
los existentes y
aumentar la imagen
de la marca, segun

Santesmases (2012).

comunicar.
Ayuda a dictar los
diferentes
caminos a seguir
para crear o
aumentar el
engagement u
objetivo
propuesto para la
estrategia de

promocion.

(Fernanda
Monge)
Pregunta 3.

Preguntas al
experto 2
(Victor
Castillo)
Pregunta 3.

Encuesta:
Preguntas 7, 8
y 9.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Fuente: elaboracion propia. Vasquez, (2024)

Para recopilar y analizar los datos de la presente investigacion, se definirdn las

herramientas a utilizar, en este caso se considera apropiado utilizar el instrumento de la encuesta

y la entrevista a profundidad.
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Entrevista

Segun Hernandez (2018), la entrevista trata de:

Las entrevistas implican que una persona entrenada y calificada (entrevistador)
aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada
entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro.
El primer contexto que se revisara de una entrevista es el personal (cara a cara)
(p.269).

Agregando a lo antes mencionado, las entrevistas ayudan a recolectar informacion de
primera fuente y a gran detalle, lo cual termina brindando datos solidos para comprender como se
puede crear una estrategia digital que genere visibilidad y un aumento en la asistencia para El

Castillo de Mis Suefios.

Encuesta

Falcon, Pertile y Ponce (2021) citando a Ferrando (1986) mencionan lo siguiente:

Por su parte, Garcia Ferrando (1986:124), sefiala que la encuesta es “una técnica
que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigaciéon mediante
los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblaciébn o universo mas amplio, del que se pretende

explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”. (p.3).

Es asi, como se afirma que la herramienta de la encuesta funciona para reunir datos
puntuales sobre ciertas caracteristicas de un segmento en especifico. Gracias a la sistematizacion

de las encuestas es mas sencillo comprender mucha mas informacién de manera mas clara.
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Ademas, gracias a la recopilacion de estos datos, se pueden detectar tendencias y patrones

en los consumidores, medir la satisfaccion, segmentar, recolectar opiniones, entre otras.

Procedimiento de recoleccion de datos

Con el fin de recolectar los datos cualitativos, se utiliz6 la entrevista a profundidad,

aplicada hacia 2 diferentes expertos. Los detalles de los entrevistados se muestran a continuacion:

Cuadro 2. Cuadro Muestra A

Nombre del Fecha de Lugar de
N° Observaciones
entrevistado aplicacion aplicacion
14 de enero de . Responde
1 Fernanda Monge Presencial ]
2025 ampliamente
12 de enero de . Responde todas
2 Victor Castillo Presencial
2025 las preguntas

Fuente: Elaboracion propia, Vasquez (2025)

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se hizo uso de la aplicacion de encuestas, a un

total de trecientas ochenta y un personas de la zona del canton de Alajuela. A continuacion, los

detalles de la aplicacion:

Cuadro 3. Cuadro Muestra B

Cantidad de Lugares de
Fecha de aplicacion Observaciones
encuestas aplicacion
Del 7 de diciembre de
Responder todas las
381 2024 al 19 de enero Google Forms
preguntas
del 2025

Fuente: Elaboracion propia, Véasquez (2025)
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Método de analisis de datos

En cuanto al proceso para analizar los datos obtenidos a través de las herramientas de recoleccion
de datos, se llevard a cabo de la siguiente manera: Las entrevistas se realizardn a un experto en
publicidad digital, con experiencia en la industria y las redes sociales, mientras que la segunda
entrevista sera hacia la persona propietaria del centro recreativo, con el fin de obtener informacion
a profundidad sobre el tema. Las entrevistas se graban y posteriormente seran transcritas en

Microsoft World para su anélisis.

Para el andlisis de las encuestas, estas se realizan mediante Google Forms, la cual es una
de las plataformas para encuestas mas utilizadas. Se encuestan a hombres y mujeres entre los 25 y
45 afos de edad. Posterior a su aplicacion, los datos seran descargados y organizados dentro de un
Excel, de esta manera podran ser clasificados y analizados segin sus resultados. Después del
andlisis correspondiente en cada pregunta, se dispondra de graficos que acompaien los resultados

para brindar veracidad de los datos y dar apoyo a los resultados.
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CAPITULO IV, ANALISIS DE RESULTADOS

Para el cumplimiento del objetivo general de la presente investigacion, el cual se plantea
como: Analizar las estrategias de publicidad digital para aumentar la visibilidad y asistencia al
centro recreativo 'El Castillo de Mis Suefios' a través de redes sociales, en el canton de Alajuela,
para hombres y mujeres de 25 a 45, durante el periodo de septiembre 2024 a mayo 2025, fue
necesario contar con un enfoque de investigacion mixto que permitiera la recoleccion de dicha

informacion, utilizando la herramienta de la encuesta y la entrevista directa.

El enfoque mixto fue dividido en dos muestras de estudio, A y B. La muestra A corresponde
a 2 expertos, la primera es Fernanda Monge, Directora Digital y experta en marketing digital, y el
segundo experto es Victor Castillo, propietario de El Castillo de Mis Suefios. El aporte realizado
por parte de los expertos, fue mediante la herramienta de entrevista directa, la cual fue
semiestructurada con antelacion con 3 preguntas para cada entrevistado, este ejercicio se realizd
con el fin de obtener los datos cualitativos. Por otro lado, la muestra B son aquellas personas entre
25 a 45 afos, residentes del canton de Alajuela, la toma de la informacion fue mediante una
encuesta de 13 preguntas cerradas, aplicadas mediante la plataforma de Google Forms, de esta

manera, se realizo la recoleccion de los datos cuantitativos.

En consecuencia, como resultado de la aplicacion de los instrumentos de investigacion se
pudo comprender temas como la efectividad de la publicidad, el comportamiento del consumidor,
estrategias de promocion, pauta y formatos de contenido. Es asi, como a continuacién se muestran

los resultados obtenidos al estudiar ambas muestras.

Analisis muestra A:

En principio, se realiza el analisis adecuado para los datos cualitativos brindados por los

entrevistados.

Entrevista al experto #1: Experta en Marketing digital, Fernanda Monge.
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Variable 1: Efectividad de la publicidad.

Durante esta primera variable se muestran los resultados obtenidos de la pregunta
relacionada a la efectividad de la publicidad en redes sociales, siendo esta la pregunta #1 realizada

al experto en marketing digital.

Pregunta 1: ;Cuales son las caracteristicas mas importantes que debe tener una
campaiia en redes sociales para captar la atencion del publico objetivo?

Durante la entrevista, Fernanda recalca varios puntos importantes que se deben tomar en
cuenta al momento de realizar una campafia publicitaria. En un inicio, menciona que para obtener
resultados favorables se deben de tener objetivos claros, en este caso, los objetivos de pauta. Lo
explica de la siguiente manera, si se desea que los usuarios de El Castillo de Mis Suefios comenten,
reaccionen o compartan las publicaciones, se debe de agregar un call to action, el cual se pauta por
objetivo de interaccion. Continua explicando que, otro objetivo puede ser el de alcance, ya que es
ideal para dar a conocer lo que se quiera comunicar, en este caso, las distintas amenidades del
centro recreativo. Adicional, explica que, si el objetivo de la campatfia es obtener reservas del lugar,
la opcidn ideal seria optar por pautar una campafia de WhatsApp Business, la cual dirija a los
usuarios directamente al canal de reservas principal.

Sumando a lo anterior, Fernanda menciona que otra caracteristica importante a tomar en
cuenta, es la diversificacion de formatos, ya que, si se enlaza de manera correcta con los objetivos
de pauta, se podra llegar con éxito al publico objetivo. Recomienda que, si opta por interaccion,
su recomendacion es utilizar solo un arte estatico, de esta manera los usurarios no pierden el interés
de una manera répida, mientras que si lo que se busca es obtener reservaciones, lo mejor seria
utilizar carruseles en donde se pueda incluir mayor informacion del lugar.

Otro punto importante que comenta la entrevistada, es aprovechar las diferentes
temporalidades que se presentan en el afio, de manera en la que se pueda llegar a satisfacer las
necesidades de los distintos usuarios que los siguen, ejemplo: temporada de bodas, verano,
vacaciones de medio afio, temporada de graduaciones, etc.

Con base en la respuesta brindada por la entrevistada, se determina que la correcta
definicion de objetivos, como interaccion, alcance o generacion de reservas, permite disenar

campaias en redes sociales que conecten de manera directa con las necesidades y comportamientos
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del publico objetivo, logrando obtener mejores resultados. Ademés, promocionar las temporadas
clave del afio, facilita la creacion de campanas personalizadas que conecten emocionalmente con

las necesidades de los clientes.

Variable 2: Perfil del consumidor.

Para la segunda variable se muestran los resultados obtenidos de la pregunta relacionada
al perfil del consumidor del centro recreativo, siendo esta la pregunta #2 realizada al experto en

marketing digital.

Pregunta 2: ;Qué tendencias actuales en el comportamiento del consumidor en
plataformas digitales podrian influir en la decision de las personas de visitar centros
recreativos?

La entrevistada responde que los mercados actualmente se enfrentan a usuarios mucho mas
informados que en el pasado, explica que este comportamiento nace post la pandemia de 2020, ya
que en ese momento las personas buscaron la mayor informacion para satisfacer sus necesidades
presentes durante la época. Es de esa manera y hasta el dia de hoy, que los consumidores han
mantenido el comportamiento de informarse y buscar varias opciones antes de adquirir un producto
0 Servicio.

Y bien, ;Como afecta esto a El Castillo de Mis Suefios?, la experta en marketing digital
explica que las empresas enfrentan mucha competencia en sus sectores, las cuales ofrecen distintos
servicios, promociones, precios, etc. Por lo que los consumidores tienen a su disposicion gran
cantidad de opciones a elegir, y ligado a la tendencia del comportamiento de los usuarios de
informarse, es de suma importancia saber escuchar las necesidades de los clientes y comunicar en
redes sociales las soluciones precias que estd ofreciendo el centro recreativo, de esta manera, en el
momento en que las personas se encuentren buscando opciones de espacios para recreacion, El
Castillo de Mis Suefios pueda colocarse dentro de las primeras opciones.

Analizando lo anterior, se comprende que, para influir en la decision de los consumidores,
es esencial que El Castillo de Mis Suefios se adapte a esta tendencia, fortaleciendo su presencia

digital y asegurandose de que su mensaje sea visible, relevante y alineado con las preferencias del
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publico objetivo. Este enfoque permitird al centro recreativo mantenerse competitivo y ser

considerado dentro de las primeras opciones en el mercado de Alajuela.

Variable 3: Estrategias de promocion.

En relacion con la tercera variable se muestran los resultados obtenidos de la pregunta
relacionada a las estrategias de promocion, siendo esta la pregunta #3 realizada al experto en

marketing digital.

Pregunta 3: ;Cuales estrategias digitales recomendarias utilizar para la promocion
de un centro recreativo?

Fernanda inicia explicando con base a lo antes mencionado sobre las necesidades de los
visitantes, que una promocion o propuesta de valor interesante para el centro recreativo serian las
alianzas con distintos proveedores o negocios que brinden servicios adicionales que sean de interés
para sus clientes, ejemplo: crear alianza con empresas de catering service que proporcionen la
alimentacion para los eventos del castillo o aliarse con negocios que se encarguen de ofrecer el
servicio de decoracion, de esta manera El Castillo de Mis Suefios se podra posicionar dentro del
mercado y satisfacer a quienes visitan.

Consecuente a la promocion anterior, Fernanda propone que los servicios que son externos
al centro recreativo, pueden ser ofrecidos como distintos paquetes, los cuales se podrian adaptar a
las necesidades y presupuesto de cada cliente, de esta manera, el castillo sera una opcion atractiva
para el publico objetivo.

Por otro lado, hace mencién a la creacion de un sistema de lealtad para los visitantes mas
frecuentes, quienes podrian gozar de distintos beneficios como descuentos, cupones u ofertas
personalizadas.

Adicional, la entrevistada hace la recomendacion de implementar la diversificacion del
mensaje en las diferentes redes sociales del centro recreativo, haciendo uso de los diferentes
formatos de contenido y colocandolos estratégicamente en las plataformas que suelen tener mayor
alcance e interaccion.

En conclusion, las estrategias de promocion propuestas por Fernanda destacan la

importancia de fortalecer el posicionamiento de EI Castillo de Mis Suefios mediante la
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implementacion de alianzas estratégicas, la diversificacion de ofertas y el uso eficaz de canales

digitales.

Entrevista al experto #2: Propietario, Victor Castillo.

Variable 1: Efectividad de la publicidad.

Durante esta primera variable se muestran los resultados obtenidos de la pregunta
relacionada a la efectividad de la publicidad en redes sociales, siendo esta la pregunta #1 realizada

al propietario de El Castillo de Mis Suefios.

Pregunta 1: ;Cuales han sido los principales retos que ha enfrentado al utilizar las
redes sociales para promover El Castillo de Mis Suefios?

En un comienzo, Victor menciona que por parte de ¢l existe un desconocimiento total del
manejo de las redes sociales en el ambito publicitario, el cual ha sido una gran desventaja para
poder iniciar la comunicacion de El Castillo de Mis Suefos.

Continua anadiendo que, otro de los retos que ha enfrentado recientemente es la obtencion
del canal principal de comunicacion, el cual es la pagina de Facebook, ya que no poseia los accesos
a la cuenta, la cual actualmente tiene 21 mil seguidores. Menciona que esto provoco que no hubiera
una actividad constante en las publicaciones, ademas de la desatencion de la interaccion con los
usuarios. Destaca que este suceso fue el que dio pie a la apertura de nuevas redes sociales para El
Castillo de Mis Suefios, estas son: TikTok e Instagram.

Por ultimo, Victor comparte que otro obstaculo al que se enfrentan para dar a conocer el
centro recreativo es el factor econdomico, pues es consciente que para desarrollar un buen contenido
publicitario es necesario el equipo adecuado para la produccion de los materiales y un presupuesto
para pautar dicho contenido.

En conclusion, se puede analizar seglin lo anterior, que las redes sociales de El Castillo de
Mis Suefios cuentan con una gran desatencion por parte de quienes administran los diferentes
perfiles, o incluso, es posible que actualmente no se cuente con el equipo adecuado para su
administracion. La presente situacion refleja la urgencia de una estrategia de publicidad digital

para el centro recreativo.
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Variable 2: Perfil del consumidor.

Para la segunda variable, se muestran los resultados obtenidos de la pregunta relacionada
al perfil del consumidor del centro recreativo, siendo esta la pregunta #2 realizada al propietario

de El Castillo de Mis Suenos.

Pregunta 2: ;Cuales caracteristicas o comportamientos ha notado en los clientes que
visitan El Castillo de Mis Suefios?

Desde el andlisis del propietario del centro recreativo, menciona que las caracteristicas de
los visitantes suelen ser variadas, esto debido a que cada evento se encuentra dirigido para
diferentes segmentos y ocasiones. En palabras de Victor, recalca que personas desde jovenes de
30 afios hasta adultos de 60 afios se hacen presentes para disfrutar de las instalaciones,
mencionando que quienes llegan vienen de todos los rincones del pais, desde Guanacaste hasta
Cartago.

Por otro lado, indica que quienes visitan El Castillo de Mis Suefios expresan asombro y
conformidad con el lugar, ya que, segun Victor, nunca habian visto algo asi, haciendo referencia
al atractivo principal, el castillo. Este sentimiento nace a raiz de que en Costa Rica no existen
muchos castillos abiertos al publico en general.

Adicional, recalca que quienes visitan el centro recreativo siempre muestran su
conformidad con las diferentes instalaciones con las que cuenta la propiedad, sin embargo, también
suelen mencionar servicios adicionales con los que les gustaria que cuente el castillo, por ejemplo:
alimentacion, decoracion y mas diversidad de paquetes para eventos.

Se determina que el comportamiento de los visitantes refleja valores positivos hacia las
instalaciones y una disposicion a sugerir mejoras que enriquecerian su experiencia en el lugar,
como opciones gastrondémicas o servicios adicionales. Estos hallazgos no solo confirman el
atractivo del centro recreativo, sino que también brindan informacién de valor para disefar
estrategias publicitarias que respondan a las expectativas de este segmento. Ademas, segun el perfil
del consumidor que Victor explica en su respuesta, se confirma que el target seleccionado para el
instrumento de recoleccion de datos cuantitativos es correcto, porque abarca el rango de edad

mencionado y diferentes cantones de la provincia de Alajuela.
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Variable 3: Estrategias de promocion.

En relacion con la tercera variable, se muestran los resultados obtenidos de la pregunta
relacionada a las estrategias de promocion, siendo esta la pregunta #3 realizada al propietario de

El Castillo de Mis Suenos.

Pregunta 3: ;Como determinaria qué tipo de oferta o incentivo es mas atractivo para

su publico objetivo?

Victor sefiala 3 puntos que el cre¢ importantes para planificar incentivos que alienten a
nuevos y actuales clientes a visitar con mas frecuencia El Castillo de Mis Suefios.

Primeramente, ¢é1 menciona que seria de apoyo crear distintos paquetes que cubran
necesidades de los eventos, esto a raiz de que, como se menciona anteriormente, clientes han
dejado la sugerencia de que les gustaria contar con opciones de alimentacion o decoracidon para
sus eventos, adicional del servicio que ya ofrece propiamente el centro recreativo. Estos paquetes,
Victor menciona que pueden ser ajustables para cada ocasion y cliente, de esta manera verian El
Castillo de Mis Suefios como una mejor opcion.

Como segundo incentivo, el propietario propone la implementacién de un descuento, este
beneficio seria aplicable segin la cantidad de personas que visiten el centro recreativo. Explica
que entre mas personas asistan a un evento, el descuento aplicado en el alquiler podria ser mayor,
de esta manera resultaria una mejor opcion para grandes grupos de personas.

Finalmente, Victor menciona que otra accion que incentivaria a las personas a visitar este
centro, seria la ampliacion de sus servicios o amenidades, esto con el fin de ofrecer mas variedad
de opciones a quienes estén interesados en visitar. Brinda el ejemplo de la construccion de cabafias
en la zona del antiguo lago, pues esto permitiria que los visitantes, si asi lo desean, puedan
hospedarse en el centro recreativo, brinddndose un nuevo atractivo al castillo.

En conclusion, el andlisis muestra que las estrategias de promocidn propuestas para El
Castillo de Mis Suefios tienen como objetivo aumentar el atractivo y la competitividad del mercado
a través de incentivos personalizados para las necesidades del publico objetivo. El desarrollo de

los paquetes que incluyen alimentacion y decoracion para eventos se puede analizar como una
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respuesta directa a las sugerencias de los clientes, aumentando el valor de percepcion del centro

recreativo.

Analisis muestra B.

A continuacion, se muestra el andlisis de los datos cuantitativos proporcionados por la
encuesta.

Variable 1: Efectividad de la publicidad.

Para la primera variable se reflejan los resultados obtenidos de las preguntas relacionadas
a la efectividad de la publicidad digital, siendo estas las preguntas numero 10, 11, 12y 13 de la
encuesta aplicada a el publico objetivo de la presente investigacion. Adicional, se analizan las
primeras 4 preguntas que se enfocan en la obtencion de informacion sobre el conocimiento de El

Castillo de Mis Suefios.

Pregunta N°10. Conoce sobre El Castillo de Mis Sueiios.

Tabla 1. Conoce sobre El Castillo de Mis Suefios

Respuesta Cantidad Cantidad Relativa
Si 340 89.2%
No 41 10.8%
TOTAL 381 100%

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Grafico 1. Conoce sobre El Castillo de Mis Suenos
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®si @®No

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Analisis de la pregunta:

De las 381 personas encuestadas, el 89.2% responde que si ha escuchado hablar alguna vez
sobre El Castillo de Mis Suefios, siendo este un total de 340 personas, mientras que el otro 10.8%
de los encuestados responden que no han escuchado hablar sobre este lugar, siendo un total de 41

personas.
Interpretacion de la pregunta:
A raiz de esta pregunta, se puede concluir que a pesar de que actualmente el centro
recreativo no emplea constantemente la publicidad en sus redes sociales, si existe un porcentaje de
89.2% de los encuestados que si ha escuchado hablar sobre El Castillo de Mis Suefios, proponiendo

como hipdtesis que esto se puede deber a la trayectoria de mas de 20 afios en el mercado local.

Pregunta N°11. Ha visitado El Castillo de Mis Suefios.
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Tabla 2. Ha visitado El Castillo de Mis Suefos
Respuesta Cantidad Cantidad Relativa
Si 234 61.4%
No 147 38.6%
Total 381 100%

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)

Grafico 2. Ha visitado El Castillo de Mis Sueiios

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)

Analisis de la pregunta:

®si ®No

El resultado que se muestra hacia la pregunta indicada es que, mas de la mitad de

encuestados provenientes de la zona de Alajuela si han visitado El Castillo de Mis Suefios aunque

sea en una ocasion, lo cual se refleja en un 61.4% o 234 personas. Mientras que, por otro lado, el

38.6% indica que de momento no han visitado el centro recreativo, dando como resultado 147

personas.




Interpretacion de la pregunta:
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Analizando los resultados se comprende que, si bien la mayoria de los encuestados han

visitado El Castillo de Mis Suefios, es fundamental no pasar por alto el porcentaje de personas que

si saben de este centro recreativo, pero no lo han visitado. A raiz de estos resultados, se puede

optar por la optimizacion de las estrategias de publicidad digital para ampliar el alcance y

fortalecer la asistencia del publico objetivo.

Pregunta N°12. Plataformas para busqueda de centros recreativos.

Tabla 3. Plataformas para busqueda de centros recreativos

Plataformas Cantidad Cantidad Relativa
Facebook 170 44.6%
Instagram 156 40.9%

Google 45 11.8%
WhatsApp 10 2.6%
TOTAL 381 100%

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Grifico 3. Plataformas para busqueda de centros recreativos
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@ Facebook @ Instagram Google @ WhatsApp

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Analisis de la pregunta:

De acuerdo con las respuestas obtenidas, se observa que, aunque 2 redes sociales
prevalecen antes las demads, la principal plataforma en la que las personas realizan la busqueda de
centros recreativos es Facebook, con un resultado de 170 personas, seguido por Instagram con 156
personas, luego Google abarcando un 11.8% de los resultados totales y, por ultimo, WhatsApp,

con un porcentaje de 2,6%.

Interpretacion de la pregunta:

Estos resultados muestran que las redes sociales, especialmente Facebook e Instagram,
desempefian un papel clave en la busqueda de informacion sobre los centros recreativos. Esto
sugiere que la publicidad digital en estas plataformas tiene un gran potencial para llegar al ptiblico
objetivo de El Castillo de Mis Suefios, ya que la mayoria de los encuestados considera estas

plataformas como su principal fuente de informacion.



84

Mientras que las plataformas de Google y WhatsApp suelen ser menos utilizadas para
realizar este tipo de busquedas, por lo que refleja que estos canales no podrian ser tan efectivos

para alcanzar al publico objetivo.

Ademas, analizando las plataformas con la mayor frecuencia de busqueda para centros
recreativos, se puede deducir que un factor en comun con el que cuentan las redes sociales de
Facebook e Instagram, es que su contenido es mayormente visual, lo cual le facilita al publico
objetivo informarse de manera mas rapida sobre un lugar u otro, ya que cominmente el contenido

visual es mds atractivo y mas rapido de procesar.

Pregunta N°13. Plataformas para transmitir informacion de centros recreativos.

Tabla 4. Plataformas para transmitir informacion de centros recreativos.

Plataformas Cantidad Cantidad Relativa
Instagram 168 44.1%
Facebook 128 33.6%
WhatsApp 68 17.8%

Google 17 4.5%
TOTAL 381 100%

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)

Griéfico 4. Plataformas para transmitir informacion de centros recreativos.
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@ Facebook @ Instagram Google @ WhatsApp

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Analisis de la pregunta:

Al analizar las respuestas de los encuestados, se identifico los siguientes resultados:
La plataforma con mayor preferencia para el recibimiento de informacion sobre centros recreativos
es Instagram, con un 44,1%. Continuando con Facebook, el cual abarca el 33,6% de los
encuestados, luego la plataforma de WhatsApp con un 17,8% y, por ultimo, Google, con el 4,5%

de los encuestados.

Interpretacion de la pregunta:

Si se analizan los resultados de la pregunta desde el punto de vista del publico objetivo
propuesto para la presente investigacion, es decir, personas de 25 a 35 afios, es correcto afirmar
que los resultados de la pregunta estan acorde con el target de las dos primeras opciones mas

votadas, es decir, Instagram con un 44,1% de los encuestados y Facebook, con el 33,6% de los
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votos, esto porque las plataformas de META suelen agrupar usuarios que conectan con la base del
publico objetivo de la tesina.

Estos hallazgos reflejan una clara preferencia de los encuestados hacia el uso de redes
sociales visuales y de interaccion inmediata para recibir informacion sobre centros recreativos,
ademas, estos resultados sugieren que la publicidad digital de El Castillo de Mis Suefios debe
centrarse en Instagram y Facebook como principales plataformas de comunicacion,
complementando la estrategia con WhatsApp (17,8%) para fortalecer la comunicacion directa con

usuarios potenciales.

Variable 2: Perfil del consumidor

La segunda variable muestra los resultados obtenidos de las preguntas relacionadas a la
identidad del consumidor de centros recreativos, siendo estas las preguntas nimero 1, 2, 3,4, 5y

6 de la encuesta aplicada a el publico objetivo de la presente investigacion.

Pregunta N°1. Rango de edad.

Tabla 5. Rango de edad.

Rango de edad Cantidad Cantidad Relativa
25 a 35 afios 347 91.1%
36 a 45 afos 25 6.6%
46 + 9 2.4%
TOTAL 381 100%

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)

Grifico 5. Rango de edad.
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@® 25a35ai0s @ 36a45 afos Mas de 45

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)

Analisis de la pregunta:

La informacion obtenida respecto al rango de edad, indica que el 91.1% de los encuestados
se encuentran en un rango de edad de 25 a 35 afios, mientras que el otro 6.6% pertenece al rango

de 36 a 45 afios y solo el 2.4% esta dentro de los 46 afos o més.

Interpretacion de la pregunta:

A partir de los datos recolectados dentro de esta pregunta, se puede concluir que, gracias

al porcentaje del 91.1%, en donde 347 de los encuestados seleccionaron el rango de edad entre 25

a 35 afios, se puede afirmar que la muestra es viable para la continuacién de la investigacion.
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Pregunta N°2. Lugar de residencia.

Tabla 6. Lugar de residencia.

Lugar de residencia Cantidad Cantidad Relativa
Canton de Alajuela 360 94.4%
Canton de Grecia 17 4.5%
Canton de Poas 4 1%
Total 381 100%

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Grifico 6. Lugar de residencia

@ Cantén de Alajuela @ Cantén de Grecia Cantén de Poas

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Analisis de la pregunta:

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada en la muestra de 381 personas,
permiten identificar que el 94,5% de los encuestados residen en el canton de Alajuela, dejando

solo por fuera el 4,5% que habita en el cantén de Grecia y el 1% del canton de Poas.
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Interpretacion de la pregunta:

Estos hallazgos evidencian que el publico encuestado se concentra principalmente en el
canton de Alajuela, lo cual sugiere que la comunicaciéon que ha mantenido El Castillo de Mis
Suefios esta llegando con mayor efectividad a personas de este canton. Lo cual confirma que la

segmentacion propuesta para la investigacion es efectiva y se adapta a los objetivos.

Pregunta N°3. Conoce sobre centros recreativos en el canton de Alajuela.

Tabla 7. Conoce sobre centros recreativos en el canton de Alajuela.

Respuesta Cantidad Cantidad Relativa
Si 342 89.8%
No 39 10.2%
TOTAL 381 100%

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)

Grifico 7. Conocimiento sobre centros recreativos en el canton de Alajuela.

®si @®No



Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Analisis de la pregunta:

90

Al finalizar la encuesta, se obtuvieron los datos cuantitativos para determinar si las

personas tenian conocimiento sobre centros de recreacion en Alajuela. El analisis muestra que el

89.8% de los encuestados si tienen conocimiento sobre este servicio en el canton de Alajuela,

mientras que el 10.2% restante sefiala que no conoce algiin centro recreativo en la zona.

Interpretacion de la pregunta:

En resumen, se comprobo que el perfil de los consumidores para centros recreativos en el

canton de Alajuela esta formado, en su mayoria por personas que ya conocen estos espacios, lo

que facilita la aplicacion de estrategias publicitarias que estimulen su interés y participacion activa

en los mismos.

Pregunta N°4. Visita a centros recreativos.

Tabla 8. Visita a centros recreativos.

Respuesta Cantidad Cantidad Relativa
Si 334 87.7%
No 47 12.3%
TOTAL 381 100%

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)

Grifico 8. | Visita centros recreativos?
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®si @®No

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Analisis de la pregunta:

Analizando las respuestas obtenidas por parte de los encuestados, se puede observar que,
de las 381 personas, 334 si suelen visitar centros recreativos, mientras que 47 persona no asisten a

estos sitios.

Interpretacion de la pregunta:

En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, se puede definir al
publico objetivo como un usuario regularmente activo en cuanto a la asistencia de espacios
recreativos. Su participacion junto a los otros parametros medidos dentro de la encuesta, mantienen

construyendo un perfil del consumidor 6ptimo para El Castillo de Mis Suefios.

Es importante destacar este rasgo del publico objetivo, ya que se demuestra que la demanda
en cuento a la cantidad de personas que disfrutan de estos lugares si favorece a la oferta que se
plantea ofrecer. Por otro lado, el 12.3% de encuestados que no visita centros recreativos representa
una oportunidad para explorar las razones detras de esta decision y desarrollar estrategias digitales

que permitan captar su atencion.
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Pregunta N°5. Frecuencia de visitas a centros recreativos.

Tabla 9. Frecuencia de visitas a centros recreativos.

Frecuencia Cantidad Cantidad Relativa
1 vez al mes 144 37.8%
En actividades especiales 217 57%
Nunca 20 5.2%
TOTAL 381 100%

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)

Grafico 9. Frecuencia de visitas a centros recreativos.

@ ! vezalmes @ Enactividades especiales Nunca

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)

Analisis de la pregunta:

Gracias a las respuestas brindadas por los participantes, se logrd identificar la frecuencia

con la que las personas visitan centros recreativos. Abarcando el 57% del gréfico, estan las
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personas que suelen visitar en actividades especiales. Seguido, esta el 37,8% que prefieren asistir
a estos espacios 1 vez al mes. Por ltimo, el 5,2% de los encuestados indica que nunca visita esta

clase de lugares.

Interpretacion de la pregunta:

Estos resultados muestran que el perfil del consumidor de actividades recreativas en el
canton de Alajuela tiende al uso ocasional de estos espacios, dando prioridad a las visitas para
eventos o celebraciones especiales. El bajo porcentaje de quienes visitan mensualmente estos
espacios indica que, aunque son un grupo de usuarios recurrentes, representan un porcentaje menor

en comparacion con los visitantes esporadicos para actividades especiales.

Del mismo modo, la baja proporcioén de quienes nunca visitan los centros recreativos indica
que la mayoria de los encuestados conoce el valor de estos espacios y los incluye en sus opciones
entretenimiento. Sin embargo, este pequefio grupo puede representar una oportunidad para

desarrollar estrategias digitales que estimulen su interés y los conviertan en visitantes potenciales.

Pregunta N°6. Redes sociales segun frecuencia de uso.

Tabla 10. Redes sociales seglin frecuencia de uso.

Redes sociales Cantidad Cantidad Relativa
Facebook 247 64.8%
Instagram 276 72.4%
WhatsApp 202 53%
LinkedIn 53 13.9%

X 26 6.8%
TikTok 89 23.4%
TOTAL 893 234,3%

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)
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Grifico 10. Redes sociales segun frecuencia de uso.

«

@ Facebook @ Instagram WhatsApp @ Linkedin @ X TikTok

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Analisis de la pregunta:

Del total de los encuestados, se obtuvo la siguiente informacion:
La red social con mayor frecuencia de uso es Instagram, con 276 votos, seguido se encuentra
Facebook, el cual abarca 247 votos, posicionando a META como las plataformas més utilizadas
por el publico objetivo. Siguiente, WhatsApp fue la tercera mas seleccionada, con un total de 202
votos, esto se puede relacionar directamente con el uso diario que se le da a la plataforma. Le

continua TikTok, con 89 votos, LinkedIn con 43 y X con 26.

Interpretacion de la pregunta:

Para la resolucion de esta pregunta, los usuarios tuvieron la opcion de elegir las redes
sociales que consideran que utilizan con mayor frecuencia, esto fue propuesto con la finalidad de
analizar diferentes canales de comunicacién en donde se podria aplicar la estrategia digital

posteriormente. Como resultado de esto, se ha revelado durante la encuesta, que los encuestados
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se inclinan por las plataformas de interaccion instantanea, es decir, en donde puedan consumir la

informacion de manera mas rapida y precisa.

Los resultados de la encuesta muestran que Instagram y Facebook son las redes sociales de
mayor uso entre los encuestados, con 276 y 247 votos respectivamente, consolidando a META
como predominante dentro del publico objetivo. Mencionado lo anterior, se debe de considerar
cuales son los tipos de contenidos que predominan y como se estan comunican dentro de estas

plataformas para obtener la mayor optimizacion del mensaje.

WhatsApp obtuvo 202 votos, lo que reafirma su papel como una herramienta clave de
mensajeria instantdnea y comunicacion directa. TikTok, con 89 votos, se posiciona como una red
social en crecimiento dentro del publico objetivo, su manera de comunicar consta de un formato
dindmico y su capacidad para generar engagement. Por ultimo, LinkedIn y X fueron las que
presentaron menor constancia dentro de los participantes, lo cual las posiciona como herramientas

no Optimas para alcanzar los objetivos de la investigacion.

Con esos resultados, se debe de valorar e investigar como es que se comunican las empresas
dentro de las plataformas de preferencia por los encuestados, analizar distintas perspectivas, como
los formatos que se utilizan en cada red, frecuencia de la actividad dentro de las aplicaciones, el
lenguaje utilizado, etc. Otro punto importante es el uso que le dan las personas a estas aplicaciones,
ejemplo: META se posiciond como las plataformas utilizadas con mayor frecuencia, por lo que se
debe de investigar cudl es el tipo de contenido que mas consumen los encuestados dentro de estas
aplicaciones, si Facebook lo utilizan solamente para mantener contacto con sus familiares o
también suelen compartir contenido ahi, o Instagram, si solamente lo utilizan para publicar

contendido referente a su estilo de vida o también lo utilizan como un motor de busqueda.

Por lo que se puede concluir, que, para poder plantear una estrategia digital funcional para
El Castillo de Mis Suefios, no solo se deben de utilizar las plataformas més frecuentes del publico
objetivo, sino, que, como primer paso, se debe de comprender cudl es el funcionamiento de estas

redes sociales y el contenido con mayor engagement.
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Variable 3: Estrategias de promocion
Para esta Ultima variable se presentan los resultados relacionadas a las estrategias de
promocion utilizadas en centros recreativos, las preguntas planteadas son la 7, 8 y 9 de la encuesta

de Google Forms dirigida hacia personas entre 25 y 45 afos, residentes del canton de Alajuela.

Pregunta N°7. Amenidades en un centro recreativo.

Tabla 11. Amenidades en un centro recreativo.

Amenidades Cantidad Cantidad Relativa
Piscina 216 56.7%
Cancha de Futbol 173 45.4%
Chancha de tenis 141 37%

Ranchos 176 46.2%
Senderos 143 37.5%
Puestos de comida 116 30.4%
Salon para eventos 109 28.6%
TOTAL 1.074 281.8%

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Grafico 11. Amenidades en un centro recreativo.
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.

@ Piscina @ Cancha de ftbol Cancha de tenis @ Ranchos @ Senderos 12 p

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)

Analisis de la pregunta:

La pregunta fue implementada bajo opcion multiple, con el fin de analizar cudles son las
amenidades mas votadas por nuestro target. Como resultado, se obtuvo que el area de piscina es la
mas gustada, obtenido 216 votos. Con porcentajes similares, le siguen la cancha de futbol y los
ranchos, respectivamente alcanzaron los 173 y 176 votos. De igual manera, se mantuvo porcentajes
parecidos con la cancha para tenis y los senderos, respectivamente 141 y 143 selecciones. Con 116
puntos, se encuentra los puestos de comida y, por ultimo, el salon para eventos, donde 109 de los

encuestados eligieron esta opcion.

Interpretacion de la pregunta:

Para la variable de estrategias de promocion, fueron propuestas 3 preguntas que ayudaran

a analizar en cuales campos u ocasiones las personas reservarian un lugar como El Castillo de Mis

Suefios. De la informacion obtenida se analiza lo siguiente.
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Para crear estrategias de promocion que sean atractivas para el publico objetivo, es
importante escuchar cudles son sus gustos y necesidades, de esta manera se les podran ofrecer
soluciones que llamen su atencién y creen un vinculo de cercania con los visitantes. Como primer
paso, se analiz6 cuéles son las amenidades con las que les gustaria que contara el centro recreativo.
Observando la grafica, salta a la vista que esta pregunta consiguid gran participacion por parte de
los encuestados, ya que al ser de multiple seleccion tuvieron la opcion de seleccionar las que mas

les gustaran, como resultado se alcanzaron los 1.074 votos.

El primer hallazgo que se observa, es que el drea de piscina es la mas valorada por las
personas que tienen interés en centros recreativos, dando a entender que esta amenidad puede ser
utilizada como propuesta de valor al momento de plantear estrategias de promocion, pues puede
ser un gran atractivo para quienes visiten el lugar. Por otro lado, las canchas de futbol y los ranchos
también obtuvieron una alta preferencia, lo que indica que el ptblico valora tanto las actividades
deportivas como las areas de convivencia al aire libre, este punto sefiala el camino para una
comunicacion en donde se fomente la experiencia social y recreativa que se pueden encontrar en
este lugar.

Siguiente, se encuentra la cancha de tenis y los senderos, si bien estas no son amenidades
que actualmente ofrece El Castillo de Mis Suefios, es relevante saber si realmente son espacios
que valoran las personas encuestadas, de esta manera se podra visualizar si es viable que se adapten
estas amenidades dentro del centro recreativo en estudio. A estas atracciones se les sumaron los

siguientes votos: 141 para la cancha de tenis y 143 para los senderos.

Respecto a los puestos de comida y el salon para eventos, aunque obtuvieron menor
cantidad de selecciones en comparacion con otras amenidades, su relevancia dentro del centro
recreativo sigue siendo significativa. La gastronomia y los espacios para celebraciones pueden
potenciarse como un valor agregado en la oferta del centro recreativo, integrandose en estrategias

de promocion enfocadas en eventos privados y experiencias completas de entretenimiento.

Pregunta N°8. Factores mas importantes al momento de reservar en centros recreativos.
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Tabla 12. Factores mas importantes al momento de reservar en centros recreativos.

Factores Cantidad Cantidad Relativa
Precio 163 42.8%
Ubicacién 78 20.5%
Calidad del servicio 86 22.6%
Instalaciones 54 14.2%
TOTAL 381 100%

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)

Grifico 12. Factores mas importantes al momento de reservar en centros recreativos

@ Precio @ Ubicacion Calidad del servicio @ Instalaciones

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)
Analisis de la pregunta:
Las respuestas de los encuestados apuntaron mayormente al factor del precio, con un 42.8%

de los votos, sefialandolo como un aspecto clave. Seguido se encuentra la calidad del servicio

ofrecido, con un 22.6% en total. Otro factor que salta a la vista es la ubicacion, en donde se alcanz6
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un porcentaje de 20.5%. Y, por ultimo, estad el elemento de las instalaciones, en donde el 14.2%

restante de los encuestados mostraron su preferencia.

Interpretacion de la pregunta:

Para elaborar estrategias de promocion efectivas, se debe de analizar cudles son esos
factores decisivos al momento de reservar un centro de recreacion. Pregunta esto a los encuestados

se obtuvo la siguiente informacion:

En un mercado tan saturado es importante resaltar y pulir los valores agregados con los que
cuente cada establecimiento, sin embargo, hay algo que es un factor detonante para el publico
objetivo, se trata del precio, un factor final, este comportamiento también aplica para el target de
El Castillo de Mis Sueios, el cual abarco el 42.8% de los encuestados totales. Dando como sefial
que para la elaboracion de estrategias de promocion atractivas y competitivas debe de tomarse en
cuenta el factor economico y adaptarlo a las necesidades y capacidades de los visitantes, siendo
asi, se podria crear un vinculo de fidelizacion que permita a mas personas recurrir eventualmente

el lugar.

En segundo lugar, la calidad del servicio obtuvo un 22.6% de las preferencias, lo que
demuestra que, aunque el precio es un aspecto clave, los consumidores también valoran la atencion
y experiencia brindada, por lo que no se deberia de pasar por algo las necesidades y
recomendaciones de los visitantes, de esta manera se podria realizar una estrategia que comunique

la excelencia del servicio, la atencion personalizada y las opiniones de clientes satisfechos.

Seguido se encuentra la ubicacion, con un 20.5% se posiciona como un tercer factor
relevante, lo que sugiere que los consumidores prefieren espacios accesibles y cercanos a sus zonas
de residencia o con buenas condiciones de transporte. Esto es aplicable en este caso, ya que El
Castillo de Mis Suefios se encuentra en una zona transitada, cerca de diferentes comercios y su

acceso se encuentra frente a una ruta nacional.
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Como ultimo factor, se encuentran las instalaciones, las cuales fueron mencionadas por el
14.2% de los encuestados, lo que sefiala que, si bien no es el principal factor de decision, sigue
siendo un aspecto influyente. Esto abre la oportunidad de utilizar estrategias visuales en redes

sociales para resaltar los diferente espacios recreativos y las experiencias que pueden ofrecer a los

visitantes.
Pregunta N°9. Tipo de eventos.
Tabla 13. Tipo de eventos.
Eventos Cantidad Cantidad Relativa

Bodas 59 15.5%
Cumpleanos 75 19.75%
Eventos corporativos 71 18.6%

Baby Shower 13 3.4%
Reuniones familiares 74 19.4%
Festividades 89 23.4%
TOTAL 381 100%

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Grifico 13. Tipo de eventos
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@ Bodas @ Cumpleaiios Eventos corporativos @ Baby Shower @ Reuniones familiares 12 p

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Analisis de la pregunta:

Para la definicion del comportamiento del publico objetivo del centro, es importante saber
cudl es el tipo de eventos a los que asiste o para los que reservaria un lugar de recreacion. Gracias
a esto se lograron visualizar los siguientes datos: Mayormente, reservarian un centro recreativo
para celebrar festividades, abarcando el 23.4%. Continuando, se encuentran los cumpleanos, con
19.7% de los encuestados. Las reuniones familiares toman el tercer puesto, con un 19.4%, mientras
que los eventos corporativos alcanzaron 18.6%. Otro evento por el que reservaria, son las bodas,
en donde se alcanz6 el 15.5% de las respuestas. Como ultimo en la lista, se posicionan los Baby

shower, en donde solo se obtuvo el 3.4% de las elecciones.

Interpretacion de la pregunta:

Para esta pregunta los resultados permiten identificar cudles son las preferencias del
publico objetivo en cuanto a los eventos para los cuales reservarian un centro recreativo, lo que
muestra una guia clave para optimizar las estrategias de promocion. Se observa que las festividades

son la principal razon de reserva, con un 23.4% de las respuestas, lo que sugiere que las campaiias
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publicitarias deberian resaltar la versatilidad del espacio para festejar celebraciones generales,

como fiestas tematicas o eventos de temporada.

Asi mismo, los cumpleanos y las reuniones familiares también destacan como eventos
recurrentes, lo que muestra la oportunidad de ofrecer paquetes personalizados que incluyan areas

de entretenimiento, alimentacion y actividades disefiadas para este tipo de ocasiones.

En cuanto a los eventos corporativos, se abre la posibilidad de dirigir estrategias especificas
a empresas y emprendedores que buscan espacios abiertos para capacitaciones, reuniones de
equipo o celebraciones empresariales. Esto se puede vincular con lo mencionado anteriormente
por los entrevistados, crear alianzas entre empresas y El Castillo de Mis Suefios, creando paquetes

que beneficien a ambas partes.

Los datos sobre las preferencias de eventos de parte de los encuestados también pueden ser
relevantes en el area de las redes sociales, pues con esta informacion se pueden segmentar de forma
mas precisa la pauta que impulsa las campafias publicitarias, de esta manera las estrategias de

promocion seran mas efectivas a nivel de engagement.

En resumen, gracias a la variabilidad de la preferencia de eventos por parte del publico
objetivo, se lograron identificar distintas oportunidades para la creacion de estrategias digitales

que se adapten a las distintas necesidades de los visitantes.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con el andlisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de entrevistas
y la recoleccion de encuestas basadas en el enfoque mixto de la investigacion, se determind una
serie de conclusiones y recomendaciones las cuales refuerzan el cumplimiento del objetivo
general, el cual se define como “Analizar las estrategias de publicidad digital para aumentar la
visibilidad y asistencia al centro recreativo 'El Castillo de Mis Suefios' a través de redes sociales,
en el canton de Alajuela, para hombres y mujeres de 25 a 45 afos, durante el periodo de septiembre

2024 a mayo 2025”.

Dicho esto, se muestran las conclusiones y recomendaciones de forma general como parte
del estudio de los resultados, las cuales se basan en las variables propuestas para cada objetivo

especifico.

Conclusiones

Variable 1: Efectividad de la publicidad.

Partiendo de los resultados obtenidos gracias a las entrevistas realizadas y las encuestas
aplicadas, se revelaron una serie de factores clave que influyen en la efectividad de la publicidad

digital en las redes sociales de El Castillo de Mis Suefios.

Se identificé que la gestion de las redes sociales ha sido un reto importante para el centro.
La falta de conocimiento en estrategias publicitarias digitales ha generado una ausencia de
actividad en las plataformas, lo que ha limitado la comunicacién con los usuarios. A pesar de
contar con una base de seguidores considerable, la falta de contenido y respuesta oportuna ha
afectado la interaccion y el alcance de la marca. Esto deja en evidencia la necesidad de una

administracién mas organizada y constante en redes sociales.

Otro punto de importancia que se visualizo gracias a la experta en marketing digital, es la

creacion de objetivos de pauta puntuales, es decir, saber qué es lo que se quiere obtener mediante
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una estrategia publicitaria digital, de esta manera El Castillo de Mis Suefios podra tener una vision
mas clara sobre la finalidad de cada una de sus redes sociales y los contenidos que se publicaran
en cada de una de ellas. Ademas, se identificoé que Facebook e Instagram son las principales
plataformas donde los usuarios buscan informacidn sobre centros recreativos, lo que confirma que
la publicidad digital del centro recreativo debe centrarse en estas redes. WhatsApp, aunque no es
la opcidn principal para descubrir lugares de entretenimiento, si puede utilizarse como un canal

complementario para la gestion de reservas y atencion al directa al cliente.

También se identificd que aprovechar las diferentes temporadas del afio, como verano,
bodas y vacaciones, puede ser una estrategia clave para atraer mas visitantes al castillo. Crear
contenido personalizado segun la temporada permitira conectar mejor con los intereses del ptiblico

objetivo y aumentar la efectividad de las campafias.

Con base a los resultados obtenidos para la primera variable, se concluye que las redes
sociales de El Castillo de Mis Suefios poseen un gran potencial para crecer y lograr una mayor
visibilidad y asistencia al centro, siempre y cuando se logre optimizar la gestion en plataformas
digitales, definir objetivos publicitarios claros y aprovechar mejor los formatos y las redes donde

esta su publico.

Variable 2: Perfil del consumidor.

Para determinar el perfil del consumidor para el Castillo de Mis Suefios se aplicaron dos

entrevistas y una encuesta, de las cuales se obtuvo la siguiente informacion:

Un punto importante que se identifico en las entrevistas es que los consumidores actuales
son mucho mas informados que antes, esta tendencia se ha mantenido desde la pandemia de 2020,
ya que las personas ahora investigan y comparan varias opciones antes de tomar una decision.
Debido a esto, el centro recreativo no solo debe enfocarse en ofrecer sus servicios, sino en
comunicar de forma clara y atractiva qué lo hace diferente y por qué deberia ser la primera opcion
cuando alguien busca un lugar para recreacion o eventos. Esta accion es valiosa, ya que como se

menciona anteriormente, la mayoria de mercados estan saturados por la competencia, por lo que
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establecer una estrategia digital concisa es la mejor herramienta para comunicar la propuesta de

valor que el castillo tiene para ofrecer.

Por otro lado, la encuesta buscaba establecer y evidenciar cual es el publico objetivo de El
Castillo de Mis Suefios y si la muestra era validad para la investigacion, tras aplicar 381 encuestas
los datos mostraron que mas del 90% de los encuestados tienen un rango de edad entre 25 y 35
afios, a esto se le suma que el 94,4% reside en el canton de Alajuela, lo que indica que la muestra
seleccionada es totalmente valida para la investigacion. Ademads, segln el propietario del centro

recreativo, las personas que mayormente visitan este lugar se encuentran entre los 30 afios.

Tras haber establecido el rango de edad y la residencia del publico objetivo, otro
comportamiento que se pudo analizar gracias a la entrevista con Victor, son los gustos y
preferencias de las personas que visitan el castillo, ya que segin el entrevistado estas personas le
han expresado lo impresionados que los deja El Castillo de Mis Sueios al ser un lugar distinto al
resto de centros recreativos, adicional le han indicado sugerencias que podria aplicar en este lugar,

como lo seria agregar ofertas gastronomicas, de decoracion o la creacion de nuevos paquetes.

Segun el segundo objetivo especifico de la investigacion, el perfil del consumidor de El
Castillo de Mis Suefios estd compuesto principalmente por adultos jévenes de entre 25 y 35 afios,
que viven en el canton Alajuela. Para aprovechar mejor este mercado, el centro recreativo debe
seguir fortaleciendo su presencia digital y considerar la ampliacion de su oferta con base en las

necesidades y expectativas de su publico objetivo.

Variable 3: Estrategias de promocion.

Una de las propuestas clave es la creacion de alianzas estratégicas con proveedores de
servicios adicionales; esta propuesta fue mencionada por ambos entrevistados. Esto no solo le
permitiria al centro recreativo diversificar su oferta, sino también posicionarse como una opcion
completa para quienes buscan un lugar donde puedan encontrar todo lo que necesitan para sus

eventos. Ademas, los paquetes personalizados ajustados a las necesidades y presupuesto de cada
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cliente se presentan como una estrategia efectiva para atraer a mas visitantes, mejorando la

percepcion de valor del centro.

En cuanto a la comunicacion en redes sociales, es esencial que El Castillo de Mis Suefios
adapte su mensaje a los diferentes formatos que funcionan mejor en cada plataforma., esto ayudara
a aumentar su alcance y generar mas interaccion con los potenciales visitantes, ya que las redes

sociales estaran mejor optimizadas.

Las amenidades mas valoradas por los visitantes, como la piscina, la cancha deportiva y
los espacios para eventos muestra la importancia de promocionar estos puntos fuertes en las
campafas, ya que son los que mas llaman la atencion del publico. Ademas, la preferencia por
eventos como cumpleafios, reuniones familiares y eventos corporativos muestra que es necesario
crear promociones especificas para cada tipo de celebracion, lo cual ayudara a atraer a distintos

segmentos de clientes.

Recomendaciones

Variable 1: Efectividad de la publicidad.

Con el objetivo de mejorar y reactivar la comunicacion en los canales de El Castillo de Mis
Suefios, se recomienda crear un calendario de contenidos mensual en el cual se establezca la
cantidad de posteos que se harén, los dias en que se publicaran y determinar de qué estara hablando
esos contenidos. Adicional este calendario se puede acompaifiar de un plan de pauta, en el cual se

establezcan cudles seran los objetivos que quieren lograr a través de las publicaciones.

Otra recomendacion es aprovechar las temporadas clave para el centro recreativo,
generando campafias de contenido que atraiga a distintos segmentos, como, por ejemplo: verano,

temporada de graduaciones, Semana Santa, etc.

Variable 2: Perfil del consumidor.
Segun los hallazgos que se obtuvieron para establecer el perfil del consumidor del centro

recreativo, se determind que existe un deseo por parte de los encuestados de que se amplie la oferta
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de servicios que ofrece este lugar, por lo que se cree conveniente evaluar la posibilidad de crear
un convenio con algin servicio de catering service, decoradores para eventos o a fin, con el

objetivo que lograr satisfacer las necesidades de los visitantes.

Como siguiente recomendacion, disefiar los contenidos alineados con el publico objetivo,
es decir, al ser un publico mayormente joven entre 25 y 35 afios, lo ideal es crear contenido

dindmico y que se alinee a sus los intereses en relacion al castillo.

Variable 3: Estrategias de promocion.
Como recomendacion, se propone utilizar la plataforma de WhatsApp Business como
apoyo para impulsar de manera mas directa las promociones o contenidos que se lancen en las

redes sociales, enviandolas a clientes que ya hayan visitado El Castillo de Mis Suefios.

Con base en los resultados obtenidos, se propone destacar en el contenido de redes sociales
las amenidades mas valoradas, como la piscina, la cancha de futbol o el racho. De manera en que

se logre conectar con los usuarios en las redes.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

En el siguiente capitulo se presenta la propuesta establecida para la campafia publicitaria
que se le estara realizando a El Castillo de Mis Suefios. Esta se basa en los resultados obtenidos de
los instrumentos de investigacion aplicados. La propuesta comprende un andlisis de la situacion
actual de la marca, la estrategia de mercadeo, estrategia de comunicacion, estrategia creativa, el

plan de medios junto al presupuesto establecido para el total de la campafia.

Analisis situacional

Antecedentes de 1a marca

El Castillo de Mis Suefios es un proyecto familiar que nace 22 afios atras, con el objetivo
de convertirlo en el patrimonio familiar y en un simbolo de unidon y orgullo hacia el apellido
Castillo. Adicionalmente, surgi6 el proyecto de convertir la quinta en un centro de eventos de
entretenimiento familiar, con el objetivo de que las personas pudieran celebrar ocasiones

especiales dentro de un castillo medieval.

Con el paso del tiempo, se fueron consolidando como centro de eventos en el canton de
Alajuela, ampliando sus amenidades mas all4 del castillo, como lo son de ejemplo las 2 piscinas,
su rancho rustico o la cancha de futbol. Gracias a esto, El Castillo de Mis Suefos ha sido huésped
de gran cantidad y variedad de eventos, como bodas, quinceanos, fiestas corporativas, baby

showers y muchos mas.

Actualmente, el centro recreativo continia brindando sus servicios a los visitantes, sin
embargo, enfrentan una problematica, esta radica en el area de la comunicacion o publicidad que
realiza el castillo, ya que no cuentan con una estrategia de comunicacion establecida y la frecuencia
con la que actualizan sus redes sociales es casi nula, lo cual podria estar afectando directamente el

flujo de los visitantes que llegan al lugar.
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Analisis FODA

Fortalezas
e Todas las personas pueden reservarlo, no necesitan una membresia.
e Su ubicacion es de facil acceso.
e Precios competitivos.

¢ Instalaciones diferenciadas en comparacion con la competencia.

Oportunidades
e Pocos castillos reales en Costa Rica.
e Potenciamiento de la provincia de Alajuela como zona turistica.
e Aprovechar la frecuencia de uso de las redes sociales por parte del target para crear

una estrategia digital.

Debilidades
e Redes sociales de la marca casi inactivas.
e Falta de servicios complementarios para los eventos.

e Desconocimiento de sus servicios.

Amenazas
e Aumento de la competencia.
e Aumento de los precios en insumos para el mantenimiento de la quinta.
e Mayor y mejor oferta de opciones “turisticas” y de centros de eventos que resulten

competencia.

Estrategia de mercadeo

Producto: El Castillo de Mis Suenos.
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El centro recreativo, El Castillo de Mis Suefios nacié como un proyecto familiar, hace 22
afios. Asi como su nombre lo indica, se trata de un castillo real, ambientado en la época medieval,
el cual busca ser un centro de eventos en donde se pueden celebrar las fechas mas especiales para

las personas.

Ademas, el centro recreativo busc6 la manera de volver el sitio méas comercial, por lo que
aparte del castillo, se puede disfrutar de otras amenidades, como piscinas, cancha para futbol, zonas

verdes y un rancho para actividades al aire libre.

Imagen de marca

Actualmente, El Castillo de Mis Suefios no cuenta con una imagen de marca establecida.

Como se menciona anteriormente, el duefio de la quinta desconoce del manejo de redes sociales y

la publicidad.

Caracteristicas y beneficios del producto

El centro recreativo se caracteriza por su infraestructura distintiva respecto a la
competencia. Su atractivo principal cuenta con distintos recintos, como saléon para eventos, 2

terrazas, zona de barra y habitacion para la preparacion de los invitados.

Cuenta con una ubicacion de facil acceso, la cual se encuentra frente a una ruta nacional,
por lo que cualquier tipo de vehiculo puede ingresar hasta las instalaciones sin mayor problema.
Ademas, la quinta se encuentra rodeada de una gran area verde, por lo que brinda un ambiente

pacifico y privado.

Visualizacion del local

El Castillo de Mis Suefios tiene una capacidad maxima para 500 personas. El mobiliario

con el que cuentan consta de mesas y sillas de plastico y metal para un aproximado de 100



112

personas. La quinta se divide entre el castillo, 2 piscinas, cancha para futbol, zona de parrilla,

rancho rustico, zonas verdes y una amplia zona donde antiguamente se encontraba un lago.

También se pueden encontrar mas de 5 bafios, duchas, cocina semi-equipada y barra.

Figura 6. Fotografia del establecimiento.

Fuente: Fotografia tomada de la cuenta de Facebook de El Castillo de Mis Suefos. (2024)

Figura 7. Fotografia del establecimiento.
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Fuente: Elaboracion propia. Fotografia tomada en el lugar. (2024)

Precio

El publico meta de El Castillo de Mis Suefios va de clase media alta a alta, por lo que se
considera que los precios a continuacion van acorde con lo que ofrece el lugar. Existen dos

modalidades para reservar el centro recreativo, con el pase de dia o para eventos.

El pase de dia tiene un costo de €5.000 por persona, es decir, 20 personas serian ¢100.000,
40 personas 200.000 y asi sucesivamente. El monto minimo para adquirir el pase de dia es

€100.000, independientemente de si estan las 20 personas o menos. El horario es de 8 am a 4 pm.
Para el alquiler de eventos, el costo por persona es de €7.000, esta modificacion se da por
el uso del salon principal. Al igual que con el pase de dia, el monto minimo a pagar es de 100.000,

ademas, el horario se amplia a las necesidades del evento.

Plaza
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El centro recreativo se encuentra ubicado en el cantén de Alajuela, en una zona transitada
y de facil acceso para quienes los visitan, ademas, la zona de La Garita con sus areas verdes e
increible clima brindan el mejor ambiente para El Castillo de Mis Suefios. Ademas, aunque no

cuentan con el posicionamiento debido, cuentan con presencia en redes sociales.

Promocion

El Castillo de Mis Suefos realiza publicaciones en sus redes sociales muy
esporaddicamente, usualmente son fotografias organicas de las instalaciones del castillo. En
historias también suelen publicar fotografias y videos de las instalaciones, agregan un call to action

invitando a las personas a reservar el lugar.

Competencia

La quinta El Castillo de Mis Suefios se encuentra en la categoria de sala de eventos y
espectaculos. A continuacion, se desarrollan detalladamente los competidores directos e indirectos

del centro recreativo, en el mercado de los sitios de esparcimiento en Costa Rica.

Competencia directa

e Quinta Los Castillo: Quinta de recreo ubicada frente a El Castillo de Mis Suefios.
Registra actividad en redes desde el afio 2016. Sus servicios compiten directamente
con los del castillo.

Fortalezas:
o Ubicacion estratégica
o Precios mas econdomicos
o Variedad de amenidades como piscinas, salon para eventos, areas verdes,
zona de juegos, etc.
Debilidades:
o Presentan actividad nula en su cuenta de Facebook, a pesar de 4.2 k de

seguidores.
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Monitoreo publicitario:

o Cuentan con mas de 4.2 k de seguidores en Facebook.

o Publican contenido con poco frecuencia en redes sociales.

o Aparentemente no cuentan con un perfil en Instagram de manera oficial.

o Mayormente el contenido que comparten en redes sociales se trata sobre

fotografias de sus amenidades y las actividades que se realizan en este lugar.

Beso Sala de Eventos: Se ubica en San Isidro de Heredia, cuenta con mas de 20
afios en el mercado. Dentro de sus instalaciones pueden alojarse entre 250 a 500
invitados.
Fortalezas:

o Cuentan con presencia activa en Facebook e Instagram.

o Brindan el servicio de alimentacion y decoracion.
Debilidades:

o No cuentan con otras amenidades dentro de su oferta, solamente el salon

para eventos.

Monitoreo publicitario:

o Poseen 4.2 k seguidores en Ig y 286 k en Fb.

o Sus publicaciones tienen una linea grafica establecida.

o Publican més contenido en Facebook.

o Actualmente no tienen ofertas en sus redes sociales.
Salon para Eventos Casa Diego: Es un salon para eventos estilo rustico, rodeando
de naturaleza, ubicado en Alajuela.
Fortalezas:

o Cuenta con buena ubicacion, y facil acceso para los visitantes.

o Brindan la manteleria para sillas y mesas
Debilidades:

o No cuenta con presencia en otras redes sociales, solo Facebook.

o Estan inactivos en redes desde mayo de 2024.

o Falta de informacion sobre sus servicios.
Monitoreo publicitario:

o Falta de una imagen de marca.
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o Cuentan con casi 2 k seguidores en Facebook.
o Sus publicaciones solo muestran sus espacios decorados, nunca la
experiencia de los eventos.

o La interaccion que obtienen en sus publicaciones es muy baja.

Competencia indirecta

e Hacienda La Lucha: Se trata de un parque recreativo. Se encuentra rodeado de
naturaleza y ofrece variedad de amenidades para que sus visitantes disfruten.
Fortalezas:

o Posee una amplia experiencia en el mercado, desde 1928.
o Su oferta es distinguida, lo que los vuelve atractivos para el publico meta.
o Estan presentes en redes sociales y Google.
Debilidades:
o Est4 en una zona montafiosa, lo que puede hacer que el viaje sea largo y
dificil.
o No cuenta con una amplia oferta gastrondmica.
o Al estar en una zona montafiosa, el clima puede variar bastante.
Monitoreo publicitario:
o Cuentan con una pagina web la cudl es bastante completa.
o En Facebook tienen 49 k seguidores y en Instagram 21 k.
o Aunque intentan mantener una linea grafica, es evidente que esta no es
respetada completamente.
¢ Villa Garita Inn: Es un hotel ubicado en La Garita de Alajuela.
Fortalezas:
o Ubicacidn accesible.
o Tienen una de las mejores vistas de la zona.
o Instalaciones equipadas.
Debilidades:
o Redes sociales inactivas.

o Poca informacién sobre sus servicios.
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Monitoreo publicitario:
o Cuentan con 233 seguidores en Facebook y 13 en Instagram.
o Su contenido en redes trata sobre mostrar fotografias de las amenidades.

o No cuentan con promociones vigentes.

Monitoreo publicitario

Figura 8. Imagen del contenido de El Castillo de Mis Suefios en Instagram.

personas

€200.000

Fuente: Captura tomada desde el perfil de Instagram de El Castillo de Mis Suefos. (2025)

El Castillo de Mis Suefios existe desde hace mas de 20 afios, iniciaron con la presencia en
linea desde 2013, de la mano con todo el auge de la llegada de las redes sociales. Desde ahi hasta
entonces este lugar no ha contado con la creaciéon de una linea grafica ni con estrategias

publicitarias, lo cual justifica la inactividad dentro de estas plataformas.

La mayoria de las publicaciones estan relacionadas con las amenidades del centro

recreativo y el como se vivieron los diferentes eventos realizados ahi. Sin embargo, hace falta
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contenido mas informativo sobre la oferta del castillo y ofertas que sean realmente atractivas para

los visitantes.

A pesar de su poca actividad dentro de sus plataformas, se puede observar que la cantidad
de seguidores en Instagram y Facebook se mantienen estables, incluso se puede decir que aumenta

de manera lenta y constante.

Estrategia de comunicacion

Objetivo de comunicacion

Desarrollar una estrategia de comunicacion para visibilizar el centro recreativo El

Castillo de Mis Suefios.

Target

Segmentacion geografica

Personas residentes del canton de Alajuela.

Segmentacion demografica
Hombres y mujeres entre 25 y 45 afios de edad. Que sean clase media o media alta. Pueden
ser solteros o casados, que cuenten con sus ingresos propios o que estos sean suministrados por un

encargado de la familia. Estudiantes universitarios, personas con trabajo o ambas a la vez.

Segmentacion psicografica

Son personas sociables y familiares, que disfrutan pasar tiempo con amigos o en
actividades recreativas con sus hijos. Varios suelen estar muy ocupados, ya sea por el trabajo o la
familia, asi que valoran esos momentos de desconexion y diversion. Les gusta asistir a eventos,
organizar celebraciones y estar en lugares comodos y bien acondicionados, ademas, son personas
que buscan experiencias completas. También les atrae la idea de un espacio recreativo donde

puedan divertirse sin preocupaciones y en un ambiente seguro.
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En redes sociales, confian mucho en recomendaciones y resefas, asi que antes de elegir un
lugar, investigan fotos, videos y comentarios de otras personas. Los valores que caracterizan al

mercado meta son: conexion social, diversion y familia.

Segmentacion conductual

Son personas que buscan un lugar cercano para disfrutar con su familia y amigos. No
quieren trasladarse largas distancias, asi que prefieren opciones dentro de su provincia donde
puedan pasar un dia de diversion o celebrar eventos sin complicaciones. La mayoria asiste en
fechas importantes como cumpleafios, aniversarios o reuniones familiares, aunque algunos visitan
el lugar con mas frecuencia los fines de semana para disfrutar de un dia diferente sin salir de
Alajuela.

Al momento de reservar el centro recreativo prefieren realizar la reserva directamente por
la red social por la que se comunicaron. Suelen compartir su experiencia en redes, publicando
historias, fotos y etiquetando el lugar, lo que lo convierte en una excelente oportunidad para

generar publicidad de boca en boca.

Moodboard del target

Figura 9. Arquetipo, target.
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iHolaySoyvVanessal

Motivaciones Intereses

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)



Estrategia creativa

Cuadro 4. Estrategia creativa.
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Hallazgos de la

investigacion

Insight

Gran idea

Concepto creativo

Tono de

comunicacion

No cuenta con
los servicios
adecuados.

No cuenta con
servicios
complementarios
esenciales para
la realizacién de
eventos.
Necesidad de
reactivacion de
las redes
sociales.

El publico
objetivo es un
usuario activo de
estas
plataformas, por
lo que se estan
perdiendo
oportunidades de
conectar con las
personas.
Usuarios mas

informados.

“Quiero reservar
pero no entiendo que

ofrecen”

Destacar las
amenidades de El
Castillo de Mis
Suefios a través de
experiencias
vivenciales,
mostrando que es el
destino ideal para el

entretenimiento.

Disefado para sonar

Frase de
posicionamiento: El
lugar al que

pertenecés.

Racional: Porque
se panea explicar
como el servicio
puede solucionar
una necesidad.
Emocional: Se
piensa apelar a
los sentimientos
y experiencias
memorables
vividas en el
castillo.
Divertido: Se
desea
implementar
lenguaje
relacionado con
el publico
objetivo para
darle un toque
frescoy amigable

al contenido.
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Actualmente las
personas se
informan mas
antes de adquirir
un producto o

servicio.

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Ejecuciones

Logotipo

€1 Castillo De €l Castillo De
Mis Sueiios Mis Sueiios

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)

Carrusel de Instagram
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DISFRUTA DEL LUGAR
AL QUE PERTENECES

PISCINA CANCHA PARA FUTBOL

afia
DISENADO PARA

RANCHO

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Posteo de Facebook
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EL LUGAR AL QUE
PERTENECES

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Posteo Facebook e Instagram

HACE REALIDAD TU BODA
SONADA EN UN CASTILLO

DISENADO PARA SONAR

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Posteo de Pase de Dia para Facebook e Instagram / Mensaje de WhatsApp



Reserva el lugar al que pertenecés con el

o
PASE DE DIA

por tan selo)¢5.000 por persona

Lunes'a domingo
8ama4 pm

*dpliean restricciones

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)

Historia Instagram Ads

CONOCE
€l Castillo De Mis Sueiios

EL LUGAR AL QUE
PERTENECES

PASE DEDIA

-~ por.tan solo ¢5.000 por persona

g 1
. .9 .
Mas'ifformacion ™ ¥

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Historia Instagram interaccion
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CUAL ES TUEVENTO SONADO

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Email Marketing

€1 Castillo De Mis Suefios whia

Eleva tus eventos y la
diversion en un lugar

DISENADO PARA SONAR
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PISCINAS SALONPARA CACHA PARJ )

EVENTOS FUTBOL

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)

Historias Facebook e Instagram

https://drive.google.com/file/d/1SV3tJZxng8ZrWVN8OtaQxrPTpGDI-

8Gm/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1SV3tJZxng8ZrWVN8OtaQxrPTpGDI-8Gm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SV3tJZxng8ZrWVN8OtaQxrPTpGDI-8Gm/view?usp=sharing
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iDale un vistazo a
El Castillo de Mis Suefos!

3 -\

¢LIST@ PARAHAGER REALIDAD
TUEVENTO SONADO? "+

Ya lo tuve, me
encant6ooo!

Encontré mi lugar ideal

- i\

https://drive.google.com/file/d/1zcBQSeVk-BDNrkQGtFiXYcGnl -

aH6ad/view?usp=sharing

Contanos tu plan ideal en
la piscina

Escribe algo.



https://drive.google.com/file/d/1zcBQSeVk-BDNrkQGtFiXYcGnl_-aH6ad/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zcBQSeVk-BDNrkQGtFiXYcGnl_-aH6ad/view?usp=sharing
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Reel Instagram

https://drive.google.com/file/d/11asF5SHLia212uPlopulralh34FkmTSJU/view?usp=sharing

Estrategia de medios

Para cumplir con el objetivo del posicionamiento de marca de El Castillo de Mis Suefios
dentro de su mercado, se ha decidido implementar el uso de dos canales principales de
comunicacion, los cuales son: las redes sociales de Facebook e Instagram, utilizando WhatsApp
Business como apoyo y el email marketing. A continuacion, se especifica como se desarrollara

cada uno de estos canales.

Estrategia para redes sociales

Siguiendo el objetivo de posicionamiento de marca para El Castillo de Mis Suefios, y
acorde a los resultados obtenidos por medio de las encuestas, se identifica que el primer encuentro
del publico objetivo con el centro recreativo sucede mayormente mediante una busqueda dentro
de sus redes sociales, de esta manera pueden obtener informacion sobre qué es este lugar y lo que

ofrece.

Identificado este comportamiento, se procede a idear una estrategia digital para dar
solucion a la inactividad que enfrentan las redes sociales del centro recreativo y fortalecer su

presencian ante los usuarios. Las plataformas son:

Se considera utilizar como canales principales las redes sociales de Instagram y Facebook,
esto debido a que el publico objetivo sefiald estos medios como las redes sociales que utilizan con
mayor frecuencia. Ademas, segtn los resultados de la investigacion, sefialaron Instagram como la

plataforma por la cual les gustaria recibir informacion sobre centros recreativos.


https://drive.google.com/file/d/1IasF5HLia2i2uPlopulraIh34FkmTSJU/view?usp=sharing
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Continuando, es importante dirigir los esfuerzos publicitarios por medio de plataformas en
donde ya se tiene un publico mas consolidado, esto ayudard a maximizar el engagement del
mensaje. Se propone la creacion de piezas graficas que exploren los diferentes formatos que ofrece
META, como lo son los estaticos, carruseles, dlbumes, historias y reels, de esta manera se
aprovecharan al maximo las funcionalidades que brindan estas plataformas y llegar a los usuarios

de una manera mas atractiva e interactiva.

Parte de la estrategia de redes sociales es utilizar Facebook Ads e Instagram Ads, de esta

manera se promocionaran los posteos de El Castillo de Mis Suefios.

A manera de apoyo para la estrategia de redes sociales, se propone utilizar el canal de
WhatsApp Business. Esta plataforma es el medio directo por el que se gestionan las reservas,
ademas de esto, con el paso del tiempo se ha creado una base de datos de clientes potenciales. La
idea es comunicar de manera mas directa toda la informacion relevante o promociones de El
Castillo de Mis Suefios, al ser usuarios que mostraron interés en el centro recreativo, existe

posibilidad de lograr un mayor enganche.

Los formatos a utilizar en esta plataforma serian estaticos, de esta manera las personas
pueden recibir la informacién de manera mas precisa. La estrategia de redes sociales se desglosa

a continuacion:

Cuadro 5. Estrategia para redes sociales.

Duracion de la estrategia en redes sociales: 2 meses

Numero de Numero de Numero de Cantidad de

RERNIGE Formatos publicaciones por | publicaciones mes | publicaciones | publicaciones en

semana de abril mes de mayo cada red
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TOTAL

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Estrategia para email marketing

3 publicaciones
Carrusel, reel e por semana, en
Instagram o ) ) 13 14 27
historias horario de medio
dia y tarde
2 publicaciones
Posteos,
por semana, en
Facebook albumes e . . 9 10 19
o horario de medio
historias
dia y tarde
*Uso ocasional
Mensajes de para promociones
WhatsApp ) ) ) 2 2 4
texto e imagenes e informacién
importante
50

Considerando los resultados de las encuestas y las entrevistas, se plantea utilizar la

herramienta del email marketing, con el objetivo de establecer una estrategia que busqué efectuar

alianzas con empresas o pymes las cuales ayuden a ampliar la oferta que ofrece El Castillo de Mis

Suefios a sus visitantes, por ejemplo: catering service, Dj, decoradores de eventos, inflables, etc.

Para esta estrategia se creardn piezas graficas en donde se muestre como es el castillo y las

amenidades con las que cuenta, de esta manera las empresas que reciban la propuesta podran

observar a primera vista de que trata el correo, ademas, este vendra acompafiado de informacion

valiosa pero puntual en donde se les hara saber a las personas el interés en formar una alianza

estratégica.
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No se planea utilizar alguna plataforma de envios masivos, el envio de los correos serd de
manera segmentada y manual, de esta manera se podrd estudiar de mejor manera los posibles

aliados.

Cuadro 6. Estrategia de email marketing.

Duracion de la estrategia de email marketing: 2 meses

. Cantidad de Cantidad total de
Objetivo Empresas o Pymes
COITEOS por mes COITe0s

El buen sabor del

Fogon

Cheers Catering Service

Rivera's Mexican Food

CREACIONES
CASARI
Correo
. Alianzas 10 Valloon Creaciones CR 20
electronico .
Decoraciones
Multifiesta

Signos DJ - Bodas en
Costa Rica

Vip Eventos &

Producciones

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Justificacion de los medios
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Instagram:

Instagram es la plataforma preferida por el publico objetivo.

Instagram se centra en el contenido visual, lo cual es ideal para mostrar las
diferentes amenidades y actividades en El Castillo de Mis Suefios.

Esta plataforma se ha vuelto un motor de busqueda para los productos y
servicios.

La aplicacion cuenta con herramientas interactivas que facilitan la
interaccion de los usuarios con el contenido en historias.

En comparacion con otras redes sociales, Instagram es una plataforma muy
intuitiva y fécil de usar, a razén del desconocimiento en el uso de las redes
sociales y la publicidad mencionado por el propietario del centro, se decide

utilizar esta red.

Facebook

Es la red social con mas seguidores, actualmente cuenta con 21 k.

Segtin los resultados de la encuesta, Facebook es la red social que mas
utilizan para la busqueda de centros recreativos.

Permite segmentar de buena manera el publico al que se quiere llegar al
momento de pautar.

Los usuarios que utilizan Facebook abarcan gran parte de nuestro publico

objetivo.

Correo

En comparacién con las redes sociales, el correo electronico es una
plataforma mas formal para mantener comunicacion con otras empresas.
Es una forma directa de enviar el mensaje que se quiere comunicar.

El email marketing ofrece un bajo costo por impacto, lo que permite
maximizar la inversion sin necesidad de grandes presupuestos.

Es completamente personalizable, desde el mensaje hasta el disefio y

formato.



Cuadro 7. Media Flow Chart

Mayo
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Instagram
Duracion 2
Digital Facebook
meses
WhatsApp
Duracion 2
Email Correo
meses

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)

Cuadro 8. Presupuesto

Inversion Inversion Inversion Inversion mes
Plataforma Monto total
produccion diaria mes de abril de mayo
META
Z101.800 4.037 125.147 121.110 7246.257
Redes (alcance)
sociales WhatsApp 10.000 - - $10.000

7256.257

Correo

Fuente: Elaboracién propia. Vasquez, (2025)

Inversion Inversion mes | Inversion mes de

produccion de abril mayo

20.000

20.000

Monto total

20.000

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)




135

Cuadro 9. Presupuesto total

Monto de inversion

Redes sociales 7256.257
Email marketing 20.000
¢276.257

Fuente: Elaboracion propia. Vasquez, (2025)
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ANEXOS

Apéndice 1: Entrevista a un experto en marketing digital.

1. ¢(Cuales son las caracteristicas mas importantes que debe tener una campaia en

redes sociales para captar la atencion del publico objetivo?

El objetivo, o en realidad, la caracteristica, digamos, si es para interaccion, obviamente
tiene que tener como un call to action, que realmente invité a la persona a comentar, compartir,
darle like, dependiendo de cudl va a ser el objetivo. Si es alcance, es como mas hacia la parte de
awareness, entonces es mas que todo como dar a conocer qué es el castillo, como todo ese tipo de
que las caracteristicas, que la terraza, que todas las amenidades que tienen, digamos, como para
que la gente entienda realmente qué es y qué se puede hacer, digamos, porque se desconoce. Y si
lo que se quiere son reservas, pues entonces lo que se va a tener que hacer es quizas una campaia
de WhatsApp, digamos, para que la gente se reserve por ese medio, entonces, también igual se
ocupa como un call to action, claro, para que la gente sepa que puede hacer su reserva aca. Ahi se
le puede meter como los paquetes y demds caracteristicas, también puede ser como la
diversificacion de formatos, porque dependiendo de qué queremos, por ejemplo, la interaccion,

puede ser comentar, compartir o asi, seria lo mas sensato poner la parte de iméagenes.

No poner ni carruseles, ni poner albumes, porque cada que uno se mete y cliquea la imagen
y eso le cuenta a una como interaccion. Entonces, al fin y al cabo no son interacciones reales. Si,
lo que tengo es video, entonces igual se agarra por interaccion, pero se reproduce a ThruPlay, se
optimiza para que entonces uno realmente se asegure que la persona vaya a ver el video. Y
obviamente, el video si tiene que tener los primeros tres o seis segundos, captar toda la atencion,
tal vez no dar el mensaje una vez, pero si tener algo que capte y que me retenga para yo querer
seguir viendo, porque si no, yo voy a hacer scroll, voy a pasar y no voy a ver el resto de
informacion. Y si es una campafia de mensajes, ahi si ya se puede meter, inclusive, carrusel, porque
entonces se puede meter mayor informacion en diferentes pantallas. Entonces, los paquetes uno,
paquete dos, paquete tres, y ahi ya la persona va a consultar por el que es de interés digamos. Si
tuviera sitio web, entonces ya ahi se tendria que pensar en una campafia mas hacia la parte de

trafico. Como nunca han hecho nada, entonces deberian iniciar por clics en el enlace y ya después,
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cuando tengan como bastantes visitas dentro del sitio y demas, se puede entonces optimizar
justamente eso, a visitas, para asegurarse de que propiamente la gente llegue al sitio. Y ahi ya uno
se puede acompafiar como otras cosas de medicion, como Google Analytics o asi, que también les
va a ir dando data de cual es el tiempo promedio de los usuarios, si hay mucha tasa de rebote,
entonces, no s¢, puede ser porque esté mal el sitio, porque realmente un contenido no es atractivo,
entonces yo me salgo. Pueden empezar a ver de donde vienen las busquedas, de donde estan
trayendo el tréafico, si es de orgéanico, pauta. Si es que ya la gente sabe cudl es el sitio, entonces lo
busca directo o lo que sea, y les empieza a dar también una idea de qué seccion les estan viendo,
porque digamos que un sitio se conforma de varias secciones, puede ser el de inicio, el de contacto,
no s¢, de galeria o lo que sea.

Entonces, ustedes pueden ver cudles son las secciones donde mas se estan atrayendo los
usuarios y eso también les da insights de que pueden traer a otras redes sociales de mensajes. Si la
gente mas se esta visitando la galeria, entonces, dar a conocer mas como las amenidades. Si mas
lo que quieren son los paquetes, entonces, meter mas el tema de paquetes, hacerle mas bulla a eso.
E inclusive, caracteristicas que pueden tener puede depender también de la temporada, por
ejemplo, San Valentin, que tal vez es como mas de reservaciones de parejas, de gente que quiere
hacer el aniversario. Es mucha gente que se casa en esa época, entonces también agarrar desde
antes y empezar a hacer como esa bulla para que reserven. Yo sé¢ también que hay épocas que son
mas fuertes para bodas, creo que es como diciembre, enero, entonces, también empezar con
estrategias desde antes para que ya tengan las reservaciones, 50 afios y todo eso, entonces, buscar
como caracteristicas de usuarios que estan interesados en eso, en celebrar los 50, los 30, como ese

tipo de fechas que realmente son como mas importantes.

2. ¢Qué tendencias actuales en el comportamiento del consumidor en plataformas
digitales podrian influir en la decision de las personas de visitar centros

recreativos?

Tendencias actuales del comportamiento, digamos mas que una tendencia, hubo un antes
y un después de la pandemia que hizo que el usuario realmente ahora sea mas informado, entonces
antes uno tenia un comportamiento mas impulsivo, ahora se estd dando a que todos los usuarios

estan mas informados. ;Qué quiere decir esto? Que buscan. Entonces, por ejemplo, no sé, si vieron
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algo de una lavadora, van a buscar la lavadora en Tienda Monge, la van a buscar en Gollo, la van
a buscar en todo lado y van a comparar. A eso se refiere a un consumidor informado, no tan
impulsivo. Uno puede ser impulsivo cuando ya realmente conoce la marca, entonces sabe de
calidad, sabe qué es lo que estd comprando o porque tiene apego con la marca, entonces como que
no lo piensa, pero cuando es una marca que viene naciendo, por lo general se va a topar con un
usuario mas informado. Entonces, ;qué puede influir? La cercania, la ubicacion, los paquetes que
se tengan, justamente eso. Digamos, yo voy a preferir a alguien que me resuelva todo, o sea, que
me dé lugar, que me dé decoracion, que me dé la comida, a yo tener que estar pensando por otro
lado todas esas cosas.

(Qué mas puede influir en el comportamiento? El consumo, es otra cosa que puede, y a
qué me refiero con consumo, es a cdmo nosotros recibimos la informacion, que hay una diferencia
muy grande de generacion, digamos, YouTube y TikTok tiene generaciones o rangos etarios de
todas las edades. Entonces, si usted realmente quiere llegarle a todos los publicos, esas dos
plataformas cubren eso. Pero hay otras plataformas que son como muy de nicho, entonces habria
que ver qué verdad. Entonces, si lo que se quiere contenido es en TikTok, ya se sabe que es mas
de video, como que mas de, tal vez no toda tendencia, pero estar como mas trend en las cosillas.
Exacto, hay algo particular de TikTok que ahora es como un buscador también, o sea, la gente
busca como qué hacer tal dia. Entonces, saber aprovechar esas keywords y justamente para
aparecer en esas busquedas. Entonces, si la gente va a buscar como lugares donde casarse o tener
la fiesta en la Garita, ser como esos primeros que puedan aparecer en la busqueda. Puede ser
organico, puede ser pago.

Ellos orgénico tienen como unas estadisticas donde sale ahi que han estado buscando los
usuarios, entonces uno puede buscar como esa inspiracion e influir en esa decision. Lo mismo en
YouTube, digamos, se pueden buscar cortos para mostrar en reels en Instagram, que se direccionen
a YouTube y ahi ya si se pone como todo completo, se hace como un video diferente, mas bonito,
digamos, de como son las amenidades. ;Qué mas puede influir? Bueno, también el tema de costo,
creo que eso también influye bastante a la hora de decidir. Facilidades, que es eso que hablamos.
La competencia, también es como estar viendo qué tanta competencia tiene usted a su alrededor y
saber aprovechar. Si no hay, es un punto a favor de que tal vez es tan céntrico y no hay nada de

alrededor, entonces es un mensaje que puedan aprovechar, pero si es tan céntrico, si hay mas
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alrededor, entonces qué sobresale de ustedes que no tengan los demds. O sea, ;qué son esos

beneficios que me va a dar el castillo? Que no me dé Ojo de Agua, por decir algo.

3. ¢(Cuales estrategias digitales recomendarias utilizar para la promocion de un

centro recreativo?

(Qué estrategias digitales se pueden recomendar? Alianzas. Esté bien, puede que su abuelo
o ustedes no quieran como agarrar o asumir eso, pero se pueden aliar con un decorador de
interiores, se pueden aliar con un catering y eso también le jala, digamos, gente. Entonces usted
les dice, si ustedes me traen tanta gente, les dejo lugar en tanto para que lo vendan en cierto
paquete. Y ya se hace como un paquete con todo. Se puede hacer como un coso de, ;como se llama
esto? Un sistema como de lealtad, que era lo que usted decia, o sea, como que hay gente que lo
que busca es mas la parte de recreacion, entonces, si usted ya viene de X dias, se mete a la parte
de lealtad y va teniendo como descuentos a la proxima, o beneficios, o inclusive si tienen alguna
alianza con algo, como no sé, optica, lo que sea, por decir algo, entonces que pueden tener un
cup6n de lo que sea.

Pero por ejemplo, las estrategias pueden ser igual como lo mismo, dependiendo del canal,
diversificaciéon de mensajes, no agarrar el mismo mensaje o el mismo video para subirlo a
YouTube, a TikTok. Es como saber qué poner en cada uno, saber qué formatos utilizar. Ok,
YouTube también es mas alargado, mas cuadrado, va bien. No s¢, que si queremos algo chiquitito,
entonces lo tenemos en shorts, en vertical. Instagram ya se sabe que es como mas reel y ahora de
hecho de nuevo con la parte de carrusel, entonces tener carrusel. TikTok es video en vertical,
basicamente. Facebook es como mas de album y que eso y que lo otro, pero también es un publico
un poco mas adulto. Entonces es diversificar ese mensaje de como lo voy a hablar a cada uno, no
tanto a las personas, sino a cada una de las redes o plataformas o canales que vayan a tener. Y lo
otro es como quitarse esa idea de que WhatsApp es un canal solo de mensajeria, sino que también
es un punto de contacto que es como muy personalizado, porque eso es yo con usted, usted
conmigo, digamos, Es como mds one a one, entonces saber aprovechar ese canal como para dar
justamente ese mensaje personalizado al usuario. Exacto, hacer como mas cercania con la marca
y pues si, creo que basicamente ya después digamos en otra etapa podrian ver como estan de

presupuesto y ya entonces ahi meten otros canales que entonces ya se van como a search para que
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hagan busquedas de que cuando los usuarios busquen como lugares donde casarse en Costa Rica
y cosillas asi, pero creo que si se va a tener como que dividir en etapas, puesto que como dice usted
no lo conocen.

Primero qué es lo que quiero que me conozcan, que sepan qué es, que tengan conocimiento
de los paquetes. Ya cuando la gente entonces ya siente como que ok, ya me conocen, ya estoy
posicionada, ahora si démosle mas abajo del funnel y vamos mas hacia reservas, hacia mensajes,
hacia leads y ahi se va como construyendo. Igual nunca descuiden la parte de awareness, porque
siempre van a haber usuarios que todavia no van a conocer, pero lo que va cambiando es como el
search, digamos en un inicio es muy probable que se pueda iniciar 20 de awareness he 80 de
awareness y el resto en eventos mas abajo del funnel, ya conforme va pasando ya va cambiando
ese peso, inclusive en una época que es mas fuerte de reservaciones, entonces es mas fuerte el peso
que se le manda, que se le da como a leads y esas cosas, que a que me conozcan, porque tal vez no
es lo que necesito en ese momento.

Igual otra estrategia, creo que eso también se puede aprovechar mucho, temporalidades,

efemérides, cosas que pasen como alrededor y asi.

Apéndice 2: Propietario, Victor Castillo.

1. ¢(Cuales han sido los principales retos que ha enfrentado al utilizar las redes

sociales para promover El Castillo de Mis Sueiios?

El apoyo de mis hermanos y de todo lo econdmico, porque todo requiere un costo. Uno
puede hablar muy lindo, pero si no tiene apoyo, no tiene financiamiento, hay que invertir para
hacer publicaciones, para mejorar. Mejorar muchos detalles y el desconocimiento de la tecnologia,
entonces eso es lo que mas me atrasa. Me ha costado hacerlo realidad o promocionarlo de una
mejor manera.

Bueno, el reto el desconocimiento, de no saber. Lo primero, lo primero, hasta ahora lo
estamos usando, bueno lo estoy agarrando yo, desconozco de las redes sociales, por eso le estoy
pidiendo ayuda a usted, que me asesore, que me ensefie las redes sociales cuales son las mas

adecuadas para promocionar el castillo.
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Por eso estamos usando TikTok e Instagram, apenas venimos empezando, porque cuando
se habia metido en Facebook, la manejaba Fabian, mi otro sobrino y no le tenia el control, no le
tenia la importancia de estar revisando las redes y contestdndole a la gente, entonces se abrio para

nada, porque no se le daba seguimiento a la pagina, entonces eso es lo que estamos buscando.

2. ¢Cuales caracteristicas o comportamientos ha notado en los clientes que visitan El

Castillo de Mis Sueiios?

(Qué tipo de personas son las que ha visto cuando va alla a los eventos? Bueno, todo tipo
de gente, tanto joven como gente adulta, le gusta mucho el castillo. Y si me recalcan que deberia
de meterle mas paquetes, mas opciones. Y después como parte también del rancho, para que hayan
opciones. Que si quieren hacer una fiesta medieval en el castillo, o quieren hacer algo mas tipico,
usar el rancho y hacer unas cabafias. Entonces todo es un proyecto que es lo que tenemos la vision,
pero los medios econdmicos no se han dado. Pero la gente si le gusta mucho, pero le falta el detalle
mas grande. La gente conocedora, para que le ponga el... Y digamos, ¢la mayoria de gente que va
es como de todas partes del pais, o usualmente va mas gente de San Jos¢ o de Alajuela? De todas
partes del pais, porque han llegado gente de Guanacaste, gente de Cartago, y les fascina mucho.
Pero de todas partes del pais va.

LY las edades son mas o menos como entre?... Personas desde 35 afios hasta 60 afios, son
los que he interactuado yo. Y los de 30 y algo son las fiestas de empresa, que hablamos, y
matrimonios y otros eventos, eventos cooperativos, gente ya de 50, 60 afios, son los que me ha
tocado conversar con ellos. ;Y qué suelen decir cuando conocen el castillo? ;Qué les parece? (Es
bonito? ;Si pensaban que era mas grande, mas pequeiio? No, no, les fascina, los impresiona mucho.
Dicen que nunca le han visto, que eso es algo Unico en el pais. Y yo le digo que ahi esta el otro de
Heredia, pero eso es una casa habitaciéon muy pequefio. El otro que estd en Llorente por EPA, eso
es algo de los padres. Y que el unico que esté en el pais es ese castillo. Pero que les fascina mucho,
que les gusta, que es algo Unico, que si necesita un poquito mas de carifio. Eso si, pero el problema
es lo economico. ;Y de las instalaciones, tipo las piscinas, la cancha de fitbol? Se sienten comodos
ellos, no hay quejas, porque para el grupo de personas que ellos hacen, va de acuerdo las piscinas,
igual el parqueo, la cancha de futbol. Todo va de acuerdo, no nos hemos quedado cortos. El tema

del parqueo a veces si se hace un poco incomodo, pero es la colaboracion del organizador que
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acomode bien los autos, entonces, acomodando bien los autos, hemos metido mas de 150 carros.
Entonces, si hay como meterlos, lo que necesitamos es orden, cdmo acomodarlos. Y en todo, en
general, en todo, es un orden en todas las instalaciones.

Si, si, les gusta mucho. Les fascina mucho porque, de hecho, lo vuelven a alquilar y pasan
preguntando por paquetes y demads. Si, les gusta mucho eso, que quisieran llegar y como que uno
les dé todo. En paquetes, comida, bebidas, decoraciéon y demds. Pero, como nosotros estamos
hablando, que somos tres hermanos, uno dice que no, el otro dice que si. Entonces, no se ha podido

hacer realidad y no esté el presupuesto. No contamos con el equipo para hacerlo.

3. ¢Como determinaria qué tipo de oferta o incentivo es mas atractivo para su

publico objetivo?

Bueno, yo siento que a mi manera de pensar, yo, solo yo como duefio, sin tengo que dar
explicaciones a mis hermanos, teniendo flujo econémico, a mi me gustaria hacer eso, los paquetes,
con precios muy accesibles, para que sea mas fluido, que se gane menos, pero haya mas eventos.
Ya. Y ofrecer eso, acondicionar lo que es la zona del lago como unas cabafias y darle la flexibilidad
a la gente que si quiere quedarse a dormir, que se quede. Igualmente, desayunos, almuerzo y cena,
darles las 3 comidas, o las 4 comidas.

LY los paquetes, que incluyan qué cosa?, la decoracion del castillo, dependiendo del tema
del evento que sea, e igual, comidas, bebidas, refrigerio y demas.

En el paquete hace uno descuentos. Yo siempre he pensado que tal vez si, un descuento
dependiendo la cantidad de personas, entonces uno tiene una tarifa, después de tantas personas se

le hace un descuento X para que sea mas atractivo y la gente lo vea méas acogedor.
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Apéndice 3. Encuesta.

1. (Cuadl es su rango de edad?
a. 25a35 afos
b. 36 a45 afios
c. 46 afios o+
2. (En qué lugar reside?
a. Canton de Alajuela
b. Canton de Grecia
c. Cantén de Poas
3. (Conoce centros recreativos en el canton de Alajuela?
a. Si
b. No
4. (Visita centros recreativos?
a. Si
b. No
5. ¢Con qué frecuencia suele visitar centros recreativos?
a. 1vezal mes
b. En actividades especiales
c. Nunca

6. Seleccione las redes sociales que utiliza con mas frecuencia:

a. Facebook
b. Instagram
c. WhatsApp
d. LinkedIn

X (Twitter)
f. TikTok

7. ¢Qué amenidades le gustaria ver en un centro recreativo?
a. Piscina
b. Cancha de futbol

c. Cancha de tenis



10.

11.

12.

13.

152

d. Ranchos

e. Senderos

f. Puestos de comida

g. Salon para eventos

(Cuales son los factores mas importantes para usted al momento de reservar en centros
recreativos?

a. Precio

b. Ubicacién

c. Calidad del servicio

d. Instalaciones

(Para qué tipo de eventos reservaria un centro recreativo?

Bodas
b. Cumpleanos
c. Eventos corporativos
d. Baby Shower
e. Reuniones familiares
f. Festividades
(Ha escuchado usted sobre El Castillo de Mis Suefios?
a. Si
b. No

(Ha visitado en algin momento El Castillo de Mis Suefios?

a. Si

b. No

(Por qué medio busca informacion de los centros recreativos de su preferencia?
a. Facebook

b. Instagram

c. Google

d. WhatsApp

(Por qué medio le gustaria recibir informacion de los centros recreativos?

a. Facebook

b. Instagram
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c. WhatsApp
d. Google



