UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

CIENCIAS ECONOMICAS

COMERCIO INTERNACIONAL

POSIBLE APLICACION DEL PLAN NACIONAL DE
DESCARBONIZACION 2018-2050 DE COSTA RICAEN LA
EMPRESA EXPORTADORA BOLEM S.A.

NOEMY MARRIA QUESADA CALDERON

PABLO JULIAN ARIAS VARELA

SEDE ARANJUEZ

SAN JOSE, DICIEMBRE 2021



INDICE

RESUMEN EJECULIVO .....ecuiiiieieie sttt ettt ettt ettt e st e et e s e tesbe e st e steess e sessaessesseensesteesaensesseensesennes 5
CAPITULO I: INTRODUGCCION. ...coveiiiteieteeee ettt sas st s s sesae s sssassanans 6
ODJEEIVOS ...ttt bbbttt h bt bt a b et et et e bt h e bbb e e et et a e ne b e b e 7
ODJEUIVO GENETAL ...ttt b e bbbt ebesnesre e 7
ODjJELIVOS BSPECITICOS: ...ttt ettt b e be b benaene s 7
JUSHITICACTON ...ttt b et bt e bt s et b bbbttt b et b e 7
ANTECEUBINTES ..ottt ettt b et b et h et b e bt b e b bt a bt et st et s e b et e b ne 9
PrOYECCIONES. ...ttt sttt et b bt b s bt b e e et e st e bt e b e bt sb e b et et eneeneebeebeebentens 13
CAPITULO 11: MARCO TEORICO. ..ottt sas s sssas s nassanens 15
CaMDBDIO CHIMALICO. ...ttt b ettt b etk et b et e b s ebe st ese s enesbeneas 15
EFECIO INVEINAAERTO. ...ttt ens 16
Calentamiento GIODAL ...........ooouoiiieeee et reena e reeneas 18
DESCAIDONIZACION. ...ttt ettt sttt ettt b et s e b et e e b et et et e e ebe s enes 19
ECONOIMIA VEITE. ...ttt sttt b ettt b ettt et e e ebe s ens 20
ACUBTTO T8 PAKIS. ...ttt b et b et b e besa et nneneas 21
Programa Pais Carbono Neutralidad. ..........cccooeeeiiiiieiiiiieeceeeeese et 23
Plan de Descarbonizacion de Costa Rica 2018-2050. ........cccccevueuerieirieinieirieinieesieeseeeveseeeeseeieseenes 23
Areas del Plan de Descarbonizacion de Costa Rica que se pueden aplicar en la empresa
ool g P To (o] = W 2T ] [=T 0 o T SRS 25
L= To1 (0] gl =0 d 0 10] i 7 Uo (o] SO OO SUU SO 27
EMPresa BOIEM S A ... .ottt ettt et e s esbe e beebesbeesa e besasentesbeensesteesnans 28
Aspectos de mejora en la empresa exportadora Bolem S.A. para cumplir con el Plan de
DESCANDONIZACION. ...ttt sttt 28
Beneficios de implementacién el Plan de Descarbonizacién de Costa, en las empresas
) 00 7 To (0] = 1SS 29
CAPITULO 11: MARCO METODOLOGICO.....tiiiiriieiireiseeeeeisseesesssssssssssssssssssssssssesssssssesssnes 31
o ) oo 0T TSRS 31
DISEIIO .ttt bRt b et a e h R b e b e et b e r e renren 31
FFUBIIEES. ...ttt st r st r e s bt e s b e st e r e s bt e e e e Rt s e r e s re e re e e e e renae s 32
FUBNTES PIIMAKTAS. ...evieeeeiiceieie ettt ettt e s te et e st e e et e s e e s e be e s e teeseensesseesaessesssessesseensessenseans 32
FUBNTES SECUNTAITAS. ....eviviviiiiieiite ettt 32

AU T=ES) o = TR 33



UNIidades/Variables 08 ANGIISIS. .......ooouveeiieeeee ettt ettt e et e e s et e s e e sreeessasrteessesrteessaseeesssareees 34

Instrumentos Utilizados en 1a INVESTIGAaCION. .........ccocieeeiiiieeieeee et 36
(@0 1= 1Y o] - T o [ ST 36
Y =YY e VTSRS 36

Proceso de Recoleccion y ANAliSis de DAtOS. ........cccvevuieeeviiiieieieceee ettt st ens 37

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS.......coiiieieieieeeieieeeeeeseesee s sesse s sssessesassssesassnens 38

Categoria de andlisis 1: Plan Nacional de Descarbonizacion. ............ccceceveeeevinecceeneeeereseeeseeenns 39
Sub Categoria 1: AMDIENTE. ......cccoiiiieeieie ettt sttt sttt 40

DIBSCIIPCION ..ttt ettt b ettt b et bbbt s bt b et e st e b et ek e e e b et eb et eb et ebenaenenbenea 40
AANALISES .ttt ettt sttt et n e Rt ae ekt be et et e te e et e st eneeneebeetenaentens 40
Sub Categoria 2: Cambio CHMALICO. .......cocoviiiieieii ettt s eanas 41
- o] ] 1 (0] PRSP 41
F N QT 11T S USRSSRRPRPTRPS 42
Sub Categoria 3: Transporte efiCIENTE. .......cooueiriireiee e 43
- o] ] o1 (o] PO RO SRUTRTRSR 43
AANALISIS. <.ttt sttt ettt sttt ettt a e he ke be ket e te s et e st e st eneebeetenbentens 43
Sub Categoria 4: Sistema eléctrico reNOVADIE. ..........ccoeiriiiiiieee e 44
DIBSCEIPCION ..ttt ettt ettt b ettt b bbb bt st e st et e st e b et et e s e b et ek e e e b et eb et ebe st enennenesbeneas 44
AANALISIS ..ottt bbbt b et bt b bRt h et ne et et be et be e ens 45
Sub Categoria 5: Gestidn Integral de ReSIAUOS. ........cceouieieerieiiicieieceecesee ettt 46
DESCIIPCION: ..ottt e et e et e st e e te et e s be e b e besbaeabesteeseenbesbsensesbeessentesbeensesteeneans 46
AANALISIS ..ottt bttt h e bt b et b et h et Rt bRt en et et et e e bt ene 47
Sub Categoria 6: COMPENSACION. .......cccevruirirteriereieeeeee et seste e st et e aeseeseeseesessessesseseseseessesessessessens 47
DESCIIPCION. ..ottt ettt et e et e st e e te et e s be e b e beebeeatesteeseenbesbsensesbeessentesbeensenteeseans 47
AANALISIS. ..ottt ettt st et et et et n e Rt Rt et e be ke bente s et e st e st eneereetennentens 48
Sub Categoria 7: Desarrollo SOStENIDIE. .......cc.ecieiiiiiieeeeeeceee ettt st 49
DTS od ] o 1o1 T o USRS SRRSRRPPP 49
AANALISIS .ttt ettt b ettt b et bt R et Rt e Rt e Rt et e et e beneens 50

Categoria de analisis 2: AdQPLACION. ........c.ccveiririirerereee ettt sttt e te s e e seeseesesseseensn 51

SUD Categoria 1: NOIMALIVA. ......ccccerveeeieieeeese ettt te st e s tenae e e e eseeseesessessees 51
DIESCIIPCION. ..ttt ettt sttt ettt e teebeebeebe s b e b et e st esseseeseeseesesbestensessenseneeseeseeseasesrens 51
AANALISIS .ottt ettt ettt ekt et et b bR bRt e Rt et e st bt et neebe e ens 52

Sub Categoria 2: RECUrs0S ECONOMICOS. ......ccecueiveieieeieieeieeteste st steste et reeresse st ssessesaesaeseeseesessassens 53



o] ] 1 [0 PR SRR P TSR 53

AANALISIS. vttt b ettt n et h bt bt et e b ettt neeneebesae b ee 54
Sub Categoria 3: Calidad del ProduCTO. ..........cccoeireirieiree e 54
DIBSCEIPCION. ...ttt b et bbb bbb st e st b etk e st e b et e b e e e b e e eb et ebe st ebenaenenbenea 54
AANALISIS. vttt h ettt h bt bt et b et et et neeneebesae b ee 55
Sub Categoria 4: ACtiVaCiOn ECONGIMICA. .......cecveviiiieierieeeee ettt e te e be e a e be e esesreennas 56
o] ] 1 [0 PR SRR P TSR 56

N QT L] TSSO 56
Sub Categoria 5: CapaCItACION. ......c.c.ceriiiririirieierieerie ettt 57
= o] ] o1 (0] PRSPPI 57
AANALISIS. ..ttt h et b ettt e et n e e Rt ae bt b et et e te e et e st e st eneebeetenaeneens 58
Sub Categoria 6: COMPELIIVIAAG. ......ccocueeiiiiciece ettt st a e e a e eanas 58
DIESCEIPCION. ..ttt ettt b ettt b et b e e bt st s et e st b et et eb et ek et eb et ebe b ebe st enesnenenbenea 58

F N QT 11T SRS 59
Categoria de analisis 3: Valor agregado..........cccvieeierieeeeciiceeiesie ettt e eete s e aeste e e sesreenesreernens 60
Sub categoria 1: INNOVACION. .....c.ooieeeiiceeeceetest ettt st ste et et s te e e e b e e e esesreennas 60
DIESCEIPCION. ...ttt ettt b ettt b bbb bt st s et e st b e e et e st e b et ek et eb et eb et ebe st enesaenenteneas 60

F N QT 11T TSRS 61
Sub categoria 2: DUrabilidad. ............ccooveiiiiiieccee e 61
DESCIIPCION. ..ottt e et e et et e ae et e s be et e besbeeatesteeseebesbsensesbeessentesbeensenteeseans 61
AANBLISIS. ..ottt ettt st et ettt n e Rt Rt et e beeteebente e et ene e st eneereetenaentens 62
Sub categoria 3: DIfErENCIACION. ........ccveveuiiieicieseeee ettt a e seeseereeaesaens 62
[T od T o 1ol o o PSR SRSRRPR 62
AANBLISIS. ..ottt et b et et et n Rt ae e b e be e teebente s et e st eneeneereetenaentens 63
SUD Categoria 4: PIECIOS. ....ccuiiueeiecte ettt ettt te et e e st e e e et e s e e besbe et e steebeenbesteessesbeennensesseennas 63
DESCIIPCION. ..ottt ettt et ettt et e s beebesbeeta e besasesbebeeasetesbeensesteesaensesssensesseensestensnans 63
AANALISIS. .eneieie ettt bbbt b et b et b et h et h et n et en e bttt be e ens 63
Sub Categoria 5: MErcado MELA. .......ccccveiiiriiriereieeeeee ettt re s e st sse s e saeseeseeseeresaesaens 64
DTSt ] o101 T ) o SRRSO 64
N QT 1] TSROSO 65
INterpretacion de 10S DAL0S. ..........cevuiiuerieieieieeete ettt sttt st s b et e s e s e s eneeseeseereanas 66
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .......cooovevereeeeeeeeeeeeeseeseseenesseesennes 68

CONCIUSIONES ..ttt ettt ettt ettt ettt e e ettt e s ettt eessaabeeeseatateesaaaeeesaasseeessasbaeessasaseessasaaeesssrsaeessansaeessanns 68



RECOMEBNUACIONES. .cooeeeeeee ettt ettt et e e e et e e s e et e s ses et e s sesteessassaeessassteessaseeessasseeessasraeessasseeesesnrees 69

CAPTTULO VI PROPUESTA. oottt e et e e ee e eeteese s seseseeseseeseesessseseassasessesssseseessssessesseasens 71
R I EINCHAS ..ottt ettt e et e e e e et teeeeeseaaa et eeeeeseaaassaa et eeesssesaaasaaeeeeesesssassneseeeresesenanaeres 73
AAPENTICE ...ttt h et bt b e e bbbt h st b bt bbbt bbb a e bttt b e 74

Apéndice A: Cuestionario utilizado en la INVESLIGaCiON. .........ccccvevviieeeereieeececeee e 74



indice de Tablas

Tabla 1. Muestra de 12 INVESTIZACION. .......c.ooviirieirieirieieieee ettt 33
Tabla 2. Matriz de codificacion: Investigaciones con Enfoque Cualitativo. ..........cccccvevrenncnncnnne. 34
Tabla 3. Unidades y Categorias de ANALISIS. .........ccccvevuieieiiiiieiese ettt eve e s a e 38

indice de figuras



Hustracion 1. Gases de EfeCTO INVEINAUEI0. .....occvveeiiieeeeeeeeeeeee ettt ee e et e e s eeaeeesseeeeesseaeeeseenes 17



Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo de investigacion se desarrolla el analisis de una posibilidad de aplicar
el Plan Nacional de Descarbonizacion 2018-2050 de Costa Rica en la empresa exportadora
BOLEM S.A. con el fin de incrementar las oportunidades de negocio, en nuevo mercado alrededor
del mundo. Este analisis consta de tres objetivos especificos que describen de forma amplia los
puntos mas relevantes del estudio. Se entrevistaron diez personas expertas en el tema para esta
investigacion, de los cuales se logro extraer informacion enriquecedora para la posible aplicacion

del plan y a la vez util para determinar las conclusiones.

En la investigacion se logra resaltar los beneficios que va a obtener la empresa con la
aplicacion de las areas descritas en el Plan Nacional de Descarbonizacion 2018 — 2050 de Costa
Rica, asi como los desafios que debe enfrentar en el proceso de transformacion de las diferentes
actividades que se realizan actualmente en el proceso de produccion y distribucion que se van a ir

implementando de forma paulatina.

La conclusion mas importante que se determiné en la investigacion indica: que la aplicacion
del plan es posible y beneficiosa para la empresa Bolem S.A., ya que le genera méas oportunidades
de posicionamiento a nivel internacional por ende las ventas y produccion sera mas elevadas.
También, la principal recomendacion es realizar la implementacion de manera progresiva para
evitar repercusiones a nivel financiero dentro de la organizacion o que se pueda perder la calidad

de los productos ofrecidos.



CAPITULO I: INTRODUCCION.

Planteamiento del Problema.

El pais se ha propuesto establecer una vision positiva para el futuro, innovadora con el fin
de establecer bases para un sistema econdémico costarricense distinto. Actualmente, el mundo
avanza hacia una economia verde, por lo que se requiere una administracion que responda a los
cambios de promover el uso sostenible y el desarrollo de los recursos naturales. Si bien la
transicién a una economia de bajas emisiones requiere una transformacion profunda, se puede

sefialar que Costa Rica ha logrado importantes avances en las Gltimas décadas.

El Plan Nacional de Descarbonizacién tiene diez ejes que ayudaran a trazar el camino del
cambio en &reas claves para revertir el crecimiento de las emisiones de gases de efecto invernadero
y asi promover la modernizacion de la economia, bajo la visién de crecimiento verde; a través de
ocho estrategias horizontales, que buscan consolidar el proceso de cambio transformacional por
medio de la renovacion de la institucionalidad, el marco fiscal y el sistema educativo tomando en
consideracién factores sociales, financieros, ambientales y tecnolégicos para consolidar el proceso

de transformacién y cambio.

La implementacion se coordina desde la Presidencia, con apoyo del Ministerio de
Planificacion (MIDEPLAN), el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), y el Ministerio de
Hacienda. Se estd trabajando en un Plan de Accion 2018-2022 que detalle las acciones que
desarrollara la actual Administracion, con sus respectivos responsables a fin de cumplir con los

tiempos estipulados en cada etapa.

El aprovechamiento de guiar a Costa Rica a penetrar el mercado de la economia verde, es
una buena oportunidad de globalizar el pais, ya que la mayoria de los paises se encuentran
trabajando el mismo objetivo. También, se contribuye con la proteccion del medio ambiente y a
la meta de ser carbono neutral. Se espera que los beneficios a los consumidores sean provechosos
en los servicios y que muchos de ellos disminuyan los costos de produccién que se traducen en

tarifas mas bajas para los usuarios.



Este plan va a modificar la forma de operar de las empresas nacionales, transnacionales y
multinacionales que actualmente tienen sus plantas de produccion en el pais, por lo que en esta

investigacion surge la siguiente pregunta:

¢Como se puede aplicar el Plan Nacional de Descarbonizacion 2018-2050 de Costa Rica,
en la empresa exportadora BOLEM S.A.?

Objetivos
Objetivo general.

Analizar la posible aplicacion del Plan Nacional de Descarbonizacion 2018-2050 de Costa
Rica en la empresa exportadora BOLEM S.A.

Obijetivos especificos:

Identificar las areas del Plan Nacional de Descarbonizacion de Costa Rica, estratégicas para
la empresa BOLEM S.A.

Planificar los aspectos que se deben adaptar en la empresa BOLEM S.A. de acuerdo con el

Plan Nacional de Descarbonizacién de Costa Rica.

Determinar el valor agregado que obtiene la empresa BOLEM S.A. al implementar al

Plan Nacional de Descarbonizacién de Costa Rica.

Justificacion

Esta investigacion se basa en conocer a profundidad el Plan Nacional de Descarbonizacién
de Costa Rica, orientado en los posibles beneficios que les generen a las empresas exportadoras,
en este caso a la fabrica de bolsas de papel, Ilamada Bolem S.A. Es importante que las compafiias
conozcan las principales ventajas y oportunidades que pueden recibir con esta nueva directriz por

parte del gobierno y, asi, puedan sacarle el maximo provecho.

Actualmente, la economia y la industria han ido modificando la forma de trabajar, esto
porque el mundo en general lleva un ritmo acelerado en la manera que se va globalizando. Mucho

de esto es gracias a la tecnologia con la que se cuenta en estos tiempos, lo que permite a los



diferentes ciudadanos mantenerse al tanto de los cambios, tendencias, modas, entre otros aspectos

que se valoran a la hora de adquirir un producto o servicio.

En la actualidad, un tema importante a considerar es el medio ambiente, ya que este se ha
visto afectado en el transcurso de los afios y desde hace un tiempo atras; el problema ha ido
incrementando; lo que lleva a los distintos paises a concientizarse mas a la hora de tomar
decisiones, siempre con el objetivo de conservar de la manera Optima el entorno verde, que

justamente es a donde se dirige la economia. Actualmente es conocida como Economia Verde.

Segun lo menciona la pagina llamada Economipedia, economia verde se puede definir
como: “La economia verde es un modelo econdmico que apuesta por un desarrollo sostenible y

rentable buscando situaciones que generen beneficios econdomicos, sociales y medioambientales.”

(Cabia, 2021).

Al profundizar, en la investigacion se pretende generar un recurso de valor para las
empresas de este sector exportador, para que puedan focalizar cuéles aspectos deben tomar en
cuenta para modificar con el prop6sito adecuarse al Plan de Descarbonizacion, el cual pertenece al
Acuerdo gue mantiene Costa Rica con Paris, por lo que el sefior presidente Carlos Alvarado
Quesada propuso un periodo de ejecucion del 2019 a 2050. En este momento, se encuentra en la

primera fase de transicién, pero mas adelante va a impactar las empresas exportadoras.

Asimismo, se van a detallar los posibles beneficios que puedan obtener las compafiias,
ademas de conocer cudles son los aspectos que deben determinar para cumplir con los objetivos
del plan. Asi Costa Rica puede certificarse como uno de los primeros paises con la disminucion
mas alta de carbono y los demas paises puedan tomar como ejemplo las diferentes estrategias que

se van a ir implementando en el transcurso de la ejecucion del proyecto.

Considerando que un tema actual, innovador y ademas el tiempo de ejecucién es de un
periodo muy amplio, se busca que esta informacion pueda servir como material de consulta para
los futuros profesionales de Comercio Internacional e, incluso, para aquellas personas que se
encuentren cursando otra carrera y les pueda ayudar como antecedente o de consulta para los

trabajos que les asignen, asociados al tema de huella de carbono o descarbonizacion.



Antecedentes

En la investigacion realizada por los autores: Diego Hidalgo Carballo y Magie Rodriguez
Esquivel, en el 2018, titulada: Las emisiones de gases de efecto invernadero en el transporte publico
de los autores, para la Universidad de Costa Rica, tiene como objetivo principal el anlisis del
marco juridico costarricense y las obligaciones internacionales de la Administracion Publica, por
lo que se concluyd que resulta evidente que el mayor obstaculo para que Costa Rica llegue a la
meta establecida de carbono neutralidad, es el sector energia, especificamente el subsector
transporte.

Los detalles expuestos en la tesis titulada: Propuesta para la descarbonizacion del
transporte turistico en Costa Rica, a partir de la Gestion del Turismo Sostenible en el 2019 del autor
Rodrigo Murillo Masis, para el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Se establece como objetivo:
Observar un plan de accion para implementar las acciones en instituciones publicas y privadas de
turismo. Por lo que se concluyd que no se puede plantear un plan Gnico de accién, ya que como
comentamos anteriormente las acciones en descarbonizacion a nivel pais, son desarticuladas y
estan empezando a tomar forma, porque el tema es muy reciente y es hasta en el 2020 que toma

fuerza como politica publica por el gobierno del Presidente Carlos Alvarado.

En la tesis titulada: Propuesta para la descarbonizacion del transporte turistico en Costa
Rica, a partir de la Gestion del Turismo Sostenible, en el 2019 del autor Rodrigo Murillo Masis en
el 2018, para la Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Se establece como objetivo: Observar un
plan de accion para implementar las acciones en instituciones publicas y privadas de turismo. Por
lo que se concluy6 con un proyecto, titulado “Desarrollo Programa Mi Transporte CR” por la
agencia de cooperacién alemana para el desarrollo, GIZ.

En la tesis titulada: Los desafios que la elevacion del nivel del mar como consecuencia del
cambio climatico, conlleva para el derecho de dafios y el régimen de responsabilidad del Estado en
Costa Rica de la autora Marcia Campos Delgado en el 2019, de la Universidad de Costa Rica. Se
establece como objetivo: Analisis del marco juridico costarricense y las obligaciones

internacionales de la Administracidn Publica, por lo que la conclusién mas importante consiste en



poder afirmar que el Estado Costarricense si es responsable de las afectaciones patrimoniales que

se deriven del aumento del nivel, como una consecuencia directa del cambio climatico.

En la investigacion realizada por Jensie Bolafios Vega y Adelina Vega Rodriguez, en el
2018, para la Universidad de Costa Rica, cuyo titulo es: Andlisis Juridico Sobre Implementacion
De La Variable Ambiental En La Contratacion Administrativa de los autores. Se hacen la siguiente
pregunta: ¢Qué impacto ha tenido la normativa internacional, para promover practicas de

adquisicion publicas sostenibles?

Se logré concluir que a pesar de que el régimen juridico existente, permite a la
Administracion Puablica incorporar criterios ambientales dentro de sus contratos, a la hora de
aplicarlo, las proveedurias institucionales se enfrentan a uno de los principales preceptos que es

considerar el precio como el factor més importante para identificar al mejor oferente.

En la tesis titulada propuesta de un modelo financiero para la renovacién de la flota
vehicular a modelos eléctricos en la sede central de la Universidad de Costa Rica de los autores
Arleen Gabriela Castillo Jiménez y Carlos Andrés Gonzélez Coérdoba, en el 2018, para la
Universidad de Costa Rica. Se establece como objetivo: Establecer una propuesta de un modelo
financiero para la renovacion de la flota vehicular a modelos eléctricos en la sede central de la
Universidad de Costa Rica, por lo que se concluyo que se basa en la adquisicion y renovacion del
10 % de la flota vehicular de la sede Rodrigo Facio de la Universidad de Costa Rica, y se establece

en la compra de 15 vehiculos eléctricos (6 sedanes, 4 SUVs y 5 motocicletas).

Como antecedente nacional se encuentra la tesina elaborada por Ariana Valverde Rodriguez
y Radl Villalobos Leandro, en el 2018, para la Universidad de Costa Rica. El tema de la
investigacion es: “El posible reconocimiento del acceso a energias renovables como derecho
humano fundamental en Costa Rica”. En el que se establece como objetivo: Determinar si el
reconocimiento del acceso a energias renovables como derecho humano fundamental, constituye

una alternativa para la disminucion de los gases de efecto invernadero en Costa Rica.

En la tesis antes mencionada se puede decir que el estado costarricense ha emitido una serie
de normas, llamense leyes, decretos, politicas o directrices, relacionados con el tema energético

nacional; estos en ocasiones hacen mencion sobre las energias renovables, mayoritariamente la

10



energia hidroeléctrica; sin embargo, no versan en ningun punto sobre la necesidad de reconocer el

acceso a las energias renovables limpias, como un derecho humano fundamental.

En la tesis titulada “Plan estratégico para el aprovechamiento de energias limpias por medio
del disefio de productos que faciliten su implementacién a nivel residencial de forma
complementaria a la energia eléctrica”, elaborada por el estudiante Didier Cascante Loaiza en el
2018, para el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Se establece como objetivo: Generar un plan
estratégico para el aprovechamiento de energias limpias por medio del disefio de productos que
faciliten su implementacion a nivel residencial de forma complementaria a la energia eléctrica, por
lo que se concluy6 que el pais cuenta con importante cantidad de industrias en el &rea de

manufactura y tecnologias, asi como de inversion.

En la tesis titulada “Disefio de la politica institucional de la UNAN-Managua para la
adaptacion al cambio climético, en el periodo de 2020-2030”, de la autora Delia del Socorro
Moreno en el 2019, para la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua. Se establece
como objetivo: Analizar la actuacion de Nicaragua frente a las politicas globales para la adaptacion
al cambio climatico, por lo que se genera la siguiente conclusion: Los esfuerzos como pais para la
adaptacion al cambio climético estan orientados a la transformacion de la matriz energética en un
90% hasta 2030, la reforestacion de 20 mil hectareas anuales, implementacion de planes y
estrategias para la proteccion de la flora y la fauna, proteccion de acuiferos, y seguridad alimentaria

entre otros.

En el Informe sobre el Cambio Climético y Desarrollo Sostenible 2018 en Iberoamericana,
escrita por Laura Martin Murillo, Julio Rivera Alejo y Rosa Castizo Robles, en el afio 2018, para
la Diputacion de Huelva; tuvo como objetivo general: presentar por un lado los principales
resultados de investigaciones existentes sobre cambio climatico en los paises de Iberoamérica; y

concluye con los aspectos que se han modificado segun las repercusiones del cambio climatico.

El antecedente internacional sobre el “Analisis del Ciclo de Vida de la Descarbonizacion
de la Matriz Eléctrica” del autor Nabil Kharrat Villasante del afio 2020, para la Universidad Técnica
Federico Santa Maria Departamento de Industrias, se coloc6 como objetivo general: Realizar un
analisis comparativo con enfoque de ciclo de vida al plan de descarbonizacion de la matriz eléctrica

de generacion en Chile, esto con respecto al mix tecnoldgico de la generacion actual para evaluar

11



impactos ambientales asociados al ciclo de vida de las centrales de generacion de energia al igual

que a su ciclo de operacion.

En la tesis mencionada anteriormente se pudo concluir que la descarbonizacién de la matriz
eléctrica, la cual contempla la salida de la centrales termoeléctrica, bajo el funcionamiento de
carbon como combustible, con lo cual se establece la entrada de nuevas tecnologias consideradas
mas “limpias” durante su operacion, tales como son las energias renovables, logrando asi abastecer
la demanda energética del pais y teniendo emisiones inferior o nulas, conforme pasan los afios y se

descarboniza la matriz eléctrica.

En la tesis titulada “El Régimen Internacional del Cambio Climatico y los Retos para
México” de la autora Angie Bragado Mendoza en el afio 2017, para el Colegio de San Luis, se
planteé como objetivo general: Presentar un marco teérico conceptual que sustente el anélisis del
problema ambiental del cambio climéatico desde la perspectiva de los asuntos politicos
internacionales, considerando como referencia las teorias de la cooperacién internacional, la
neoinstitucional, la de los regimenes internacionales, y las de desarrollo, asi como conceptos clave
y complementarios a dichas teorias, adoptados de diversas disciplinas o acufiados exclusivamente
para el debate sobre dicho tema.

En la tesis antes menciona, se pudo descubrir que sin cooperacion internacional no habria
sido posible la conformacion del régimen, una vision consensuada sobre la gravedad e importancia
del tema, ni un contexto de confianza y respeto entre paises, de estos hacia los organismos,

principios y normas especializados vigentes hasta la actualidad.

En la tesis “Cambio climético y sus implicaciones sobre la salud en el afio 2018, elaborada
por la estudiante Carmen Palacios Clar para la Universidad Complutense, se detalla el objetivo
general: Describir los impactos del cambio climatico en la salud; por lo que se concluy6 que
concretamente se distinguen dos tipos de impactos: los de caracter directo y los de caracter
indirecto. Por lo tanto, el documento hizo referencia y da respuesta a la pregunta de investigacion.

En la tesis nombrada “Analisis del Sector de las Energias Renovables™, escrita por Ifiigo
Rodriguez Valero, en el 2019, para la Universidad Pontificia, cuyo objetivo general es: Analizar la
situacion actual del sector de las energias renovables, comparando las distintas fuentes energeéticas

que se encuentran actualmente en el mercado; logro concluir la importancia que va a tener este
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sector en el futuro, dadas las previsiones que existen sobre la demanda de energia y el gran aumento
de la poblacién que para ese entonces tendra el planeta.

La tesis titulada “Energias limpias alternativas para el desarrollo organizacional”, elaborada
por Pedro Luis Ancu Sierra, Dailor José Bossa Caamario y Alfredo José Vives Bonnett, presentada
en el 2019 en la Universidad Cooperativa de Colombia; tuvo como objetivo general: Exponer la
importancia de las energias limpias en el desarrollo organizacional de las pymes en la region, a
partir de los efectos que generan los procesos productivos; de acuerdo con ese objetivo se obtuvo
como conclusion que la implementacion de las energias limpias, traera consigo una nueva forma
de hacer negocio, ya que con sus beneficios le permitird a la empresa, una reduccion de los costos
y una contribucién positiva al cuidado del medio ambiente.

Proyecciones.

Se procederéa a identificar las areas que se mencionan en el Plan Nacional de Descarbonizacién
de Costa Rica, con el fin de detallar como se puede ir implementando de forma paulatina e
innovadora en la empresa exportadora Bolem S.A, y asi tener una idea més clara del abarque que
tendré el proyecto, en el pais, con las diferentes empresas y cémo sera la ejecucion del mismo, para

cumplir con los objetivos que se ha propuesto el pais.

Se planificaran los aspectos que deben mejorar o modificar las empresas exportadoras de
acuerdo con el Plan Nacional de Descarbonizacion de Costa Rica; cuyo fin es cumplir con uno de
los objetivos propuestos a minimizar la huella de carbono, que se genera a la hora de producir los
distintos articulos, los cuales son exportados a otros paises. Con este cambio de parametros que se

establecen en el Plan, la empresa exportadora puede ofrecerles un valor agregado a sus clientes.

Se estudiara el Plan de Descarbonizacién de Costa Rica, con el fin de poder determinar cuales
serian los posibles beneficios que pueden obtener las empresas exportadoras, haciendo énfasis en

las que se dedican al sector de exportacion, porque estas tienen mayor impacto en el ambiente,
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debido a los procesos de produccion de sus articulos, lo que significaria que reducirlos garantiza

en gran medida el cumplimiento del Plan.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.

Cambio climatico.

El cambio de clima es causado directamente por la actividad humana, porque modifica la
composicion de la atmosfera. También se reconoce como la alteracion de la radiacion solar, las
precipitaciones abundantes, los movimientos de la corteza terrestre y la actividad volcanica como
factores que influyen. Ademas, se debe considerar que el calentamiento global es otro elemento

que produce alteraciones en el clima.

En la pagina web del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, se

menciona algunas caracteristicas sobre el cambio climético:

Se entiende como un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad
humana que altera la composicion de la atmésfera mundial y que se suma a la
variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo comparables. Por
otro lado, el Panel Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climéatico (IPCC)
lo define como cualquier cambio en el clima con el tiempo debido a la variabilidad

natural o como resultado de actividades humanas.

Desde el punto de vista meteoroldgico, se llama cambio climético a la alteracion de
las condiciones predominantes. Los procesos externos tales como la variacion de la
radiacion solar, variaciones de los parametros orbitales de la tierra (la excentricidad,
la inclinacion del eje de la tierra con respecto a la ecliptica), los movimientos de la
corteza terrestre y la actividad volcéanica son factores que tienen gran importancia en
el cambio climatico. (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales,
2021) (parr. 3)

El clima es dinamico, en constante cambio e incluso no repetible. Es el resultado de que
la tierra recibe energia del sol y del intercambio de energia entre diferentes partes del llamado
sistema climatico. Se puede entender como sinénimo de la tierra. La energia que se recibe del sol
llega a la Tierra, se distribuye entre todos los subsistemas y se intercambia entre unos y otros,

atendiendo cada uno de ellos a su propia dindmica. Si entre intercambios surge un cambio en el

15



clima de las distintas regiones del pais, surgen las manifestaciones de la variabilidad espacial del

clima.

Se va a analizar el origen de las causas del porqué cambia el clima de la Tierra; algunas
pueden ser naturales y otras no; o sea, tienen que ver con la actividad del ser humano. En primer
lugar, los procesos que se producen en el sistema climéatico del planeta, tienen su fuente casi
exclusiva de energia en el sol; por lo que, esa energia viaja por el espacio y alcanza la Tierra, que
la intercepta, sea cual sea la posicion en que se encuentra en su Orbita en las diferentes épocas del
afio; no toda la energia interceptada es aprovechada, pues una fraccion es devuelta al espacio por
diferentes procesos de reflexion en las nubes y en la superficie de la Tierra, principalmente.

Segun el sitio web llamado Global Climate Change, describe que la actividad del ser

humano durante los ultimos 50 afios haya calentado el planeta.

En los ultimos 150 afios, las actividades industriales de las que depende nuestra
civilizacion moderna han causado el aumento de los niveles de dioxido de carbono en
la atmosfera de 280 a 400 partes por millon. El grupo también concluy6 que existe una
probabilidad superior al 95% de que los gases de efecto invernadero emitidos por los
seres humanos, como el dioxido de carbono, el metano y el 6xido nitroso, hayan
causado la mayoria del aumento observado en las temperaturas de la Tierra durante
los altimos 50 afios. (Global Climate Change, 2021).

Efecto Invernadero.

El efecto invernadero es un fendmeno natural que beneficia a los seres humanos. Son gases
presentes en la atmdsfera retienen parte de la radiacién emitida por la superficie terrestre, tras ser
calentada por el sol; esto permite mantener la temperatura del planeta a un nivel adecuado para la
evolucion de los seres vivos. Sin embargo, si los gases aumentan significativamente, se produce
un calentamiento global provocando cambios en el clima que pueden afectar la supervivencia de

los seres humanos.

La causa principal del aumento es debido a la actividad humana; esto porque los gases de

efecto invernadero son producidos de diferentes formas: el incremento del uso de combustibles
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fosiles, sistemas energéticos, el sector ganadero y agricola, rellenos sanitarios incontrolados y los
gases de refrigeracion, son los algunos de los emisores. Ademas, se debe incluir la tala masiva de
arboles que realizan las industrias en las diferentes naciones para la construccion de edificaciones,

lo que genera una perdida de filtros naturales de carbono.

Es por eso que en la actualidad se habla de un aumento significativo en el calentamiento
mundial, la globalizacién y comercializacion de las industrias han crecido considerablemente; esto
es satisfactorio para los negocios, pero para el ambiente es lamentable porque los gases aumentan
con cada actividad realizada, provocando situaciones atmosféricas que ponen en riesgo la vida de
los seres vivos, y se empiezan a experimentar cambios considerables en el clima, provocando

fendmenos naturales, que muchas veces terminan en un desastre.

llustracién 1. Gases de Efecto Invernadero.
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En la pagina web titulada France 24, se comento un informe que emitio la ONU de la

concentracion de gases de efecto invernadero:
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Un informe realizado por la Organizacion Meteoroldgica Mundial (OMM) puso en
evidencia que los niveles de dioxido de carbono en la atmosfera alcanzaron en 2020
un nuevo récord. Esto confirma que ni la desaceleracion econdmica del Covid-19
pudo reducir el ritmo de las emisiones atmosféricas. Los hallazgos se dan a conocer
a pocos dias de que inicie la COP26, donde lideres mundiales abordaran el cambio
climético y sus posibles soluciones; cada vez méas apremiantes. (Villacorta, 2021)

(parr.1)

Calentamiento global.

El calentamiento global es provocado por el aumento de los gases de efecto invernadero

debido a las diferentes actividades producidas por los seres humanos. En el transcurso de los afios

se ha notado muchas consecuencias climaticas destructivas para el planeta. Segin el Grupo

Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climético (IPCC): "El calentamiento en el sistema

climatico es inequivoco y desde la década de 1950, muchos de los cambios observados no han

tenido precedentes en un periodo de decenios a milenios. La atmosfera y el océano se han

calentado, los volimenes de nieve y hielo han disminuido y el nivel del mar se ha elevado".
((IPCC), 2021)(pérr. 3)

Algunas de las consecuencias del calentamiento global, estan ligadas al aumento de

temperatura; se pueden destacar las siguientes:

Se producen fendmenos meteorolégicos como fuertes sequias, olas de calor o lluvias
torrenciales.

Un signo es el descongelamiento de los casquetes polares, sobre todo en el Artico,
lo cual contribuye al aumento del nivel del mar y pérdida de habitat para muchas
especies, como el 0so polar.

Explotacion los bosques a causa del aumento del area de distribucion de las zonas
aridas, como los desiertos.

También provoca consecuencias sobre especies de fauna y flora, en su mayoria no

son capaces de adaptarse a las nuevas condiciones del clima. Algunos son
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eliminados del ecosistema donde habitan, lo cual provoca una aceleracion de la

extincion de algunas especies.

Descarbonizacion.

El proceso de descarbonizar o descarbonizacion, se refiere a eliminar o reducir las
emisiones de carbono en la atmdsfera, la idea principal es que la economia a nivel mundial obtenga
una neutralidad con el uso de energia renovable (limpia) y las actividades que no se puedan realizar
con electricidad puedan optar por combustible amigables con el ambiente, con el fin de lograr

reducir los gases de efecto invernadero que surgen tras la actividad humana.

De acuerdo con el sitio web, llamado Center for Climate and Resiliece Research,

descarbonizar, se define como sigue:

Las acciones que permiten eliminar el consumo de combustibles fosiles que poseen
carbono en su estructura molecular, y cuya combustion libera energia,
contaminantes —que afectan la salud de las personas y los ecosistemas— y gases de
efecto invernadero. EI mas abundante de los gases de efecto invernadero
originados por las actividades humanas es el dioxido de carbono (CO2), que causa
calentamiento cerca de la superficie terrestre con consecuencias sobre el clima a

escala global. (Center for Climate and Resiliece Research, 2019).
En la p4gina web de la Agencia EFE en la seccion Verde, se describe descarbonizar como:

“Descarbonizar” no es lo contrario de “carbonizar”, verbo relacionado con el
“carbon”, sino que alude al proceso mediante el cual los paises u otras entidades
tratan de lograr una economia con bajas emisiones de carbono, o mediante el cual
las personas tratan de reducir su consumo de carbono, de acuerdo con la definicién
incluida en el glosario del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climético. (EFE VERDE, 2021).

El carbon es parte de los combustibles fésiles, asi como el petroleo, sus derivados y el gas
natural. En general todos contienen carbono, que no es lo mismo que el carbén que es solo uno de

los combustibles. Existen otros adicionales como la lefia, que también contienen carbono; pero en
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este caso ha estado en la vegetacion durante miles de afios. Al quemar los combustibles para
generar energia, producen distintas cantidades de CO2y de otros agentes, en su mayoria son

contaminantes.

Si bien es cierto que, la cantidad de las emisiones generadas en el proceso dependen de
cada combustible y de la tecnologia usada para quemarlos. Cuanto mas carbono haya en la
estructura molecular, mayor sera la cantidad de este elemento liberado en la atmdsfera. Ademas, si
se queman combustibles fosiles como el petrdleo, el carbon o el gas natural, el carbono que se

libera en el proceso se mantiene circulando en la atmosfera.

Al generar otras emisiones con elementos nocivos, como mondxido de carbono, éxidos
de nitrégeno, éxidos de azufre y compuestos organicos volatiles, estos afectan la salud y el clima
mundial. En el caso de que la combustién fuese adecuada, el carbono y el hidrégeno en los
combustibles se mezclarian al oxigeno del aire y solo estarian subproductos como el CO2 y el agua

(H20); pero por el momento se estan trabajando de forma separada.

Economia verde.

En la actualidad el tema de la transformacién econdémica es un tema muy comun, esto
porque se vive en una constante modificacién; mucho de esto se debe a la concientizacion de la
humanidad hacia el medio ambiente y valoracion de la vida animal, por lo que se puede decir, que
el término de economia verde es relativamente nuevo. La economia verde se esta convirtiendo en
un reto para los paises y en el caso de las empresas deben adecuar su industria, sus procesos de
produccion y de servicios, direccionado a garantizar que se colabora con la preservacion del medio

ambiente.

En la pagina web Eco inteligencia se lee asi: “la economia verde como aquella que da lugar
al mejoramiento del bienestar humano e igualdad social, mientras que se reducen

significativamente los riesgos medioambientales y la escasez ecologica.” (Estévez, 2016)
La economia verde tiene los siguientes objetivos:

Mejorar del bienestar social, luchar por la equidad en la sociedad, combatir la escasez y

reducir las amenazas al medio ambiente.
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Uso eficiente de los recursos, disminucion de las emisiones de carbono y responsabilidad
social.

Incremento de los recursos publicos destinados a la lucha contra las emisiones de carbono,

asi como la creacion de empleos verdes.
Apuesta decidida por la eficiencia energética y por la biodiversidad.

Segun en el sitio web Eco inteligencia, se describen tres medidas generales que aplica la

economia verde para el progreso:

Mide el grado de transformacion econdémica, en relacion con la inversion y el crecimiento

en los sectores verdes.

Representa el impacto del desarrollo en funcion de la extraccion y el agotamiento de los

recursos.

La economia verde mide el bienestar de la sociedad, segun el acceso de la poblacion a los

recursos basicos, la educacion, la salud y la seguridad social. (Estévez, 2016)

Es necesario que se dé una serie de situaciones para que pueda ejecutar la economia verde;
por ejemplo, tener legislacion que apueste por este tipo de economia, un aumento de la inversion
publica y de la empresa privada por los denominados sectores verdes y politicas desde las
administraciones publicas que incentiven la economia verde. Ademads, los bancos estan
promoviendo la inversion en proyectos destinados a proteger el medio ambiente; por eso, es

indispensable tener sus contactos.

Acuerdo de Paris.

En el 2015, las Naciones Unidas de Sobre el Cambio Climatico, firmaron el Acuerdo de
Paris, que marco la historia; con el fin de combatir el cambio climatico, acelerando e intensificando
las acciones necesarias para un futuro sostenible, con bajas emisiones de carbono a nivel mundial.
Este acuerdo hace que los paises tengan una causa comudn para ingeniar un plan ambicioso para

combatir el cambio climético.
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Segun el Panel Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climético (2014), algunas

causas son las siguientes:

Las emisiones antropogenas de gases de efecto invernadero han aumentado desde
la era preindustrial, en gran medida como resultado del crecimiento econémico y
demografico, y actualmente son mayores que nunca. Como consecuencia, se han
alcanzado unas concentraciones atmosféricas de dioxido de carbono, metano y
oxido nitroso sin parangdn en por lo menos los ultimos 800 000 afios. Los efectos
de las emisiones, asi como de otros factores antropdgenos, se han detectado en
todo el sistema climéatico y es sumamente probable que hayan sido la causa

dominante del calentamiento observado a partir de la segunda mitad del siglo XX.
(pag. 2)

En el sitio web de las Naciones Unidas se encuentra publicada la siguiente informacion:

Con el objeto de abordar el cambio climatico y sus efectos negativos, 197 paises
adoptaron el Acuerdo de Paris en la COP21, en Paris, el 12 de diciembre de 2015.
El trato, que entr6 en vigor menos de un afio después, tiene por objeto reducir de
forma sustancial las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero y limitar
el aumento global de la temperatura en este siglo a 2 grados Celsius, al tiempo que
busca medios de limitar la subida todavia mas, a 1,5 grados. (Naciones Unidas,
2021)

El Acuerdo de Paris plantea un objetivo general de reforzar la respuesta mundial a la
amenaza del cambio climéatico, manteniendo el aumento de la temperatura mundial en este siglo
muy por debajo de los 2 grados centigrados por encima de los niveles preindustriales, y proseguir
con los esfuerzos para limitar ain méas el aumento de la temperatura a 1,5 grados centigrados.
Incluso, el acuerdo tiene como objetivo mejorar la capacidad de los paises para hacer frente al
impacto del cambio climéatico y garantizar que los flujos de capital, estén vinculados con las
emisiones de gases de efecto invernadero de bajo nivel y las trayectorias de adaptacion al cambio

climético.

Se espera un cambio hacia un mundo con bajas emisiones de carbono, cada pais conoce

si tiene que trabajar arduo para poder cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible; en el
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acuerdo se marca una ruta para aplicar las medidas climaticas que reducirian las emisiones y
aumentara la resiliencia al clima. Se establecié que se van a realizar dos exdmenes, cada uno de

ellos en un lapso de 5 afios, para corroborar el proceso de ejecucion del Acuerdo de Paris,

Programa Pais Carbono Neutralidad.

El programa Pais Carbono Neutralidad fue creado en el 2012, debido a que Costa Rica de
forma voluntaria se comprometié a cumplir con la meta de disminucién de gases de efecto
invernadero. Durante ese afio, Unicamente dos empresas se unieron a dicha categoria y lograron
alcanzar la Carbono Neutralidad al reducir y compensar todas sus emisiones. Este programa
elaborado para que las empresas cumplan cinco pasos, el cual recompensa las acciones de

descarbonizacion a través de su reconocimiento oficial y pablico.

La metodologia permite que los ciudadanos, consumidores y las organizaciones puedan
identificar quiénes son los participantes y el nivel de compromiso que tienen con el cumplimiento.
En el sistema se describe las etapas que deben seguir las instituciones, fabricas de productos,
empresas exportadoras, comunidades, centros educativos y organizadores de eventos para alcanzar
la carbono neutralidad. EI programa esta elaborado de manera que sea una guia hacia la carbono -

neutralidad.

Plan de Descarbonizacion de Costa Rica 2018-2050.

El Plan Nacional de Descarbonizacion fue presentado en febrero de 2019 como una ruta
para modernizar a Costa Rica. Cuenta con acciones en movilidad publica, transporte privado,
transporte de carga, electricidad, edificaciones, industria, gestion de residuos, agricultura,
ganaderia y soluciones basadas en naturaleza. La correcta implementacion del Plan implicaria que
Costa Rica llegue al 2050, con emisiones de gases de efecto invernadero tan pequefias que sus

bosques podrian compensarlas en su totalidad.

En la pagina web de la Presidencia de Costa Rica, en el 2018, la Ministra Andrea Meza

declard lo siguiente:
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La realidad que vive hoy el mundo, enfrentado una emergencia sanitaria sin
precedentes, al mismo tiempo que sufre las consecuencias de la crisis climética,
indica que debemos avanzar hacia una recuperacion econOmica sostenible,
generadora de empleos y crecimiento pero que también aumente la inclusividad,
reduzca las emisiones de gases de efecto de invernadero y proteja nuestro

ecosistema.

La realidad que vive hoy el mundo, enfrentado una emergencia sanitaria sin
precedentes al mismo tiempo que sufre las consecuencias de la crisis climética,
indica que debemos avanzar hacia una recuperacion economica sostenible,
generadora de empleos y crecimiento pero que también aumente la inclusividad,
reduzca las emisiones de gases de efecto de invernadero y proteja nuestro

ecosistema. (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2019)

Actualmente, se puede percibir una preocupacion a nivel mundial por el tema de proteccién
del ambiente; por esa razén, en muchos paises se encuentra ideando diferentes programas o planes
para contrarrestar el impacto que genera la humanidad en el ambiente por las industrias, mal uso
de los servicios y la cantidad de desechos que se generan en las diferentes actividades comerciales.
La idea de implementar el Plan Nacional de Descarbonizacion de Costa Rica, es para colaborar con

la meta que se propusieron las diferentes naciones.

Segln el Ministro de Ambiente y Energia, menciona: “Costa Rica se compromete a
convertirse en una economia descarbonizada y con cero emisiones netas al afio 2050. Esta visidn
del Plan Nacional de Descarbonizacion, es la meta a largo plazo. Este objetivo es consistente con
la mejor ciencia climética disponible, que nos ha alertado sobre los posibles riesgos de un
incremento de la temperatura promedio global a 1.5°C, con respecto a los niveles preindustriales.

Este plan es consistente con esa meta de temperatura.” (Carlos Manuel Rodriguez, 2018)

La estructura economica y politicas publicas determinan el patron de carbonizacion de un
pais. Por lo tanto, no existe una formula genérica para descarbonizar la economia. De hecho, como
ya se menciond, en la mayoria de paises, la generacion de electricidad con combustibles fosiles es
parte importante de emisiones; en Costa Rica la mayor parte de las emisiones de carbono proviene

del sector transporte, lo cual tiene implicaciones para la estrategia nacional. Por tanto, es util
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entender el inventario de emisiones de gases de invernadero del pais, en el contexto de la estructura

econdmica costarricense. (Carlos Manuel Rodriguez, 2018)

Areas del Plan de Descarbonizacion de Costa Rica que se pueden aplicar en la
empresa exportadora Bolem S.A.

En el Plan Nacional de Descarbonizacion se mencionan diez ejes que se dividen en cuatro
areas especificas. Los ejes trazan rutas de cambio que van de la mano con ocho estrategias
transversales, las areas claves para revertir el crecimiento de emisiones de gases de efecto
invernadero, asi como fomentar la modernizacion y dinamizacion de la economia bajo una vision

de crecimiento verde. Seguidamente, encontrara esas cuatro areas especificas.
e Transporte y movilidad sostenible.

El Plan Nacional de Descarbonizacion se menciona que, en el 2050, el sistema de transporte
publico (Buses, Taxis, Tren), operard en forma integrada, sustituira al automavil particular como
la primera opcién de movilidad para la poblacion. También se menciona que, en el 2035, el 70%
de los buses y taxis seran cero emisiones de gases Yy el tren operard 100% eléctrico. Incremento de
al menos un 10% de los desplazamientos en modo no motorizados, dentro de las principales zonas

urbanas de la Gran Area Metropolitana (GAM).

El 60% de la flota de vehiculos privados e institucionales serd de cero emisiones, con
porcentajes mas altos para aquellos que tengan uso comercial y gubernamental; se espera que esto
suceda en el 2050 y a partir del 2035, un 25% de la flota sera eléctrica. Se espera que las ventas de
los vehiculos ligeros en las agencias sean de vehiculos cero emisiones, esto para el 2050. En el
caso de las motocicletas, se estabilizara el crecimiento de las compras y se adoptaran estandares
para que las compras giren hacia cero emisiones. El pais contara con una extensa red de recarga

eléctrica a lo largo del pais y con infraestructura complementaria para tecnologias cero emisiones.

Para 2022, el pais tendra datos publicos sobre las emisiones de carbono de la flota de
camiones de carga y se realizaran pilotos para aumentar la eficiencia de los camiones a través de

un enfoque de logistica inteligente, por lo que en el 2050, al menos la mitad del transporte de carga
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seré altamente eficiente y habré reducido emisiones en un 20%, con respecto a emisiones del 2018,
cumpliendo con lo establecido en el Acuerdo de Paris.

e Energia construccion sostenible e industria.

En el Plan Nacional de Descarbonizacion se describe que la energia eléctrica sera fuente
de energia primaria para el sector transporte, residencial y comercial, industrial, entre otros;
actualmente, menos del 30% es eléctrico. Para el 2030: la matriz eléctrica logra operar al 100%
con renovables; por lo tanto, los procesos institucionales y comerciales estaran digitalizados para
mejorar la gestion eficiente de los territorios; para que fluya la evolucion del sistema eléctrico y la
calidad de su gestion; se debera garantizar un precio competitivo para los usuarios en el programa

de inversiones.

Segun lo expuesto en el Plan Nacional de Descarbonizacion 2030, el 100% de las nuevas
edificaciones comerciales, residenciales e institucionales se disefiardn y construiran adoptando
sistemas y tecnologias que lleven a procesos de bajas emisiones y resiliencia. Entonces, todas las
edificaciones comerciales, residenciales e institucionales operardn con estandares de bajas
emisiones.

En el caso del sector industrial habra cambiado las fuentes de energia para desacoplar el
crecimiento de su actividad del de las emisiones. En el sector comercial se contard con estrategias
y modelos de negocio de disefio integral para productos, sus insumos, su embalaje, y Sus usos, en

una vision que se vincula con la llamada economia circular.

e Gestion integral de residuos.

Durante afios el tema de gestion de residuos se ha intentado manejar de una forma adecuada;
sin embargo, no se ha logrado tener éxito en el proceso. Los sistemas actuales son realmente
deficientes y esta responsabilidad fue encargada a las municipalidades de cada canton para que
velen y puedan mantener este tema en condiciones adecuadas. Actualmente, muchas trabajan con

el sistema de recoleccion de desechos normal y atienden ciertas zonas criticas por denuncias.
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Otras municipalidades emplearon un segundo sistema, que consiste en la recoleccion de
reciclaje; entonces, los camiones recolectores pasan dos veces o tres segun la comunidad,
realizando los dos tipos de recolectas. Este tipo de actividad genera un beneficio y valor agregado
al servicio ofrecido a las personas; sin duda, corresponde a una iniciativa que se puede tomar como

ejemplo para aplicarlo en todos los cantones.

Por medio del Plan Nacional de Descarbonizacion, se busca que las empresas que lo
implemente ayuden a disminuir los desechos que son abandonados en lugares publicos; la idea es
que estas politicas permitan crear cierta concientizacion sobre las costumbres actuales de los
habitantes, y que estas se puedan mejorar con practicas sostenibles que beneficien en diferentes

direcciones a la poblacién y al ambiente.

En el Plan Nacional de Descarbonizacion se detalla que el territorio costarricense contara
con soluciones para la recoleccion, separacion, reutilizacion y disposicion de residuos, al 100%
esto al afio 2050. Costa Rica tendra una cultura ciudadana y empresarial orientada a una menor
generacion, de residuos y a un exitoso manejo de los mismos, bajo enfoque de economia circular.
Se planea que en el afio 2022, se contard con una estrategia y un plan de mejores opciones

tecnoldgicas para reducir el metano por residuos organicos.

e Sector Exportador.

El papel de las exportaciones en la produccion de un pais es esencial. El sector exportador
genera produccién a nivel nacional, mas que suficiente para el consumo de los costarricenses por
lo que invierte para ofrecerla a los paises que se encuentren interesados en el consumo del producto;
esa es una de las razones por las que se da la exportacion de algunos productos a paises amigos.
También, se dan porque el pais esta catalogado como productor importante de articulos como
banano y café, por ejemplo, productos de muy buena calidad; por esta razon Costa Rica es

reconocido a nivel mundial.

En Costa Rica actualmente se esta importando mas de lo que se exporta, en algunos
productos; por esta razon, el pais necesita activar el sector y buscar los diferentes valores agregados
para que las empresas pueden ofrecer al resto del mundo y para que el sector se vea beneficiado.

Ademas, se debe motivar a los pequefios emprendedores con programas de marketing y de

27



capacitacion tecnoldgica estratégica para que asi puedan mantener su negocio y puedan exportar
sus cosechas y sus articulos innovadores, a distintos paises amigos de la region, por ejemplo.

Actualmente, las empresas deben tener claro que la economia estd cambiando
constantemente; que cada dia deben innovar y adecuarse a los nuevos paradigmas del marketing y
al uso de tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICs); por ejemplo, uno de los
cambios mas evidentes es el interés por la preservacion del medio ambiente, cuyo principal
propdsito es desacelerar el calentamiento global. Costa Rica es uno de los primeros paises en tener

diferentes programas para que las empresas cumplan con el bienestar.

De acuerdo con el Plan de Descarbonizacion, la industria, el transporte, entre otros aspectos
antes mencionados, se ven involucrados en los cambios. El sector exportador no es la excepcion,
por lo que se va a analizar qué aspectos puede implementar la empresa, con el fin de que pueda

cumplir con los lineamientos establecidos y asi Costa Rica pueda cumplir con el Acuerdo de Paris.

Empresa Bolem S.A.

Bolem S.A. es una empresa Pyme, creada en 2004, 100% costarricense, que se encarga de
la produccion de bolsas de papel, pliegos envoltorios para bandeja con impresion; la materia prima
utilizada para la confeccidn de estos productos, es de Costa Rica e importada de los Estados Unidos
de América y Honduras. Sus productos son certificados 100% biodegradables. En el caso de las
bolsas se manejan diferentes tamarios y estilos para el comercio nacional e internacional, con
enfoque de exportacion al caribe (Islas Barbados, Jamaica, Trinidad & Tobago, San Vicente y las
Granadinas, Isla Antigua y Barbuda, Isla Curazao y Surinam) y Centroamérica (Panama,
Nicaragua).

Aspectos de mejora en la empresa exportadora Bolem S.A. para cumplir con el Plan
de Descarbonizacion.

Bolem S.A. se puede considerar una empresa pequefia por la cantidad de colaboradores;
pero, a la vez, exporta gran cantidad de sus productos a paises de Centroamérica y del Caribe. Sin
embargo, por el momento no cuentan con un programa a nivel de empresa, orientado al cuido del

ambiente o que se ajuste a lo que indica el Plan Nacional de Descarbonizacion de Costa Rica.
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Parte de los objetivos del plan es lograr crear la cultura de descarbonizacion en los paises y, por
ende, en las empresas que operan ellos; significa, que estas empresas inserten politicas y estrategias
tecnoldgicas de produccion amigable con el ambiente (“empatia con el ecosistema”), Yy
paralelamente puedan ir de la mano con la transformacion. Esto lleva a las compafiias a dirigir la
economia que tienen actualmente a una economia verde o sostenible. En el Plan se mencionan
diferentes fases en las que se va introduciendo los cambios; esto es para que las empresas puedan

ir planificando sus inversiones y sus presupuestos.

La empresa en estudio debe empezar a planificar como y cuando va a iniciar con la implementacion

del Plan. Varios de los puntos que puede mejorar Bolem S.A., serian los siguientes:

Formar un comité con los mismos colaboradores que se enfoquen en velar para que la

empresa cuente con iniciativas proambientales.

e Fomentar la cultura ecoldgica por medio de marketing dentro de la empresa. Por ejemplo:

a través de afiches, videos, campafias, ferias.

e Acompafiamiento en el aprendizaje de sus colaboradores, por medio de capacitaciones

virtuales.

e Garantizar que la energia que utilizan las maquinas para la produccion sea sostenible y

amigable con el ambiente.

Beneficios de implementacion el Plan de Descarbonizacion de Costa, en las empresas
exportadoras.

Durante muchos afios, la empresa ha estado acostumbrada a producir y comercializar por
medio del petroleo; con el pasar de los afios el pensamiento de los empresarios se ha tenido que
modificar; esto porque los consumidores han cambiado la forma en la que adquieren sus productos
0 servicios. Parte de estos cambios se deben a la tecnologia; ahora las personas pasan mucho mas
conectadas y en constante comunicacion con los medios tecnologicos (Internet, Instagram,

Facebook, Whatsapp); herramientas con las cuales podria resolver sus inquietudes o deseos, con
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solo un clic; mucho de esto ha servido para que las personas puedan realizar compras, tomando en

cuenta los diferentes factores: econdémicos, sociales, politicos, tecnoldgicos, entre otros.

Actualmente, los consumidores hacen conciencia de sus compras; muchos se encuentran
comprometidos en cuidar el ambiente y se dedican a buscar empresas que colaboren con programas
0 con un sistema de produccion amigable con el ambiente. En el caso de que la empresa BolemS.A.
Ilegue a implementar estas nuevas practicas, estaria brindando un valor agregado a sus clientes

actuales y al mismo tiempo abre a nuevas vitrinas para obtener nuevos compradores.

BolemS.A., con esta transformacion, estaria cambiando su economia actual a una economia
verde, gue es la tendencia actual, en las que se encuentran las empresas de la industria moderna;
BolemS.A., puede competir y generar mas produccion con energias limpias o alternativas,
convirtiéndose en modelo para el pais y para sus clientes. Este tipo de cambios beneficia al medio

ambiente, al pais, a la empresa y a la poblacién de consumidores.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO.

Enfoque

Este método cualitativo permite obtener informacion por medio de entrevistas a
profundidad para comprender el comportamiento de las empresas del sector exportador, en este
caso enfocado a la investigacion directamente con la empresa Bolem S.A. Ademas, los métodos
anteriores proporcionan la profundidad, la dispersion, la riqueza de la interpretacién, la

contextualizacion, los detalles y la experiencia Unica del entorno.

Hernandez y Mendoza (2018), en su libro indican que las caracteristicas del enfoque

cualitativo coinciden con las siguientes caracteristicas:

Con el enfoque cualitativo también se estudian fendmenos de manera sistematica. Sin
embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego "voltear" al mundo empirico para
confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza el proceso
examinando los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones de manera
simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que
ocurre. De igual forma, se plantea un problema de investigacion, pero normalmente no es
tan especifico como en la indagacion cuantitativa. Va enfocandose paulatinamente. La ruta
se va descubriendo o construyendo de acuerdo al contexto y los eventos que ocurren
conforme se desarrolla el estudio. (Roberto Hernandez y Christian Mendoza, 2018).

Por lo tanto, tomando en cuenta lo anterior, y siguiendo los objetivos planteados en la
investigacion, se determina que el enfoque que se seguira es cualitativo, con el fin de comprender
los aspectos de mejora y los posibles beneficios que va a tener la empresa exportadora BolemS.A.,

con la implementacion de los lineamientos que indica el Plan Nacional de Descarbonizacion.
Disefio

De acuerdo con Hernandez, (2018), el disefio de investigacion es “el plan o estrategia que

se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigaciéon y responde al
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planteamiento” (p.128). Este va orientado a la eleccion adecuada de los pasos a seguir para
recolectar y analizar los datos. Cada disefio tiene sus caracteristicas, varia segin la precision,

amplitud y profundidad de la informacion.

En los estudios de investigacion-accion regularmente se elabora mas de un reporte de
resultados. Se desarrollan producto de la recoleccion y andlisis de los datos sobre el problema de
investigacion y las necesidades del investigador o investigadora, cuyos resultados pueden servir
para elaborar la propuesta o proyecto final, con el proposito de que se ejecute en la empresa

BolemS.A., segln son los objetivos de esta investigacion.

Fuentes

Fuentes primarias.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) las fuentes primarias mencionan indirectamente o de
forma periférica el planteamiento, las que no recolectan datos o no se fundamentan en estos (que
son simples opiniones de un individuo) y también las que resultan de trabajos escolares no
publicados o no avalados por una institucion. Las mas utilizadas para elaborar de marcos teéricos
son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos porque
son las que sistematizan en mayor medida la informacion, profundizan mas en el tema que

desarrollan, ademas de que se puede tener acceso a ellas por internet.

En el caso de esta investigacion, las fuentes primarias son las entrevistas, documentales y
estudios de diferentes entidades, con enfoque en el desarrollo e implementacion del Plan Nacional

de Descarbonizacion en la empresa exportadora Bolem S.A.

Fuentes secundarias.

Segun la Life Pacific University, “una fuente secundaria es aquella que fue creada mas tarde
por alguien que no tuvo experiencia de primera mano o participo en los eventos. En este caso, las
fuentes primarias incluirian: cartas, periddicos, diarios, entrevistas y artefactos.” Por lo tanto, se
dice que el proceso de la informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la

extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria.
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Muestra.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), las llamadas muestras tipicas o intensivas, en que se
eligen casos de un perfil similar, pero que se consideran representativos de un segmento de la
poblacion, una comunidad o una cultura (no en un sentido estadistico, sino de prototipo). Por lo
que el desarrollo del proceso es inductivo para la investigacion. Se establecen los siguientes

factores:

e Saturacion de categorias.
e Naturaleza del fendmeno bajo analisis.
e Capacidad operativa de recoleccién y anélisis.

e Entendimiento del fendémeno.

En esta investigacion en particular, el criterio de seleccion de la muestra es intencional, no
probabilistica, ya que los objetivos propuestos hacen énfasis en las cualidades fundamentales
como: el impacto econdmico, social y medioambiental en la empresa exportadora Bolem S.A., a la
hora de la implementacion del Plan Nacional de Descarbonizacion. Se analiza que una posible
ventaja de elegir una muestra no probabilistica para un estudio cualitativo representa elementos de
una poblacion con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del

problema.

Tabla 1. Muestra de la investigacion.

Entrevistados Entidad Razon

Entrevistado N°1 Bolem S. A.
empresa.

Encargado de las exportaciones de la

) Encargado  del Departamento
Entrevistado N°2 Bolem S. A. . )
Operaciones de la mercancia.

Entrevistado N°3 Bolem S. A.
empresa.

Encargado de imagen corporativa de la

Entrevistado N°4 Bolem S. A.
empresa.

Gerente general, represente legal de la

Entrevistado N°6 Independiente Gestor Ambiental.
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Entrevistado N°7 Independiente

Gestor Ambiental.

Entrevistado N°8 Independiente

Gestor Ambiental.

Entrevistado N°5 )
Energia

Ministerio de Ambiente vy

Licenciado en Gestion Ambiental vy

Administracion Publica.

Entrevistado N°9

Universidad de Costa Rica.

Magister en Administracion Publica, con
énfasis en Administracion.

Entrevistado N°10

Universidad de Costa Rica.

Profesor  universitario, Economista e

investigador.

Nota: Quesada. N

Unidades/Variables de Analisis.

Tabla 2. Matriz de codificacion: Investigaciones con Enfoque Cualitativo.

Objetivo Categoria de Subcategoria Definicion Instrumento | [tem
Anélisis Conceptual
Identificar las éreas | Plan Nacional de | Ejes. Economipedia Cuestionario. | Pregunta
del Plan Nacional de | Descarbonizacion de | Procesos. define area, como: lala4
Descarbonizacion de | Costa Rica. Residuos. El &rea es la
Costa  Rica; se Electricidad. medida de un
pueden aplicar en la espacio delimitado
empresa  BOLEM por un contorno al
S.A. que se denomina
perimetro.
(Westreicher,
2021)
Planificar los Aspectos Procesos. Se define como un | Cuestionario. | Pregunta
aspectos, ajustes que Proveedores. elemento o area balad
le permitan adaptar a Maquinaria. que se debe tomar
la empresa BOLEM en cuenta en la
SA, al Plan investigacion.
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Nacional de (Roberto
Descarbonizacion de Hernandez y
Costa Rica. Christian
Mendoza, 2018)
Determinar el valor | Valor agregado. Clientes Segin el libro | Cuestionario. | Pregunta
agregado que obtiene satisfechos. Ilamado: 9all

la empresa con el
Plan Nacional de
Descarbonizaciéon de

Costa Rica.

Valor agregado
al producto.

Reconocimiento
de la marca
nacional e
internacional.
Expansion  de

mercado meta.

Principios de la
Economia, se
ilustra la palabra
beneficio con el
siguiente ejemplo;
en algunos estados
de Estados Unidos
los ingresos que
genera el impuesto
a la gasolina se
utilizan para
construir y

mantener caminos

y carreteras.
Debido a que
quienes compran

la gasolina son los
mismos que usan
las carreteras y los
caminos, el
impuesto a la
gasolina se podria
ver como un pago
justo por el

servicio que ofrece
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el gobierno.
(Mankiw, 2017)

Nota: Quesada. N

Instrumentos Utilizados en la Investigacion.
Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de investigacion compuesto por una serie de preguntas,
con el proposito de obtener informacion de la muestra; estan disefiados para capturar informacion
que posteriormente serd objeto de analisis estadisticos, con el fin de responder a los objetivos de la
investigacion. Deben estar redactadas de manera clara, coherente, organizada, secuenciada de
acuerdo con la planificacion y que las respuestas obtenidas nos puedan ofrecer la informacion

necesaria para contextualizar el estudio desarrollado.

El cuestionario sirve para la recoleccion de datos; y como la investigacion es cualitativa,
las preguntas deben ser abiertas y no estructuras, con el fin de que las personas puedan dar
respuestas con la mayor libertad y extenderse segun sus conocimientos y experiencias; toda su
informacidn es relevante para la investigacion. La encuesta sera semiestructurada; es decir que las
respuestas de las personas seran establecidas de una forma literal o segun la interpretacién de los
investigadores.

Entrevista.

La entrevista se puede entender como el intercambio de ideas u opiniones, mediante la
conversion que se da entre dos 0 mas personas. Es un método de recopilacion de datos informativos
que permite recoger y analizar varios elementos: la opinion, la actitud, los sentimientos, las
representaciones de la persona entrevistada. Se busca promover la investigacion a través de las
empresas que buscan una oportunidad en la plataforma crecimiento verde que quieren expandirse

a nivel internacional de una manera responsable con el ambiente.

Tiene como objetivo determinar los métodos de informacion mediante el intercambio de

ideas y opiniones que puedan existir entre distintas personas y analizando diversos escenarios en
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los que las pymes pueden desarrollarse y promover el crecimiento, estableciendo asi un didlogo
dinamico y claro para despertar el interés; por lo tanto, limitarse a pequefias muestras, nos facilita

la obtencion de informacion personalizada y precisa.

Proceso de Recoleccion y Anélisis de Datos.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), “la recoleccion de datos consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de
un conjunto de categorias y subcategorias” (p.34). La informacion se obtendrd por medio de
preguntas que se les realizara a empresas ya predeterminadas para conseguir la informacion mas
acertada y real posible; dicho cuestionario fue elaborado exclusivamente con preguntas especificas,

con el fin de responder a los objetivos especificos y a la pregunta original de esta investigacion.

Se clasificaran las respuestas u observaciones dadas por las empresas; se hara una breve
descripcion de cada respuesta y se analizara la informacion contrastandola con los objetivos de
investigacion, y en relacion directa con el Plan Nacional de Descarbonizacion 2018-2050 en Costa
Rica, para la empresa BOLEM S.A.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS.

En este capitulo se desarrollan las unidades de analisis mencionadas anteriormente, las
mismas se obtuvieron de las entrevistas realizadas, segin la muestra propuesta para la
investigacion. En este andlisis se utilizé un cuestionario que cuenta con doce preguntas concretas,
basadas en los objetivos principales, con el fin de estudiar las respuestas obtenidas por parte de
expertos ambientales, economistas y especialistas en comercio, funcionarios de la empresa

exportadora Bolem S.A.

El cuestionario aplicado a las personas seleccionadas como muestra de esta investigacion,
sirve para conocer sus opiniones y recomendaciones acerca de la adaptacion e importancia de Plan
Nacional de Descarbonizacion, en las empresas exportadoras. Las respuestas de la entrevista son

utilizadas para determinar las unidades y categorias estudiadas.

A continuacion, se muestra una tabla que grafica las categorias que se determinaron por
cada unidad de analisis, de acuerdo con los objetivos especificos de la investigacion. Ademas,
afiade una descripcion y anélisis de cada categoria, resaltada por las respuestas aportadas por los
entrevistados. Después de describir y analizar las categorias, se realiza un apartado de
interpretacion, en el cual se analiza cada categoria para brindarle respuesta al problema de la

investigacion.

Tabla 3. Unidades y Categorias de Analisis.

Obijetivo Categoria Sub Categoria
Identificar las areas del Plan 1. Ambiente.
Nacional de Descarbonizacion 2. Cambio Climatico.
de Costa Rica que se puedan Plan Nacional de | 3. Movilidad y Transporte.

) Descarbonizacion de Costa .
aplicar en la empresa BOLEM | Rica. Sostenible.
S.A. 4. Gestion de residuos.
5. Compensacion.
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6. Sistema eléctrico
renovable.
7. Desarrollo Sostenible.
e 1. Normativa.
Planificar los aspectos que se
2. Recursos Economicos.
deben adaptar en la empresa
BOLEM S.A. de acuerdo con 3. Calidad de producto.
el Plan Nacional de Aspectos. 4. Activacion Economica.
Descarbonizaciéon de Costa 5. Capacitacion.
. 6. Competitividad.
Rica.
Determinar el valor agregado 1. Innovacion.
que obtiene la empresa con el 2. Durabilidad.
Plan Nacional de 3. Diferenciacion.
L Valor agregado. _
Descarbonizacion de Costa 4. Precios.
Rica. 5. Mercado meta.

Fuente: Quesada N.

Categoria de andlisis 1: Plan Nacional de Descarbonizacion.

Las areas del Plan Nacional de Descarbonizacion corresponden a la primera unidad de
analisis de esta investigacion, debido a que se esté estudiando la posibilidad de aplicar el plan en
las empresas exportadoras, por lo que se requiere describir cudles son las adecuadas para iniciar

con la implementacion, tomando en cuenta la inversion, caracteristicas y estrategias.

En la pagina de EcuRed la palabra area se define como “espacio en que se produce determinado
fendmeno o que se distingue por ciertos caracteres geograficos, botanicos, zooldgicos, economicos,
etcétera: area geografica, lingiiistica” (parr. 6). En este contexto areas se refiere a los ejes que

tienen como meta cumpliendo los objetivos propuestos en el plan.

De la unidad de andlisis, se desprenden las siguientes subcategorias:
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Ambiente.

Cambio Climatico

Movilidad y Transporte Sostenible.
Gestion de residuos.
Compensacion.

Sistema eléctrico renovable.

N o a k~ wbh e

Desarrollo Sostenible.

Sub Categoria 1: Ambiente.

Descripcion:

De acuerdo con los profesionales entrevistados y expertos en el tema se debe considerar
las préacticas sostenibles en la produccion de las diferentes empresas exportadores de Costa Rica.,
Se considera que la implementacion del plan es un mecanismo de ejecucion importante para la
preservacion del medio ambiente, para disminuir el impacto en el cambio climatico y para
disminuir la huella de carbono en el pais. Las personas entrevistadas mencionan lo siguiente al

respecto:

e  “Costa Rica lleva anios creando diferentes estrategias y programas para proyectarse como
pais que se preocupa por el bienestar del medio ambiente. Por esa razon, considero que la
adaptacion al Plan Nacional de Descarbonizacion en las empresas exportadoras, va a ser
efectiva si se aplica de forma paulatina e informada con las instituciones a cargo.”

(Entrevistado 1)

e  “Considero que la adaptacion del Plan en las empresas exportadoras va a ser efectiva, el
pais durante mucho tiempo ha intentado trabajar siempre en colaboracién con el medio

ambiente.” (Entrevistado 5)

Anélisis
Considerando los criterios anteriores, las industrias son generadoras de agentes

contaminantes para el medio ambiente; por lo que la idea de adaptar el Plan Nacional de
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Descarbonizacion en las empresas, puede ayudar a disminuir la huella de carbono que actualmente
se maneja en el pais. Dentro del plan se puede visualizar varias estrategias transversales en la
titulada "Reforma integral para la nueva institucionalidad del bicentenario”, que menciona lo

siguiente:

El pais requiere una institucionalidad moderna, digitalizada, flexible con capacidad para
gestionar los cambios disruptivos que conlleva esta nueva economia. Entre las reformas
necesarias, dos prioritarias son la modernizacion de RECOPE y una nueva institucionalidad

para la movilidad sostenible. (pag.65)

Sub Categoria 2: Cambio Climatico.

Descripcion.

El cambio climético es una de las actuales preocupaciones a nivel mundial, ya que en los
ultimos afios se ha visto que el comportamiento del clima es distinto, se han presentado fendmenos
naturales con mas recurrencia de lo normal; varios paises a nivel mundial realizan cumbres en las
que se acuerdan lineamientos que comprometen a las naciones a buscar soluciones para frenar el

impacto ambiental que se genera con las actividades.

Las personas entrevistadas mencionan lo siguiente:

e “Durante mucho tiempo hemos escuchado hablar sobre el cambio climatico cuales
son las medias para evitarlo. Sin embargo, debido a la acelerada globalizacion las
industrias han ignorado el hecho que muchos de los procesos afectan de manera
irreversible al medio ambiente. Las &reas incluidas en plan abarcan puntos
estratégicos que colaboran con la disminucion de la contaminacion provocado por
los diferentes agentes (vehiculos, mal manejo de residuos, el uso inadecuado de

energia, entre otros). (Entrevistado 1)

o “El calentamiento global es un tema que nos compete a todos, actualmente

alrededor del mundo hay un equipo muy fuerte de activistas que buscan como
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transformar los habitos actuales en procesos, practicas sostenibles. En este caso si
una empresa lograr la adaptacion del plan en sus procesos se estaria abriendo a

un nuevo mercado.” (Entrevistado 2)

e  “Con la implementacion del plan la imagen de la empresa va a mejorar, porque
actualmente existe una tendencia muy importante sobre el cuido del medio ambiente

y alerta de disminuir el aceleramiento de un cambio climdatico.” (Entrevistado 3)

e “Pienso que tenemos que ser parte de una economia global hay otros paises que
estan a la vanguardia, considero que las empresas nacionales deben acercarse a
este modelo para no quedarse rezagados para perder desde el punto de vista
econdmico y competitivo también. A la vez tenemos que ser consistentes del cambio

climatico.” (Entrevistado 10)

Andlisis.

Con el pasar de los afios, el tema del cambio climatico ha tomado importancia capital para
nuestro pais. Esto por la notable disminucién de los recursos naturales, algunos de ellos en algin
momento fueron considerados inagotables, por el ejemplo el agua, en determinado momento se
creyd gue era inagotable; sin embargo, en este momento son unos de los mas escasos a nhivel

mundial. La preservacién de los recursos naturales ha pasado de ser un tema de gran importancia.

Segun el sitio web del Sistema Nacional de Areas de Conservacion de Costa Rica, el cambio

climatico se define de la siguiente forma:

El Cambio Climético (CC) es uno de los mayores desafios que tiene actualmente nuestro
planeta y que debe ser enfrentado por las poblaciones humanas. Los cambios en las
precipitaciones y en el clima y el aumento del nivel del mar, entre otros derivados del CC,
gue ayudan a aumentar la tension econdémica, politica y humanitaria lo cual lleva a una
afectacion del desarrollo humano a nivel mundial. Lo anterior, se puede ver mejor reflejado
en aquellos paises que son dependientes de los sectores vulnerables al clima, como los

bosques, la biodiversidad, los recursos hidricos, y el sector agropecuario, que ayudan,
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mantienen y mejoran las condiciones de vida de sus pobladores. (Sistema Nacional de Areas
de Conservacién de Costa Rica, 2021) (parr. 1)

Sub Categoria 3: Transporte eficiente.

Descripcion.

El transporte eficiente es una de categorias mencionadas por las personas que fueron
entrevistadas dentro de la muestra de esta investigacion; porque, el transporte es uno de los factores
que producen méas agentes contaminantes del medio ambiente e involucran a la mayoria de los
habitantes, ya que existe una cantidad importante de vehiculos que circulan en condiciones
inadecuadas vy, a la vez, el transito no se aprovecha de la mejor manera. Los entrevistados expresan

las siguientes opiniones al respecto:

e “Considero que un problema es la movilidad y el transporte.” (Entrevistado 2)

o “FEn el caso de las empresas exportadoras transporte, el aprovechamiento de viajes

eficientes con las rutas.” (Entrevistado 5)

e “Las empresas de autobuses pueden considerar la compra flotilla de vehiculos eléctricos,
sin duda el transporte publico puede electrificarse. Se necesita que el gobierno incentive
la compra de estos vehiculos por medio de la diminucion de impuestos. También, el
desarrollo de un tren que asista la ruta del atlantico al pacifico para eliminar o disminuir

el transporte de camiones diésel.” (Entrevistado 8)

o “La migracion de flotillas vehiculares de las empresas a vehiculos eléctricos.”

(Entrevistado 10)

Andlisis.

Respecto al analisis que procede de las respuestas brindadas por los entrevistados, se puede

percibir que una de las areas del Plan Nacional de Descarbonizacion que se considera estratégica

43



para iniciar con la adaptacion. La movilidad sostenible del transporte es un eje que tiene mucha
oportunidad de mejora desde pequefias acciones, por parte de los usuarios del transporte, hasta el
punto de un cambio con mayor importancia en el que se involucran las empresas para notar

resultados reales.

Gran parte de la poblacion que se encuentra laborando utiliza el transporte publico para
movilizarse de su casa al lugar de trabajo, por lo que requieren de un medio eficiente para hacer el
traslado. Parte de los objetivos que se mencionan en el plan, es lograr un sistema eléctrico para el
transporte de las personas; la meta es cumplirlo en el 2050. En ese afio el tren, los autobuses y
taxis seran totalmente eléctricos por lo que se promete una disminucién considerable de los gases

contaminantes.

Actualmente, el pais incentiva a las personas para que no utilicen el transporte publico, a
que adquieran vehiculos eléctricos y, de la misma forma, se estd motivando a las empresas para
que cambien su flotilla de automdviles de gas por unidades eléctricas con el mismo objetivo de
reducir los agentes contaminantes del medio ambiente.

En el Plan Nacional de Descarbonizacion (2018) se menciona como eje el transporte
eficiente de carga, con metas ambiciosas para el 2022: “programa de logistica de carga para la
reduccion de emisiones”, y la segunda meta es: “eficiencia tecnoldgica en el transporte de carga
pesada y liviana” (pag. 40) Esto es un desafio a las empresas exportadoras por la movilizacion de

mercancias, porque incurren en altos porcentajes de contaminantes que dafian el medio ambiente.

Sub Categoria 4: Sistema eléctrico renovable.

Descripcion:

Segun el Instituto Costarricense de Electricidad (2021), la energia renovable: “es aquella
energia que es virtualmente infinita, ya sea por la considerable cantidad de energia que contienen,
o0 porque son capaces de regenerarse por medios naturales” (pag. 9). Por esa razén, es una de las

areas del Plan Nacional de Descabonizacion en la que Costa Rica se encuentra mas avanzado a
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nivel internacional; por lo que estd categoria surge tras las menciones que realizaron los

profesionales y expertos en el tema.

o “El pais cuenta con una cobertura eléctrica del 99,4 %, y un sistema eléctrico
confiable. Por lo tanto, las empresas exportadoras en este momento utilizan la

estructura del sistema para la produccion de sus materiales.” (Entrevistado 1)

o  “Muchas empresas cuentan con paneles solares, por lo que considero que se estd

implementando el uso de energia eléctrica renovable.” (Entrevistado 2)

o “Considero que un drea importante en las empresas exportadoras es un sistema de

energia eléctrica renovable a costo competitivo.” (Entrevistado 4)

e “Considero que las areas estratégicas son las del transporte publico y privado.
También, la gestion correcta de residuos y utilizacion de energia renovable en las

industrias.” (Entrevistado 5)

o  “La utilizacion de los paneles solares en las diferentes plantas de produccion.”

(Entrevistado 10)

Andlisis

Se puede resaltar la importancia de impulsar a las empresas exportadoras a la migracion de
sistemas eléctricos renovables, en los que el beneficio es bastante satisfactorio para las compafiias
como para el medio ambiente. Por esa razén, el area de energia renovable a un precio competitivo
del Plan Nacional de Descarbonizacion es uno de los ejes estratégicos para cumplir con las metas

que tiene Costa Rica, a nivel mundial.

Actualmente, hay empresas que utilizan esos mecanismos; sin embargo, el costo inicial es
considerable, debido a esto, son pocas las empresas que optan por iniciar con esta adaptacién a sus

industrias. El pais debe considerar que es uno de los ejes claves para el cumplimiento del plan de
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descarbonizacion y debe impulsar un balance para que esté a disposicion de la mayor cantidad de

empresas; especialmente, aquellas que exportan sus productos al mercado internacional. Esto con

el fin de proyectar que si se puede manufacturar productos con procesos sostenibles y conscientes

de proteger la capa de ozono y ser mas amigables con el medio ambiente.

Sub Categoria 5: Gestidn Integral de Residuos.

Descripcion:

El mal manejo de los residuos sélidos es una problematica a nivel nacional que ha

trascendido durante muchos afios. El pais ha luchado para ejecutar un adecuado manejo de los

deshechos, por medio de las municipalidades; sin embargo, los programas y campafias no han

logrado llegar a la raiz de problema. Son muchas las &reas que se encuentra contaminadas por los

habitantes e incluso algunas industrias. Las personas entrevistadas expresan lo siguiente:

“Son muchas las empresas exportadoras que estan cooperando con el manejo
adecuado de los residuos por lo que crean comités con sus colaboradores para

establecer procedimientos sostenibles en la compaiiia.” (Entrevistado 1)

“En la actualidad, lo ultimo que he percibido es que la mayoria de empresas
intentan implementar estrategias para el manejo responsable de residuos. Por
ejemplo; hay muchas campafias para la recolecta de reciclaje. Por esa razon creo
que una de las areas seria la Gestion de Residuos, sin embargo, no considero que

lo apliquen de la mejor manera.” (Entrevistado 3)

“Pueden iniciar a trabajando en la parte de gestion de residuos y gestion de

territorios con soluciones basadas en la naturaleza.” (Entrevistado 6)

“Otra de las areas que mas énfasis se le ha dado es a la gestion de residuos que en

muchas empresas exportadoras se ha logrado la implementacion.” (Entrevistado 8)
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e “Pienso que las empresas que no cuentan con una gestion de residuos pueden
considerar implementarlo e involucrar a los colaboradores para que se sientan
para de un grupo y que ellos puedan llevar lo aprendido a sus hogares.”
(Entrevistado 10)

Anélisis
De acuerdo con las respuestas suministradas por los entrevistados, se puede resaltar que
existe una gran preocupacion en el tema de gestion y control de residuos. En los ultimos afios se
ha notado cémo el manejo no ha sido el correcto, hay mucha contaminacion en los rios, lotes
baldios, calles, océanos y alcantarillas en las ciudades que se encuentran tapadas de basura; esto
provoca inundaciones cuando inicia la temporada de lluvias, contaminacion e incluso, es un factor

que promueve nuevas enfermedades y esto lleva a que el sistema de salud se vea comprometido.

En el Plan Nacional de Descarbonizacién se describe como eje especial para el trato de este
tema especifico, en donde se proponen metas competitivas y retadoras a nivel pais, con el fin de
lograr establecer un buen mecanismo de préacticas sostenibles para disminuir los deshechos. La idea
que las empresas exportadoras puedan incluir estd en el proceso de adaptacion; es ir generando
paulatinamente una cultura en los mismos colaboradores para que promuevan en sus hogares las

mismas practicas que se estan aplicando en las empresas.

La suma de las acciones de las empresas que se involucren en el proceso va a generar un
cambio significativo en la disminucidon de los gases de efecto invernadero que se generan
actualmente y colaboran para alcanzar la meta que se ha propuesto el pais y cumplir con los

lineamientos que se manejan a nivel internacional.

Sub Categoria 6: Compensacion.

Descripcion.

La compensacion se refiere a las actividades que realizan las empresas para retribuir al

medio ambiente, por medio de acciones que ayuden a preservarlo. Estas actividades son realizadas
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por industrias que por el tipo de producto que fabrican o distribuyen no pueden implementar
procesos cero emisiones; entonces, optan por desarrollar estrategias con actividades para

compensar el dafio que provocan al ambiente, con su actividad.
Algunos comentarios de los entrevistados:

o “En el caso del area de Gestion de territorios con soluciones basadas en la
naturaleza aplica actualmente en las empresas que ya lo tiene implicito en la
responsabilidad social, por ejemplo; la participacion de voluntarios, entre otras

actividades.” (Entrevistado 5)

e “La Gestion de territorios con soluciones basadas en la naturaleza. Esto por medio
de la siembra de arboles para restaurar los suelos. También, la rotacion de las
siembras de los cultivos, no es bueno mantener tanto tiempo un solo producto por

se deteriora el suelo en gran medida.” (Entrevistado 6)

o “Se puede decir que la restauracion de los bosques por medio de siembra de
arboles, sin embargo, no hay un seguimiento adecuado y se pierde la mitad de las

cosechas.” (Entrevistado 7)

Andlisis.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se puede analizar que las empresas
exportadoras que no puedan implementar algin area del plan por el tipo de articulos que producen,
realizan acciones de compensacion que generen beneficios al ambiente. Cabe resaltar que estas
actividades requieren de seguimiento para que se cumpla con la compensacion de forma real; es
decir, si la empresa desea sembrar arboles de invertir en el cuido y mantenimiento del terreno para

que la cosecha sea exitosa.

Parte de las metas fijadas en el plan indican que para el 2030, las areas boscosas tendran
una cobertura de un 60% por lo que es posible que se requiera bastante colaboracion, por parte de

las empresas de los diferentes sectores en especial a las exportadoras para que contribuyan con la
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ejecucion del objetivo. Esta es una buena estrategia que pueden contemplar las empresas para
ayudar al ambiente; los arboles son los que realizan el filtro del aire, por esa razon es realmente

importante contar con bastantes areas verdes en el pais.

Sub Categoria 7: Desarrollo sostenible.

Descripcion:

La presente unidad de analisis se determina a través de las respuestas de las personas
entrevistadas. Se hace énfasis en el desarrollo de las empresas que trabajan evitando el exceso en
la contaminacion ambiental. También, se analiza la aplicacion de buenas practicas relacionadas
con el cuido y preservacion del medio ambiente en las actividades, produccion y procesos de las
empresas exportadoras a la hora de manufacturar sus productos o articulos para la venta en los

diferentes paises. Los entrevistados sefialan lo siguiente:

e “Durante mucho tiempo hemos escuchado hablar sobre el cambio climatico cuales son las
medias para evitarlo. Sin embargo, debido a la acelerada globalizacidn las industrias han
ignorado el hecho que muchos de los procesos afectan de manera irreversible al medio
ambiente. Las areas incluidas en Plan abarcan puntos estratégicos que colaboran con la
disminucién de la contaminacion provocado por los diferentes agentes (vehiculos, mal

manejo de residuos, el uso inadecuado de energia, entre otros).” (Entrevistado 1)

o  “Normalmente, la ejecucion de los diferentes planes que dicta el gobierno no son
cumplidos con la anuencia que realmente se espera, a nivel personal considero que la
adaptacion del Plan puede tardar mas tiempo de lo que se proyecta. Desde mi punto de

vista es un tema en el que influye los gustos y la cultura de las personas.” (Entrevistado 3)

e  “Por los beneficios que vienen ligados con la implementacion tanto para la empresa como
para el medio ambiente. Por medio de pequefios esfuerzos se pueden hacer grandes

cambios.” (Entrevistado 5)
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o  “Todo depende de los recursos y el interés que tenga la empresa para poder desarrollarlo.
Ahorita muchas empresas se estan dirigiendo al campo de lo que es la carboneutralidad.
Esto porque tiene que ver con el Plan Pais y objetivos de desarrollo sostenible, esto les

permite a las empresas ser mds competitivas.” (Entrevistado 6)

e “Porque es importante conservar una imagen sostenible a nivel internacional y a su vez

mejorar las practicas de produccion que se tienen actualmente. ” (Entrevistado 9)

Andlisis

El enfoque que describe esta categoria es sobre el desarrollo que se debe implementar a
nivel de préacticas y actividades que modifican el estilo de realizar los procesos de produccién en
las empresas exportadoras; es decir, actuar de forma concientizada de acuerdo a lineamientos que
se establecen para la preservacion del medio ambiente. Se debe considerar los gustos, preferencias
y cultura de las personas por adaptar el plan, el cual se debe de realizar de forma paulatina en las
empresas, cuyo proposito es que se logre una implementacion efectiva. Costa Rica actualmente
participa en la Agenda de Desarrollo Sostenible, en la que participan varios paises a nivel mundial,
y donde se exponen objetivos para disminuir la huella de carbono de las distintas naciones, debido

a esto es que el pais formulé el Programa Pais de Carbono Neutralidad.

De acuerdo con la Direccion de Cambio Climéatico del Ministerio de Ambiente y Energia

(2012), describe cambio climatico asi:

Un mecanismo voluntario al que pueden acceder organizaciones, empresas publicas y
privadas, comunidades y organizadores de eventos, para el reporte de inventarios de Gases
de Efecto Invernadero (GEI), la demostracién de acciones de reduccion, remocion y

compensacion de emisiones y el fortalecimiento de la Descarbonizacion. (parr.1)

Desde ese momento el pais trabaja en mejorar las practicas de produccién para la reduccién
de emisiones contaminantes en la fabricacion de productos. Por medio de estos programas se busca

incentivar la participacion de las empresas para implementar una serie de costumbres que
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involucren a las personas de tal forma que analicen los procesos sostenibles a la hora de adquirir
un producto vy, a la vez, lograr el equilibrio y el bienestar del medio ambiente.

Categoria de anélisis 2: Adaptacion.

Se establece como segunda unidad de andlisis de esta investigacion; el proceso de
adaptacion del Plan Nacional de Descarbonizacion con las empresas exportadoras, esto junto a las
posibles estrategias que faciliten el proceso de modificacion de las actividades realizadas por las
diferentes industrias para la produccion de los articulos o productos. La unidad fue seleccionada
de acuerdo con la percepcion de los entrevistados.

De esta unidad se pueden derivar las siguientes categorias de analisis:
7. Normativa.
8. Recursos Economicos.
9. Calidad de producto.
10. Activacion Economica.
11. Capacitacion
12. Competitividad.

Sub Categoria 1: Normativa.

Descripcion.

Las instituciones que se encuentra a cargo del Plan Nacional de Descarbonizacion en las
empresas costarricenses, presentan dentro de sus lineamientos un conjunto de metas y estrategias
transversales que proporcionan a las compafiias, para que estas puedan seguir una serie de
procedimientos en la gestién adecuada de las diferentes areas, en las que se va a implementar el

plan. En relacion con la categoria de normativa los expertos mencionaron lo siguiente:

o “Esun oportuno que las empresas que deciden se parte de estos proyectos, debe identificar

la estructura organizacional de la compafiia, esto para que se pueda conocer cOmo
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interactdan los departamentos entre ellos y cuéles son las actividades que se pueden
generar un impacto ambiental. Una vez identificadas las actividades que pueden provocar
emisiones significativas, se pueden implementar controles para reducir esas emisiones y

poder ser parte del Plan Nacional de Descarbonizacion.” (Entrevistado 5)

e “Lo primero es que debe existir una politica, se recomienda que existan controles que
diagnostique la huella de cada institucion. Se debe tomar como referencia un afio base y
asi ir registrando los resultados que se van obteniendo con el avance de la adaptacion para

poder demostrar los cambios y mejoras a los auditores o gerentes de cada empresa.’

(Entrevistado 6)

o “Se tienen que ver la norma técnica que tiene el pais o la region para proceder con la

aplicacion.” (Entrevistado 7)

e “Seria apegarse a la normativa que establece el gobierno para el cumplimiento del plan'y
poderse certificar como una empresa cero emisiones y buscar la ayuda de las instituciones
a cargo de velar porque se cumplan las acciones sostenibles en las empresas

exportadoras.” (Entrevistado 9)

Andlisis

La normativa que establecen las instituciones gubernamentales, juega un papel importante
porque brindan una direccion a las empresas de los diferentes sectores, para que alcancen un
nivel eficiente en la calidad en los productos y servicios que ofrecen con el fin de satisfacer las

necesidades de los clientes.

En este caso, es necesario que las empresas tengan identificado su esquema organizacional,
para que se pueda reconocer con mayor agilidad los procesos que requieren una intervencion
en las actividades habituales, esto, para comenzar con la a adaptacion de diferentes estrategias

que colaboren con el cumplimiento de las metas propuestas en el Plan Nacional de
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Descarbonizacion. Asi, la empresa puede tener un mejor control del proceso que se encuentra

en implementacion y un buen registro de resultados.

Por esa razon, es conveniente cumplir con los lineamientos descritos en los planes o
programas para tener un mejor control de los avances y posibles retos a los que se deban
enfrentar las empresas. También, adecuarse a la normativa permite anticipar una situacion y

por lo tanto se pueda ejecutar un plan de accion para corregir o mejorar los procesos.

Sub Categoria 2: Recursos Economicos.

Descripcion.

De acuerdo con los criterios de los profesionales entrevistados, como se muestra en este
analisis, hay recursos econdmicos para empresas que deseen implementar el Plan Nacional de

Descarbonizacidn. Por lo tanto, las personas entrevistadas mencionan lo siguiente:

e “Los retos economicos que deben enfrentar las empresas exportadoras van ligados en

donde van a invertir su capital para poder implementar el plan.” (Entrevistado 1)

e “Lainversion econémica siempre es un tema que se analiza cuando se deben implementar
estrategias nuevas para promover la imagen de la empresa y asi aumentar las ventas del

producto.” (Entrevistado 2)
o  “Algunas empresas no cuentan con el capital necesario para realizar los cambios
deseados. Por mas que quieran participar con la ejecucion del plan, sus ingresos no son

suficientes para cubrir posibles soluciones.” (Entrevistado 5)

o “Siempre la parte financiera y economica es un reto porque lo que se pretende es ser mas

eficiente en los programas sino es reducir los costos.” (Entrevistado 6)
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e “Considero que la inversion sin duda es un gran reto porque por ejemplo la
implementacion de plantas para el tratamiento del agua es de altos, sistemas de energia

renovable.” (Entrevistado 9)

Andlisis.

Se puede decir, que el tema de implementar mejoras en los procesos requiere que se le
inyecten recursos econémicos a la empresa, ya que muchas veces se necesita invertir para lograr
los resultados que se quieren demostrar. La empresa debe conocer bien sus finanzas para tomar
mejores decisiones en la posible aplicacion de cambios en los procesos. Esto porque la empresa
puede correr el riesgo de perder una suma considerable de dinero y resultar contraproducente la

intencion de impulsar una buena préctica.

Una vez identificados las posibles areas a mejorar, se debe realizar un estudio de las
diferentes estrategias de menor impacto econémico para la empresa, pero que sean eficientes para
cumplir con los objetivos propuestos por la compaiiia, lograr resultados positivos en beneficio del

medio ambiente de una manera responsable.

Sub Categoria 3: Calidad del producto.

Descripcion.

Segun Darwin (2018), la calidad se puede dividir en 8 dimensiones para lograr una
definicién asertiva, en este caso se va a mencionar la quinta dimension que indica el concepto
basado en la durabilidad del producto: “Cuando el producto puede repararse, la estimacion de la
durabilidad es mas complicada. El articulo se usara hasta que ya no sea econémico operarlo. Esto

sucede cuando la tasa de reparacion y los costes asociados aumentan significativamente. (parr. 6).

En el caso de los entrevistados afirmaron lo siguiente:
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e  “Bueno parte de las complicaciones, es realizar una mala inversion de recursos en
proveedores que ofrezcan materia prima a base de productos amigables con el

ambiente, pero de baja calidad.” (Entrevistado 3)

o  “Disminuir la calidad en caso de cambiar de proveedores.” (Entrevistado 4)

e “Los procesos de produccion pueden mejorar al utilizar maquinas con mejor
tecnologia, pero se debe tener en cuenta que al principio el costo del producto

puede aumentar. (Entrevistado 7)

e “Puede que en el proceso se elijan proveedores incorrectos y eso lleve a las

empresas a pérdidas importantes de recursos y capital.” (Entrevistado 10)

Andlisis.

Ofrecer un producto de calidad es uno de los principales factores que se deben considerar a
la hora de realizar un proceso de adaptacion; por esa razon, las empresas deben estudiar muy bien
si les conviene realizar un cambio de proveedores, porque se requiere mantener la calidad ofrecida
desde el principio a los consumidores. La idea de comenzar con la implementacion del plan, es
mejorar los procesos manteniendo o aumentando estandares de calidad, con la diferencia que se

esta protegiendo el medio ambiente.

Sin embargo, se debe manejar con cautela si se realiza el cambio de alguna materia prima
para cumplir con lo establecido, ya que las empresas exportadoras se pueden arriesgar a realizar
una inversion economica que puede salirle mas cara, en caso de que la materia elegida pierda un
elemento de calidad. En ese caso se pierde la elaboracion del producto y muy posiblemente se

pierdan clientes potenciales, por un cambio improvisado de proveedores.
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Sub Categoria 4: Activacion economica.

Descripcion.

Una de las oportunidades que se encuentran con la adaptacién del Plan Nacional de
Descarbonizacion en las empresas exportadoras, es que se puede generar una activacion
econdmica; esto porque muchas de las costumbres y acciones que experimentan las industrias se
pueden ver modificas, por procesos mas artesanales, siempre velando por el cuido del ambiente;
por lo que se requiere mas mano de obra, asi para disminuir los quimicos que actualmente se

utilizan para tratar los productos y cosechas.
A continuacion, el comentario del entrevistado es referente a la sub categoria mencionada:

e ElPlaninvolucra un cambio, por lo que se requiere una mejora en los procesos
muchas veces las empresas no cuentan con la inversion que se requiere para
hacer los cambios que se requieren. Sin embargo, desde mi punto de vista, por
ejemplo, en el sector agro, se pueden eliminar los quimicos para tratar los
cultivos y se puede contratar personal para que supervise y cuide el crecimiento
de los productos. Si se logra esto se producen tres cosas: generacion de
empleos, disminucién de agentes contaminantes, produccién orgéanica.
(Entrevistado 8)

Andlisis.

Segun lo mencionado anteriormente, la implementacién del plan muestra un beneficio no
solo a los consumidores a los que se les exporta el producto, sino también a la poblacion
costarricense con la apertura de posibles oportunidades laborales que contribuyan a disminuir las
tasas de desempleo y reactivando la economia. Las empresas deben cumplir con una
responsabilidad social que involucra el tema de generacion de empleos para que la sociedad en la

que se estan desarrollando, pueda avanzar econmicamente.
Esta vision de disminuir quimicos para la trata de plagas en las cosechas e invertir en mano

de obra, con la cual se pueda contratar mas agricultores que velen por el cuido y mantenimiento de

las siembras, genera un beneficio directo para la sociedad costarricense, permitiéndole mantenerse

56



econdmicamente estable y a la vez la produccion orgénica es mejor remunerada a nivel de negocios,

ya que son pocos los productos que se certifican 100% organicos.

Sub Categoria 5: Capacitacion.

Descripcion.

Las empresas exportadoras que deseen aplicar el Plan Nacional de Descarbonizacion,
esperan que el gobierno les brinde ayuda mediante capacitaciones, con el fin de desarrollar
estrategias de produccion y adaptarse a dicho plan de descarbonizacion, aprovechando los
incentivos que les faciliten en los programas. Ademas, es necesario ensefiar a las compariias cuél
es la mejor forma de realizar los procesos para alcanzar los objetivos de este plan. Por esta razon,

los entrevistados indican lo siguiente acerca del tema:

e  “Considero que se requiere de orientacion por parte de las instituciones que representan
el Plan Nacional de Descarbonizacién para una transformacion adecuada de los

procesos.” (Entrevistado 1)

o  “El primer paso seria buscar la orientacion por parte de los profesionales, para que pueda
evaluar la huella de carbono de la empresa y determinar cuéles serian las posibles
acciones. Seguidamente, iniciar la implementacion de acuerdo a las directrices por parte

del gobierno.” (Entrevistado 2)

e  “Los cambios mas grandes inician desde uno mismo como persona, por lo que recomiendo
a las empresas que inicien con la implementacion de capacitaciones y cursos a sus
colaboradores para que estos noten la importacidn del cambio que se necesita. Asi como
incentivar a crear un grupo o equipo sostenible dentro de la empresa, en el que se
involucren con proyectos para la solucion o mejora de procesos que actualmente esta

realizando la empresa y que puede cambiar.” (Entrevistado 3)
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e  “Considero oportuno la capacitacion por parte de las instituciones que se encuentran
involucradas en el proceso implementacion, esto para que las empresas exportadoras

cuenten con una orientacion por parte de profesionales.” (Entrevistado 8)

e “El proceso es gradual, pero deben iniciar con capacitaciones sobre concientizacion a los
colaboradores como son parte de la empresa, es bueno que inicien con la aplicando en el
hogar de cada uno. Luego continuar realizando actividades en las areas o departamentos

que tienen un mayor impacto para ir generando poco a poco cambios significativos.’

(Entrevistado 10)

Andlisis.

Es fundamental que las empresas exportadoras cuenten con capacitaciones por parte de las
instituciones a cargo de velar por el cumplimiento del Plan Nacional de Descarbonizacion. Asi
también, los supervisores de las compariias puedan trasladar la informacion a los colaborares para
que estos se involucren en la transformacion de la empresa y puedan tener oportunidad de corregir
parte de sus acciones, tanto en el aérea laboral como en lo personal.

La nocion de las capacitaciones es poder crear una modificacion en la cultura de las
personas, con el fin de concientizar a las personas sobre la proteccion y convivencia con un
ambiente saludable y que sean parte del cambio climatico, cuyo propdsito en este momento es
disminuir el calentamiento global. Esta cultura se puede inculcar y desarrollar por medio de
entrenamientos, programas y actividades motivacionales a empresarios y comunidad nacional,
donde Costa Rica sea un verdadero referente sobre las politicas de descontaminacion y de

descarbonizacion del planeta y con altos intereses de desarrollar la economia verde.

Sub Categoria 6: Competitividad.

Descripcion.
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Segln la Real Academia Espafiola, el concepto de competitividad se define como:

“capacidad de competir”. Parte del andlisis estratégico de una organizacion, es enfocarse en la

produccién y especializacion de sus productos, con referencia a mejoras y posicionamientos
basados en otras empresas, segun el mercado determinado; la competencia es esencial para el

desarrollo de estrategias. Las respuestas para esta categoria fueron las siguientes:

e “Proyeccion de imagen sostenible en los procesos.” (Entrevistado 2)

e Transformacion en la imagen a nivel internacional economia sostenible.

(Entrevistado 3)

e Presentar una imagen sostenible competitiva. (Entrevistado 6)

o  “Competitividad internacional.” (Entrevistado 7)

e “Reconocimiento nacional e internacional.” (Entrevistado 10)

Andlisis.

Costa Rica a nivel internacional tiene una buena imagen, en relacion con el medio ambiente,
porque la publicidad se ha encargado de proyectar al pais; los avances y los diferentes programas
accesibles para las empresas que deseen mejorar los procesos y proyectar, corresponden a la
imagen verde. Segun los expertos la implementacion del Plan Nacional de Descarbonizacion,
genera un beneficio no solo para el medio ambiente y para cuidar el pais, sino también para mejorar

los procesos de produccion.

Es importante, lograr certificar a las empresas involucradas en el Plan Nacional de
Descarbonizacion, donde los principales impactos serian ambientales y sociales para el sector
exportador nacional. Sin embargo, la implementacion de técnicas eficientes, genera una
competencia sana y cierta estabilidad comercial con los distintos paises que poseen dentro de su

cartera de productos semejantes a los de Costa Rica.
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Categoria de anélisis 3: Valor agregado.

La tercera unidad de analisis sefialada como valor agregado, tiene la finalidad de mostrar
caracteristicas especiales que se le pueden atribuir a los productos de las empresas que logren la adaptacion
del Plan Nacional de Descarbonizacion. Asi, como el mercado al que van dirigido esos productos o

servicios; esto tomando como referencia los comentarios de los profesionales entrevistados.

A continuacion, se muestran las categorias sefialadas, en donde la poblacion consultada

describe cada valor agregado:

6. Innovacion.
7. Durabilidad.
8. Diferenciacion.
9. Precios.

10. Mercado meta.

Sub categoria 1: Innovacion.

Descripcion.

El término “innovar” es definido por la Real Academia Espafiola, como
creacion o modificacién de un producto, y su introduccion en el mercado. La innovacion se deriva
de la categoria 1, esto porque es evaluada como un valor agregado que se ofrece en los productos
0 servicios que tienen mayor competitividad para el consumo. Actualmente, es uno de los atributos

mas buscados por los consumidores. Por lo tanto, la muestra seleccionada opina lo siguiente:

o  “Considero que si Costa Rica logra los objetivos propuestos en el plan dentro del
plazo establecido sin duda seria un ejemplo a nivel mundial de estrategias e

innovacion comercial.” (Entrevistado 1)

e  “Enel comercio internacional considero que es muy buena porque a nivel mundial

se encuentran grupos de personas buscando tecnologias, soluciones e
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1

implementacion de actividades que disminuyan la huella de carbono.’

(Entrevistado 6)

e  “Maquinaria con tecnologia actual que mejore la produccion y disminuya el

impacto ambiental.” (Entrevistado 10)

Analisis.

Las empresas exportadoras de Costa Rica deben reconocer las caracteristicas especiales o
atributos Unicos que buscan los consumidores actuales en los productos en el mercado; esto con el
propdsito de innovar el producto, cuyo fin es satisfacer a los potenciales clientes o a ese mercado

meta que aln no se esté abarcando.

Actualmente, se ha podido notar que los negocios, empresas o industrias que se han
mantenido a flote, son las que se acoplan a los cambios que se producen, gracias a la tecnologia.
En estos momentos las empresas se ven practicamente obligadas a invertir en las mejores
herramientas tecnologicas para gque el producto o servicio brindado pueda venderse a un precio
considerable. En este momento muchas compaiiias se han unido a la digitalizacion de los procesos,
lo que genera un beneficio al medio ambiente, el uso de papel ha disminuido significativamente,

por lo tanto, la tala de arboles ha disminuido.

Las empresas exportadoras (Si cuentan con recursos) pueden invertir en maquinaria con
tecnologia eficiente, comprobada que no genere agentes contaminantes; también, pueden incluir
dentro de las caracteristicas de su producto, elaborado bajo procesos sostenibles, los materiales que
han utilizado con el fin de generar mayor impacto en los consumidores que buscan este tipo de

articulos en el mercado actual.

Sub categoria 2: Durabilidad.

Descripcion.
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Siguiendo bajo la misma linea de la categoria de valor agregado, se encuentra la
durabilidad de los productos. En esta subcategoria se describe la calidad del producto a lo largo
del tiempo, por lo que es importante conocer el ciclo completo del producto para determinar cuales
serian esas materias primas con las que se elaboran los productos finales, para tener una idea mas

clara de la posible durabilidad del articulo. Se menciona parte de las respuestas de los expertos:

“Una ventaja competitiva que puedo resaltar es productos con durabilidad.”

(Entrevistado 1)

Andlisis.

Los aspectos que motivan a los consumidores a realizar compras, han ido evolucionando a
lo largo del tiempo e incluso las necesidades actuales son diferentes; por lo que, se establece una
serie de factores relacionados con el comportamiento de los clientes, y dentro de los elementos que
evallan se encuentra la durabilidad o vida datil de los productos. Por tanto, se analizaron los

materiales correspondientes a la materia prima del producto, para determinar su durabilidad que se

puede ofrecer en el mercado.

Garantizar la calidad de los productos es uno de los valores agregados con mas relevancia,
ya que en este momento el mercado internacional ofrece demasiadas opciones del mismo articulo.
Sin embargo, la durabilidad es lo que hace que las personas se inclinen por un producto u otro. Por
esa razon, es importante que las empresas precisen el tiempo de vida util de sus productos, como

ventaja competitiva ante la competencia interna o internacional.

Sub categoria 3: Diferenciacion.
Descripcion.

En esta subcategoria de diferenciaciéon de los productos, las empresas exportadoras que
logren la implementacion del Plan Nacional de Descarbonizacion, tienen un valor agregado
implicito desde el principio. Es cierto que actualmente se puede observar variedad de opciones
ecologicas en el mercado; sin embargo, la diferenciacion de los productos radica en la creatividad

de cada compaifiia, aungue el uso sea el mismo.

Las respuestas de los entrevistados ante las ventajas competitivas que podrian resaltar de

sus productos, fueron las siguientes:
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e  “Productos diferenciados por utilizar un proceso amigable con el ambiente.

(Entrevistado 2)

e “Diferenciacion en la produccion de sus productos.” (Entrevistado 3)

Anélisis.

Los productos realizados para satisfacer las necesidades de las personas, pero bajo un
proceso sostenible y amigable con el ambiente, poseen materiales que nutren la tierra cuando se
desechan; su naturaleza es diferente desde el inicio. Lo que se puede resaltar es que las compaiiias
que se dedican a la elaboracion de estos articulos, son altamente creativas como el empaqgue y
embalaje reflejan la diferenciacion de una empresa y, la delicadeza con la que es manipulada la
mercancia. Incluso, la distribucion suele ofrecerse de forma personalizada; esto agrega un atributo

al producto e incentiva al consumidor a comprar y a compartir las fortalezas del producto.

Sub Categoria 4: Precios.
Descripcion.

La presente subcategoria destaca el precio de los articulos, segun mencionan los
entrevistados. Se espera que, con la implementacién del plan en las empresas exportadoras, se logre
la adaptacion, que se vea reflejada en la disminucion de los costos de produccion y, con eso, poder
ofrecer el producto a un precio mas competitivo en el mercado internacional. Por lo tanto, la

muestra seleccionada opina lo siguiente:

e “Dentro de las ventajas competitivas y el valor agregado se encuentra precios
competitivos.” (Entrevistado 8)

Anélisis.

Segun la apreciacion del entrevistado, los precios de los productos pueden ser competitivos
debido a que los costos de produccion serdn menores, si logra una efectiva implementacion del
Plan Nacional de Descarbonizacion; las empresas se aseguran del correcto uso de los recursos

naturales y lo aprovechan en publicitar sus productos. Esto genera un margen importante para la
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negociacion a nivel internacional y permite posicionar los productos costarricenses dentro de un

rango mucho mas competitivo.

Sub Categoria 5: Mercado meta.

Descripcion.

El mercado meta de las empresas exportadoras con la implementacion del plan de
descarbonizacién, corresponde a la poblacién que muestre empatia con el medio ambiente. Esta
poblacion se preocupa por cuidar del entorno y suele tener buenas practicas sostenibles con el
ambiente, en cualquier actividad que realice. Conforme ha pasado el tiempo méas personas se unen
a esta nueva tendencia; el alcance demografico de este nuevo mercado es abierto a todas las

personas.

Algunos entrevistados consideran lo siguiente al respecto:

e “El mercado al que se va dirigido los productos amigables con el ambiente responde a
mercados actuales. En este momento existen grupos de personas que promueven la
diferentes ideas para concientizar sobre el uso racional de los recursos naturales,
marcando una tendencia en el mercado. EIl objetivo principal de las empresas
exportadoras debe ser satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores presentando
un producto innovador. Esta implementacion ayudaria a tener clientes satisfechos y esto
estaria ligado a atraer mas clientes. Esto se da debido a que los clientes satisfechos
transmiten entusiasmo que contagia a las deméas personas, haciendo un efecto cadena.”
(Entrevistado 1)

e “FEl tipo de consumidor al que se dirigen las empresas exportadoras tiene un factor en su
personalidad muy importante para considerar y es que se preocupa por el cuido del medio
ambiente, el interés por utilizar los productos amigables con el entorno, es un detonador
de impulso para la adquisicion de los productos. Por esa razon buscan un producto

innovador y a su vez satisfagan sus necesidades.” (Entrevistado 2)
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o “Elmercado es amplio actualmente en el continente europeo hay un fuerte movimiento con
todo el tema del calentamiento global por lo que se puede considerar con un mercado meta

para las empresas exportadoras.” (Entrevistado 4)

e “Va dirigido para todas aquellas personas que se encuentran realizando movimientos a
nivel nacional e internacional con la preservacion del ambiente. Por ejemplo; ofrecer
productos con estas categorias en un mercado europeo va a tener muy buenos resultados

porque hoy en dia es uno de los lugares con mas activistas en el tema.” (Entrevistado 7)

Andlisis.

Respecto al analisis que procede de las respuestas mencionadas por los entrevistados, se
determina que los productos elaborados con procesos sostenibles y ecoldgicos van dirigidos a un
mercado con habitos compatibles con el ambiente, con una tendencia bien definida, que
corresponde a la preservacion del ecosistema. Por lo que, los consumidores de este tipo de mercado

buscan satisfacer sus necesidades de forma concientizada y sostenible.

Cabe destacar que, a nivel del mundo, hay muchos clientes que cumplen con las
caracteristicas descritas. Sin embargo, segun las respuestas de los profesionales entrevistados,
existe geograficamente una buena oportunidad de posicionamiento del producto en el continente
europeo, ya que en esos paises actualmente se estdn manejando muchos movimientos activistas
sobre el tema ambientalista. El éxito de los negocios inicia analizando el pensamiento de los
consumidores, porque son el centro de todas las actividades de marketing, y no hay duda de que

comprender la importancia de la motivacion de compra, es muy buen negocio.

Conocer bien el mercado meta al que se quieren dirigir las empresas exportadoras, significa
estar a un paso mas cerca de alcanzar las ventas deseadas para en las empresas. Por esa razon, es
importante darles respuesta a las siguientes preguntas: ¢Qué compra?, ¢Por que compra tal
producto?, ;Como lo compra?, ;Adonde lo compra?, ¢Cuanto compra?, ;Con qué frecuencia?,
¢Como utiliza el producto?, etcétera. Estas preguntas orientan a la compafiia para que ajuste y

trabaje en el mercadeo correcto y pueda establecer las metas, de acuerdo con el analisis.
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Interpretacion de los Datos.

La implementacion del Plan Nacional de Descarbonizacion es posible en las empresas
exportadoras de Costa Rica. Es importante que la compafiia busque la colaboracion de un
profesional o gestor ambiental para realizar una evaluacion de la huella de carbono que esta
produciendo la empresa actualmente. Una vez conocidos esos resultados, se debe realizar un
andlisis de la compafiia en la que se quiere iniciar con la aplicacion del proyecto, esto para
reconocer su esquema organizacional e identificar los departamentos y detallar las actividades que

realiza cada uno de ellos, con el fin de determinar cuales acciones actuales se pueden mejorar.

En el plan se detallan los ejes estratégicos en los que el pais necesita trabajar, para disminuir
los gases del efecto invernadero que se producen actualmente. Algunos de estos no requieren gran
inversion econdmica, sino mas bien un cambio de actitud; por lo que se recomienda a las empresas
exportadoras, iniciar con la adaptacion de esas areas. También estan aquellos que por la
complejidad y costo se deben realizar paulatinamente. Por esto, es esencial tener el conocimiento
de la huella de carbono que genera la empresa y precisar las actividades para determinar con cuales

areas se va a comenzar la implementacion.

Segun el anélisis realizado, las empresas pueden contemplar la idea de iniciar con practicas
sostenibles; es decir, con la aplicacidn de sistemas que aseguren una adecuada gestion de residuos.
Se puede realizar por medio de camparfias que promuevan el reciclaje, reutilizacion y reduccion de
los desechos dentro y fuera de la compafiia. Actualmente, es uno de los aspectos en los que méas
falla la poblacién; el seguimiento debe ser constante para lograr el objetivo.

La movilidad y transporte, es otro aspecto importante que permite mejorar la
descarbonizacion; en esta area los individuos y empresas tienen oportunidad de cambiar. Por ende,
con la adaptacion del plan se puede pensar que muchos de esos casos se van a corregir con practicas
sostenibles; este cambio debe realizarse de manera gradual, porque involucra realizar inversiones

econdmicas.

Costa Rica es el primer pais a nivel mundial en alcanzar un 99% de produccion de energia
renovable; consecuentemente, las industrias pueden aprovechar esa fortaleza para iniciar con la
migracion de energia eléctrica comun a este tipo de sistemas amigables con el ambiente, que

reducen significativamente los costos de produccion. Aquellas empresas exportadoras que no
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puedan realizar una modificacion significativa, por el tipo de produccién, puede fomentar précticas

que compensen la contaminacién que generan al hacer los articulos que distribuye.

Las industrias que deseen adaptar el Plan Nacional de Descarbonizacion en sus procesos,
deben solicitar los lineamientos a las instituciones del gobierno, encargadas de velar por el
adecuado cumplimento. Ademas, consultar si es posible contar con capacitaciones, cursos o
entrenamientos; esto para lograr una implementacion adecuada bajo supervision y guia de
profesionales expertos en el tema y, a la vez, cada entidad es responsable de transferir ese

conocimiento a sus colaboradores.

La idea principal es lograr un cambio significativo en la forma en que se realizan las
actividades usuales de las personas; eso incluye una modificacion de costumbres en la parte
personal y profesional de cada individuo. Por esa razon, es necesario involucrar a los empleados
de la empresa para que cumplan cabalmente con el Plan Nacional de Descarbonizacion. Con la
estrategia de capacitacion se estaria abarcando una poblacién importante que se vera beneficiada:

la persona, familia, empresa, el pais y el ambiente.

Contar con la certificacion de cumplimiento del plan, garantiza que el proceso de
produccidn sea sostenible; las empresas pueden mostrar una serie de valores agregados con el fin
de lograr entrar en el mercado competente y ofrecer articulos de calidad, diferenciacion,
durabilidad e innovacién a un precio considerable, competitivo. Las empresas con este tipo de
programas generan una imagen competitiva, sostenible e innovadora a nivel nacional e

internacional.

Es fundamental estudiar e investigar el comportamiento de los consumidores o mercado
meta de las empresas que deseen exportar productos con este tipo de atributos. El posicionamiento
del producto es importante, por esa razon la investigacion de la sociedad a la que se quiere llegar,
debe ser meticulosa con el proposito de conocer a profundidad los gustos y preferencias del
mercado. También, el analisis de la demanda que tienen los articulos a nivel internacional, para

lograr el abastecimiento correcto, de acuerdo con la capacidad de produccion de la empresa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones

Se determina que la implementacion del plan Nacional de Descarbonizacion, es posible

efectuarla en la empresa Bolem S. A.

La empresa que se adhiera al Plan Nacional de Descarbonizacion, debe tener identificadas
las &reas o departamentos, en los que se deben iniciar con la transicién del proyecto de

descarbonizacién, y demostrar un comportamiento consciente, responsable con el ambiente.

Parte de los ejes en que se pueden implementar cambios que beneficien a la empresa y al
ambiente, son: movilidad y transporte, gestion integral de residuos y el uso de energia renovable

en la produccion.

Se concluye que la empresa debe trabajar programando los objetivos por medio de plazos
y metas, tal como se presenta en el Plan Nacional de Descarbonizacion para que se vaya notando

los cambios de forma gradual.

Se concluye que la inversion para la mejora de los procesos, se debe realizar paulatinamente

para evitar inconvenientes financieros en la empresa.

También, es necesario que se establezcan los posibles riesgos que se pueden presentar en la
empresa, con la aplicacion de los nuevos protocolos en los procesos de produccion; esto para que

elaboren planes de contingencia que sean eficientes para contrarrestar los posibles dafios.

Se considera que, si la empresa puede adaptarse al plan, genera una transformacion en la
productividad y, ademas, econémicamente se ve beneficiada con la disminucion de costos en

servicios publicos.

Se determina que innovar en ideas que beneficien la proteccion del ambiente, en los ultimos
afios ha despertado interés en el mercado internacional; por esa razén, laempresa Bolem S.A. puede

aprovechar la oportunidad de implementar el plan.

El uso adecuado de los recursos naturales ayuda a la conservacion de estos, lo que permite

la exploracion de nuevos mercados para mejorar la comercializacién de diferentes productos.
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Costa Rica debe contar con la participacion de las empresas en el Plan Nacional de
Descarbonizacion para generar un impacto positivo ambiental y comercialmente, el cual se va a
incrementar con el tiempo. En la actualidad, el consumidor es quien impulsa a las empresas
exportadoras a cambiar las exportaciones y los procesos para que se realicen de una forma mas

sostenible y amigable con el ambiente.

El factor del medio ambiente tiene un alto impacto de reconocimiento para las empresas a
nivel mundial, por lo que se determina que la implementacion del plan en las compafiias

exportadoras del pais, genera una ventaja competitiva a Costa Rica a nivel internacional.

Esta nueva tendencia productiva, industrial, comercial y econdmica, se encuentra en
crecimiento y en posicionamiento ante el voraz mercado mundial. Ha crecido la demanda de
productos procesados y/o disefiados bajo esta tendencia, en donde las personas se encuentran
interesadas en consumir productos realizados con materiales ecoldgicos y que, al final de su uso,

el articulo se convierta en un desecho amigable con el ambiente.

Se concluye, que si la empresa exportadora Bolem S.A. logra obtener la implementacion
del Plan Nacional de Descarbonizacion, por medio del cual resalte el proceso sostenible de

produccidn, esto le daria a la entidad un valor diferenciado a sus productos.

Recomendaciones.

Se recomienda que para aplicar el Plan Nacional de Descarbonizacion de Costa Rica, la
empresa Bolem S.A. debe planificar y elaborar una estrategia en la que cumpla con los objetivos y

metas del plan.

También, se recomienda establecer un analisis de la situacion actual de la empresa, con el
fin de conocer en general como se encuentra la organizacion Bolem S.A. para que las estrategias
utilizadas en la implementacion del plan, se ajusten al presupuesto y a las condiciones del mercado

nacional e internacional.

Es importante que la compafiia defina cuéles ejes del plan son los que quiere comenzar a
aplicar, para que se contemplen dentro del plan de accion y de acuerdo con las estrategias que se

van a utilizar en la logistica de implementacién.
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Se recomienda que como parte de la estrategia, se contemple un programa de entrenamiento
en que se invite a los colaboradores a conocer, valorar y analizar las ventajas y desventajas del Plan
Nacional de Descarbonizacion de Costa Rica e involucrarlos en el proceso, con la idea de crear

lideres sostenibles en la empresa.

Cabe resaltar que en este proceso de implementacién, es fundamental la colaboracién de
los trabajadores. Por lo que, se les sugiere desarrollar charlas, talleres y capacitaciones con el
objetivo de que los colaboradores puedan expresar sus ideas e inquietudes en los entrenamientos,
cuyas dudas sean evacuadas para realimentar el proceso y, posteriormente, se pueda desarrollar

eficientemente.

Se recomienda que los traslados de la mercancia se realicen de forma eficiente; es decir
que, los viajes en su mayoria se realicen con el contenedor completo, esto para evitar disminuir la

cantidad de emisiones que provocan los equipos de carga pesada.

Se surgiere a la empresa realizar un estudio de mercado para lograr penetrar en el mercado
correcto, utilizando las herramientas eficientes que permitan abarcar los puntos claves y determinar

las estrategias de acuerdo con los resultados ofrecidos.

Por otro lado, se recomienda a la empresa resaltar el valor agregado que tienen los productos
al aplicar précticas sostenibles, en el proceso de produccion de los articulos distribuidos por la

industria.

Se recomienda al Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), realizar un esquema de
capacitaciones y cursos en los que se brinde un acompafiamiento a las empresas interesadas en la

aplicacion del Plan Nacional de Descarbonizacion de Costa Rica.

Se recomienda a las entidades involucradas en el Plan Nacional de Descarbonizacion de
Costa Rica, que brinden asesoramiento a la empresa exportadora Bolem S.A., la cual requiere

apoyo para implementar las mejoras en sus operaciones administrativas e industriales regulares.

Por otra parte, se les recomienda a los empresarios que deseen involucrase a fondo en la
adaptacion operativa de practicas sostenibles, identificar, investigar cuales areas de la empresa
afectan o provocan mayores dafos al medio ambiente, esto para que se pueda iniciar con un plan

de accién que mejore la forma actual de realizar los procesos.
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CAPITULO VI: PROPUESTA.

En este capitulo se mostrara un plan logistico sostenible para expandir el mercado que
maneja actualmente la empresa Bolem S.A., y esta pueda considerarlo para posibles exportaciones
al continente europeo. En el plan se van a establecer objetivos que van entrelazados con la
investigacion que se ha realizado, por lo que, se va a definir un plan que favorezca el crecimiento

de la empresa exportadora a nivel internacional.

A lo largo de la historia, se ha estudiado mucho acerca del cambio climético, los factores y
consecuencias de que este aumente. En los Gltimos afios son mas las personas que se unen a
diferentes movimientos, voluntariados, entre otros, con el fin de poder disminuir la huella de
carbono vy, a la vez, con las diferentes actividades se promueve el uso racional de los recursos
naturales. Este mercado se encuentra en actual crecimiento; por esa razén, es una oportunidad que

puede contemplar la empresa Bolem S.A.

De acuerdo con la investigacion, gran parte del mercado potencial se encuentra ubicado en
el continente europeo, parte de los objetivos de la propuesta, es definir el tipo de consumidor, la
sociedad y los paises con mas oportunidad. La idea de proponer un plan logistico sostenible, es
poder certificar que los productos de la empresa son amigables con el ambiente y a la vez satisfacer

las necesidades de los consumidores.

Objetivos.
Objetivo general.

Desarrollar un plan logistico para las posibles exportaciones al continente europeo.

Obijetivos especificos:

e Planificar una estrategia eficiente para el desarrollo del mercado comercial de la empresa
Bolem S.A. en el continente europeo.
e Identificar el tipo de consumidor potencial para la distribucion del producto.
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Propuesta.

La empresa para iniciar con las exportaciones debe realizar un estudio del continente, para
poder definir en cual pais o paises se va a trabajar con la introduccién de los productos. Una vez
identificada la poblacidn a la que se quiere dirigir la mercancia, se procede con la investigacion de
empresas que cuenten con unidades cero emisiones o bien con un sistema de transporte consolidado

para aprovechar de forma eficiente los viajes que realicen las unidades.

De forma simulténea, se deben establecer contratos con los proveedores de materia prima
que certifiquen que la composicion de los materiales sea 99% amigable con el ambiente y se
encuentra libre de quimicos que afecten la naturaleza de los productos, para poder cumplir con los
lineamientos sostenibles establecidos. El fin es poder garantizar que una vez utilizado el articulo y
este pase a ser un desecho solido no va a afectar el ambiente, sino al contrario que la

descomposicion puede, incluso, hasta nutrir la tierra.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se deben considerar las siguientes acciones

sostenibles para el proceso de exportacion.

e Buscar la colaboracion de capacitadores de las entidades involucradas para que
capaciten o preparen a todo el personal dentro del proceso de implementacion del
nuevo plan de descarbonizacion.

e Planificar la adquisicion de productos 0 maquinaria que cumpla con estandares de
innovacion y tecnologia que sean cero emisiones.

e Establecer alianzas con empresas transportistas para poder realizar los traslados de

un lugar a otro.

Dicho lo anterior, la empresa estaria aumentando su mercado y tendria reconocimiento
internacional de forma sostenible, mejorando las practicas actuales, cumpliendo con el objetivo de

la implementacion del Plan Nacional de Descarbonizacion, en la empresa exportadora.
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Apéndice
Apéndice A: Cuestionario utilizado en la Investigacion.
¢Qué tan efectiva considera la adaptacion del Plan de Descarbonizacion Nacional de Costa
Rica, en las empresas exportadoras?

De acuerdo con su experiencia, ¢Por qué las empresas exportadoras deben considerar la
implementacién de las areas mencionadas en el Plan de Descarbonizacion Nacional de Costa

Rica?

Segun su criterio, ¢Cuales ejes del Plan de Descarbonizacién Nacional de Costa Rica, se estan

aplicando actualmente en las diferentes empresas exportadoras?

¢Cudles areas considera estratégicas para iniciar con la adaptacion del Plan de

Descarbonizacion Nacional de Costa Rica, en las empresas exportadoras?

¢ Qué procedimiento recomendaria a las empresas exportadoras para la eventual aplicacion del
Plan de Descarbonizacion Nacional?

¢ Cuales considera que sean los retos a nivel econdmico que se puedan presentar en las empresas

exportadoras con la implementacion del Plan de Descarbonizacion Nacional?

¢Qué complicaciones se podrian presentar en la aplicacion del Plan de Descarbonizacién

Nacional?
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¢Cudles estrategias pueden utilizar las empresas exportadoras para modificar los procesos

actuales, de acuerdo con la reduccion de emisiones y/o agentes contaminantes?

¢Cuales serian los posibles beneficios que obtienen las empresas exportadoras de Costa Rica

en relacion con la implementacion del Plan de Descarbonizacion Nacional de Costa Rica?

¢Cuales ventajas competitivas puede resaltar una empresa exportadora de bolsas de papel, al

tener un proceso de produccién amigable con el ambiente?

¢Como describiria el mercado meta al que las empresas exportadoras pueden llegar a

expandirse con la posible aplicacion del Plan Nacional de Descarbonizacion?

¢Cudl considera que sea la apreciacion en el comercio internacional del Plan de

Descarbonizacion Nacional?
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