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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un prototipo funcional para la
produccion de bolsas en la empresa Plasticos para Bolis S.A para solventar la problemética
actual de la empresa el cual se desarroll6 con la herramienta de desarrollos ASP.NET con el
lenguaje de programacion C# y el motor de base de datos SQL Server 2016.

Para la elaboracion de este proyecto se definieron varios capitulos que se contemplan
en este documento:

Capitulo 1: Se realiz6 un anélisis FODA para detallar los aspectos internos y
externos referentes al desarrollo del prototipo.

Capitulo 2: Se elabor6 el marco teérico en el cual se describen los conceptos
técnicos y de negocio que se consideran importantes para el entendimiento de este
documento.

Capitulo 3: Se encuentra definido todo lo respecto a los métodos utilizados para la
obtencion de la informacidn en la elaboracion del proyecto.

Capitulo 4: EIl capitulo de desarrollo se dividio en 4 fases las cuales son: Analisis,
Disefio, Programacién y pruebas, en las cuales se elaboraron casos de uso, disefio de
interfaces, diagrama UML, entradas, salidas y validaciones que contiene el prototipo
funcional. Ademas, de la descripcion de todas las pruebas realizadas para verificar y validar

la funcionalidad del prototipo.
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Introduccion

Tema

Prototipo Funcional para la Produccion de Bolsas en la Empresa Plasticos para Bolis
S.A.

Planteamiento del problema de estudio

Actualmente la empresa controla la produccion de bolsas plasticas de una forma
manual, lo que puede generar diversos problemas por no contar con un sistema de
informacion que le ayude a agilizar esos procesos. Algunos de los problemas que se
presentan en la actualidad son los siguientes:

Clientes insatisfechos: Al no realizar la empresa una planificacion adecuada de su
produccion, se ocasiona que se generen atrasos en los pedidos de sus clientes; esto conlleva
a la insatisfaccion de los mismos y se corre el riesgo de que busquen otro proveedor que les
satisfaga su demanda de bolsas.

Poco conocimiento de la cantidad de materiales utilizados para la produccion
de bolsas: La Administracion, actualmente, no realiza la produccion de bolsas con una
aproximacion cercana de las cantidades que se requieren en la elaboracion, ademas existen
maquinarias en las cuales se tienen que realizar conversiones, por ejemplo, de pulgadas a
milimetros, y los empleados no tienen ese conocimiento.

Ausencia de mantenimiento preventivo: La empresa no cuenta con un
mantenimiento preventivo de sus maquinarias, ni un inventario de los recursos que posee en
bodega. Esto ocasiona que la Administracion no se percate de que hay que realizar un

cambio hasta que se presente la necesidad de realizarlo, por lo que existe el riesgo de que
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componentes de la maquinaria fallen, y se paralice la produccion de bolsas hasta por cinco
dias, hasta que se adquiera un repuesto o hasta que un especialista lo solucione.
Justificacion

Actualmente, la empresa necesita una herramienta para la planificacion de la
produccion que le pueda solucionar los diversos problemas que se generan dia a dia. Con la
elaboracion de este prototipo se espera, principalmente, disminuir el desperdicio de materia
prima, agilizar la produccion de tal manera que no se provoquen atrasos en los pedidos de
los clientes y controlar el estado de las méaquinas, calculando los tiempos de carga y
realizdndoles un mantenimiento preventivo para disminuir los riesgos de paro de estas.

La aplicacion, ademas de llevar la planificacion en el area de produccion, también
controlara los procesos de facturacién, 6rdenes de compra, cuentas por cobrar y cuentas por
pagar, lo que permitira a la empresa llevar un mejor control de sus costos e ingresos.

Viabilidad operativa

Hay viabilidad operativa ya que se cuenta con el apoyo de la duefia de la empresa, la
cual esta totalmente dispuesta a automatizar procesos que actualmente se realizan de manera
manual. No existird ningiin cambio en la estructura de la empresa, no obstante, el personal
encargado de utilizar el prototipo tendra que tener conocimientos basicos en computadoras y
en el uso de paginas web.

Viabilidad técnica

Para el desarrollo del prototipo el sustentante dispone de una computadora personal,
la cual cumple con los requerimientos minimos para el desarrollo. Esta cuenta con las

siguientes caracteristicas:



27

e Sistema operativo Windows 10 de 64 bits.
e Procesador Intel Core i7 6500
e Memoria RAM de 8GB
e Discoduro 1TB
El software a utilizar para el desarrollo del prototipo es el siguiente:
e Microsoft Visual Studio Community 2015
e SQL Server 2016 Express Edition
La empresa cuenta con una computadora con las siguientes caracteristicas:
e Sistema operativo Windows 10 de 64 bits
e Procesador Intel Core i5
e Memoria RAM de 8GB

Esta computadora cumple con los requerimientos para la utilizacion del prototipo.
Ademas, se cuenta con un internet de banda ancha de 5mb, el cual sera suficiente para
manipular la aplicacion web.

La empresa no cuenta con un hosting, sin embargo, estd dispuesta a adquirir un
servicio de hosting para el alojamiento de la aplicacion y la base de datos. El hosting a
contratar es Smarter APS.NET en su paquete .NET ADVANCE, el cual cuenta con las
siguientes caracteristicas:

e Seis Host de sitios web
e Numero de dominios ilimitados
e Espacio ilimitado

e Compatible con SQL SERVER 2016/ MySQL 5
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e ASP.NET 4.6.1/ASP/PHP 7.x

Dados los puntos anteriores se concluye que el prototipo tiene viabilidad técnica.

Viabilidad econémica

La empresa no incurrird en gastos de equipos, sin embargo, se necesitard contratar
un servicio de alojamiento para hospedar la aplicacién web, el cual tiene un costo de $4.95
al mes.

Otro costo involucrado en el desarrollo del prototipo es el del desarrollo del mismo.
El precio por dia de un Analista de computacion (sin titulo), segln el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social es de ¢19 910,28 de acuerdo con la lista de salarios del primer periodo
del 2017, que es un total de ¢2488,78 por hora. Sin embargo, la empresa no debera hacer
este gasto debido a que el desarrollo va a ser realizado gratuitamente por el sustentante. Para
efectos informativos, se presenta el siguiente cuadro con los costos de desarrollo, en caso de
que la empresa hubiera tenido que realizarlos.

Cuadro 1 Costos de Desarrollo

Etapa Horas Total
Andlisis 60 ¢96 222
Disefio 70 ¢112 259
Programacion 160 ¢256 592
Pruebas 30 ¢48 111
Total 400 ¢641 480

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 2 Costos Totales

Servicio Precio
Smarter ASP.NET / Advance 4.95% por mes

Fuente: Elaboracion propia.

Dado lo anterior, se puede concluir que el prototipo tiene la viabilidad econémica.

Viabilidad legal

Se cumple con el licenciamiento respectivo, ya que se empleara Visual Studio 2015
y SQL SERVER 2016 en su version Express, los cuales son de caracter gratuito. Con
respecto a los datos de la empresa, tanto de clientes como proveedores, solo se manipularan
con el fin de utilizarlos durante el desarrollo del proyecto. Esta informacién delicada no se
divulgara a terceras personas, se respeta la Ley de Proteccion de la Persona Frente al
Tratamiento de sus Datos Personales (Ley 8968).

Se respetara la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N° 6683), la
cual protege a los autores intelectuales y sus obras ya que se mencionaran en las respectivas
citas bibliograficas y en las referencias; ademas la organizacion donde se desarrollara el
proyecto no distribuira el prototipo sin consentimiento del desarrollador y solamente se
utilizara para los fines para los cuales sera desarrollado.

Dado lo anterior, el prototipo tiene la viabilidad legal para ser desarrollado.
Objetivos
Objetivo general
Desarrollar un prototipo funcional de una aplicacion web para la produccion de

bolsas en la empresa Plasticos para Bolis.



30

Objetivos especificos
e ldentificar y analizar los requerimientos de la empresa para el desarrollo del
prototipo.
e Disefiar la arquitectura de software, arquitectura de sistema, interfaces graficas y
base de datos, de acuerdo con los requerimientos de la empresa.
e Programar el prototipo con base en el analisis y disefio previamente definidos.
e Ejecutar las pruebas para validar y verificar el correcto funcionamiento del
prototipo.
Alcances
Alcance funcional
El prototipo contaré con diferentes modulos, los cuales se detallaran a continuacion:
Ordenes de produccion
En este médulo se realizaran las 6rdenes de produccidn, las cuales se trabajaran por
medio de pedidos. Al momento de realizar la orden, se indicara el producto con sus
especificaciones técnicas, el nimero de pedido, el cliente, la cantidad, la fecha, materia
prima y el tipo de maquinaria a utilizar.
Mantenimiento preventivo
En este modulo se llevara un control de las maquinarias, donde se tendra una lista de
actividades de los mantenimientos a realizar a cada maquina, ocasionados por su constante
uso. Se muestra la fecha de la dltima vez que se realizd un mantenimiento y la proxima

fecha en que se tendra que volver a realizar. Este modulo enviara notificaciones una semana



31

antes al correo electrénico cuando la fecha se acerque. Ademas, se va a indicar el tiempo de
caducidad de los componentes para que estos sean oportunamente cambiados.

Pedidos

El mddulo permitird la organizacion de pedidos que realizan los clientes, dichos

pedidos pasaran a una lista para su produccion y se ordenaran por prioridad de fecha. El
pedido manejara estados que le permitan al usuario estar al tanto si un determinado pedido
esta pendiente, en proceso, o completado.

Inventario

Se manejaran tres tipos de inventario, los cuales son:

e Inventario de materia prima: En este inventario se ingresara la materia prima
principalmente por medio de las compras a los proveedores.

e Inventario producto terminado: En este inventario se almacenara la produccién
realizada de los productos solicitados. Una vez que se complete una orden de
produccion el producto se almacenara en este inventario.

e Inventario de repuestos: En este inventario es donde se va a almacenar los
diferentes tipos de repuestos necesarios para prevenir el mal funcionamiento de
alguna maquina.

Ordenes de compra

En este modulo se realizaran los pedidos de compra a los proveedores, donde se le

indicara la fecha, el tipo de producto y la cantidad. Después de realizar el pedido se emitira

un correo electronico al proveedor con la orden.
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Cuentas por pagar

En este modulo se llevara un control de las fechas en las que se adquirio la materia
prima y la fecha en la que se debera realizar el pago.

Facturacion

En este modulo se podran emitir facturas de las compras de los clientes, donde se
podré detallar los productos vendidos, ademas de permitir elegir el tipo de moneda (colones
o dolares) y si va a ser cancelada a contado o a crédito. Una vez completada la accion de
facturar, esta se almacenara en el sistema y se imprimira.

Cuentas por cobrar

En este mddulo, se llevara un control de la totalidad de clientes que poseen saldos
pendientes, se muestra el monto, plazo y antigiiedad de la deuda. Se envia una alerta por
medio de correo electronico cada vez que dicho plazo exceda la politica contable de crédito.
Cada vez que el cliente realice un pago, este modulo emitira un recibo que se descontara a la
cuenta total.

Seguridad

La seguridad de acceso al sistema se manejara por medio de una autentificacion de
usuarios, permite asi solo el ingreso al sistema del personal asignado. Ademas, se manejaran
roles de usuario para limitar el acceso a ciertos médulos de la aplicacion.

Mantenimiento

Se realizaran las acciones bésicas, dentro de las cuales se encuentran insercion,
modificacion y desactivacion. Esto se realizard para clientes, proveedores, usuarios,

productos, maquinarias, materiales, repuestos e inventario.



33

Reportes

En este mddulo se generardn y visualizaran los diferentes reportes desarrollados, los
cuales se podrén filtrar dependiendo de los pardmetros colocados, ademas de permitir la
exportacion a PDF y Excel para la manipulacion del usuario.

Consultas

En este mddulo se podré realizar las siguientes consultas:

e Clientes: por nombre, apellidos, cédula o email.

e Proveedores: por nombre, cédula juridica, email, categoria.

e Pedidos: por nimero de pedido o por fecha.

e Facturacion: por numero de factura, fecha o cliente.

e Inventario: por c6digo, nombre o categoria.

e Productos: por cddigo o por nombre.

e Maquinarias: por codigo.

Alcance tecnoldgico

El prototipo serd una aplicacion web, la cual se desarrollara con ASP.NET vy el
lenguaje de programacion C#, utilizando la herramienta Visual Studio Community 2015. Al
ser una aplicacion web, el disefio se manejara utilizando HTML 5 y CSS. En cuanto a la
base de datos, se utilizard SQL SERVER 2016 Express Edition, la cual es gratuita.

Requerimiento de hardware:

Caracteristicas del computador para el desarrollo:

e Sistema operativo Windows 10 de 64 bits

e Procesador Intel Core i7 6500
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e Memoria RAM de 8GB
e Discoduro 1TB
Caracteristicas del posible computador para la utilizacion del prototipo:
e Sistema operativo Windows 10 de 64 bits
e Procesador Intel Core i5
e Memoria RAM de 8GB
Al ser una aplicacion web, esta se puede acceder desde cualquier dispositivo con
internet y navegador web. La empresa posee una conexién de banda ancha de 5 MB, por lo
tanto no tiene que hacer el gasto de contratar algin servicio de internet.
Alcance metodoldgico
Como alcance se planea desarrollar el prototipo funcional siguiendo la metodologia
de desarrollo del ciclo de vida del software. Es el enfoque metodoldgico que ordena
rigurosamente las etapas del ciclo de vida, la cual contemplara las fases de Analisis, Disefio,
Programacién y Pruebas. Para efectos de este prototipo no se contemplard la
implementacidon del sistema, documentacién, manuales ni capacitacion.

e Analisis: Segin Pressman (2010), “el analisis de los requerimientos da como
resultado la especificacién de las caracteristicas operativas del software, indica la
interfaz de éste y otros elementos del sistema, y establece las restricciones que
limitan al software” (p. 127).

e Disefio: Segun Pressman (2010), “el objetivo del disefio es producir un modelo o

representacion que tenga resistencia funcionalidad y belleza. EI modelo de disefio
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proporciona detalles sobre arquitectura de software, estructura de datos, interfaces y
componentes que se necesitan para implementar el sistema” (p. 183).

e Programacion o codificacion: De acuerdo con Ble (s.f.), la codificacion es donde se
traduce el disefio en una forma legible para la maquina. Si el disefio se realiza de una
manera detallada, la codificacion puede realizarse mecanicamente (p. 30).

e Pruebas: Segun Pressman (2010), una prueba “es un conjunto de actividades que
pueden planearse por adelantado y de manera sistematica. Por esta razon, se debe
definir un conjunto de pasos que incluyen métodos de prueba y técnicas de disefio de

casos de prueba especificos” (p. 384).

Limitaciones
Para la creacion del prototipo funcional para la produccion de bolsas plasticas, no se

encontraron limitaciones significativas que puedan conllevar al fracaso del proyecto.

Antecedentes
En el mercado existe una variedad de sistemas de produccién, facturacion e
inventarios, entre otros que se pueden conseguir en modo de pago de licencias. Estas
licencias son costosas, y la empresa no cuenta con el presupuesto suficiente para la compra
de estos sistemas. Ademas, estos sistemas no estdn hechos a la medida y puede que no
incluyan todos los modulos que la empresa requiere. Ejemplos de software que se pueden
adquirir:
e Softland ERP, Solucion Industrial: Segin Softland (s.f.), “es un software de

gestion empresarial, para la pequefia, mediana y gran empresa que integra diferentes
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areas. Entre los modulos que poseen estan: Produccion y costos, Administracion del
producto, Maestro de produccidn y requerimientos de materiales” (p. 1).
e Alegra: Segun Alegra (s.f.):

Es un programa de contabilidad y de facturacion, disefiado para gerentes. Entre los

modulos que contiene estan: Facturas, Cotizaciones, Pagos recibidos, Recordatorios

a clientes, Pagos recibidos, Control de inventario entre otros. El precio de la versién

mas econdmica (PYME) es de 25% al mes. Igualmente dispone soporte técnico (p.1).

El prototipo que se propone desarrollar esta hecho a la medida, por lo que cumplira
con los requerimientos especificos de la empresa. La empresa no tiene que adaptarse al
software, lo que facilitara su uso diario. Este desarrollo contemplara diferentes modulos,
que van desde las ordenes de produccion hasta facturacién y manejo del inventario, entre
otros. Si la empresa comprara o contratara algun servicio de software similar, este tendria un
costo muy elevado, a diferencia del prototipo propuesto, donde solo se debera costear un

servicio de alojamiento.
Beneficios esperados

Directos
1. Con el desarrollo del prototipo funcional, la empresa tendra una forma més
organizada y segura de administrar la informacion.
2. Se tendra mayor exactitud de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar,
por lo tanto, generard un mejor proceso al tener un mejor control.
3. Ahorro de materia prima al llevar un orden en los requerimientos de cada

producto para evitar el desperdicio.
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4. Disminucién del riesgo de la paralizacion de la produccion por culpa de
algun fallo en alguna maquinaria.
Indirectos
1. Aumento en la eficiencia de entregar los pedidos a los clientes, lo cual genera
un mayor grado de satisfaccion para que los clientes sigan adquiriendo los
productos de la empresa.

Referencia Institucional

Resefa Historica

La empresa Plasticos para Bolis SG, S.A. se fundé en el afio 2000 enfocada en el
mercado de bolsas plésticas para bolis. Todo comenzd como una idea en la que sus actuales
propietarios Hazel Guzman Espinoza y Sergio Gaitan Aguirre, después de trabajar varios
afios en la fabrica de plasticos Meli S.A., quedaron desempleados debido a la quiebra de la
misma. Ante esto, decidieron comprarle a su antiguo jefe 2 maquinas para la elaboracién de
bolsas para bolis y con esto formaron la sociedad. Conforme fueron incursionando en ese
mercado adquirieron 6 maquinas mas, entre las que se encuentran maquinas extrusoras,
cortadoras, una imprenta y un molino para la elaboracion de bolsas recicladas. Actualmente,
no solo se enfoca en la fabricacién de bolsas para boli, sino que se fabrican bolsas para
helados de palito, bolsas para bolihelados, bolsas tipo camiseta (material reciclado) y bolsas
para gelatina. Todas estas con la posibilidad de ser impresas con los gustos y preferencias

del cliente.
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Misién
Comercializar productos pléasticos, personalizados y de la mas alta calidad para
satisfacer las necesidades del mercado.
Vision
Ser el més eficiente elaborador y distribuidor de productos plasticos, adquiriendo
nuevas maquinas para satisfacer la creciente demanda de nuestros clientes.
Valores
e Respeto: La empresa se enfoca en una actitud responsable hacia la sociedad, asi
como a nuestros colaboradores y clientes, en donde el cliente siempre tiene la razén.
e Compromiso: Nos comprometemos a satisfacer las expectativas de nuestros clientes
y compafieros de trabajo, entregamos resultados a tiempo y cuidamos los detalles.
e Creatividad: Nos adelantamos a nuevas demandas en el mercado y a los nuevos
deseos de nuestros clientes, para crear formas nuevas y rentables de satisfaccion.
e Calidad: Nuestros estandares estdn basados en las necesidades que el cliente
requiere.
e Honestidad: Nos guiamos por la sinceridad y la coherencia de nuestras acciones

dentro de un marco de franqueza y transparencia.
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CAPITULO I: DIAGNOSTICO

En este capitulo se van a detallar los aspectos internos y externos referentes al

desarrollo del prototipo funcional, mediante el diagnostico del anélisis FODA.

Andlisis FODA

Ponce (2006) menciona que el analisis FODA “consiste en realizar una evaluacion

de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna y

externa de una organizacion o producto.” (Parr. 5). Este permite obtener una perspectiva

general de la situacion actual para tomar decisiones acordes con los objetivos planteados.

b)

d)

Variables del andlisis FODA
Fortalezas. Segiin Ramirez (s.f.):

Es algo en lo que la organizacion es competente, se traduce en aquellos
elementos o factores que estando bajo su control, mantiene un alto nivel de
desempefio, generando ventajas o beneficios presentes y claro, con posibilidades
atractivas en el futuro. (p. 55).

Debilidades. Segin Ramirez (s.f.), “significa una deficiencia o carencia, algo en lo
gue una organizacion o producto es vulnerable, denota una desventaja ante la
competencia, con posibilidades poco atractivas para el futuro.” (p. 55).
Oportunidades. De acuerdo con Ramirez (s.f.), “son aquellas circunstancias externas
del entorno que son potencialmente favorables y pueden ser cambios o tendencias
que se detectan y que pueden ser utilizados.” (p. 55).

Amenazas. Ramirez (s.f.) menciona que “Son factores negativos externos al entorno,

que ponen en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos.” (p. 56).
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A continuacion se presenta una matriz con el analisis FODA del prototipo funcional

con la descripcion clara de cada elemento incluido.

Cuadro 3 Analisis FODA

Fortalezas

F1. Adaptado a las necesidades de la
empresa.

F2. Facil de utilizar e intuitivo.

F3. Ayuda en la toma de decisiones.

F4. Seguridad y respaldo de la informacion.
F5. El sistema es multiplataforma.

Oportunidades

O1. Mejorar la imagen de la empresa.
O2. Capacidad de agregar nuevos modulos.

03. Ganar competitividad en el mercado.

Debilidades

D1. Faltante de mddulo para gestionar
costos.

D2. Dependencia de la conexion de
internet.

D.3 Personal sin conocimiento en técnicos
en informatica.

Amenazas

Al. Competencias con herramientas
similares.

A2. Resistencia al cambio.

A3. Continuidad del negocio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fortalezas

F1. Adaptado a las necesidades de la empresa: El prototipo funcional estara
adaptado a los requerimientos especificos de la empresa Plasticos las Bolis S.A., por
lo tanto, esta no tendra que adaptarse al software ya que la funcionalidad del sistema
estara acoplado a los procesos de la compafiia y no habra informacion o mddulos
innecesarios.

F2. Féacil de utilizar e intuitivo: El prototipo sera de facil manejo al ser desarrollado
en un ambiente Web, por lo que no es necesario tener grandes conocimientos en
computacion. Igualmente, se aplicaran los principios de disefio de interfaces como la
familiaridad para que el usuario se sienta comodo, ademas contar4 con iconos
representativos para cada interaccion y menus de facil acceso.

F3. Ayuda en la toma de decisiones: Al disponer de la informacién mas organizada y
precisa a como se procesaba anteriormente de forma manual, se facilita la creacion
de reportes, graficos e informes que ayudaran a la empresa a estar atentos su
situacion actual, mejorando la toma de decisiones a partir de los resultados.

F4. Seguridad y respaldo de la informacion: El sistema contara con un respaldo de
los datos que evita el riesgo de pérdidas de informacion que puede causar el manejo
de la informacién de forma manual. Igualmente, tendra un modulo de autentificacion
por roles, el cual controla quiénes pueden acceder al sistema, asi como conocer cual
usuario realiza una insercion o modificacion en la base de datos y que por ninguna

razon puedan eliminar algun registro definitivo de la informacion almacenada.
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F5. El sistema es multiplataforma: Una de las ventajas de ser una aplicacion Web es
que se podra acceder desde cualquier computador sin importar el sistema operativo,
solo basta con una conexion a internet y un navegador web compatible con HTMLS5,
con posibilidad de acceder a la aplicacion por medio de dispositivos mdviles o

tabletas.

Debilidades

D1. Faltante de modulo para gestionar costos: Dado el tiempo que se tiene para
terminar el proyecto, se tuvieron que quitar caracteristicas para gestionar los costos
que genera cada proceso de produccion o mantenimiento de maquinarias, que a la
empresa le hubiera gustado controlar.

D2. Dependencia de la conexion de internet: El prototipo, al ser una aplicacién Web,
es necesario disponer de una conexién a internet, por lo que la empresa depende de
servicios de terceros y se tiene el riesgo de que estos fallen ocasionalmente, lo que
haria imposible el uso del sistema.

D2. Personal sin conocimiento técnico en informatica: Dado el caso de que se
presente algun error o fallo que interrumpa la continuidad del sistema, el personal de
la empresa Plasticos para Bolis S.A. no posee el conocimiento necesario para
solucionar ese tipo de problemas, por lo que tendrian que depender de la
disponibilidad del desarrollador para solucionarlos. Esto pone en riesgo la

continuidad del sistema.
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Oportunidades

O1. Mejorar la imagen de la empresa: Uno de los alcances del desarrollo de este
prototipo es mejorar los tiempos de entrega de los pedidos, consultas de inventario y
facturacion, entre otros. Al ser mas eficientes, los clientes estaran méas satisfechos
con la compra de los productos en la empresa Plasticos para Bolis S.A; con esto la
imagen de la empresa se vera beneficiada.

0O2. Capacidad de agregar nuevos modulos: Con la finalizacion del prototipo
funcional la empresa podria evaluar la opcion de automatizar otros procesos. Con
este sistema se podra expandir las funcionalidades sin necesidad de obtener otro
software nuevo, ya que facilitaria procesos como el acceso a los datos, el disefio de
interfaces y la seguridad, entre otros.

O3. Ganar competitividad en el mercado: Con la implementacion del sistema la
empresa Plasticos para Bolis S.A tendra una mejor administracion de la informacion
y recursos, con ello ganaria competitividad al diferenciarse de otras empresas
similares que no manejen sistemas de informacion.

Amenazas

Al. Competencias con herramientas similares: En Costa Rica existen muchas
empresas de consultoria que disponen de sistemas listos para implementar o
desarrollar a la medida, y con esto que existe la amenaza de que alguna compafiia de
software trate de venderle un producto a un buen precio, poniendo en riesgo la

continuidad que le dé Plasticos para Bolis S.A. al prototipo desarrollado.
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e A2. Resistencia al cambio: Existe el riesgo de que algin personal de la empresa
presente resistencia al cambiar los procesos con los que estdn acostumbrados a
trabajar, o simplemente no se lleven bien con la tecnologia y nunca habia
interactuado con algln sistema similar. Dependiendo de la cantidad de usuarios que
no logran adaptarse al uso del nuevo sistema, puede llevar a que la empresa decida
no sequir utilizando el prototipo funcional.

e A3. Continuidad del negocio: La empresa Plasticos para Bolis S.A. no cuenta con el
presupuesto para resguardar la informacion en caso de presentarse una caida del
sistema o0 dafios provocados a los equipos por factores externos como incendios o
inundaciones. Lo anterior puede generar la caida del sistema y pérdida de

informacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se describiran todos los conceptos y definiciones que se consideran
importantes para la comprension de este documento.
Conceptos técnicos

Datos

Norton (2006) define datos como “hechos o piezas individuales de informacioén que
por si mismos no tienen mucho sentido para las personas. El trabajo principal de una
computadora es el de procesar estas pequefias piezas de datos de distintas maneras
convirtiéndolas en informacion util” (p. 25).

Un ejemplo de dato puede ser un nimero de teléfono o un nombre que por si solos

no tienen ninguna utilidad, de ahi la necesidad de convertir los datos en informacion.

Informacion

La autora Dip (2008) menciona que la informacion “es el conjunto de datos
procesados en forma significativa, ordenados y con una secuencia Idgica sobre algun suceso
0 hecho de importancia. En cuanto mas informacién es procesada se adquiera el
conocimiento necesario para una toma de decisiones correcta” (parr. 4).

De acuerdo con la figura 1, se muestra como un conjunto de datos puede organizarse

para convertirse en informacion que puede ser utilizada.

Sistema de Informacion
Whitten, Bentley y Dittman (2004), citados por Duménigo (2012), catalogan un

sistema de informacidon como “un conjunto de personas, datos, procesos y tecnologia de la
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informacion que interactlan para recoger, procesar, almacenar y proveer la informacion
necesaria para el correcto funcionamiento de la organizacion” (parr. 6).
Hardware
Segln Norton (2006):
Los dispositivos mecanicos que conforman la computadora se Ilaman
hardware. El hardware es cualquier parte de la computadora que se puede
tocar. El hardware de una computadora consiste en dispositivos electrénicos
interconectados que puede utilizar para controlar la operacion, ademés de los

datos de entrada y de salida, de una computadora (p. 25).

Software

De acuerdo con Norton (2006):
El software es un conjunto de instrucciones que hace que la computadora
realice tareas. En otras palabras, el software le dice a la computadora lo que
debe hacer. Algunos programas ayudan a que la computadora realice tareas y
administre sus propios recursos. Existen otros tipos de programas para el
usuario que le permiten realizar distintas tareas, por ejemplo, la creacién de
documentos (p. 25).

Aplicacion web

El presente proyecto consistira en la elaboracion de una aplicacion web. Lujan

(2002) describe una aplicacion web como:

Un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el

navegador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se
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comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el programador

de aplicaciones (p. 48).

HTML

Segln Lujan (2002), HTML “es un lenguaje de marcas (etiquetas) que se emplea
para dar formato a los documentos que se quieren publicar en la WWW. Los navegadores
son capaces de interpretar las etiquetas y mostrar los documentos con el formato deseado”
(p. 91). Se utilizara HTMLS5 para la creacion de las estructuras de las paginas web.

Con HTML se elaborard toda la estructura de la pégina web, para facilitar la

presentacion de la informacion y el contenido multimedia.

CSS

W3C (s.f.) define CSS (Hojas de Estilo en Cascada) como:
Un mecanismo simple que describe como se va a mostrar un documento en la
pantalla, o como se va a imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la
informacidn presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura
(Parr. 1).

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando
el contenido de la presentacion. (...) CSS permite a los desarrolladores Web
controlar el estilo y el formato de multiples paginas Web al mismo tiempo.
Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a
todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento

(Parr.2).



48

Con CSS se definird el disefio y el estilo de la aplicacion web, los estilos se

aplicacion en cada etiqueta HTML definidas previamente.

ASP.NET

Microsoft (2007):

ASP.NET es un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los
servicios necesarios para crear aplicaciones Web empresariales con el codigo
minimo. ASP.NET forma parte de .NET Framework y al codificar las
aplicaciones ASP.NET tiene acceso a las clases en .NET Framework. El
cddigo de las aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje compatible
con el Common Language Runtime (CLR), entre ellos Microsoft Visual
Basic, C#, JScript NET y J# Estos lenguajes permiten desarrollar
aplicaciones ASP.NET que se benefician del Common Language Runtime,
seguridad de tipos, herencia, etc. (Parr. 1).

C#

C# es un lenguaje orientado a objetos simple, elegante y seguro. Esta disefiado para
crear de manera réapida y facil aplicaciones .NET, incluyendo servicios Web y aplicaciones
Web ASP.NET.

Microsoft (2017) menciona que:

C# es un lenguaje de programacion que se ha disefiado para compilar
diversas aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework. C# es simple,

eficaz, con seguridad de tipos y orientado a objetos. Las numerosas
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innovaciones de C# permiten desarrollar aplicaciones réapidamente y
mantener la expresividad y elegancia de los lenguajes de estilo de C (Parr. 1).

Visual Studio

De acuerdo con Microsoft (s.f.):

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la
generacion de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML,
aplicaciones de escritorio y aplicaciones maviles. Visual Basic, Visual C# y
Visual C++ utilizan todos el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE),
que habilita el uso compartido de herramientas y facilita la creacion de
soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes utilizan las
funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave
para simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web
XML (Pérr.1).

Para la elaboracion de este prototipo se utilizard el modelo de desarrollo Web
ASP.NET con lenguaje de programacion C# en la herramienta de desarrollo Visual Studio
2015.

NET Framework

.NET Framework es una plataforma de desarrollo para compilar aplicaciones para la

Web, Windows, Windows Phone, Windows Server y Microsoft Azure.
Con .NET Framework se pueden usar diferentes lenguajes de programacion,
incluidos C#, F# y Visual Basic. Ademas proporciona servicios, como la administracion de

memoria, opciones de seguridad y la implementacion de aplicaciones.
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Framework

Acens (s.f.) explica que framework “es un conjunto de archivos y bibliotecas que
facilitan la creacion de aplicaciones, ya que incorporan funcionalidades ya desarrolladas y
probadas, implementadas en un determinado lenguaje de programacion” (p. 3).

El objetivo principal de todo framework es facilitar las cosas a la hora de desarrollar
una aplicacion, haciendo que el programador se centre en el verdadero problema y no
olvidarse de implementar funcionalidades que son de uso comun.

Bootstrap

De acuerdo con Raiola networks (s.f.), Bootstrap es:
Un framework CSS que permite dar forma a un sitio web mediante librerias
CSS que incluyen tipografias, botones, cuadros, menus y otros elementos que
pueden ser utilizados en cualquier sitio web.
Bootstrap es una excelente herramienta para crear interfaces de usuario
limpias y totalmente adaptables a todo tipo de dispositivos y pantallas (Parr.
3).

Para este proyecto se utilizd el framework Bootstrap en la version v3.3.7+1 para
facilitar la creacién del disefio de la aplicacién y la compatibilidad con los diferentes
tamafos de dispositivos y pantallas en donde se va a acceder a la aplicacion.

Método de desarrollo en cascada

De acuerdo con Ble (2010), el modelo en cascada:

Esta basado en el ciclo convencional de una ingenieria y su visién es muy
simple: el desarrollo de software se debe realizar siguiendo una secuencia de

fases. Cada etapa tiene un conjunto de metas bien definidas y las actividades
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dentro de cada una contribuyen a la satisfaccion de metas de esa fase o quizas
a una subsecuencia de metas de la misma (p. 29).
Este método de desarrollo contempla las etapas de Analisis, Disefio, programacion,
pruebas y mantenimiento, de tal forma que para iniciar una nueva etapa se debe terminar la
anterior. Asi se observa en la figura 1.

Figura 1 Método de desarrollo en cascada

Analisis

Programacion

Pruebas

Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Se trabajara con el método de desarrollo en cascada en las etapas de Analisis,
Disefio, Programacion, y Pruebas. Para efectos de este prototipo no se realizara

mantenimiento una vez implementado el sistema.
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Anélisis
Segln Pressman (2010), “el analisis de los requerimientos da como resultado la
especificacion de las caracteristicas operativas del software, indica la interfaz de éste y otros

elementos del sistema, y establece las restricciones que limitan al software” (p. 127).

Caso de Uso

De acuerdo con Fowler y Scott (1999) “Un caso de uso es una interaccion tipica
entre el usuario y el sistema con el fin de lograr cierto objetivo” (p. 20), son descripciones
de la funcionalidad del sistema. El tamafio de los casos de uso puede variar
considerablemente, no es necesario detallarlos, bastan con uno o dos péarrafos con texto
descriptivo.

Se elaboraran casos de uso para describir los procesos 0 pasos que se van a seguir al
realizar las acciones principales del prototipo funcional, para facilitar la tarea de
programacion.

Disefio

Segln Pressman (2010), “el objetivo del disefio es producir un modelo o
representacion que tenga resistencia funcionalidad y belleza. EI modelo de disefio
proporciona detalles sobre arquitectura de software, estructura de datos, interfaces y
componentes que se necesitan para implementar el sistema” (p. 183).

UML

Es un lenguaje unificado de modelado, segun Talledo (2015) “se trata de un estandar
que se ha adoptado a nivel internacional por numerosos organismos y empresas para crear

esquemas, diagramas y documentacion relativa a los desarrollos de software.” (p. 79).



Existen 13 tipos de diagramas UML, entre los cuales estan:
e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de clases.
e Diagrama de secuencia.
e Diagrama de Objetos.
e Diagrama de despliegue.
e Diagrama de paquetes.
e Diagrama de actividades.

e Diagrama de estados.

A continuacion se detallaran los diagramas UML maés usados.

Diagrama de casos de uso

53

Representa a los actores y como estos interactian con los procesos en el uso del

sistema de informacién. En la figura 2 se puede visualizar un diagrama de caso de uso, de

un ejemplo de un cliente y un restaurante.

Figura 2 Ejemplo diagrama caso de uso
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Fuente: https://goo.gl/P4omAS8.

En UML los actores son representados por un stick man y los procesos en un dvalo

horizontal.

Diagrama de clases

De acuerdo con Flores (s.f.):
Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la
estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre
ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y
disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacién
que se manejara en el sistema, y los componentes que se encargaran del
funcionamiento y la relacion entre uno y otro. En un diagrama de clases se
pueden distinguir principalmente dos elementos: clases y sus relaciones de
los principales objetos del sistema (p. 2).

En la figura 3 se muestra un ejemplo de un diagrama de clases relacionado a un

proceso de pedido.



Figura 3 Ejemplo diagrama de clases
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Fuente: https://goo.gl/blybQC

Figura 4 Simbologia diagrama de clases
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Diagrama de secuencia

De acuerdo con Marco et al. (2010):
El diagrama de secuencia es uno de los diagramas que permiten modelar el
comportamiento dinamico del sistema. Permite definir como interactian y
colaboran los diferentes elementos del software que se tiene que desarrollar
con el fin de llevar a cabo las funcionalidades del sistema (p.186).

En la figura 5 se muestra un ejemplo de la secuencia que sigue un usuario para

realizar un pedido, se detallan los pasos de cdmo se realiza el proceso.



Figura 5 Ejemplo diagrama de secuencia
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De acuerdo con el Software Engineering Institute, citado por Cervantes (2010), la

Arquitectura de Software se refiere a “las estructuras de un sistema, compuestas de

elementos con propiedades visibles de forma externa y las relaciones que existen entre

ellos.” (Parr. 3).
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La Arquitectura de software es un diagrama de alto nivel que refleja la
estructuracion del sistema cuyo propdsito es satisfacer los atributos de calidad en los
campos de desempefio, seguridad y escalabilidad, ademéas de servir como guia en el
desarrollo.

Interfaces gréficas

Lewis y Rieman (1993), citados por Champy (2012), mencionan que las interfaces
graficas de usuario (GUI) “son aquellas que incluyen cosas como ments, ventanas, teclado,
raton, los beeps y algunos otros sonidos que la computadora hace, en general, todos aquellos
canales por los cuales se permite la comunicacion entre el hombrey la computadora”
(Parr.3).

La interfaz es la intermediaria entre el hombre y la méquina, la cual facilita la
comunicacion e interaccion entre ambos. Una interfaz bien disefiada deberia guiar y facilitar
el trabajo a los usuarios.

Diagrama de flujos

De acuerdo con Manene (2013):

Un diagrama de flujo es la representacion grafica del flujo o secuencia de
rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las
unidades involucradas y los responsables de su ejecucion, es decir, viene a ser la
representacion simbolica o pictérica de un procedimiento administrativo. (Parr. 1).

El diagrama de flujo debe ilustrar los procesos que se deben seguir para lograr un
resultado especifico; todo diagrama debe construirse de arriba hacia abajo y tener un inicio

y un fin (ver figura 6).
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Figura 6 Ejemplo diagrama de flujo
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Fuente: https://goo.gl/HQN1QS

En la figura 8 se puede apreciar un ejemplo de un diagrama de flujo de un proceso
de método de pago mediante tarjetas de crédito. En la figura 7 se explica la simbologia de

los diagramas de flujo.
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Figura 7 Simbologia diagrama de flujo
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Base de datos

Cobo (s.f.) define una base de datos como “un conjunto de datos almacenados sin

redundancias innecesarias en un soporte informéatico y accesible simultdneamente por
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distintos usuarios y aplicaciones. Los datos deben de estar estructurados y almacenados de
forma totalmente independiente de las aplicaciones que la utilizan.” (p. 7).

La base de datos es el repositorio donde vamos a guardar todos los datos e
informacion. En este proyecto se va a utilizar la base de datos Microsoft SQL Server en su
version Express.

Sistema gestor de base de datos (SGBD)

Segun Cobo (s.f.) “un sistema de gestion de bases de datos es un software o conjunto
de programas que permite crear y mantener una base de datos. EI SGBD actia como
interfaz entre los programas de aplicacion y el sistema operativo.” (p. 7).

Este software permite definir, construir y manipular las bases de datos, ademas de
proporcionar de manera eficiente el almacenamiento y recuperacién de la informacion de la
base de datos. Para efectos de este prototipo se utilizard el SGBD SQL Server Management
Studio.

SQL

De acuerdo con Osorio (2008), “el lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un
estandar informatico corrientemente utilizado para definir, modificar, gestionar datos y
controlar como se realizan cambios en las bases de datos” (p. 91).

Las instrucciones SQL se dividen en tres categorias:

e DML: Son las instrucciones que se utilizan para la recuperaciéon o manipulacién de
los datos.

e DDL: Es la parte de SQL que se usa para definir datos y objetos de datos.
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e DCL: Son los comandos SQL que se usan para conceder o denegar permisos sobre

los objetos de las bases de datos.
Con las instrucciones SQL se va a definir la estructura de la base de datos y
manipulacion de los datos, agregando, modificando y consultando la informacion.
SQL Server Management Studio
Microsoft (2016) define SQL Server Management Studio (SSMS) como:
Un entorno integrado para obtener acceso, configurar, administrar vy
desarrollar todos los componentes de SQL Server. SSMS combina un amplio
grupo de herramientas graficas con una serie de editores de script
enriquecidos que permiten a desarrolladores y administradores de todos los
niveles obtener acceso SQL Server (Parr. 1).
Modelo Entidad Relacion
De acuerdo con Osorio (2008), el Modelo Entidad Relacion “consiste en un conjunto
de objetos basicos llamados entidades y de unas relaciones entre estos objetos. Se le utiliza
para esquematizar la estructura logica general de lo que sera la base de datos” (p.25).
El modelo entidad relacion estd compuesto por:

e Entidades: Una entidad es un objeto real que existe, pueden representar algo tangible
como personas, productos, maquinarias, etc., o pueden ser abstractas como
conceptos de pago y pedidos entre otros.

e Atributos: Son caracteristicas o propiedades que describen una entidad. Por ejemplo,
un conjunto de atributos para una entidad personas pueden ser: nombre, cédula y

apellidos, entre otros.
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e Relaciones: Es una asociacion entre varias entidades, las cuales pueden ser: de una a
una (1-1), de una a muchas (1-N) o de muchas a muchas (N-N). Por ejemplo, como
se puede apreciar en la figura 8 un estudiante puede matricular uno 0 muchos cursos

por lo que la relacion seria de (1-N).

Figura 8 Ejemplo Entidad Relacién

Nombre

Matricula

Profesor

Fuente: Elaboracion propia.

Programacion
De acuerdo con Ble (s.f.), “la codificacion es donde se traduce el disefio en una
forma legible para la maquina. Si el disefio se realiza de una manera detallada, la

codificacion puede realizarse mecanicamente” (p. 30).
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Modulo
El prototipo va a estar compuesto por diferentes mddulos que juntos se relacionan
para el correcto funcionamiento de la aplicacion web. Alegsa (2010) define médulo como:
Un software que agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras de datos
(...) que pueden ser compilados por separado y los hace reusables. Ademas,
permite que multiples programadores trabajen en diferentes mddulos en
forma simulténea, produciendo ahorro en los tiempos de desarrollo. (Parr. 1).
Hosting
De acuerdo con Sosa (2017), un hosting o alojamiento web es “el servicio que
provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion, la cual
incluye video, masica, imagenes y cualquier otro contenido accesible via web.” (Parr. 1).
Para el alojamiento del prototipo funcional se utilizara el Hosting Smarter APS.NET,
el cual permite el alojamiento de bases de datos SQL Server y es compatible con las
herramientas que se utilizaron para desarrollar el prototipo.
Pruebas
Segun Pressman (2010):
Una prueba es un conjunto de actividades que pueden planearse por
adelantado y de manera sistematica. Por esta razon, se debe definir un
conjunto de pasos que incluyen métodos de prueba y técnicas de disefio de
casos de prueba especificos. (p. 384).
Para la fase de pruebas del prototipo se crearan scripts de pruebas, que muestren los

detalles de los resultados esperados y los resultados obtenidos.
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Seguridad informatica

Aguilera (2010) menciona que “la seguridad informatica es la disciplina que se
ocupa de disefiar las normas procedimientos, métodos y técnicas destinados a conseguir un
sistema de informacion seguro y confiable.” (p. 9).

Para que un sistema sea considerado seguro debe poseer estas caracteristicas:

e Integridad: Este principio garantiza la autenticidad y precision de la informacion, es
una garantia de que los datos no han sido alterados o eliminados de un modo no
autorizado.

e Confidencialidad: Principio que dice que la informacion solo puede ser accesible
para personas, entidades o0 mecanismos autorizados. Para proteger la
confidencialidad se debe disefiar un control de acceso al sistema.

e Disponibilidad: La informacion tiene que estar disponible para los usuarios
autorizados cuando la necesiten.

Aunqgue ningun sistema sea 100% seguro, la elaboracion de este prototipo se apegara
a los principios previamente mencionados para que la informacion esté lo mas integra
posible.

Factura

De acuerdo con Tamayo y LoOpez (2012), una factura “es aquel documento que
justifica y garantiza de forma legal una operacion de compraventa o prestacion de servicios.
Las empresas o profesionales que en el desarrollo de sus actividades entreguen bienes o

presten servicios, estan obligados a emitir facturas” (p. 240).
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Para el prototipo se emitiran facturas por pedido y se podran cancelar a crédito o a

contado.

Cuentas por cobrar

Alegria (2015) menciona que:
Las cuentas por cobrar representan derechos originados por ventas, servicios
prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto analogo. De
igual forma, se incluyen los documentos por cobrar a clientes que representan
derechos exigibles, que han sido documentados con letras de cambio o
pagarés. (p.1).

Para que la empresa permita al cliente pagar un pedido a crédito, el cliente tiene que

pagar el 75% de la factura y el otra 25% en los préximos quince dias habiles.

Cuentas por pagar

De acuerdo con CENSA (s.f.):
Son las deudas que tiene la empresa con terceros diferentes a entidades
financieras y proveedores, como son costos y gastos por pagar, retencion en
la fuente, impuesto a las ventas retenido, retenciones y aportes de némina,
acreedores varios.

Se acreditan por: la adquisiciéon de bienes y servicios a crédito como

gastos financieros, gastos legales, suscripciones, servicios técnicos, servicios

de mantenimiento, arrendamientos, servicios publicos, etc. (p. 6).
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Inventario

Salazar y Alvarez (2013) explican inventarios como:
Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso, productos terminados o
mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la
prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en trénsito.
(Parr. 1).

Procedimiento de Control de Ordenes de Produccion

Arredondo (s.f.) lo define como:
El procedimiento de control por Ordenes de produccién es aquel
procedimiento que se aplica, generalmente, a las industrias que producen por
lotes, con variacion de unidades producidas. Este procedimiento se emplea
principalmente en las industrias que realizan trabajos especiales, o que
fabrican productos sobre pedido (...).

Cada orden constituye un documento en el que se acumularan los
costos de materias primas, costo del trabajo, y gastos indirectos de
produccidn, para que una vez concluida, se determine el costo unitario del
producto, mediante una divisién del costo acumulado en cada orden entre el

total de unidades producidas en cada una de las mismas.
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El procedimiento por érdenes de produccién es el que proporciona
mayor exactitud en la determinacion de los costos unitarios, pero no siempre
es el que més se emplea, dado que depende en gran parte de la forma de
operar de la compafiia (p. 4).

Pedido
Tamayo y Lopez (2012) definen pedido como:
Una Peticion de compra de un cliente hace a un proveedor para que este le
suministre los bienes o servicio solicitados. Normalmente, el pedido contiene
una solicitud de compra efectuada al departamento de compras por el
almacén o por el departamento de produccion (p. 220).
Materia Prima
Gerencie (2010) define materia prima como:
Son todos los elementos que se incluyen en la elaboracién de un producto.
La materia prima es todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un
producto final. Un producto terminado tiene incluido una serie de elementos
y subproductos, que mediante un proceso de transformacién permitieron la
confeccidn del producto final (Parr. 1).
Mantenimiento preventivo
Segun Olives (s.f.), “el mantenimiento es el conjunto de acciones y/o intervenciones
que se llevan a cabo en un equipo de trabajo para conservarlo en condiciones Optimas de
productividad y seguridad.” (p. 3). Ademas, “el mantenimiento preventivo es el conjunto de
intervenciones realizadas de forma periddica en una maquina o instalacion, con la finalidad

de optimizar su funcionamiento y evitar paradas imprevistas.” (p. 6).
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se definen pasos utilizados para la obtencion de la informacion
relevante que abarca la investigacion. Se detallaran los métodos utilizados, tipos de
investigacion, fuentes de informacion, instrumentos de recoleccion de datos y la
interpretacion de resultados.
Métodos de investigacion

Método cuantitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) definen que:

El enfoque cuantitativo representa, un conjunto de procesos, es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos,
el orden es riguroso, aungue, desde luego, podemos redefinir alguna fase.

El método cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base

en la medicion numérica y el anélisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias. (p. 4).

Método cualitativo

Hernandez et al. (2003) mencionan que el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion
de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion.” (p.7). Ademas indica que:

A veces referido como investigacidn naturalista, fenomenoldgica,
interpretativa o etnografica es una especie de “paraguas” en el cual se incluye una
variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. Se utiliza en

primer lugar para descubrir y refinar preguntas de investigacion. (p. 20).
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Método utilizado
Para la elaboracion de este proyecto se utilizéd el método mixto el cual combinan
ambas metodologias cualitativa y cuantitativa para la recoleccion de la informacion. Se
aplicaron entrevistas y encuestas para la recoleccion de datos y la obtenciéon de la
informacion. Asimismo, se usé el método de la observacion para obtener informacion
relevante de los procesos de la empresa.
Tipo de investigacion
Descriptiva
Arias (2006) menciona que:
La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer sus estructura o
comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio
en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. (p.24).
Exploratoria
De acuerdo con el autor Arias (2006), “La investigacion exploratoria es aquella que
se efectlia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado por lo que sus resultados
constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimientos.” (p.23).
Explicativa
Segun el autor Arias (2006):
La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos

mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En ese sentido, los estudios
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explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas, como de los

efectos, mediante la prueba de hipotesis. (p.26).

Tipo de investigacion utilizada

El tipo de investigacion que se va a utilizar es la investigacion descriptiva, debido a
que permite describir de manera detallada procesos, personas, objetos o actividades sobre la
situacion actual. Permite tener una idea mas exacta sobre el problema para tomar las
medidas necesarias para solucionarlo.
Fuentes de informacion

Primaria

De acuerdo con Reyes (2014), las fuentes primarias “contienen informacion original,
que ha sido publicadas por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por
nadie mas. Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa.”
(p. 127).

Secundaria

Reyes (2014) menciona que las fuentes primarias:

Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan

especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias

0 a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan

el control y el acceso a las fuentes primarias. Se debe hacer referencia a ellas cuando

no se puede utilizar una fuente primaria por una razén especifica, cuando los

recursos son limitados y cuando la fuente es confiable. (p. 127).

Terciarias

Segun Reyes (2014):
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Son guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre las fuentes
secundarias. Forman parte de la coleccion de referencia de la biblioteca. Facilitan el
control y el acceso a toda gama de repertorios de referencia, como las guias de obras
de referencia o a un solo tipo, como las bibliografias. (p. 127).

Fuentes de informacién utilizadas

Durante la elaboracion de esta investigacion se utilizaron los siguientes tipos de

fuentes de informacion:

Primarias: Se utilizaron fuentes de primera mano como lo son libros y entrevistas
realizadas a los socios de la empresa Bolsas para Bolis S.A.

Secundarias: Se extrajeron fuentes de informacion de informes, tesis y documentos,
que fueron construidas e interpretadas a partir de fuentes primarias.

Terciarias: Se recopilaron fuentes terciarias a partir de documentos web, antologias o

revistas, donde la informacién fue citada a partir de fuentes secundarias.

Descripcion de variables

Segun Hernandez et al. (2003) “una variable es una propiedad que puede fluctuar y

cuya variacion es susceptible de medirse u observarse.” (105).

Definicion Conceptual
Moreno (2014) describe definicién conceptual como:

Definiciones de diccionario o de libros especializados y cuando describen la
esencia o las caracteristicas reales de un objeto o fendmeno se les denomina

definiciones reales.
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La definicion conceptual o nominal basicamente constituye una abstraccion
articulada en palabras para facilitar su comprension y su adecuacion a los
requerimientos practicos de la investigacion. Estas se originan en los objetivos de la
investigacion, donde se identificaran las acciones que proponen los objetivos, es el
concepto de la variable misma. (Pérr. 5).

Definicion operacional

Hernandez et al. (2003) explica que “una definicion operacional constituye el
conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar
para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto
tedrico en mayor o menor grado” (p. 120).

Definicién instrumental

Segun Moreno (2014):

En este item se aclara como se estudiara la variable que se acaba de definir,
los medios o instrumentos para recoger la informacion. En mérito de ello se deben
definirse y elaborarse los instrumentos y medios con que se recolectara la
informacién. Los instrumentos nacen de las variables y de los objetivos. Nunca
debera elaborarse un instrumento sin tener definida la variable o variables. (Parr.

13).
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Cuadro de variables

Cuadro 4 Cuadro de variables

Objetivo Variable Variable Variable Variable
especifico conceptual operacional instrumental

Identificar y
analizar los
requerimientos

de la empresa
para el
desarrollo  del

prototipo.
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Disefiar la
arquitectura de
software,

arquitectura de
sistema,

interfaces

graficas y base
de datos, de
acuerdo con los
requerimientos

de la empresa

Disefio del
prototipo

funcional.

Rojas (2005) “El
proceso de disefio
traduce los
requisitos en una
representacion del

software con la

calidad requerida

antes de que
comience la
codificacion.”

Desarrollos de
todos los
disefios a partir
de los
requerimientos

adquiridos

previamente.

Diagramas UML.
Herramientas
para el desarrollo
de diagramas.
SQL Server
Management

Studio

HTML, CSS.

Programar el
prototipo  con
base en el
analisis y disefio
previamente

definidos.

Desarrollar el
prototipo

funcional para la
produccion  de

bolsas plasticas.

Rojas (2005): “El
disefio debe
traducirse en una
forma legible para
la maquina. Si el

disefio se realiza

de una manera

detallada la
codificacion
puede realizarse

mecanicamente.”

Programar el
prototipo

funcional

dependiendo del
diseio y los
requerimientos
preestablecidos
fases

en las

anteriores.

Microsoft Visual
Studio 2015.
ASP.NET.

Microsoft  SQL

Server.




76

Ejecutar las
pruebas para
validar y
verificar el
correcto

funcionamiento

del prototipo.

Poblacion

Desarrollar  las
pruebas para
asegurar el

funcionamiento

del prototipo.

Rojas (2005) “La
prueba se centra
en la ldgica
interna del
software, y en las
funciones
externas,
realizando
pruebas que

aseguren que la

entrada definida
produce los
resultados que
realmente se

requieren.”

Ejecutar
scripts
pruebas
mostrar
detalle de
pruebas

realizadas

los

de

el

las

Microsoft Visual

Studio 2015.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun Silva (s.f.), se define poblaciéon como:

El conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos, situaciones,

etc.) en los que se desea investigar algunas propiedades. La poblacion es el conjunto

de individuos que tienen una 0 mas propiedades en comun, se encuentran en un

espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo. (p.1).
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La poblacion que abarca este proyecto se refiere a todas las personas que laboran
actualmente en la empresa Plasticos para Bolis S.A. El total de la poblacion son 7 personas.
Muestra

Para obtener la cantidad de la poblacidn a la cual se le deben aplicar los instrumentos
de medicion, procederemos a realizar la siguiente formula:

B K*Npq
~ e2(N —1) + k2pq

n

e n =tamafo de la muestra
e N =tamafio de la poblacion.
e Ky k =nivel de confianza.
e p = poblacion esperada.
e ( = probabilidad de fracaso.
e e =precisién (error maximo permitido).
Cuadro 5 Niveles de confianza
Valor de k 115 128 165 1.96 2 2.58
Nivel de confianza  75% 80% 90% 95% 95.5% 99%
Fuente: Guia para el desarrollo del Informe Final de Graduacion - UIA
Donde:
N=2 K=1.96p=05,q=05,e =005
Resultado de la aplicacion de la formula anterior:

B 1.96% * 7% 0.5 0.5
©0.052%(7—1)+1.962%0.5%0.5

n
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n = 6.892

Si redondeamos al resultado de la ecuacion, la muestra a la cual debe aplicarse el
cuestionario es el total de 7 personas, lo que da el valor exacto de nuestra poblacion.
Instrumento de recoleccion de datos

A continuacion, se definirdn cudles son los instrumentos de recoleccion de datos
utilizados en este proyecto.

Cuestionario

De acuerdo con Garcia (s.f.), “el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas,
normalmente de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y
aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en
formas variadas.” (p. 2).

El cuestionario es un instrumento muy 0til para la recoleccion de datos,
especialmente de aquellos dificilmente accesibles por la distancia o dispersion de la
poblacion a los que se interesa considerar.

Interpretacion de resultados

Se aplicd un cuestionario de 6 preguntas de caracter cerradas a las personas que
laboran en la empresa Plasticos para Bolis S.A., con el fin de conocer sus opiniones y
obtener los resultados acerca de la situacion actual de la empresa.

A continuacion, se muestran los resultados de forma gréfica y la interpretacion de los
resultados.

Pregunta 1: ;Con qué frecuencia se presentan atrasos con la entrega de los pedidos a los

clientes?
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Gréfico 1 Resultado pregunta 1

é¢Con qué frecuencia se presentan atrasos
con la entrega de los pedidos a los clientes?

B Muy frecuente
B Frecuente
W Rara vez

Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el grafico 1, cuando se les preguntd a los empleados acerca de la
frecuencia con que se presentan atrasos en la entrega de pedidos a los clientes, el 71% de la
poblacion indicé que sucede muy frecuente y el 29% respondid que los atrasos se presentan
con frecuencia. Al analizar el resultado de la pregunta se puede concluir que efectivamente
la empresa presenta problemas con la entrega a tiempo de los pedidos a los clientes, esto
coincide con unos de los problemas planteados, donde se explica que algunas veces se

presentan atrasos con los pedidos lo que podria conllevar a la insatisfaccion de los clientes.

Pregunta 2: ¢;Considera que la informacion con la que disponen actualmente del inventario

es precisa?
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Gréfico 2 Resultado pregunta 2

é¢Considera que la informacion con la que
disponen actualmente del inventario es
precisa?

0%

100%

ESi mNo

Fuente: Elaboracion propia.
Segun el resultado del gréafico 2, cuando se realiz6 la pregunta de que si consideraban la
informacion del inventario precisa, el 100% de la poblacion contestd que la informacion
actual del inventario no es precisa. Esta situacion puede generar que esa informacion
consultada del inventario no sea la real y se tomen malas decisiones respecto a esa
informacion. Uno de los alcances del desarrollo del prototipo es resolver este problema, al
realizar los procesos para controlar los movimientos del inventario segun se adquieran o

utilicen.



Pregunta 3: ; Como considera la organizacion de la informacion relevante a los clientes?

Gréfico 3 Resultado pregunta 3

¢Como considera la organizacion de la
informacion relevante a clientes?

M Exelente WBuena mMala Muy mala

Fuente: Elaboracién propia

Segun el cuestionario aplicado, como se muestra en el grafico 3, el 86% de los
empleados indicaron que la informacién de los clientes estd mal organizada y un 14%
menciono que es muy mala. Analizando la pregunta se puede concluir que la empresa no
maneja la adecuada informacion importante respecto a los clientes para la consulta de
informacién y toma decisiones. Con la elaboracion de este proyecto se espera manejar los
datos de los clientes de manera organizada para permitir la consulta de clientes, ademas de
registrar todos los pedidos y ventas que realizan los clientes para generar informes que le

puedan ayudar a la empresa en la toma de decisiones.
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Pregunta 4: ;Cree necesaria la elaboracién de un médulo que permita el mantenimiento de
la informacion de los proveedores?

Gréfico 4 Resultado pregunta 4

¢Cree necesaria la elaboracion de un maédulo que
permita el mantenimiento de la informacion de los
proveedores?

HSi ENo m =

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se le pregunté a los empleados acerca de la necesidad de la creacidn de un
mantenimiento para manejar la informacion de los proveedores del negocio, como se
muestra en el gréfico 4, el 100% de la poblacion indicd que si es necesario. Al analizar la
respuesta cabe resaltar que uno de los alcances del proyecto es la elaboracion de
mantenimientos los cuales permitirdn la insercion, actualizacién, desactivacion y consulta
de la informacion, y vendrian a solventar esta necesidad que presenta la empresa de

mantener la informacion de proveedores al dia.
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Pregunta 5. ¢En cudl de las siguientes maquinarias se presentan fallos con més frecuencia?

Gréfico 5 Resultado pregunta 5

¢En cual de las siguientes maquinarias se
presentan fallos con mas frecuencia?

0%

M Extructora mCortadora ® Mezcladora Impresora

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se pregunté a los empleados acerca de cudl maquinaria presenta mas fallos,
el 100% indicé que la cortadora es la que genera mas problemas. Uno de los modulos a
desarrollar es la realizacidn periddica de mantenimientos preventivos, se tomara como base
las respuestas que se obtuvieron de la pregunta 5 para controlar las actividades de
mantenimientos especialmente en las maquinas cortadoras, sin dejar olvidadas las demas.
Pregunta 6: ¢Considera necesaria la creacion de un médulo de produccién que calcule las
mediciones en la elaboracion de bolsas plasticas y asi disminuir el desperdicio de materia

prima?
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Gréfico 6 Resultado pregunta 6

¢CONSIDERA NECESARIA LA CREACION DE UN MODULO DE
PRODUCCION QUE CALCULE LAS MEDICIONES EN LA
ELABORACION DE BOLSAS PLASTICAS Y ASi DISMINUIR EL
DESPERDICIO DE MATERIA PRIMA?

mSi mNo

0%

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto al ahorro de materia prima, segun el grafico 6, el 100% de los
empleados indicd que es necesario un médulo que calcule mejor las cantidades de materia
prima utilizada en la elaboracion de bolsas plasticas. Uno de los alcances que se plante6
para la elaboracion del prototipo es realizar un moédulo de 6rdenes de producciones que
realice las mediciones de la materia prima automaticamente, para evitar el error humano en

el célculo de las cantidades de materia prima a utilizar en la elaboracion de bolsas.
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CAPITULO IV: DESARROLLO
En este capitulo se describen las fases de andlisis, disefio, programacion y pruebas
que se realizaron para la elaboracion del prototipo.
Anélisis
Casos de uso
A continuacién, se muestran los diagramas y cuadros de casos de uso de las
principales funcionalidades del prototipo.

Cuadro 6 Actores casos de uso

Actores Descripcion

Administrador El administrador es el encargado de
gestionar los usuarios, permite asignar roles
y activar y desactivar los usuarios que

pueden tener acceso al sistema

Usuarios Son los principales actores del sistema,
pueden realizar  diferentes  procesos

dependiendo del rol asignado.

Cliente Son las personas que realizan pedidos de
productos, se registran en el sistema para
poder manejar las facturas y pagos

recibidos.
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Proveedor Son las personas que realizan Ordenes de
compra de materia prima, se registran en el
sistema para poder controlar las ordenes y

permitir la comunicacion con el proveedor.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso Crear Rol

Caso de uso que describe la forma de crear roles para posteriormente asignarselos a

los usuarios.
Figura 9 Caso de uso Crear rol
Crear Rol
Administrador
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 7 Caso de uso Crear rol
Caso de uso: Crear rol
Descripcion. En este caso de uso se describe el proceso mediante el cual se puede
crear roles.
Actores. Administrador
Precondiciones. Autentificarse en el sistema.
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Flujo normal. 1. El administrador ingresa al menu de gestion de roles.

2. El administrador digita el codigo y la descripcion del rol.

3. El sistema despliega una lista de las opciones disponibles.

4. El administrador selecciona cuéles opciones estan habilitadas para
ese rol.

5. El administrador selecciona el botdn agregar.

Flujo alternativo. | 5.1. Si el codigo de rol ya existe, el sistema muestra un mensaje de

alerta.

Postcondiciones. | Una vez creado el rol, este ya puede ser asignado a los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso Gestionar Usuarios
Caso de uso que describe la manera de gestionar usuarios, asignar roles y autorizar el
ingreso al sistema.

Figura 10 Caso de uso Gestionar usuarios

Gestionar usuarios

Administrador

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 8 Caso de uso Gestionar usuarios

Caso de uso: Gestionar usuarios
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Descripcion. En este caso de uso se describe el proceso mediante el cual un
administrador puede gestionar a los usuarios del sistema
Actores. Administrador

Precondiciones.

Autentificarse en el sistema.

El usuario tiene que estar registrado en el sistema.

Flujo normal.

1.

2.

El administrador ingresa al menu de gestion de usuarios.

El administrador selecciona al usuario de la pantalla.

El sistema despliega una lista de los roles disponibles.

Si se selecciona de la lista izquierda, el administrador puede
asignarle el rol seleccionado al usuario.

Si se selecciona de la lista derecha, el administrador puede quitarle

el rol seleccionado al usuario.

Flujo alternativo.

4.1. Si un usuario no tiene asignado un rol, este no puede autentificarse

en el sistema.

Postcondiciones.

Una vez asignados los roles, el usuario ya puede hacer uso del sistema

dependiendo de las opciones del rol.

Fuente: Elaboracién propia

Caso de uso ingresar al sistema

Caso de uso que describe la forma de autentificarse para utilizar el sistema.
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Figura 11 Caso de uso Ingresar al sistema

Ingresar al sistema

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 9 Caso de uso Ingresar al sistema

Caso de uso: Ingresar al sistema

Descripcion. En este caso de uso se describe el proceso de autentificarse para poder

hacer uso del sistema.

Actores. Usuario

Precondiciones. Registrarse en el sistema, y tener habilitada la cuenta.

Flujo normal. 1. El usuario ingresa al navegador web e ingresa a la direccion web de
la aplicacién.

2. El usuario digita el email y la contrasefia.
3. Selecciona el botdn de ingresar.
4. Si la autentificacion es correcta el usuario podra acceder a usar las

opciones del sistema.

Flujo alternativo. | 3.1.  Si el usuario no completa algin campo requerido, el sistema
muestra un mensaje de error.
3.2 Si el usuario digita mal el email o la contrasefia, el sistema

mostrard un mensaje de error y no podra ingresar al sistema.
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Postcondiciones. | El usuario, una vez ingresado al sistema, ya puede hacer uso de los

modulos dependiendo el tipo de rol.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso Ingresar Cliente

En este caso de uso se describe la forma en que se agregan nuevos clientes al

sistema.
Figura 12 Caso de uso Ingresar Cliente
Ingresar Cliente
Usuario
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 10 Caso de uso Ingresar Cliente
Caso de uso: Ingresar cliente
Descripcion. En este caso de uso se describe el proceso mediante el cual un usuario
puede ingresar un nuevo cliente, con los datos requeridos para una
correcta insercion.
Actores. Usuario
Precondiciones. Ingresar y autentificarse en el sistema.
Flujo normal. 1. El usuario ingresa al mantenimiento de persona.
2. El usuario selecciona si es un cliente juridico o un cliente fisico.
3. El usuario completa los campos requeridos que son: cédula,
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nombre, direccion, teléfono, email. Se valida el formato de los
campos.

4. El usuario presiona el botdn de agregar.

5. El sistema muestra un mensaje de éxito, si la insercion se

completd.

Flujo alternativo. | 3.1.  Si el usuario no completa algin campo requerido, el sistema
muestra un mensaje de error.
3.2 Si el usuario no completa un campo con el formato requerido,

ejemplo un email, el sistema muestra un mensaje de error.

Postcondiciones. | El cliente ya esta registrado en el sistema y ya puede realizar pedidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso Ingresar Proveedor
En el siguiente caso de uso se describe el proceso de cdmo un usuario registra un
nuevo proveedor.

Figura 13 Caso de uso Ingresar Proveedor

Ingresar Proveedor

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 11 Caso de uso Ingresar Proveedor

Caso de uso: Ingresar proveedor

Descripcion. En este caso de uso se describe el proceso mediante el cual un usuario
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puede ingresar un nuevo proveedor, con los datos requeridos.

Actores.

Usuario

Precondiciones.

Ingresar y autentificarse en el sistema.

Flujo normal.

1. El usuario ingresa a mantenimiento personas.

2. El usuario completa los datos requeridos, que son: cédula, nombre,
direccion, teléfono, email, cuenta bancaria. Se valida el formato de
los campos.

3. El usuario presiona el boton de agregar.

4. El sistema muestra un mensaje de éxito, si la insercion se

completo.

Flujo alternativo.

2.1.  Si el usuario no completa algin campo requerido, el sistema
muestra un mensaje de error.
2.2 Si el usuario no completa un campo con el formato requerido,

ejemplo un email, el sistema muestra un mensaje de error.

Postcondiciones.

El proveedor ya esta registrado en el sistema, por lo tanto, el usuario

ya puede realizar 6rdenes de compra.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso Realizar Pedido

En el siguiente caso de uso se describe cdmo un cliente realiza un nuevo pedido.
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Figura 14 Caso de uso Realizar pedido

Realizar Pedido =>
Usuario Cliente
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 12 Caso de uso Realizar Pedido
Caso de uso: Realizar pedido
Descripcion. En este caso de uso se describe el proceso que se debe hacer para

realizar un pedido.

Actores.

Usuario, Cliente

Precondiciones.

Ingresar y autentificarse en el sistema.

El cliente debe estar registrado en el sistema.

Flujo normal.

1. El usuario ingresa al menu de pedidos.

2. El usuario selecciona el cliente a realizar el pedido.

3. El usuario agrega los productos que el cliente requiera.
4. Se valida la cantidad de productos.

5. El usuario confirma el pedido.

6. El sistema crea una factura de reserva.

7. El sistema le envia un email al cliente del comprobante de pedido.

Flujo alternativo.

2.1. Si el cliente no esta registrado el usuario puede agregar un cliente

nuevo seleccionando el icono de agregar usuario.
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3.1. Si el producto que el cliente requiere no esté registrado en el
sistema, el usuario puede agregar uno nuevo seleccionando el icono de
agregar producto.

3.2. Siel usuario no completa algun campo requerido, el sistema
muestra un mensaje de error.

3.3 Si el usuario no completa un campo con el formato requerido, el

sistema muestra un mensaje de error.

Postcondiciones. | Se realiza el pedido con la respectiva fecha de entrega y se coloca en

la cola para su produccion.

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de uso Crear Factura

En el siguiente caso de uso se explica el proceso para generar una factura de venta.

Figura 15 Caso de uso Crear Factura

Crear Factura >

Usuario Cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 13 Caso de uso Crear Factura

Caso de uso: Crear Factura

Descripcion. En este caso de uso se describe el proceso que realiza un usuario para
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generar una factura de una venta a un cliente.

Actores. Usuario, Cliente
Precondiciones. Ingresar y autentificarse en el sistema.
Flujo normal. 1. El usuario ingresa al modulo de facturacion.
2. Se selecciona el cliente a quien se le factura.
3. El wusuario selecciona los productos a vender o el pedido
previamente realizado.
4. Se valida la cantidad de productos en el inventario.
5. Seescoge el tipo de moneda.
6. Se elige si se realiza algun tipo de descuento.
7. Se selecciona si se paga a contado o a crédito.
8. El usuario confirmay cierra la factura.
9. El sistema guarda e imprime la factura.

10. El sistema envia un email al cliente con el detalle de la factura.

Flujo alternativo. | 7.1. Si el pago es a contado se realiza la factura.

7.2 Si el pago es a crédito se realiza una cuenta por cobrar al cliente.

Postcondiciones. | Se imprime la factura al cliente y el sistema hace la respectiva rebaja

en el inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso Crear Cuenta por Cobrar

En este caso de uso se detalla como se crean las cuentas por cobrar a los clientes.
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Figura 16 Caso de uso cuenta por cobrar

Crear cuenta por
cobrar

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 14 Caso de uso cuenta por cobrar

Caso de uso: Crear cuenta por cobrar

Descripcion. En este caso de uso se describe el proceso mediante el cual un usuario
crea una cuenta por cobrar en caso de que algun cliente solicite un

pago a credito.

Actores. Usuario
Precondiciones. Ingresar y autentificarse en el sistema.
Flujo normal. 1. El usuario realiza la factura con el método de pago a crédito.

2. El cliente debera pagar al contado el 75% del total de la factura.

3. El sistema crea la cuenta por cobrar por el 25% del total de la
factura.

4. La cuenta por cobrar vence en un plazo de 15 dias.

5. El sistema enviard un email al cliente cuando se acerque la fecha

de vencimiento.

Flujo alternativo. | 4.1. Si el cliente no ha cancelado la deuda y ya se cumpli6 el plazo, el
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sistema mostrard una notificacion para que la empresa contacte al

cliente para realizar el cobro.

Postcondiciones. | Se registra la cuenta por cobrar en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de uso Realizar Orden de Compra
En el siguiente caso de uso se explica el proceso para realizar una orden de compra a
un proveedor.

Figura 17 Caso de uso Realizar orden de compra

Realizar orden de

compra >
Usuario Proveedor
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 15 Caso de uso Realizar orden de compra
Caso de uso: Realizar orden de compra
Descripcion. En este caso de uso se describe el proceso que realiza una orden de
compra de materia prima a un proveedor.
Actores. Usuario, Proveedor
Precondiciones. Ingresar y autentificarse en el sistema.
Registrar al proveedor previamente.
Flujo normal. 1. El usuario ingresa al modulo de orden de venta.
2. Se selecciona el proveedor a realizar el pedido.
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3. El usuario selecciona los productos y la cantidad a adquirir.
4. Se selecciona si va a pagar de contado o a crédito.
5. El usuario confirma y el sistema envia la orden de compra al

proveedor.

Flujo alternativo. | 4.1. Si el pago es a contado se genera la factura.

4.2 Siel pago es a crédito se realiza una cuenta por pagar.

Postcondiciones. | Cuando se reciba la orden, los productos se ingresan al inventario.

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de uso Crear Cuenta por Pagar
En este caso de uso se detalla como el sistema crea una cuenta por pagar a un
proveedor.

Figura 18 Caso de uso cuenta por pagar

Crear cuenta por
pagar

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 16 Caso de uso cuenta por pagar

Caso de uso: Crear cuenta por pagar

Descripcion. En este caso de uso se describe el proceso mediante el cual un usuario
crea una cuenta por pagar en caso de que se pague una orden de venta

a un proveedor a crédito.
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Actores. Usuario

Precondiciones. Ingresar y autentificarse en el sistema.

Flujo normal. 1. El usuario realiza la orden de venta con el método de pago a
crédito.

2. El usuario paga una parte del monto total de la orden.

3. El sistema crea la cuenta por pagar dependiendo del monto a deber
por la compra de materiales.

4. EIl sistema muestra una lista de cuentas por pagar ordenadas
dependiendo de la fecha de vencimiento.

5. El sistema mostrara notificaciones al usuario cuando se acerque la

fecha de vencimiento de alguna cuenta por pagar.

Flujo alternativo.

Postcondiciones. | Se registra la cuenta por pagar en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de uso Mantenimiento Preventivo
En el siguiente caso de uso se explica como se van a mostrar y realizar los
mantenimientos preventivos a las maquinarias.

Figura 19 Caso de uso Realizar Mantenimiento Preventivo

Realizar
mantenimiento
preventivo

>

Usuario Empleado
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Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 17 Caso de uso Realizar mantenimiento preventivo

Caso de uso: Realizar mantenimiento preventivo

Descripcion. En este caso de uso se describe el proceso de como se realizan los
mantenimientos preventivos a las maquinas.
Actores. Empleado, Usuario

Precondiciones.

Ingresar plan de actividades a realizar.

Flujo normal.

1.

2.

6.

7.

El usuario ingresa al sistema.

La péagina principal del sistema muestra los proximos
mantenimientos a realizar.

El sistema muestra las fechas de cuando se deberia realizar los
mantenimientos.

El usuario selecciona la actividad a realizar.

El sistema desactiva la maquinaria en la cual se va a realizar el
mantenimiento.

El empleado realiza el mantenimiento.

El usuario confirma la ejecucion de la actividad.

Flujo alternativo.

3.1 Silaactividad de mantenimiento requiere cambiar algin
repuesto y no se dispone en el inventario, se notificara al usuario.

5.1. Si se utilizé algun repuesto se descontara del inventario.

Postcondiciones.

Cuando se completa el mantenimiento, el sistema indicara en qué

fecha se volveria a realizar esa actividad, dependiendo de la
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periodicidad.

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de uso Mantenimientos
En este caso de uso se describe la forma de realizar los mantenimientos para agregar,
modificar, desactivar y consultar la informacion de: clientes, proveedores, usuarios,
productos, maquinarias, materiales, repuestos e inventario.

Figura 20 Caso de uso Consultas y mantenimientos

Mantenimientos

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 18 Caso de uso Mantenimientos

Caso de uso: Mantenimientos

Descripcion. Este caso de uso describe el proceso por el cual se podra administrar y
consultar la informacion de las siguientes tablas: clientes, proveedores,
usuarios, productos, maquinarias, materiales, repuestos e inventario. El
modulo de mantenimientos permitird agregar, actualizar, consultar y

desactivar la informacion.

Actores. Usuario

Precondiciones. Ingresar y autentificarse en el sistema.
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Flujo normal.

El usuario ingresa al menu de mantenimientos, seleccionando el
submenu del mantenimiento a consultar.

El sistema mostrara una pagina con los campos dependiendo de
cada mantenimiento con botones para agregar y actualizar, ademas
de una tabla con todos los registros existentes.

Para agregar un nuevo registro, el usuario tendria que completar los
campos que se le solicitan y presionar el boton de agregar.

Para seleccionar un registro para modificarlo, solo hay que darle
clic a la flecha verde de la izquierda que se encuentra en cada
registro de la tabla.

En la tabla se mostrard un icono con forma de basurero, si se
selecciona este, mostrard un mensaje para poder desactivar un
registro.

Cuando se completa alguna accion se actualizan los datos y se

muestra una alerta.
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Flujo alternativo.

3.1. En caso de que el usuario agregue un registro repetido, el sistema
no le permitird agregarlo y mostrard un mensaje de error.

3.2  Si el usuario no completa un campo con el formato requerido,
ejemplo un email, el sistema muestra un mensaje de error.

5.1 Cuando el usuario desee desactivar un registro, el sistema mostrara
una ventana de alerta para confirmar la accion.

6.1 Se podra realizar basquedas en todos campos, ademas de permitir el

ordenamiento seleccionando el titulo de cada fila de la tabla.

Postcondiciones.

Se actualiza la informacién en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso consultas

En este caso de uso se explica la forma de realizar consultas a la informacion de:

clientes, proveedores, pedidos, facturacion, inventario, productos y maquinas

Figura 21 Caso de uso Consultar

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 19 Caso de uso Consultar

Caso de uso: Consultar

Descripcion.

En este caso de uso se describe el proceso mediante el cual un usuario
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puede consultar la informacién que se encuentra en la base de datos

de: clientes, proveedores, pedidos, facturacion, inventario, productos y

maquinas.

Actores.

Usuario

Precondiciones.

Ingresar y autentificarse en el sistema.

Flujo normal.

1.

El usuario ingresa al ment de mantenimientos y consultas, y
selecciona el submenu del mantenimiento a consultar.

El sistema muestra una tabla con los registros de la informacién
actual.

En la parte superior derecha se encuentra un campo para realizar
busquedas especificas, la busqueda se podré realizar con todas las
filas o campos de la tabla.

En la parte superior izquierda se podra seleccionar la cantidad de
registros a mostrar.

En la parte inferior derecha se podra navegar entre paginas, se
muestra la cantidad de paginas de la tabla.

El usuario podra ordenar los registros de la tabla seleccionando el
titulo de cada fila, se podra realizar el ordenamiento de manera

ascendente o descendente.

Flujo alternativo.

4.1 Se podré seleccionar si ver desde 10 a 100 registros por pagina.

Postcondiciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de uso Crear Orden de Produccion
En este caso de uso se especifica la manera de crear 6rdenes de produccion.

Figura 22 Caso de uso Crear orden de produccion

Crear orden de
produccion

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 20 Caso de uso Crear orden de produccion

Caso de uso: Crear orden de produccion

Descripcion. Este caso de uso se describe el proceso para crear las Grdenes de

produccién de los procesos de: extrusion, corte, mezcladora e

impresion.
Actores. Usuario
Precondiciones. Ingresar y autentificarse en el sistema.
Flujo normal. 1. El usuario ingresa al moédulo de produccion.

2. El sistema mostraré la lista de productos en produccion y su estado
actual.

3. El sistema mostrara los pedidos pendientes.

4. El usuario seleccionara el pedido y el producto a elaborar.

5. El usuario selecciona el proceso para la elaboracion del producto.

6. El usuario detalla las medidas y cantidad a producir.
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7. El sistema crea la orden detallando la cantidad de materia prima, la
maquinaria a utilizar y la duracion.

8. El sistema imprime por pantalla la orden de produccion.

Flujo alternativo.

4.1 Si la maquinaria tiene otro producto en produccion, el nuevo se
afiadira a la cola dependiendo la fecha de entrega.
7.1 Si no se posee la cantidad de materia prima necesitada, el sistema

no creard la orden.

Postcondiciones.

Una vez terminado el proceso, el usuario confirma la finalizacion y se
actualiza el estado de produccion del producto, lo cual permite crear
otra orden de produccidn para el siguiente proceso.

Una vez terminado el proceso de produccion, se almacenara en el

inventario de producto terminado.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso Consultar Reportes

En el siguiente caso de uso se detalla la forma de crear y consultar los reportes del

sistema.

Usuario

Figura 23 Caso de uso Consultar Reportes

Consultar Reportes

Cuadro 21 Caso de uso Consultar Reportes
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Caso de uso: Consultar Reportes

Descripcion. En este caso de uso se describe el proceso para crear y ver los reportes

implementados en el sistema.

Actores. Usuario
Precondiciones. Ingresar y autentificarse en el sistema.
Flujo normal. 1. El usuario ingresa al modulo de reportes.

2. Se selecciona el tipo de reporte a crear.
3. Si el reporte contiene filtros, se le solicitan al usuario.
4. EIl sistema muestra en pantalla el reporte dependiendo los filtros

seleccionados.

Flujo alternativo. | 3.1. Si el usuario indica filtros incorrectos, el reporte se creara en

blanco.

Postcondiciones. | Una vez cargado el reporte se dispondra de algunas opciones, entre las

que estan basqueda, exportar a pdf e imprimir.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis detallado del software desarrollado

Como se habia mencionado previamente, el prototipo funcional serd una aplicacion
web desarrollado en ASP.NET en el lenguaje de programacion C#, el cual es un lenguaje
orientado a objetos. Para la elaboracion se utilizara la herramienta de desarrollo Visual
Studio 2015 en su versién Community, la cual es gratuita. Otra de las herramientas a utilizar
para la creacion del disefio de las interfaces graficas es el Bootstrap, el cual es un
framework para disefios de péaginas y aplicaciones web, este contiene disefios
preestablecidos para formularios, tipografia, botones, tablas y mends, entre otros.

Modulos

Ordenes de produccion

En este modulo se realizaran las 6rdenes de produccion, las cuales se trabajaran por
medio de pedidos. Al momento de realizar la orden, se indicara el producto con sus
especificaciones técnicas, el nimero de pedido, el cliente, la cantidad, la fecha, materia
primay el tipo de maquinaria a utilizar.

Mantenimiento preventivo

En este mddulo se llevara un control de las maquinarias, donde se tendra una lista de
actividades de los mantenimientos a realizar a cada maquina, ocasionados por su constante
uso. Se muestra la fecha de la ultima vez que se realiz6 un mantenimiento y la proxima
fecha en que se tendra que volver a realizar. Este modulo enviara notificaciones al correo
electronico una semana antes de la fecha programada. Ademas, se va a indicar el tiempo de

caducidad de los componentes para que estos sean oportunamente cambiados.
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Pedidos

Este modulo permitird la organizacion de pedidos que realizan los clientes, dichos
pedidos pasardn a una lista para su produccion y se ordenara por prioridad de fecha. El
pedido manejara estados que le permitan al usuario estar al tanto si un determinado pedido
esta pendiente, en proceso, o completado.

Inventario

Se manejaran tres tipos de inventario, los cuales son:

e Inventario de materia prima: En este inventario se ingresara la materia prima
principalmente por medio de las compras a los proveedores.

e Inventario producto terminado: En este inventario se almacenara la produccién
realizada de los productos solicitados. Una vez que se complete una orden de
produccion el producto se almacenaré en este inventario.

e Inventario de repuestos: En este inventario es donde se va a almacenar los
diferentes tipos de repuestos necesarios para prevenir el mal funcionamiento de
alguna maquina.

Ordenes de compra

En este modulo se realizaran los pedidos de compra a los proveedores, donde se

indicara la fecha, el tipo de producto y la cantidad. Después de realizar el pedido se emitira
un correo electronico al proveedor con la orden.

Cuentas por pagar

En este mddulo, se llevara un control de las fechas en las que se adquirié la materia

prima y la fecha en la que se debera realizar el pago.
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Facturacion

En este modulo se podran emitir facturas de las compras de los clientes, donde se
podré detallar los productos vendidos, ademas de permitir elegir el tipo de moneda (colones
o0 dolares) y si va a ser cancelada a contado o a crédito. Una vez completada la accion de
facturar, esta se almacenara en el sistema y se imprimira.

Cuentas por cobrar

En este mddulo, se llevara un control de la totalidad de clientes que poseen saldos
pendientes, se muestra el monto, plazo y antigliedad de la deuda. Se envia una alerta por
medio de correo electronico cada vez que dicho plazo exceda la politica contable de crédito.
Cada vez que el cliente realice un pago, este mddulo emitira un recibo, el cual se descontara
a la cuenta total.

Seguridad

La seguridad de acceso al sistema se manejara por medio de una autentificacion de
usuarios, permite asi solo el ingreso al sistema del personal asignado. Ademas, se manejaran
roles de usuario para limitar el acceso a ciertos médulos de la aplicacion.

Mantenimiento

Se realizaran las acciones bésicas, dentro de las cuales se encuentran insercion,
modificacion y desactivacion. Esto se realizara para clientes, proveedores, usuarios,
productos, maquinarias, materiales, repuestos e inventario.

Mantenimientos y consultas

Se realizaran las acciones bésicas, dentro de las cuales se encuentran insercion,
modificacion, desactivacion y consultas. Esto se realizara para clientes, proveedores,

usuarios, productos, maquinarias, materiales, repuestos e inventario.
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Reportes

En este mddulo se generardn y visualizaran los diferentes reportes desarrollados, los
cuales se podrén filtrar dependiendo de los pardmetros colocados, ademas de permitir la
exportacion a PDF y Excel para la manipulacion del usuario.

Anélisis detallado del hardware requerido

Para el desarrollo del prototipo se cuenta con una computadora portatil marca Asus.
En el cuadro 16 se muestra las caracteristicas que posee.

Cuadro 22 Hardware requerido para desarrollo

Modelo ASUS X556UJ

Pantalla 15 pulgadas
Procesador | Intel Core i7 6500
Memoria 8 GB DDR4 2133

Disco duro I TB

Sistema Windows 10
operativo
Precio 495 000

Fuente: Elaboracion propia.
Para la puesta en produccion, la empresa dispone de una computadora de escritorio
que se usara para realizar todas las funcionalidades del sistema, desde facturacion,
movimientos de inventario hasta érdenes de produccion. En el cuadro 17 se muestra las

caracteristicas con las que cuenta.

Cuadro 23 Hardware requerido para la implementacién

Marca Dell

Procesador | Intel Core i5
Memoria 8 GB DDR4 2133

Disco duro 1 TB
Sistema Windows 10

operativo
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion detallada de los elementos de telecomunicaciones

Al ser una aplicacién web es necesario tener una conexién a internet para poder
hacer uso del sistema, el ancho de banda minimo es de 2 Mbps y lo recomendado es 5Mbps.
La empresa ya cuenta con una conexion de 5Mbps la cual es suficiente para hacer uso del
sistema.

La aplicacion estard almacenada en el hosting SmarterASP, el cual cuenta con las
siguientes caracteristicas:

Cuadro 24 Descripcion del Hosting

Licencia .NET Advance

Cantidad de Host de sitios web 6

Espacio de almacenamiento base de | 3 Gb

datos

Numero de dominios Ilimitado

Compatible con SQL SERVER 2016/ MySQL 5
ASP.NET 4.6.1/ASP/PHP 7.x

Precio $4.95 por mes

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion detallada de la base de datos
El prototipo utilizard la base de datos Microsoft SQL Server 2016 con el
licenciamiento Express, el cual es caracter gratuito. La base de datos estard almacenada en
el hosting SmarterASP ver cuadro 24, el cual también permite aumentar el limite de espacio

de almacenamiento de la base de datos adquiriendo planes de mayor costo.
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Descripcion detallada del personal requerido
Todo el personal de la empresa Plasticos para Bolis S.A. podra hacer uso del
sistema. Aungue la aplicacion sea intuitiva, puede requerirse la capacitacion del personal

para ensefiarles el uso de las funcionalidades del sistema, y que la adaptacién sea mas fécil.
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Disefio

A continuacion, se definirdn los disefios de interfaces gréficas, arquitectura de
sistema y software, disefio de base de datos, procesos, salidas y diagramas UML utilizados
en el desarrollo de este prototipo.

Arquitectura del sistema

En la figura 24 se muestra el diagrama de la arquitectura del sistema del prototipo, la
cual muestra como la aplicacion estara alojada en un Hosting el cual hara la comunicacion

con la base de datos. El usuario podra ingresar al sistema mediante un computador con un

navegador web.
Figura 24 Arquitectura del sistema
Aplicacion
Hosting
Usuario Computador I

Base de datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Arquitectura de software
La arquitectura de software muestra una vista interna del prototipo, la cual contiene

los principales modulos y complementos que se utilizaron en la elaboracion del sistema.

Figura 25 Arquitectura de software

Internet

Cuentas por
cobrar

Cuentas por
pagar

intenimientos
ventivos

SQL Server

‘Mantenimientos

Conexion a datos

Entity Framework 6.0

Recuperacion

Fuente: Elaboracion propia.
Disefio de Interfaces
En esta apartado se mostraran los disefios de interfaces graficas del prototipo
funcional con su respectiva descripcion. Todas las pantallas del prototipo fueron elaboradas
de forma estandarizada para una mejor adaptacion de los usuarios.
En la figura 26 se muestra la pantalla de autentificacion de usuarios para poder

ingresar al sistema; en caso de no tener una cuenta, se muestra un link para poder
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registrarse. Después de registrarse, un usuario administrador tiene que activar este nuevo
usuario para poder hacer uso del sistema.

Figura 26 Pantalla — Login

Autentificacién

admin@admin.com

ssessessee

Registrarse

Fuente: Elaboracion propia.
Una vez ingresado y autentificado en el sistema, se mostrara la pantalla principal del
prototipo la cual presenta una serie de graficos y resimenes del estado actual de la empresa.

Figura 27 Pantalla — Principal

Plasticos para Bolis S.A = = a-

Bienvenido a la pagina de inicio de Plasticos para Bolis S.A

» 15 12 12 $ 6

Pedidos pendientes Actividades esta semana Cuentas por cobrar

Ver pedidos © Ver Actividades © Ver Cuentas por cobrar © Ver cuentas por pagar ©

Ll Clientes con mayores ventas L Proximos pedidos a producir
30,000,000 # Gliente  Fechadel Fechade Total
pedido entrega

49 wiliam  28/0/2017 30/11/2017  02262,85
vargas
Espinoza

22,500,000

4

&

wiliam 28012017 30/11/2017 15113235
vargas
Espinoza

15,000,000

7,500,000

L Productos mas vendidos

William Helados EZ -

ﬁolsas
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 28 se observa la pantalla del mantenimiento de personas, la cual permite
la creacion, modificacion y busqueda de clientes y proveedores. Los campos que contengan
un asterisco en rojo son obligatorios. En la esquina superior derecha se van a mostrar todos
los mensajes o advertencias que el sistema envia después de que se realiza una accion.

El icono representado con un signo “mas” ubicado en la barra celeste se utiliza para
limpiar todo el formulario y permite agregar un registro desde cero. Este boton esta
disponible para todos los formularios.

Figura 28 Pantalla — Mantenimiento Personas

Plasticos para Bolis S.A = = a-

Menut imi
Mantenimiento Personas
@ Gestion
o
Wventas Tipo de persona  Cliente . Email
® Compras, ) - )
Tipo de identificacion Fisico v Teléfono 1
Il inventario
Gédula - Teléfono 2
# Mantenimiento maquinarias
Cuenta
(£ Mantenimientos Nembre bancaria
Ll Reportes Apellidos * Campos requeridos
Direccién san Jose v | Desamparados v| Desamparados v
| Ag‘ega‘

Lista de socios

Mostrar| 10 || registros Buscar
~ Cédula ¢  Nombre =  Apelidopaterno <  ApelidoMaterno &  Teléfono =  Email 4  Tipocliente &  Tipopersona *
; 155880288 William vargas Espinoza 454 wiliam@gmail.com Fisico Cliente
B ¥ PRUEBA prueba prueba 55445 dgfgdfd@dfddsf com Fisico Cliente
T m 12121212 im@ejemplo.com Juridico Proveedor
Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 29 se muestra el disefio de la pantalla de mantenimiento de productos.

En esta se puede crear y modificar los productos especificando las medidas exactas para su
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produccion, ademas, permite agregar una imagen que referencia el tipo de impresion que
tendré ese producto.

El icono con una flecha verde ubicado en las tablas permite seleccionar una linea
para habilitar la actualizacion.

Figura 29 Pantalla — Mantenimiento Productos

Menu imi
Mantenimiento de Productos
@ Gestion
WVentas Cédigo producto Ancho Unidad medida
= Compras BHOO1 5.00 Kg
Iminventario Tipo
Descripcién Largo
Boli v
# Mantenimiento maquinarias BoliHelados 12.00
Pigmento Logo
[# Mantenimientos
Precio Grosor Pigmento rojo i
|l Reportes
1000 2.00 Pigmento
Resina linear v
Logo
Examinar... | No se ha seleccionado ninguin archivo. - Cargar
+ Campos requeridos
(‘oregar
Lista de producios
Mostrar 10 v registros Buscar
- Codigo = Descripcion = Precio por unidad = Ancho Unidad medida = Color &
’—'*‘ art-01 articulo 1 789.4500 10.00 Kg m

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 30 se muestra el disefio de interfaces del mantenimiento de maquinarias,

las cuales permiten la creacion, modificacion y consultas de las maquinarias de la empresa.
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Figura 30 Pantalla — Mantenimiento Maquinarias

Plasticos para Bolis S.A

Menu

Mantenimiento Maquinarias

—
W ventas cédigo EXT1

: Actividades preventivas asignadas
"= Compras

Descripcién  Extructora 1 1d Actividad
Il inventario

@ Gestion

Capacidad maxima 800
# Mantenimiento maquinarias

i Descripcion
(2 Mantenimientos Tipo de maquinaria corte d

TR * Campos requeridos Fecha a realizar +

| ‘ Lista de actividades preventivas

# Descripeién Prioridad  Periocidad Duracién

(dias) (horas)
x 2 Cambio faja Alta 30 23.00:00
distribuicion

Lista de Maquinarias

Mostrar| 10 |~| registros Buscar
-~ codigo %+ Descipcion % capacidad Maxima £ Tipe B
=» co-002 Cortadora 100 Corte
$ EXT1 Extructora 1 800 Extructora

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 31 se muestra la pantalla mantenimientos de materia prima, la cual

permite la creacion, modificacion y consultas de la materia prima.
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Figura 31 Pantalla — Mantenimiento Materia Prima

Plasticos para Bolis S.A

Menu Mantenimiento Materia Prima
@ Gestion
—
B Produccion
W \entas 5 N
Godee Fe
= Compras
Descripeién | Pigmento rojo Codigo tinte =
Il Inventario
Tipo de material| Pigmento ~
& Mantenimiento maquinarias Cantidad +
_ * Campos requeridos
[ Mantenimientos Ccodigo Tinte Descripcion Cantidad
L Reportes ‘ ‘ x 789 Tinte naranja 20,00
x  TnR| Tinte rojo 9,00
Lista de Materia prima
Mostrar 10 |v| registros Buscar
~  codigo +  Descripcion £ Tipo < Ccantidad en stock % Unidad medida =
-» 11 Resina linear Pigmento 200,00 Kg
» 789 Tinte naranja Tintes 78,00 Kg
=» Pg-003 Pigmento rojo Pigmento 3,00 Kg
ﬁ Rs-00 Resina r Aditivo 500,00 Kg

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 32 se muestra la lista de las actividades preventivas, en la cual se puede
colocar el tiempo que tarda la actividad (duracién), en cuantos dias se tiene que volver a
realizar la actividad y la seleccion de la prioridad, si es: alta, media o baja. En la parte

derecha se asignan los repuestos que se necesitaran para realizar el mantenimiento

preventivo.
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Menu

@ Gestion

B Produccion

WVentas

= Compras

lllinventario
#Mantenimiento maquinarias
[# Mantenimientos

Ll Reportes
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Figura 32 Pantalla — Lista Actividades preventivas

Actividades preventivas

i

Nmero actividad 2

Prioridad  Alia &
Periocidad (dias) 30
Duracién| 23:00:00

Cambio faja distribuicion

Descripcién

* Campos requeridos

Lista de Actividades

# Descripcion
,—f-\, 1 cambio aceite
,—f,\, 2 Cambio faja distribuicion

Repuestos asignados

Cédigo repuesto

Cantidad +
Cédigo Descripcién Cantidad
x R-02 Cinta 1,00
Prioridad Periccidad Duracion
Baja 8 00:30:00
Alta 30 2370000

Fuente: Elaboracion propia.

En la pantalla de mantenimientos preventivos se muestra la lista de las actividades

por realizar ordenadas por la fecha méas cercana a realizar y nivel de prioridad. La lista de

actividades presenta dos botones: uno para ver el detalle de la actividad, la cual muestra la

cantidad de repuestos a utilizar, y el boton “Realizar Actividad” para empezar a realizar la

actividad y asi bloquear lo maquinaria hasta que se complete el mantenimiento preventivo

por parte del personal de la empresa.
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Figura 33 Pantalla — Mantenimientos preventivos

Menu Matenimientos preventivos

@ Gestion

Nimero actividad = 2 Cédigo maquinaria| CO-002

W Ventas Prioridad ~ Alta

Repuestos requeridos

= Compras Periocidad (dias) 30

Il Inventario Cédigo Descripeion Cantidad
Duracién  23:00:00
R-02 Cinta 1,00

#Mantenimiento maquinarias

Fecha ultimo mantenimiento  dsadsadsfdfdfs
@ Mantenimientos

Cambio faja distribuicion

Ll Reportes .
Descripcién

Actividades a realizar

Lista de Actividades a realizar

Actividad: 1 cambio aceite

(s IS GO T i 7 WSRREI Reaiizar Actividad
Fecha a Realizar: 30/10/2017 00.00:00
Duracion: 00-30-00

Prioridad: Baja

Actividad: 2 Cambio faja distribuicion

WMaquinaria: CO-002 Cortadora WARRETSN  Realizar Actividad
Fecha a Realizar: 30/11/2017 00:00-00

Duracion: 23:00:00

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 34 se muestra la interfaz gréafica de gestion de roles, la cual permite
crear roles y asignarle cuéles opciones posee para poder hacer uso de los diferentes modulos
del sistema. En el cuadro izquierdo se muestra el listado de opciones que posee el sistema;
para poder asignar una opcion a un rol hay que seleccionar una opcién y darle clic al icono

azul de flecha derecha.
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Menu

& Gestion

H Produccion

WVentas

= Compras

Illinventario
#Mantenimiento maquinarias
# Mantenimientos

Lul Reportes

Figura 34 Pantalla — Mantenimiento Roles

Mantenimiento Roles

[

cédigo

Lista de Roles.

vy ey

Bo01

Opciones

Facturar

Ordenes de produccion
Ordenes de Compra

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar v

cédigo

Boo1

Inactivo

manager

USR

Descripcién | Bodeguero

Descripcién

Bodeguero

Usuario Inactivo

Manager

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Opciones de rol

Inventario
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Opcion Agregado

En la figura 35 se muestra la pantalla de gestion de usuarios, donde se podra asignar

roles a los usuarios. Al seleccionar un usuario de la tabla se habilitara las opciones para

agregar y quitar roles.
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Figura 35 Pantalla — Gestion Usuarios

Plasticos para Bolis S.A = = av

Menu Gestién Usuarios

@ Gestion

BPoo Id usuarie 1004 Email wiliam@gmail.com
roduccion

W Ventas Roles Roles asignados

v A

= Compras Bodeguero

Usuario Inactivo
Il inventario Usuario

Manager

/# Mantenimiento maquinarias

[ Mantenimientos. Lista de usuarios

Ll Reportes

Id usuarie Email

1003 dff@serere das

1004 wiliam@gmail com

1005 prueba@gmail com

1006 aaaa@aa.com

AR !

1025 admin@admin com

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 36 se observa la pantalla para poder crear pedidos a los clientes, en la
pestana de “Cliente” se podra seleccionar un cliente, para €so hay que darle clic al icono de
flecha verde, el cual mostrara una lista de todos los clientes registrados en el sistema,
ademas, se debera indicar la fecha de entrega del pedido. En la pestafia de “Productos” se
podra agregar productos al pedido, en caso de que se agregara un producto equivocado se
podré quitar del pedido seleccionando el icono de “x” en la tabla del producto.

En el costado inferior derecho se muestra el total del pedido, para que el pedido
quede activo se tendra que seleccionar el boton de “Crear pedido”, el cual mostrara un

mensaje de alerta para continuar con la creacion del pedido.
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Figura 36 Pantalla — Pedidos

Plasticos para Bolis S.A

= = a-
Menu Pedidos
@ Gestion
-
e “«4r»
W\entas
Cliente
= Compras
Minventario Numero de pedido 57 Q Fecha 09/11/2017
#Mantenimiento maquinarias Codigo cliente | 5 = Fecha Entrega| 307112017
[#Mantenimientos cédula 342445645687 Eerano o]
Lt Reportes N
Nombre Helados EZ Campos requeridos
Email dgigdid@drddsf.com

Lista de productos

Godigo Descripcion Gantidad Precio Unidad Tipo Ancho Largo Grosor Total
X BHOO1 BoliHelados 45,00 1000,0000 Kg Boli 5,00 12,00 2,00 45000,0000
X BOO03 boisas 10,00 132,0000 b Plasticos 12,00 2,00 12,00 1320,0000

Total:46320,0000

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 37 se muestra la pantalla de creacion de facturas; para crear una factura
de un pedido se tiene que seleccionar un pedido, completar los campos de tipo de moneda,
tipo de pago y descuento. Si se selecciona la moneda dolar se calculara los totales
dependiendo del tipo de cambio al dia segin el Banco Central de Costa Rica. Si la factura se
va a cancelar a crédito, se creard la cuenta por cobrar con el monto correspondiente.

Una vez creada la factura se podra imprimir, seleccionando el icono de impresion se
mostrard por pantalla un formato de factura, se permite la opcion de exportacion e

impresion (ver figura 53).
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@ Gestion

B Produccién
Wventas

= Compras

Illinventario

#Manienimiento maguinarias

[ Mantenimientos

Ll Reportes.

Figura 37 Pantalla — Factura
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Factura

Fed4r»a

Cliente

Numero de factura 20
Numero de pedido 45

Cédigo cliente 1

Cédula 155880288
Nombre William
Email william@gmail.com

Lista de productos

Cadigo Descripcién
art-01 articulo 1
BO001 Balis
Bo002dsfds BoliHelados

Cantidad

7,00

4,00

1,00

Precio

789.4500

5000,0000

5000,0000

Unidad
Kg
Kg

Kg

Tipo
Boli
Boli

Boli

Fuente: Elaboracion propia.

Anche

8.00

2,00

Largo
10,00
15,00

15,00

Fecha 20/09/2017

Estado Pendiente

Moneda Colones 82
Tipo de pago  Credito ~
Descuento 0 o
Grosor Total
4,00 3195192,0000
2,00 20000,0000
2,00 5000,0000

Sub Total:3220192,0000

Descuente:0,00

Total:3220192,0000

En la figura 38 se muestra la pantalla de cuentas por cobrar y sus respectivos abonos

realizados, al seleccionar el icono de flecha verde se mostrara una lista de las cuentas por

cobrar, con las opciones de buscar por cliente y factura. En el campo monto se coloca el

total a abonar por el cliente y este se vera reflejado en la tabla de abonos.
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Figura 38 Pantalla — Cuentas por cobrar

Plasticos para Bolis S.A = = &

Menu
Cuentas por cobrar
@& Gestion
B Produccion @
Ventas =
NS Numero de cuenta 1 = Fecha Vencimiento  05/10/2017
"= Compras
Numero de factura  William Dias de morosidad 36
Illinventario
Cédula 155680288 Total a pagar 16911056000
# Mantenimiento maquinarias
. _ Nombre William Estado Aciivo
& Mantenimientos
Ll Reportes Email william@gmail com Moneda Colones
Monto Pagar
Abonos.
# Fecha Monte
1 21/9/2017 00:00:00 1000,0000
2 21/9/2017 00:00:00 80000,0000

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 39 se muestra la pantalla que permite realizar 6rdenes de compra de
materia prima o repuestos a los proveedores. En la pestafia “Proveedores” se puede
seleccionar un proveedor al cual se le va a realizar la compra, una vez seleccionado se
mostrara los datos del proveedor y en la pestafia de “Productos” se ingresara los materiales
0 repuestos a comprar. Una vez creada la orden, se enviara un correo al proveedor para

solicitar la compra.
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Figura 39 Pantalla — Ordenes de compra

Plasticos para Bolis S.A

Menu

@ Gestion

A Produccion
W\Ventas

= Compras

Iminventario

Ordenes de Compra

e »

Proveedor

Codigo proveedor 6

[# Mantenimientos

#Mantenimiento maquinarias Nombre patito sa
Email patito@gmail.com
Teléfono 45454545

L Reportes

* Campos requeridos

Enviar orden

Detalle
codigo descripcion cantidad
789 Tinte naranja 10,00

Fecha 02/10/2017

Fecha Recibido  02/10/2017

Estado  Por pagar

Moneda  Colones vi*
Tipo de pago  Credito v

precio unidad_medida total

20000000 Kg 20000,0000

Total:20000,0000

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 40 se muestra la pantalla de cuentas por pagar y sus respectivos pagos

realizados, al seleccionar el icono de flecha verde se mostrara una lista de las cuentas por

pagar, con las opciones de buscar por proveedor y compra. En el campo monto se coloca el

total a pagar al proveedor y este se vera reflejado en la tabla de pagos realizados.
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Menu

@ Gestion

H Produccion

W Ventas

= Compras

Illinventario

F Mantenimiento maquinarias
[# Mantenimientos

Ll Reportes.

Figura 40 Pantalla — Cuentas por pagar

Cuentas por pagar

i

Nlmero de cuenta 3

Nimero de orden patiio sa

Cédula

Nombre

Email

Monto

Pagos

454543566

patito sa

patito@gmail com

Fecha

Pagar

2/10/2017 00-00-:00

2/10/2017 00-:00:00

2/10/2017 00:00:00

2/10/2017 00°00°00

Fecha Vencimiento 30/10/2017

Dias de morosidad 11

Total a pagar 8379,0000

Estado Aclivo

Moneda Colones

Monto
500,0000
500,0000
1000,0000

121.0000

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 41 se muestra la pantalla de inventarios, en la cual se podra buscar y

seleccionar un producto para ver la cantidad actual en el inventario, ademas de permitir la

generacion de entradas y salidas de mercancia.

Plasticos para Bolis S.A

Menu

@ Gestion

B Produccion

WVentas

‘= Compras

Ilinventario

# Mantenimiento maquinarias

(# Mantenimientos

Ll Reportes:

Figura 41 Pantalla — Inventario

Inventario

Cé

Codige

Tn-Rj

Descripcién  Tinte rojo

Unidades

Uitimos Movimientos

Tipo
Entrada
Salida
Salida

Entrada

Generar movimiento

Unidades

20,00

-3,00

-2,50

3,00

Tipe Materia prima

Stock 2250

Comprometido 0,00

Fecha

5/11/2017 00:00:00
25/9/2017 00:00:00
25/9/2017 00-00-00

25/9/2017 00:00-00
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 42 se muestra la pantalla para crear 6rdenes de produccion. Para crear
una orden, primero se tiene que seleccionar un pedido, para después seleccionar cuél
producto de ese pedido se va a producir. En el apartado de procesos se muestran tres
pestafias: extrusion, impresion y corte. Las drdenes se crean por cada proceso, por lo cual
dependiendo del estado del producto se tendra que seleccionar el proceso a seguir,
completando la informacion correspondiente.

Una vez creada la orden se podrd imprimir la orden de produccién con las
especificaciones correspondientes (ver figuras 54, 55, 56).

Figura 42 Pantalla — Ordenes de produccion

Menu Ordenes de produccion

@ Gestion

B Produccion @E

W Ventas

Numero de orden Fecha del pedido | 9/11/2017 00:00 00

= Compras.
Nimero de pedido 57 Fecha de entrega  30/11/2017 00:00:01

Il Inventario

jiii i @

C6digo producto BHOD1 Estado| Pendiente

# Mantenimiento maquinarias

@ Mantenimientos Descripcion  BoliHelados Cantidad 45,00 Kg

Ll Reportes Comentarios del pedido Proceso  Extrusion

Labio  Si © Crear orden

Duracién Fuelles  Si v

Codigo de maquinaria  EXT1

Especificaciones:

Ancho Largo Grosor Pigmento

5.00 cm 12,00 cm 200 cm Pigmento rojo

Lista de Materiales

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 43 se muestra la pantalla para asignar la materia prima necesaria para
producir un producto. En la parte izquierda se selecciona el producto y en la parte derecha
se seleccionara la materia prima para crear la lista de materiales.

Figura 43 Pantalla — Lista de materiales

Plasticos para Bolis S.A = = e

Menu Lista de materiales por producto

@ Gestion

B Produccion @
W Ventas cédigo . ”
producto BOO0O1 H lateria prima

= Compras

cédige
materia
prima

Descripcion | Bolis
Ilinventario

Tipo
producto Boli

#Mantenimiento maquinarias

Descripeion
([# Mantenimientos

Tipo materia
prima

Porcentaje Agregar

Lul Reportes

Lista de materiales

Gédigo materia prima Descripcion Porcentaje Tipo

x

Rs-00 Resina r 70,00 Aditivo

x Rs-01 Resina a 50,00 Aditivo

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 44 se observa la pantalla para generar los diferentes reportes que
contiene el sistema. Se muestra una lista de los reportes que contiene el prototipo, al
seleccionar un reporte de la lista este mostrard unos pardmetros los cuales el usuario tiene
que completar de acuerdo con el formato requerido. Al presionar el boton “Generar reporte”

el prototipo mostrara el informe de acuerdo con los parametros seleccionados.
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Figura 44 Pantalla — Reportes

Plasticos para Bolis S.A = = av

Menu Reportes

@ Gestion

H Produccion Seleccionar repcrte| Reporte de ventas ~
cc

W Ventas Mes (mm)

= Compras

Afio (yyyy)

llinventario

#Mantenimiento maguinarias

[#Mantenimientos

Ll Reportes

Fuente: Elaboracion propia.
Diagrama de base de datos
Para el desarrollo del prototipo se utilizd un disefio de base de datos relacional, el
cual contiene 31 tablas que permiten el mantener la informacion de los datos de una manera

integra y estructurada.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Ordenes_de_produccion

134

id_urasa o

a2 lizadon

fedha_aovalizadon
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Satado

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 47 Diagrama base de datos. Parte C
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Pagos

T idamado
canmdad

wridad_ereecicla

wal

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 48 Diagrama base de datos. Parte D

Mantenimientos_realizados

T i acwvidad

T od rmagqung

e st do_aomdidad

decha_a_mealizar

St LG Y IS TTEETA

Actividades_preventivas

T s aoradad

patocdad
Picitidad

duRaon

eslda
feda_aeaion
teda_aonalizadon

d_aanio

Repuestos

T ood mpusan
id_arsiada
desatpion
T T
astds
fedtia_aea dan
foda_acalizadon

[LRE T

Actividad_Repuesto

T i acwvidad
T o epusen

cangdad

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 49 Diagrama base de datos. Parte E
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Usuarios Roles Do Usuarios o —
T b snanio T o e
oo - =

conmaseta —
Imc ﬂ=:
esadn e —
Roles
7 codmi
dezatpeon
Estada
Opciones Roles = Opciones
T cod T id_opdon
desaipsdion

T id_opdon

Fuente: Elaboracion propia.

Diccionario de datos

En este apartado se muestra el diccionario de datos con la informacion pertinente a

cada tabla del modelo de base de datos utilizado.

Cuadro 25 Tabla Abonos
Nombre Tipode | La | Nulidad Defau | Regla de Descripcion
dato rgo It validacion
num_Abono (PK) int Not Null Numero de abono
num_cuenta int Not Null NUmero de cuenta por
cobrar
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monto money 8 Not Null Mayora 0 | Monto de la
transaccion

fecha date 3 Null Fecha de la
transaccion

estado int Not Null | 1 Estado, Activo (1) o
Inactivo (0)

fecha_creacion date Not Null Fecha de creacién

fecha_actualizacion | date Null Fecha de
Actualizacion

id_usuario (FK) int Not Null Id usuario que

modifica

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 26 Tabla Actividad Repuesto

Nombre Tipo de La | Nulidad | Default | Regla de Descripcién
dato rgo validacion
id_actividad (PK) int Not null Identificador de la
actividad
cod_repuesto (PK) varchar 10 | Notnull Cadigo del repuesto
cantidad numeric | 5 Not null Cantidad

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 27 Tabla Actividades preventivas

Nombre Tipo de La | Nulidad | Defau | Reglade Descripcion
dato rgo It validacion

id_actividad (PK) int Not null NUmero de
identificacion de la
actividad

descripcion varchar 30 | Notnull Descripcion

periocidad smallint Not null Periodicidad de la
actividad en dias

Prioridad varchar 12 | Not null Nivel de prioridad

estado int Not null | 1 Estado, Activo (1) o
Inactivo (0)

fecha_creacion date 3 Not null Fecha de creacion

fecha_actualizacion | date 3 Null Fecha de
Actualizacion

id_usuario (FK) int Not null Id  usuario  que
modifica

Fuente: Elaboracion propia.
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Nombre Tipo de La | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato rgo validacion

cod_canton (PK) int Not null Cadigo de canton

descripcion varchar 30 | Null Descripcion

cod_provincia (FK) | int Null Cddigo de

provincia
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 29 Tabla Cuenta por cobrar
Nombre Tipo de Lar | Nulidad | Defau | Reglade Descripcion
dato go It validacion

num_cuenta (PK) int Not null NUmero de
cuenta por
cobrar

num_factura (FK) int Not null NUmero de
factura

fecha_vencimiento date 3 Not null Fecha de
vencimiento

total_a_pagar money 8 Not null Mayor a 0 Total de la
cuenta por
cobrar

estado_cuenta varchar 9 Not null Estado de la
cuenta por
cobrar

fecha_cancelacion date 3 Null Fecha de
cancelacion

fecha_creacion date 3 Not null Fecha de
creacion

estado int Not null 1 Estado, Activo
(1) o Inactivo
©)

fecha_actualizacion | date 3 Null Fecha de
Actualizacion

id_usuario (FK) int Not null Id usuario que
modifica

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 30 Tabla Cuenta por pagar

Nombre

Tipo de
dato

Lar
go

Nulidad

Defau
It

Regla de
validacion

Descripcion

num_cuenta (PK)

int

Not null

Ndmero de




140

cuenta por pagar
num_orden (FK) int Not null Numero de la
orden de compra
fecha_vencimiento date 3 Not null Fecha de
vencimiento
total_a_pagar money 8 Not null Mayor a 0 Total de la
cuenta por pagar
estado_cuenta varchar 15 Not null Estado de la
cuenta por pagar
estado int Not null 1 Estado, Activo
(1) o Inactivo
(0)
fecha_creacion date 3 Not null Fecha de
creacion
fecha_actualizacion | date 3 Null Fecha de
Actualizacion
id_usuario (FK) int Not null Id usuario que
modifica
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 31 Tabla Detalle orden
Nombre Tipo de Lar | Nulidad | Defau | Reglade Descripcion
dato go validacion
num_orden (PK) int Not null Numero de la orden
de compra
id_articulo (PK) int Not null Identificacion del
articulo
cantidad numeric 5 Not null Mayor a0 | Cantidad de
articulos
unidad medida varchar 10 Null KG Unidad de medida
precio money 8 Not null Mayor a0 | Precio por unidad
total money 8 Not null Mayora O | Precio total
estado varchar 18 Not null Estado de
produccion del
producto
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 32 Tabla Detalle pedido
Nombre Tipode | Lar | Nulidad | Defaul Regla de Descripcion
dato go t validacion
num_pedido (PK) int Not null NUmero de pedido
cod_producto (PK) varchar | 10 | Not null Cddigo del producto
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cantidad numeric | 5 Not null Mayor a0 | Cantidad de productos

total money | 8 Null Mayora 0 | Precio total

estado varchar | 15 | Not null Estado de produccién
del producto

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 33 Tabla Distrito
Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato 0 validacion
cod_distrito (PK) int Not null Codigo de distrito
descripcion varchar | 50 Null Nombre del distrito
cod_canton (FK) int Null Cadigo del Cantén

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 34 Tabla Factura

Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato 0 validacion

num_factura (PK) | int Not null Numero de factura

num_pedido (FK) int Not null Numero de pedido

id_persona (FK) int Not null Identificador de la
persona

fecha date 3 Not null Fecha de la factura

moneda varchar | 7 Null Moneda

estado_factura varchar | 10 Null Estado de la factura

porcentaje_descuen | tinyint Null Porcentaje de

to descuento

sub_total money | 8 Null Sub total

total money | 8 Null Total

tipo_pago varchar | 7 Null IN Tipo de pago

(Contado,
Crédito)

tipo_cambio numeric | 3 Null Mayora O | Tipo de cambio
cuando se genero la
factura

estado int Not null | 1 Estado, Activo (1) o
Inactivo (0)

fecha_creacion date 3 Not null Fecha de creacion

fecha_actualizacion | date 3 Null Fecha de
Actualizacion

id_usuario (FK) int Not null Id usuario que
modifica

Fuente: Elaboracion propia.
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Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato 0 validacion
id_articulo (PK) int Not null Identificador del
articulo
cantidad decimal | 5 Null Cantidad en stock
comprometido decimal | 5 Null Cantidad
Comprometido
unidad_medida varchar | 12 Null Kg Unidad de medida
tipo varchar | 14 Null In (Materia | Tipo de articulo
prima,
Repuesto)
fecha_creacion date 3 Not null Fecha de creacion
fecha_actualizacion | date 3 Null Fecha de
Actualizacion
id_usuario (FK) int Not null Id usuario que
modifica
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 36 Tabla Lista materiales
Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default Regla de Descripcion
dato o validacién
cod_producto (PK) | varchar | 10 Not null Codigo de producto
cod_materia_prima | varchar | 10 Not null Cadigo de materia
(PK) prima
procentaje numeric | 5 Not null BETWEE | Porcentaje de materia
N 0 AND prima
100
fecha creacion date 3 Not null Fecha de creacién
fecha_actualizacion | date 3 Null Fecha de
Actualizacion
id_usuario int Not null Id usuario que
modifica
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 37 Tabla Mantenimientos realizados
Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default | Reglade Descripcién
dato 0 validacion
id_actividad(PK) int Not null Identificador de
Actividad preventiva
cod_maquina (FK) | varchar | 30 Not null Codigo de
maguinaria
estado_actividad Varchar | 15 Not null Estado de la
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actividad
Fecha_a_realizar Date Not null Fecha a realizar el
mantenimiento
fecha_ultimo_man | Date Fecha del dltimo
tenimiento mantenimiento
realizado
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 38 Tabla Maquinarias
Nombre Tipode | Largo | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato validacion
cod_maquina (PK) | varchar 30 Not null Codigo de
magquinaria
descipcion varchar 50 Not null Descripcion
capacidad_maxima | smallint | 2 Not null Capacidad
maxima
tipo_maquina varchar 15 Not null In Tipo de
(Extructora | Maquinaria
,Impresora,
Cortadora)
estado int Not null 1 Estado, Activo
(1) o Inactivo
)
fecha_creacion date 3 Not null Fecha de
creacion
fecha_actualizacion | date 3 Null Fecha de
Actualizacion
id_usuario int Not null Id usuario que
modifica
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 39 Tabla Materia Prima
Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato 0 validacion
cod_materia_prima | varchar 10 | Notnull Codigo de materia
(PK) prima
id_articulo (FK) int Not null Identificador
Articulo inventario
descripcion varchar | 30 Not null Descripcion
tipo_material varchar | 15 Not null Tipo de Maquinaria
estado int Not null | 1 Estado, Activo (1) o
Inactivo (0)
fecha_creacion date 3 Not null Fecha de creacion
fecha_actualizacion | date 3 Null Fecha de
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Actualizacion

id_usuario int Not null Id usuario que
modifica
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 40 Tabla Movimientos
Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato 0 validacion
id_movimiento int Not null Identificacién de
(PK) movimiento
id_articulo int Not null Identificador
Articulo inventario
tipo_movimiento varchar | 12 Null IN Tipo de movimiento
(Entrada,
Salida)
cantidad decimal | 5 Null Cantidad
fecha date 3 Null Fecha del
movimiento
id_usuario (FK) int Null Id usuario que
modifica
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 41 Tabla Opciones
Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato 0 validacion
id_opcion int Not null Identificador opcién
descripcion varchar | 50 Null Descripcion
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 42 Tabla Roles
Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato 0 validacion
cod_rol varchar | 30 Not null Cadigo de rol
id_opcion int Not null Identificador opcion
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 43 Tabla Ordenes de compra
Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default | Reglade Descripcién
dato 0 validacion
num_orden (PK) int Not null NUmero de orden de
compra
id_persona (FK) int Not null Identificador de la
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persona

fecha_pedido date 3 Not null Fecha del pedido de
orden

fecha_recibido date 3 Null Fecha de recibido

moneda varchar | 3 Null Moneda

tipo_pago varchar | 15 Not null IN Tipo de pago

(Contado,
Crédito)

total money | 8 Not null Total de la orden

estado_orden varchar | 15 Not null Estado de la orden

estado int Notnull | 1 Estado, Activo (1) o
Inactivo (0)

fecha_creacion date 3 Not null Fecha de creacion

fecha_actualizacion | date 3 Null Fecha de
Actualizacion

id_usuario (FK) int Not null Id usuario que
modifica

Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 44 Tabla Ordenes de produccion
Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato 0 validacion

num_orden int Not null NUmero de orden de
produccion

num_pedido int Null NUmero del pedido

cod_producto varchar | 10 Not null Caodigo del producto

fecha date 3 Not null Fecha de la orden

estado_orden varchar | 10 Not null Estado del proceso
de produccién

comentario varchar | 150 | Null Comentarios 0
especificaciones

estado int Not null | 1 Estado, Activo (1) o
Inactivo (0)

id_proceso (FK) int Not null NUmero de proceso
asociado

fecha creacion date 3 Not null Fecha de creacién

fecha_actualizacion | date 3 Null Fecha de
Actualizacion

id_usuario (FK) int Not null Id usuario que

modifica

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 45 Tabla Pagos
Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato 0 validacio
n
num_pago int Not null Numero de orden de
produccién
num_cuenta int 4 Not null Numero del pedido
monto money | 8 Not null Cddigo del producto
fecha date 3 Not null Fecha de la orden
estado int Notnull | 1 Estado, Activo (1) o
Inactivo (0)
fecha_creacion date 3 Not null Fecha de creacion
fecha_actualizacion | date 3 Null Fecha de
Actualizacion
id_usuario int Not null Id usuario que
modifica
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 46 Tabla Pedidos
Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato 0 validacion
num_pedido int Not null Numero de pedido
id_persona int Not null Identificador de la
persona
fecha_pedido date 3 Not null Fecha del pedido
fecha_entrega date 3 Not null Mayor a Fecha de entrega
fecha_pedi
do
estado_pedido varchar | 12 Not null Estado del pedido
total money | 8 Null Total del pedido
estado int Not null | 1 Estado, Activo (1) o
Inactivo (0)
fecha creacion date 3 Not null Fecha de creacién
fecha_actualizacion | date 3 Null Fecha de
Actualizacion
id_usuario int Not null Id usuario que
modifica
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 47 Tabla Personas
Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato 0 validacion
id_persona (PK) int Not null Identificador de la
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persona
cedula varchar | 15 Not null NUmero de cédula de
la persona
nombre varchar | 30 Not null Nombre
apellido_paterno | varchar | 30 Null Apellido paterno
apellido_materno | varchar | 30 Null Apellido materno
telefono1l varchar | 8 Not null NUmero de Teléfono
1
telefono2 varchar | 8 Null Numero de Teléfono
2
email varchar | 50 Not null like Correo electrdnico
% @ % .
__%)
cod_direccion int 4 Not null Cadigo de direccién
(FK)
tipo_persona varchar |9 Null IN Tipo de persona
(Cliente,
Proveedor)
tipo_identificacio | varchar | 8 Not null IN (Fisica, | Tipo de
n Juridica) identificacion
cuenta_bancaria varchar | 35 Numero de cuenta
bancaria
estado int 4 1
fecha_creacion date 3 Not null Fecha de creacion
fecha_actualizacio | date 3 Null Fecha de
n Actualizacion
id_usuario (FK) int 4 Not null Id usuario que
modifica
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 48 Tabla Procesos
Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Defau Regla de Descripcion
dato 0 It validacion
id_proceso int Not null Identificador del
proceso
tipo varchar | 12 Not null IN (Extrusion, Tipo de proceso
Impresion, Corte)
cantidad Numeri | 6 Not null Cantidad a
c producir
ancho Numeri | 4 Not null Ancho
c
alto Numeri | 4 Not null Alto
c
grosor Numeri | 4 Not null Grosor

c
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duracion time 5 Null Duracion
Cod_maquina (FK) | Varchar | 30 Not null Codigo de
maquinaria
asignada
Labio Bit 1 Si contiene
labios
Fuelles Bit 1 Si contiene
fuelles
logo Image Null Imagen para el
proceso de
impresion
pigmento varchar | 30 Null Color de tinta de
la impresion
estado int Not null | 1 Estado, Activo
(1) o Inactivo
)
fecha_creacion date 3 Not null Fecha de
creacion
fecha_actualizacion | date 3 Null Fecha de
Actualizacion
id_usuario int Not null Id usuario que
modifica
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 49 Tabla Productos
Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato 0 validacion
cod_producto (PK) | varchar | 10 Not null Codigo de producto
descripcion varchar | 50 Not null Descripcion
precio_por_unidad | money | 8 Not null Mayor aO | Precio por unidad
tipo_producto varchar | 20 Not null Tipo de producto
ancho Numeri | 5 Null Mayora O | Ancho
c
largo Numeri | 5 Null Mayora O | Largo
c
grosor Numeri | 5 Null Mayora O | Grosor
c
cantidad Numeri | 8 Notnull | 0 Mayora O | Cantidad
c
unidad_medida varchar | 10 Not null | Kg Unidad de medida
Color (FK) varchar | 30 Not null Color de pigmento
del producto
logo image 16 Null Logo de impresion
estado int Notnull |1 Estado, Activo (1) o

Inactivo (0)
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fecha_creacion date 3 Not null Fecha de creacion
fecha_actualizacion | date 3 Null Fecha de
Actualizacion
id_usuario int Not null Id usuario que
modifica
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 50 Tabla Provincias
Nombre Tipo de Largo | Nulidad | Default Regla de Descripcion
dato validacion
cod_provincia (PK) | int Not null Cadigo de
provincia
descripcion varchar 10 Null Nombre de
la provincia
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 51 Tabla Repuestos
Nombre Tipode | Larg | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato 0 validacion
cod_repuesto (FK) | varchar | 10 Not null Cadigo de repuesto
id_articulo int Not null Identificador articulo
inventario
descripcion varchar | 30 Not null Descripcion
tipo_repuesto varchar | 15 Not null Tipo de repuesto
estado int Not null | 1 Estado, Activo (1) o
Inactivo (0)
fecha_creacion date 3 Not null Fecha de creacion
fecha_actualizacion | date 3 Null Fecha de
Actualizacion
id_usuario int Not null Id usuario que
modifica
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 52 Tabla Roles
Nombre Tipode | Largo | Nulidad | Default | Regla de Descripcion
dato validacion
cod_rol varchar | 30 Not null Cadigo de rol
descripcion varchar | 30 Null Descripcion
Estado int Null 1 Estado, Activo (1)
0 Inactivo (0)

Fuente: Elaboracion propia.




Cuadro 53 Tabla Usuarios
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Nombre Tipode | Largo | Nulidad | Default | Reglade Descripcion
dato validacion
id_usuario (PK) int Not null Identificador
usuario
email varchar | 50 Not null Unique Email
contrasefa varchar | 32 Not null Contrasefia
Nombre varchar | 50 Not null Nombre del
usuario
estado int Null 1 Estado, Activo (1)
0 Inactivo (0)
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 54 Tabla Usuarios Roles
Nombre Tipode | Largo | Nulid | Default | Reglade Descripcion
dato ad validacion
id_usuario int Not Identificador usuario
null
cod_rol varchar | 30 Not Cadigo de rol
null

Disefo de procesos

Fuente: Elaboracion propia.

En este apartado se muestran los principales procesos del sistema mediante la

utilizacion de diagramas de flujo.

En la figura 50 se muestra el proceso desde el momento en el que un cliente realiza

un pedido, pasando por el proceso de produccidn, hasta que finalmente se genera la factura

y la entrega.
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Figura 50 Diagrama de flujo
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Fuente: Elaboracion propia.




Figura 51 Diagrama de flujo — Proceso Produccion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 52 Diagrama de flujo — Ordenes de compra
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Fuente: Elaboracion propia.



Disefio de salidas

154

En el disefio de salidas se mostraran disefios de reportes e informes que contiene el

prototipo funcional.

En la figura 53 se muestra el formato de factura para la impresion y entrega al

cliente.

Figura 53 Disefio de salida — Formato Factura

Ced. Juridica 3-101-266768-17

Telefax: 2250-8851 - San Rafael Armiba,
Desamparados. 450m. noroeste del Buen Pastor

Cliente: William vargas Espinoza

Direccion: San Jose Puriscal Santiago

Cantidad Descripcion
50.00 articulo 1
30.00 Bolis

Factura: 11

Fecha: 28/10/2017

Moneda: COL

Precio por unidad Valor
789.45 22,822,800.00
5,000.00 150,000.00

Sub Total: 22,972,800.00
Descuento:1,148,640.00

Total:21,824,160.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 54 se observa el formato de una orden de produccion de tipo extrusion,

detallando la cantidad de materia prima requerida para su correcta produccion.
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Figura 54 Orden de produccion Extrusion

asticos g
: S, Orden de produccion No. 26
ara Bolis A Extrusion ”
09/11/2017
Niamero de pedido: 57
Maquinaria: EXT1
Cliente: Helados EZ aquinaria
Producto: BHOO1 Medidas: Ancho: 5.00 cm
Descripcion: BoliHelados Largo: 12.00 cm
Grosor: 2.00 cm
Cantidad: 45.00 Kg
Pigmento: Pigmento rojo
Especificaciones: prueba Fuelles: Si
Labio: Si
Lista de Materiales:
Codigo Descripcion Tipo Cantidad Unidad
Rs-00 Resinar Aditiva 27.00 Kg
Rs-01 Resina a Aditiva 2250 Kg

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 55 se observa el formato de una orden de produccién de tipo impresion,

que detalla la mezcla de tintes para generar el color que el cliente eligid, las medidas y la

imagen del disefio de impresion.
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Figura 55 Orden de produccion Impresion

.GSEC?S S. Orden de produccién No. 29
ara polls A Impresion 09/11/2017
Niamero de pedido: 57 Maquinaria: IMP1
Cliente: Helados EZ

Medidas: Ancho: 12.00 cm

Producto: BO003

Descripcién: bolsas Largo: 2.00 cm

Cantidad: 10.00 Kg

Especificaciones:

Color: Pigmento rojo

Mezcla de tintes

Codigo Descripcion Cantidad Unidad
789 Tinte naranja 20.00 mi
Tn-R}j Tinte rojo 9.00 mi

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 56 se muestra el formato de una orden de produccion de tipo corte, que
especifica la maquinaria y las medidas que se deben colocar para realizar los cortes a las
bolsas plasticas y asi completar el proceso de produccion para empaqguetar y entregar al

cliente.
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Figura 56 Orden de produccion Corte

asticos g
4 : S. Orden de produccion No. 30
ara Bolis A Corte
101172017

Nimero de pedido: 57
Cliente: Helados EZ Maquinaria: CO-002
Producto: BH001 Medidas: Ancho: 5.00 cm
Descripcion: BoliHelados Largo: 12.00 cm
Cantidad: 45.00 Kg Grosor: 2.00 cm
Especificaciones: fuelles Zcm Fuelles: Si

Labio: Si

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 57 se muestra el reporte de todas las cuentas por cobrar activas

ordenadas de acuerdo con los dias de morosidad de la cuenta.

Figura 57 Reporte Cuentas por Cobrar

14 < h del > > O ® 100% v v @ ] Buscar | Siguiente

lasticos S. Reporte Cuentas por Cobrar
ara Bolis A.
Ced. Juridica 3-101-266768-17

Telefax: 2250-8851 - San Rafael Amiba,
Desamparados. 450m. noroeste del Buen Pastor

Cuenta  Factura Cliente Teléfono Teléfono Cédula Email Provincia Canton Distrito Saldo Moneda Fecha Fecha Dias
1 2 creacion Vencimiento = Moresidad
1 T William vargas 454 3 155880288 william@gmail. San Jose Puriscal Santiago 1691105.6000 COL 20/09/2017 051072017 23
Espinoza com

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 58 se observa un reporte de ventas, el cual muestra las ventas realizadas

en colones entre un periodo seleccionado por el usuario.
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Figura 58 Reporte Ventas

lasticos S
ara Bolis A.

Ced. Juridica 3-101-266768-17
Telefax: 2250-8851 - San Rafael Armiba,
Desamparados. 450m. noroeste del Buen Pastor

Reporte de ventas
Periodo septiembre 2017

Expresado en colones

Namero Cliente Tipo cliente Cédula Fecha Descuento Total Tipo pago
factura

1 Helados EZ Fisico 342445645687 13/9/2017 66.00 1,320.00 Contado

7 William vargas Espinoza Fisico 155880288 20/9/2017 0.00 3.220,192.00 Credito

Total: 3,221,612.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 59 se observa un ejemplo del reporte de inventario comprometido, un
usuario selecciona una fecha para calcular materia prima que se va a necesitar para
completar los pedidos a esa fecha, contra la cantidad de materia prima actual. Con la ayuda
de este reporte la empresa podra tomar acciones para la compra de materia prima.

Figura 59 Reporte Inventario comprometido

|asticos ]
ara Bolis A.

Ced. Juridica 3-101-266768-17
Telefax: 2250-8851 - San Rafael Arriba,
Desamparados. 450m. noroeste del Buen Pastor

Reporte Inventario comprometido
Al 30M12/2017

Codigo Descripcion Tipo material Stock actual Comprometido
Rs-00 Resinar Aditivo 500.00 58.00
Rs-01 Resina a Aditivo 597.00 49.00

789 Tinte naranja Tintes 76.00 120.00
Tn-Rj Tinte rojo Tintes 2250 58.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas UML

El diagrama UML utilizado fue el diagrama de secuencia, el cual muestra

detalladamente los pasos a seguir para la utilizacion del prototipo.

Figura 60 Diagrama secuencia — Realizar pedidos

Clhents Producto Pedido

Usuario

Selecciona cliente

Carga informacion del cliente

Seleccionar progiucto

Carga informacion del producto

ngresa cantidad del producto

Confirma Producio

Confirna pedido

Muestra mensaje de confimacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 61 Diagrama secuencia — Crear orden produccion

Producto - Pedide Proceso Maquinaria Orden produccién

Usuario

Selsccionar padide
.
»

Carga |a informacién del pedido del cliente

Selecciona produfto a elaborar
>
Carga la informacid del producto
L
Carga el estado actual del proceso de produccisn
<
Helecciona el proceso de produccion
Selecciona maguinaria
Carga la maquinaria solo si se enguenira disponible
<
Complets |a infofmacién y confirma |a orden de producgion
mprime en pantgliz &l formate de la orden de produceign
-l
. HP4 H
Fuente: Elaboracion propia.
.
Programacion

En este apartado se mostraran ejemplos del cddigo fuente utilizado en el prototipo

para la creacién de: entradas, salidas, procesos y validaciones de los modulos sefialados en

el alcance.

Entradas y salidas
En la figura 62 se muestra el cddigo de fuente del proceso para agregar una nueva

persona, el cual hace uso de un procedimiento almacenado que permite ingresar a la persona

a la base de datos (ver figura 63).
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Figura 62 Proceso agregar persona

//Metodo para agregar una nueva persena
protected void btnAgregar_Click({cbject sender, EventArgs e)

try
{
int id_usuario = (int)(Session["id_usuario”]);
if (txtEmail.Text.Trim() == "" || txtMombre.Text.Trim{) == "" || txtCedula.Text.Trim() == "" || txtTelefono.Text.Trim() == "")
{
MostrarAlerta("error”, "Existen campos requeridos vacios");
}
else
1
using (BelsasParaBolisEntities context = new BolsasParaBol es())
if (context.Agregar_Persona(txtCedula.Text, txtNombre.Text, txtApellidol.Text, txtApellido2.Text, txtTelefono.Text,txtTelefono2.Text,
txtEmail.Text,Convert.ToInt32(cbDistrito.SelectedValue),cbTipoSocio.SelectedValue,chTipoCliente.Selectedvalue,
txtCuenta.Text, id_usuario) != @)
{
MostrarAlerta("exito”, "Perscna agregada");
BindGridview();
Limpiar();
ActivarBuscador();
¥
else
{
MostrarAlerta("error™, “error al ingresar persona");
}
¥
1
i

catch (Exception ex)

int number = 8;
if ((System.Data.SqlClient.5qlException)ex.InnerException != null)

number = ((System.Data.SqlClient.SqlException)ex.InnerException).Number;

if (number == 2627)

MostrarAlerta("error”, "El email digitado ya esta registrado con otro persona™);
else if (number == 547)

MostrarAlerta("error”, "Formato de email incorrecto");

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 63 Procedimiento almacenado agregar persona

SET ANSI_NULLS ON
G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

@cedula varchar(1),
@nombre varchar(3@),
@apellido_paterno varchar(3e),
@apellide_materne varchar(3e),
@itelefonol varchar (),
@telefono2 varchar(s),

@email varchar(3e),
ficod_direccion int,
@tipa_persona varchar(9),
@tipo_identificacion varchar(8),
ficuenta_bancaria varchar(35),
@id_usuaric int

as
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begin

if @tipo_identificacion = 'Fisico’

insert into Personas (cedula,nombre,apellido_paterno,apellido_materno,telefonol, telefono2, email,cod_direccion,tipo_persona,lipo_identificacion,cuenta_bancaria,fechs_creacion,id_usuario)
values (@icedula,@nombre,@apellido_paterno,@apellide_materno,@telefonol, @telefono2, @email,@cod_direccion,@tipo_persona,@tipo_identificacion,@cuenta_bancaria,GETDATE(),@id_usuario)

ELSE

insert into Personas (cedula,nombre,telefonol,telefono2,email, cod_direccion,tipo_persona,tipo_identificacion,cuenta_bancaria,fecha_creacion,id_usuario)
values (ficedula,@nombre, @telefonol,@telefono2, Gemail, @cod_direccion,@tipo_persona,@tipo_identificacion,@cuenta_bancaria,GETDATE(),@id_usuaric)

end;

GO

En la figura 64 se observa el codigo SQL para la generacion del reporte de cuentas

por cobrar.

Figura 64 Vista Reporte Cuentas por Cobrar

—ICREATE VIEW Reporte_CXC as
SELECT T@.num_cuenta,T@.num_factura,T2.nombre +' '+T2.apellido_paterno +' '+T2.apellido_maternc as nombre,
T2.telefonol,T2.telefono2,T2. cedula,T2.email,Provincia.descripcion as provincia,

Canton.descripcion as canton, Distrito.descripcion as distrito,T@.total_a_pagar as saldo,Tl.moneda,Tl.fecha,Te.fecha_vencimiento

CASE when GETDATE() > T@.fecha_vencimiento THEN DATEDIFF(DAYOFYEAR,T@®.fecha_vencimiento,getdate()) ELSE @ END as morosidad
FROM Cuentas_por_cobrar TB-|

I Il Factura T1 ON T1l.num_factura=T@.num_factura

Personas T2 ON T2.id_persona = T1.id_persona

Distrito ON T2.cod_direccion = Distrito.cod_distrito

Canton ON Canton.cod_canton = Distrito.cod_canton

INER JOIN Provincia ON Provincia.cod_provincia=Canton.cod_provincia

WHERE T@.estado_cuenta="Activo’

Fuente: Elaboracion propia.
Procesos
En la figura 65 se muestra el proceso utilizado para calcular el tipo de cambio de
dolar, utilizando el web Service de indicadores econémicos proporcionado por el Banco

Central de Costa Rica.
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Figura 65 Proceso calcular tipo de cambio dolar

if (cbMoneda.SelectedValue == "UsD")

bool exito = true;
txtTipoCambio.Visible = true;
try

{

IndicadoresEconomicos.wsIndicadoresEconomicosSoapClient ws = new IndicadoresEconomicos.wsIndicadoresEconomicesSoapClient();
Dataset tipoCambio = new Dataset();

DataTable dt = new DataTable();

tipoCambio = ws.ObtenerIndicadoresEconomices("318", DateTime.Today.ToString("dd/
double valor =double.Parse(tipoCambic.Tables[@].Rows[@].ItemArray[2].ToString());
txtTipoCambio.Text = Math.Round(valor,2).TeString();

yyyy"), DateTime.Today.ToString("dd/Ma/yyyy™), "vent

¥
catch (Exception ex)
1
MostrarAlerta(“error™, “Error al obtener el tipo de cambic actual”,this.cbMoneda);
exito = false;
I
if (exito)
1
try
double tetal = Math.Round(CalcularSubTotal() / double.Parse(txtTipoCambio.Text.Trim{)), 2);
1bSubTotal.Text = total.ToString();
CalcularTotales();
H
catch (Exception ex)
{
MostrarAlerta("error”, ex.Message, this.cbMoneda);
H
¥
}
else
txtTipoCambio.Visible = false;
try
1bSubTotal.Text = CalcularSubTotal().TeString();
CalcularTotales();
}
catch (Exception ex)
{
MostrarAlerta("error”, ex.Message, this.cbMoneda);
I
¥

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 66 se observa el proceso que se realiza cuando un usuario selecciona un

producto.



Figura 66 Proceso seleccionar un producto

if (e.CommandName == "Select™)

1

int index = Convert.ToInt32(e.CommandArgument);
sridviewRow selectedRow = dgvProductos.Rows[index];
txtIdProducto.Text = selectedRow.Cells[1].Text;
twtDescripcion.Text = selectedRow.Cells[2].Text;
txtPrecio.Text = double.Parse(selectedRow.Cells[3].Text).ToString();
cbTipo.Text = selectedRow.Cells[4].Text;
txtAncho.Text = selectedRow.Cells[5].Text;
txtLargo.Text = selectedRow.Cells[6].Text;
txtGrosor.Text = selectedRow.Cells[7].Text;
txtUnidad.Text= selectedRow.Cells[9].Text;
twtColor.Text = selectedRow.Cells[18].Text;

try
1
string logo = dgvProductos.Datakeys[index].Values[1].ToString();
if (logo != "")
1
using (BoclsasParaBolisEntities context = new BolsasParaBoliseEnt
1

waw
i}

string strbasesd =
foreach (byte[] result in context.Llogo(txtIdProducto.Text))

strbases4 = Convert.ToBaseBdString(result);
(Session["img"]) = result;
¥
imglogo.ImageUrl = "data:Image/png;basesd,™ + strbasesd;
imglogo.Width = 228;
imglogo.Height = 178;
imglLogo.Visible = true;

}

else

1

}
DataTable();

ActivarBuscador();

imglogo.Visible = false;

h
catch (Exception ex) {
MostrarAlerta("error”, ex.Message, dgvProductos);

}

Fuente: Elaboracion propia.
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Validaciones
En la figura 67 se muestra la validaciéon de la fecha de entrega, esta no puede ser
menor a la fecha actual.

Figura 67 Validacion fecha

DateTime fecha_entrega = DateTime.Parse(txtFechaEntrega.Text);
if (fecha_entrega < DateTime.MNow)

1
¥

throw new Exception("La fecha de entrega debe ser mayor a la fecha del pedido™);

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 68 se observa la validacion utilizada para que un campo numérico solo
se ingrese montos mayores a 0.

Figura 68 Validacion numérico

<asp:Regularbupressionlalidstor 10="Validaciontonto” runat="server” Errarlessage="Tngrese un nonto valido®
ControlToValidste="txtPago" SetFocusOnError="True" VlidationExpression="A[1-9][8-0]¥(\, [0-9]+)?|@\, [8-0][1-9][@-0]*"
Display="Dynamic" CssClass="error"»¢/asp:RegularExpressionValidators

Fuente: Elaboracion propia.
Pruebas
Para garantizar la calidad del prototipo funcional se realizaron una serie de pruebas
para validar y verificar el correcto funcionamiento de los médulos que componen el sistema.
En este apartado se describe cada una de las pruebas aplicadas y se detalla los resultados

obtenidos en la ejecucion de las pruebas.
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Cuadro 55 Prueba validar ingreso al sistema

Descripcion
Prueba de autentificacion de

usuario.

Resultado esperado
Solo permitir el ingreso al
sistema a los usuarios
registrados y activos.
Mostrar mensaje de alerta si
el email o contrasefia son

incorrectos.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado obtenido

El sistema solo permite
ingresar a los usuarios
registrados y activos en el
sistema.
Si el usuario no se ha
autentificado y trata de
ingresar por url a alguno de
los modulos del prototipo,

el sistema lo redirige a la

pagina de “Login”.

Cuadro 56 Prueba validacion roles usuario

Descripcion
Prueba para validar las
opciones que puede utilizar

un usuario dependiendo de

los roles asignados.

Resultado esperado

Solo permitir el acceso a los
maodulos si el usuario posee
rol le permita

un que

manejar esa opcion.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado obtenido

El sistema solo permite
ingresar a las paginas si el
usuario tiene las opciones
correspondientes en el rol

que tiene asignado.
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Cuadro 57 Prueba agregar clientes

Descripcion
Prueba para la insercion de

clientes al sistema.

Resultado esperado

Permitir la creacion de
clientes solo si se completan
los campos requeridos.

Mostrar al cliente nuevo en

la tabla de lista de clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado obtenido

El sistema ingresa el nuevo
cliente solo si el codigo de
cliente no se repite y el
usuario completa todos los
campos requeridos.

Después de ingresarlo, ya se
pueden

crear  pedidos

asignados a ese cliente.

Cuadro 58 Prueba actualizar producto

Descripcion
Prueba para la actualizacion
de un producto en la base de

datos

Resultado esperado
Permitir la actualizacion de
los

productos  validando

campos  requeridos,  asi
como el formato correcto de
imagen al momento de

colocar un logo.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado obtenido
El sistema permite la
actualizacion cuando se
selecciona un producto de la
lista, el sistema valida que
los campos requeridos estén
completados y con el

formato correcto.
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Cuadro 59 Prueba ingresar nuevo pedido

Descripcion
Prueba para validar Ila

creacion de nuevos pedidos.

Resultado esperado

Ingresar el pedido a la base
de datos con las cantidades
de productos

y montos

totales correctos.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado obtenido

El sistema crea el pedido

con el detalle de los
productos y totales
correspondientes, para

proseguir a la creacion de
Ordenes de produccion para

su elaboracién.

Cuadro 60 Prueba Validar inventario en produccion

Descripcion
Prueba para validar la

materia prima que se
necesita para producir un

producto.

Resultado esperado

Permitir crear la orden de
produccién solo si  hay
disponible la cantidad de
necesaria

materia prima

para producir. Si no se
posee la cantidad correcta

en stock, mostrar una alerta.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado obtenido

El sistema rebaja la cantidad
de materia prima segun la
lista de materiales del
producto a producir, si no se
cuenta con la cantidad de
materia prima en stock, el
sistema muestra una alerta y

no permite crear la orden.

Cuadro 61 Prueba Validar maquinarias disponibles



Descripcion
Prueba para validar si
existen maquinarias
disponibles para elaborar la

orden de produccion.

Resultado esperado

Solo mostrar las
maquinarias disponibles al
momento de seleccionar una
maquinaria a la cual va
asignada una orden de

produccion.

Fuente: Elaboracion propia.

169

Resultado obtenido

Si una maquinaria esta
ocupada produciendo un
producto o en estado de
mantenimiento, el sistema
no muestra esa maquinaria
en la lista de valores. Si no
se coloca una maquinaria en

la orden de produccidn, esta

no se puede crear.

Cuadro 62 Prueba Descontar de inventario

Descripcion

Prueba para verificar la

correcta disminucién de
inventario al momento de
emitir una orden de
produccién.

Resultado esperado

Descontar en base de datos
la cantidad correcta de
materia prima utilizada para

la elaboracidn del producto.

Resultado obtenido

Cuando se crea una orden
de produccion, el sistema
rebaja de inventario la
cantidad correcta de materia
prima de acuerdo con los
porcentajes indicados en la
lista de materiales. Si la

orden de produccién es de

tipo impresién, el sistema



Fuente: Elaboracion propia.
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rebaja de inventario la
cantidad de tintes utilizados
para realizar la mezcla del

color de la tinta.

Cuadro 63 Prueba creacién de cuenta por cobrar

Descripcion
Prueba para validar la
correcta creacion de una

cuenta por cobrar.

Resultado esperado

Cuando en una factura se
elige el método de pago a
crédito, se tiene que crear
una cuenta por cobrar por
un monto del 25% de la
la fecha a

factura con

realizar el pago.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado obtenido

El sistema crea una cuenta
por cobrar por el monto del
25% de la factura. Se
muestra en la pantalla de
cuentas por cobrar para
posteriormente recibir los

abonos por parte del cliente.

Cuadro 64 Prueba creacion de cuenta por pagar

Descripcion
Prueba para validar la
correcta creacion de una

cuenta por pagar.

Resultado esperado
Comprobar la  correcta
creacion de la cuenta por
pagar cuando se realiza una

orden de compra a crédito a

un proveedor.

Resultado obtenido
El sistema crea la cuenta
por cobrar dependiendo del

monto que falte para

cancelar la orden de

compra. Una vez creada se



Fuente: Elaboracion propia.
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muestra en la pantalla de

cuentas por pagar para

poder darles seguimiento en

los pagos realizados.

Cuadro 65 Prueba calcular totales factura

Descripcion

Prueba para verificar el
correcto calculo de la
factura en colones o en
délares 'y si  aplica

descuento.

Resultado esperado

Calcular el total

y el

subtotal de la factura
dependiendo de la cantidad
de producto a facturar,

descontar del total si se
aplica un porcentaje de
descuento. Si la factura es
en dolares, calcular los
totales dependiendo del tipo

de cambio del dia.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado obtenido

El sistema calcula los
totales de la factura
dependiendo de los

productos vendidos en el
pedido. Cuando se cambia
de moneda, el sistema
calcula el monto en dolares
dependiendo del tipo de
cambio del dia.

Si se aplica un porcentaje de
descuento, el sistema realiza

el calculo y lo disminuye en

el total a pagar de la factura.
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Conclusiones

En este apartado se detallan las conclusiones obtenidas de acuerdo con cada objetivo
planteado en la elaboracion del proyecto:

Gracias al apoyo de la empresa se logro extraer los requerimientos del prototipo
funcional mediante la aplicacion de una encuesta a los empleados y las sesiones realizadas
con los socios de la empresa. Estos requerimientos fueron plasmados por medio de la
utilizacion de casos de usos.

De acuerdo con los requerimientos obtenidos en la etapa de anélisis, se elabor6 un
disefio de base de datos relacional para el correcto almacenamiento de los datos, ademas se
definieron las interfaces gréficas de los diferentes modulos que componen el prototipo.
Estas interfaces fueron disefiadas de forma estandarizada para que el usuario se familiarice
con la funcionalidad de la aplicacion.

El prototipo funcional fue desarrollado de forma exitosa de acuerdo con el analisis y
disefios establecidos en las etapas anteriores. La programacion se realiz6 mediante
ASP.NET con el lenguaje C# y la utilizacion de la herramienta Visual Studio Community
2015.

Se ejecutaron las pruebas necesarias con el fin de verificar y validar el correcto
funcionamiento del prototipo. Los resultados de dichas pruebas fueron positivos, por lo
tanto, se concluye que el proyecto ha sido concluido de manera exitosa al cumplir con los
objetivos y alcances planteados segun las necesidades de la empresa Plasticos para Bolis

S.A.
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Recomendaciones

En este apartado se describen las recomendaciones y sugerencias que se
identificaron en la elaboracion del proyecto.

Capacitaciones:

Antes de implementar el prototipo se le recomienda a la empresa hacer la
coordinacion con el sustentante para realizar las capacitaciones correspondientes de cada
maddulo a los usuarios que van a hacer uso del sistema, con el fin mostrar la funcionalidad
del prototipo y de que se resuelvan todas las dudas sobre la utilizacién del sistema. Las
capacitaciones seran realizadas por el sustentante, las cuales tienen una duracién de 2 dias
con un maximo de 4 horas por dia.

Manuales de usuarios:

Se recomienda a la empresa confeccionar manuales de usuarios que detallen el paso
a paso de las funcionalidades de cada pantalla del sistema, estos manuales los podria
realizar un trabajador de la empresa capacitado en todas las funcionalidades del sistema,
dichos manuales se pueden hacer antes o después de la implementacion y tomara como
maximo 2 dias de trabajo.

Estos manuales son de suma importancia ya que se podrian presentar situaciones de
cambios de personal, ademas serian de ayuda en caso de que se desee migrar el sistema a
otra plataforma.

Implementacion del sistema:

Aunque el alcance del proyecto no contempla la fase de implementacion, se
recomienda a los socios de la empresa Plasticos para Bolis S.A continuar con dicha fase en

un plazo corto para que no se sigan viendo afectados por la problematica que se posee
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actualmente. Dicha implementacion podria realizarse por parte del sustentante, ya que es la
persona mas indicada pues conoce los aspectos técnicos con los que se elabord el prototipo.
La empresa tiene que adquirir un hosting para el alojamiento de la aplicacion, una
vez el hosting sea adquirido el sustentante realizara la instalacion de la aplicacion en un
maximo de 8 horas. Cuando la aplicacion se encuentre instalada la empresa deberé realizar

la carga de los datos y configuraciones la cual se estima que tomaré 2 semanas de trabajo.

Ampliacion del prototipo funcional:

Otra recomendacion que se le realiza a la empresa es el contemplar la ampliacion del
prototipo para desarrollar un médulo que permita manejar la contabilidad de costos, que
facilite la obtencion de informacion clara respecto a lo que son costos de produccion y de
ventas. De esta forma, se pueden crear mejores estrategias y controles relevantes en el
proceso de produccién y asi poder conocer los costos y ganancias para tomar decisiones y
competir en el mercado. Dichas mejoras las podrian cotizar con empresas desarrolladoras de
software o bien llegar a un acuerdo con el sustentante, se estima que para el desarrollo de

estas funcionalidades se necesitaran 60 horas de trabajo.

Plan de contingencia:

Se recomienda a socios de la empresa crear planes de contingencia para garantizar la
continuidad del sistema y asi disminuir el riesgo de tener que detener la produccion de
bolsas plasticas. La empresa deber buscar un experto que les ayude en lo necesario para la
creacion de los diferentes planes de contingencia, se estima que se puede tomar 3 semanas

para buscar las mejores soluciones que se adapten al presupuesto de la empresa, una
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recomendacion de plan de contingencia que se le realiza a empresa es disponer de 2
proveedores diferentes de internet, en caso de que en alguno se presente problemas de

conectividad.
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Apéndices
Apéndice 1: Cuestionario aplicado
Pregunta 1: Pregunta 1: ;Con qué frecuencia se presentan atrasos con la entrega de los
pedidos a los clientes?
Muy frecuente () Raravez ()

Frecuente () Nunca ()

Pregunta 2: ¢Considera que la informacion con la que disponen actualmente del inventario
es precisa?
Si ()

No ()

Pregunta 3. ;Como considera la organizacion de la informacion relevante a los clientes?
Excelente () Mala ()

Buena () Muy mala ()

Pregunta 4: ;Cree necesaria la elaboracion de un modulo que permita el mantenimiento de
la informacion de los proveedores?

Si()

No ()
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Pregunta 5. ¢ En cual de las siguientes maquinarias se presentan fallos con més frecuencia?
Extructora () Mezcladora ()

Cortadora () Impresora ()

Pregunta 6: ¢;Considera necesaria la creacion de un mddulo de produccion que calcule las
mediciones en la elaboracién de bolsas plasticas y asi disminuir el desperdicio de materia
prima?

Si()

No ()



