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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion se titula Oportunidades Comerciales del Tren Eléctrico
Limonense de Carga (TELCA) en el Comercio Internacional Costarricense para el Sector de
Tuberculos de la Provincia de Limdn con Miras a las Exportaciones en el Primer Semestre del
2021. Para desarrollar este tema se ha planteado el objetivo general de la siguiente manera,
investigar las posibles oportunidades de comercio internacional que ofrece el Tren Eléctrico

Limonense de Carga al sector exportador.

De la asignacion del objetivo general deriva sus dos objetivos especificos, estudiar las
oportunidades comerciales que ofrece el Tren Eléctrico Limonense de Carga para el sector
exportador de tubérculos de la provincia de Limon, y explicar el enlace del tren con las zonas de
exportacidn de tubérculos de la provincia de Limdn para aprovechar las oportunidades comerciales
que traerd este proyecto. Con ello se da la pregunta al problema ;Cuales son las posibles
Oportunidades Comerciales del Tren Eléctrico Limonense de Carga (TELCA) en el Comercio
Internacional Costarricense para el sector de tubérculos de la provincia de Limon con miras a las

Exportaciones en el Primer Semestre del 2021?

Como linea tetrica se destaca la informacion acerca del lanzamiento de los estudios de
factibilidad del proyecto TELCA y cdmo se estd dando el financiamiento del mismo, ademas de
las rutas que recorreria el tren abarcando las zonas de exportacion mas importantes de la zona
atlantica y norte, para ello se incluye al estudio del actual tren de carga en Limoén y su forma de
operar, se puede encontrar las posibles oportunidades comerciales que podrian las empresas
obtener con el TELCA.

Al igual que informacidon acerca de la postura del sector exportador de tubérculos con el
nuevo proyecto, los mercados internacionales a los cuales se exportan actualmente los productos
de dicho sector y cifras de algunos de los productos del sector tubérculos que se exportan hacia los

diferentes destinos en el mercado internacional.

El enfoque empleado para esta investigacion sera cualitativo, ya que se basa en el método

de accion indagatoria mediante el instrumento del cuestionario y utilizando la técnica de entrevista.
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Con el objetivo de analizar cada elemento de la poblacién escogida de exportadores de tubérculos,
seran los que se encuentren en las cercanias de la posible via férrea del proyecto TELCA que

puedan aportar informacion relevante para la investigacion.

Como conclusién principal se tiene que se logra determinar con base al planteamiento del
problema, que de darse la implementacion del TELCA seria de gran aporte de oportunidades
comerciales para las exportaciones e importaciones del pais por el trayecto ferroviario que
constituye el nuevo tren, son lugares donde se ubican mas empresas de exportacion de productos

agricolas como lo son los tubérculos.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de Investigacion

Segun Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014), el planteamiento de un problema
enumera los perjuicios existentes con el tema en estudio y los relaciona con cinco elementos
fundamentales: los objetivos que persigue la investigacion, la pregunta a la que se quiere dar
respuesta, la justificacion, la viabilidad del estudio y la evaluacion de las deficiencias en el
conocimiento del problema (p36).

Para la presente investigacion se enfoca en la falta de oportunidades que aperturen y
dinamicen la economia nacional en el sector de productos de tubérculos, aunque también son las
mismas necesidades para otras industrias, por lo que es necesario que Costa Rica se muestre
competitiva para poder seguir avante en su posicionamiento en el comercio internacional con un
proyecto tan ambicioso como lo es un tren de carga eléctrico que unifique las zonas mas

importantes de exportacion.

La falta de informacion sobre este proyecto de infraestructura ferroviaria ha sido limitante
para dicha investigacion a pesar de ser declarado de interés publico por el Gobierno de Costa Rica,
el sector exportador es uno de los mas interesados en recabar informacién, acerca de costos de
operaciones que conllevaria poner sus actividades logisticas a funcionar en dicho tren, aunque el
Gobierno de Costa Rica apunta a que sera un proyecto que dejaria altos ingresos, en miras de ser

un pais descarbonizado en su infraestructura en el afio 2050.

El Gobierno de Costa Rica aln se encuentra en etapas de estudios del proyecto por lo que
aun no se define si la linea férrea conectara con la frontera norte con Nicaragua, lo que es una
incertidumbre, podria ser una falencia para atraer de forma decisiva la inversion de empresarios en
utilizar el servicio de carga. La legislacion aduanera posee reglamentos y parametros que
contemplen lo referido a la utilizacion de un tren de carga como medio de transporte de mercancias

para el comercio internacional, ya que conlleva una serie de documentos y términos internacionales
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de comercio (INCOTERMS) que los exportadores e importadores carecen de conocimiento del

procedimiento aduanero para su utilizacion y deberén de manejar.

El Gobierno de Costa Rica no ha promocionado el nuevo proyecto que pretende incentivar
los mercados internacionales para asi atraer nuevas rutas comerciales, los trenes de carga han
significado un gran apoyo como operadores de carga en grandes paises para poder exportar sus
productos y llevar los contenedores hacia los puertos y zonas de actividades logisticas, lo que se

traduce menores tiempos de transporte y riesgos a que si se movilizaran en carretera.

Actualmente existe una problemaética de espacio en la via nacional nimero 32 que comunica
la provincia de Limon con la capital y zona norte de la provincia Limonense, en donde se produce
y exporta la mayoria del producto del sector tubérculos, dichas exportaciones se trasladan por dicha
ruta, la cual se colapsa por el transito de camiones sumado al transito de vehiculos livianos, ademas

de otras importaciones y exportaciones que ingresan al pais por los puertos de Limon.

Tal cual lo indica el Presidente de la Republica de Costa Rica en un comunicado en la
declaratoria de interés publico del proyecto TELCA, “con TELCA se busca fomentar el transporte
de carga a traves del ferrocarril con una fuente de energia limpia y renovable, descongestionar la
ruta 32 y dinamizar fuertemente la economia de la Region Atlantica”. (Presidencia de la Republica
de Costa Rica, 2019)

Dicha investigacion busca investigar las oportunidades que conllevaria tener el tren
eléctrico de carga para poder dinamizar la economia costarricense, ademas de poder abrir nuevos
mercados con miras a las exportaciones del sector de tubérculos. Proporcionar la informacion de
los resultados sobre todo lo referente a esta investigacion a la poblacion con interés a lo que puede
significar la apertura comercial con el Tren Eléctrico Limonense de Carga, lo que nos lleva a la
pregunta del problema. ;Cuales son las posibles oportunidades comerciales del Tren Eléctrico
Limonense de Carga (TELCA) en el comercio internacional costarricense para el sector de

tubérculos de la provincia de Limon con miras a las exportaciones en el primer semestre del 2021?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar las posibles oportunidades de comercio internacional que ofrece el Tren Eléctrico

Limonense de Carga al sector exportador.

Obijetivos especificos

Estudiar las oportunidades comerciales que ofrece el Tren Eléctrico Limonense de Carga para el

sector exportador de tubérculos de la provincia de Limon.

Explicar el enlace del tren con las zonas de exportacion de tubérculos de la provincia de Limon

para aprovechar las oportunidades comerciales que traera este proyecto.

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion presenta una relevancia socio econémica para la provincia
limonense y la reactivacion de la economia de Costa Rica, la conveniencia de conocer lo que sucede
en torno a este proyecto de infraestructura es importante para todo el sector productivo de la zona
atlantica para poder integrarse a las oportunidades comerciales que ofrece el Tren Eléctrico
Limonense de Carga, a través de la historia Costa Rica se ha caracterizado en su modelo de
desarrollo por la presencia del transporte ferroviario para exportar sus productos y hoy dia ese

rumbo esta firme para abrirse paso al comercio Internacional.

Con la investigacion se quiere informar al sector exportador de las oportunidades que se
obtendrian al tener al servicio un operador de transporte logistico de gran volumen de carga, se
sabe que en el comercio internacional los tiempos de entrega constituyen un factor de suma
importancia, en consecuencia la investigacion pretende mostrar cuanto viene a mejorar la situacion
actual de transporte de mercancias dicho tren eléctrico, enlazando las zonas de mayor exportacion

de producto agricola desde el Valle de la Estrella hasta la zona de frontera norte de Costa Rica.



16

Con la declaratoria de interés del proyecto del tren de carga eléctrico Limonense firmado
por el Presidente de la Republica de Costa Rica y el Ministro de la cartera de Obras Publicas y
Transportes, las entidades publicas del Estado se comprometen con todas las diligencias pertinentes
a este tema con el Instituto Costarricense del Ferrocarril, esto deja un sentido de compromiso con
la ciudadania para la creacion de empleo directo en la puesta en marcha de construccion de la linea
férrea, ademas de los puestos de trabajo para profesionales cuando ya se encuentre en operacion el

tren.

Por ende, la presente investigacion tiene el propdsito de investigar y explicar las
oportunidades comerciales para el sector de tubérculos con el nuevo ten eléctrico, para ello se debe
disefiar un cuestionario para aplicar en un trabajo de campo para lograr recabar las opiniones de
los expertos en la materia y de esta forma obtener los resultados que saquen a la luz las falencias
que se pueden mejorar para hacer de este sector con productos tradicionales un ente competitivo.

En cuanto al sector de servicios, se puede encontrar otra oportunidad asociada al comercio
internacional, agencias aduanales, transportistas, almacenes fiscales y demas auxiliares de la
funcion publica aduanera se veran impulsados por el aumento del trasiego de mercancias
contenerizadas por los puertos de Limon, aunado a esto, las compafiias duefias de contenedores
tendran un auge mayor por el uso de sus unidades de transporte, dichas compariias son participantes
muy importantes en el comercio internacional y devienen en piezas claves para poder hacer
contacto en el mercado exterior, de manera que dichas empresas de servicios de logistica maritima

pueden abrir nuevas rutas maritimas.

Otra razon para llevar a cabo el estudio, es que pueda ser Util para otras investigaciones en
torno al Tren Eléctrico Limonense de Carga, pudiendo ser enfocado a otro sector que ayude a ser
parte del dinamismo econdémico de cara a la reactivacion de la economia de Costa Rica, esto es
parte de la responsabilidad social que con la cual se apoya y se justifica realizar la presente
investigacion para aportar a conocimiento a la poblacion de como se esta trabajando en la creacion

de nuevas oportunidades.
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Antecedentes de la Investigacion

Segun Gomez, Hernandez, Janica y Zapata (Universidad Catolica del Perd, Escuela de
Posgrado, 2016), en la tesis titulada: Planeamiento Estratégico para el Sector Ferroviario de Carga
para Colombia, cuyo objetivo de la investigacion se basa en la evaluacién de construccion y
rehabilitacion de vias férreas que conectan las costas de Colombia, siendo asi una linea férrea
interoceanica que llegue a competir con el canal de Panama y disuadir el proyecto de construccion

del canal de Nicaragua, siendo un proyecto con responsabilidad social y econémico.

El andlisis del proyecto en mencion indica que la construccion y rehabilitacion de las lineas
férreas entre las costas de Colombia debe de ser un proyecto que se debe llevar a cabo en una
integracién de las instituciones publicas y privadas mediante estrategias logisticas y comerciales
donde prevalezca el liderazgo, para lograr un crecimiento sostenido donde ademas el proyecto
busca comunicar las vias férreas con carreteras, vias maritimas y aéreas, en especial las zonas

especiales de exportacion fomentado al sector exportador de Colombia.

El proyecto de Gomez et al, llega a la conclusion que es de suma relevancia apoyarse en la
innovacion y uso de la tecnologia para el desarrollo de este proyecto dentro del marco de la
sostenibilidad ambiental, la puesta en marcha del sistema ferroviario traera consigo inversion
extranjera en conjunto con alianzas publicas y privada, donde la poblacion que se sitla alrededor

de las vias férreas seran beneficiadas con inversiones en la calidad de vida.

Segun Lara, G. Lara, R. (Facultad de Ciencias Econdmicas, UNAN-Managua, 2018) en la
investigacion Ilamada: Beneficios Socioecondmicos para la Integracién Econdémica de los bienes
Publicos: Tren de carga y pasajeros, donde su objetivo del estudio recae en describir los beneficios
socioecondmicos para la Integracion Econdémica en Centro América con el tren de carga y de
pasajeros, con el cual lograria la eficiencia en los recursos como los servicios, autoridades de

aduanas, tiempos de procedimientos, aspectos que conllevan a la competitividad.

Lara et al, desarrollan en su investigacion temas puntuales, como la agilizacion del

comercio de cara a la globalizacion donde la implementacion de un tren de carga y pasajeros jugaria
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un papel importante en la reduccion de consumo de combustible fosil ya que el tren transportaria
mas carga en comparacion con un camién individual y por la misma razon se da una reduccion en
los costos y movilidad de transporte, por otra lado, es una fuente de empleo de amplias profesiones,

desde su construccidn hasta la puesta en marcha del tren.

En conclusion, el tren de carga y pasajeros permite crear alianzas comerciales a través de
un medio de transporte integrado para asi favorecer sectores tanto sociales como econdémicos de
Centro Ameérica poniendo a la region como un bloque méas competitivo para atraer mas el transito
de mercancia y personas dejando en la balanza comercial datos positivos, empleo, movilidad y
seguridad en el transporte, se enfatiza también en los lazos comerciales que se deben tener para

lograr los beneficios para sustentar la falta de experiencia en este ambito.

Segun de Avila, Diaz (Centro de Investigaciones y Capacitaciones Interdisciplinares, 2017)
en la investigacion titulada como: Articulacion del sistema ferroviario con los puertos maritimos y
fluviales colombianos como alternativa estratégica para mejorar la competitividad internacional, la
cual lleva la finalidad de analizar la articulacion de las vias férreas con los puertos y vias maritimas
colombianas y de alguna forma poder determinar de qué manera se afecta la eficiencia de transporte
logistico y su impacto en la balanza comercial del pais. Por otro lado, pretende diagnosticar en qué

situacion se encuentra y cual seria la mejor estrategia a partir de ese momento.

En el desarrollo de la investigacion los autores buscan puntualizar dos aspectos importantes
como es la competitividad y la infraestructura vial donde se inclinan por la innovacién y la
tecnologia para competir en un mercado cambiante y agresivo para estar a la vanguardia, en el
desarrollo de la investigacion se dio una inversion para restructurar las vias y efectuar un recorrido
en tren en alianza de los sectores publico y privado del pais el 21 de Octubre del 2016, esto
demostro la conectividad que hay desde la sociedad portuaria de Santa Marta y La Dorada en
Colombia recorriendo 767 kilometros.

En conclusién, Colombia se ve en la necesidad de reactivar el servicio del tren de carga
para mostrarse mas competitiva de forma que conectara los puertos maritimos importantes del pais

y vias fluviales siendo eficiente en el transporte de carga y tiempos de traslados de mercancias,
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ademas de descongestionar las carreteras y disminuir los atrasos posibles que se puedan dar por
accidentes y manifestaciones populares, de la misma forma incentiva la creacion de oportunidades
de inversion extranjera directa en alianzas con el sector gubernamental, fomentando nuevos puestos

de empleos y mejorando la calidad de vida a la poblacion.

Segun Montero (Universitat Politécnica de Valéncia, Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, 2020) en su estudio Ilamado: Estudio Previo para el
Establecimiento de una Terminal Interior de Carga Junto al Parque Logistico de Riba-Roja de Turia
(Valencia) el cual tiene el objetivo de realizar el establecimiento de una terminal interior de carga
situada junto al parque logistico de Riba-Roja, con el cual se previene el alto trafico de
contenedores para el 2052, analizando las necesidades de almacenamiento de contenedores vacios

y llenos que estan destinados a la zona oeste y alrededores de Valencia.

El desarrollo del estudio tiene como idea principal, que para el 2030 se debe hacer el
esfuerzo de cambiar el modo de transporte de carretera a otros medios como el ferroviario o
maritimo o bien en conjunto de estos dos de una forma mas sostenible, y una reduccion del 50%
para el afio 2050, lo que busca es incentivar la creacion de infraestructura eficiente y ecoldgica para
el transporte de mercancias. Seguido a este objetivo se va demostrar con una proyeccion de
mercancias contenerizadas para el 2052 y en este caso se transfiere al uso ferroviario como medio
de traslado de mercancias para la zona de terminal de carga de interior, cercana al parque logistico

de Riba-Roja de Turia Valencia.

El estudio concluye en que el ferrocarril fue y es el gran aporte en el comercio internacional
al poder transportar miles de toneladas en un solo medio y via, siendo mas econémico y medio
ambientalmente mas sostenible, los objetivos de la investigacién son claros en demostrar la
viabilidad de aplicar el ferrocarril entre la terminal de carga, el puerto de Valencia y el parque
logistico, por las proyecciones para el 2052 que se realizan en cuanto el trafico de mercancias
contenerizadas la terminal ni el puerto darian abasto, y ante dicha problematica se basan en
infraestructura como la de la via férrea que conecta la fabrica de Seat en Martorell y el puerto de
Barcelona que implementd este medio de transporte y hoy dia sigue operando con bajos costos,
tiempos de entrega y medio ambiente sostenible.
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Segun Marinucci (Revista Integracion y Cooperacién Internacional, 2019) en su trabajo
nombrado: Las exportaciones argentinas y el desafio logistico, en este articulo busca como objetivo
una evaluacion del desempefio logistico de Argentina durante el periodo 2017-2018, la importancia
se da en como afecta directamente la competitividad del pais frente a las exportaciones e
importaciones con las actividades logisticas y toda la cadena de valores que se llevan a cabo para

las empresas que desean tener comercio internacional en Argentina.

Tras el desarrollo de la investigacion se toma en cuenta la calidad del comercio y transporte
con relacion a la infraestructura que posee el pais, donde destaca que los proyectos de transporte
ferroviario, maritimo y aéreo han tenido en comdn la falta de recursos, para el transporte ferroviario
el gobierno argentino lo ve con mas atencion, especificamente para el Plan Ferroviario Linea Roca
donde la poblacion de Patagonia al norte de Argentina tendra la oportunidad de mover sus
productos con el tren de carga y la explotacion de recursos naturales mejorando la economia de la

Zona.

En conclusiones, se tiene dos perspectivas siendo asi el sector gubernamental con las
politicas publicas, instituciones o infraestructura que no operan con sinergia con el sector privado
en la logistica de exportaciones, aunque la parte privada presenta cualidades competitivas, para el
2018 demuestra una brecha entre aduanas, la infraestructura vial y los servicios que ofrece el
proceso logistico que son regulados por las politicas publicas afectando el desempefio del sector
exportador por lo que seria el mayor desafio para lograr la competitividad del pais.

Segun Sepulveda (Universidad de Chile, 2016) en su tesis titulada: Evaluacion social de
proyectos de ferrocarriles considerando externalidades: caso ampliacion de la via férrea para el tren
de carga entre el puerto de gran escala en San Antonio y Santiago, cuyo objetivo fue la evaluacién
de la construccion de una via férrea en el ramal que conecte Santiago y San Antonio, la cual posee

una via y 10 desvios de los cuales no todos se encuentran en funcionamiento.

En el transcurso de la investigacion se implemento el uso de la metodologia del Ministerio

de Desarrollo Social, a la misma se le agrega dos externalidades que aun no se aplican en Chile las
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cuales son el cambio climatico y la contaminacion del aire ademas de la accidentabilidad la cual se
emplea, pero serd revisada y actualizada, para efectos del estudio, se trabajoé con el apoyo de la
Empresa de Ferrocarriles del Estado calidad de promotora del estudio para el supuesto de la
construccion del puerto de gran escala el cual sera sometido al INFRAS documento de evaluacion
de proyectos de transporte utilizado en la Unién Europea para probar la hipotesis de la rentabilidad
social del proyecto.

En conclusion, con respecto a la hipotesis planteada en el proyecto, las externalidades
tienen afectacion en el flujo de caja, pero son pequefias comparadas con otro tipo de medida,
aungue si son importantes ya que pueden generar alertas o fortaleza al proyecto social, sin ir mas
lejos el flujo de caja del proyecto, presentaba pérdidas para el proyecto a 30 millones USD
por lo que considera que no era rentable, ya que el proyecto al estar destinado al sector de transporte

de carga como minimo debe ser rentable o tener pérdidas minimas.

Segun Huaman, Huayta, Orihuela y Quiros (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
2017) en la investigacion titulada: Propuesta de Ampliacién de Linea 4 del Metro de Lima-Callao
Tramo AV. Ovalo Gambetta-Panamericana Norte, cuyo objetivo planteado es beneficiar a la
poblacion del distrito de Ventanilla, lo que actualmente el desplazamiento desde sus hogares hasta
sus centros de trabajo se demora 2 horas, al implementar el servicio se estaria reduciendo el tiempo

de traslado a 45 minutos brindando una mejor calidad de vida y bienestar a sus familias.

En el desarrollo de la investigacion destaca el problema de transporte urbano en Lima y
Callao donde se da la situacion llamada la guerra del centavo que se refiere a la disputa de pasajeros,
donde se da el incremento de unidades de transporte y la disputa de la escasez de pasajeros para tal
oferta, de modo que bajan sus tarifas de transporte al punto de no tener ingresos para el
mantenimiento de las unidades de transporte con la consecuencia de accidentes, por ello la
necesidad de ampliar el tramo 4 operando bajo el sistema de viaducto elevado, con 12 estaciones
pasando por los distritos de Ventanilla, Mi Pert y Puente Piedra beneficiando a una poblacién de

819,197.00 habitantes usuarios del tren eléctrico.
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En conclusiones de la investigacion, la ampliacion de la Linea 4 ademas permitird en un
futuro conectarse con el tren de cercanias Lima — Huacho generando con esta conexion un nuevo
polo de desarrollo econémico entre Puente Piedra y Ventanilla, el costo de la inversion de la
Ampliacion de la Linea 4 ha sido calculado en funcion a los costos de la Linea 1 Tramo 2 el cual

fue puesto en servicio el afio 2011, y fue construido bajo la modalidad de alianza publico-privada.

Segun Benites y Martin (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2018) en la tesis
titulada: Tren de cercanias: Propuesta del trazo de la 2da linea férrea en la infraestructura ferroviaria
del Ferrocarril Central en el tramo Chosica— Callao para el transporte masivo de pasajeros, el cual
tiene como objetivo desarrollar a nivel de superficie el trazo de la 2da linea férrea de una longitud
de 53.00 Km. para el transporte masivo de pasajeros, apoyada en la existente infraestructura
ferroviaria del ferrocarril del centro, para la mejora de la congestion vehicular de la carretera
central, minimizando la intensidad del flujo del transporte publico colectivo a través de un “Tren

de Cercanias”.

El proyecto se sustenta en la Resolucion Ministerial 396-2016 MTC/01.02 publicada el 09
de junio, elaborada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Plan Nacional de
Desarrollo Ferroviario, el crecimiento acelerado de la ultima década a nivel geografico, territorial
y poblacional en Lima y Callao, ha hecho que le transporte publico se de en la informalidad, este
contexto ha generado consecuencias como accidentes de transito, contaminacién ambiental y flujo

vehicular reprobable.

En la investigacion se logra concluir que el tren eléctrico llega a solucionar el problema de
contaminacion ambiental existente que perjudica el bienestar de la poblacién que utiliza los
servicios publicos de transportes, ademas de solucionar la demanda de transporte existente la cual
es suplida de forma informal sin regulaciones y que logre evitar accidentes, ademas de
interconectar a la Lima Metropolitana con la zona este y oeste de Lima de Chosica hasta Callao de

forma rapida, segura y eficiente.

Segun Mata (Universidad de Costa Rica [UCR], 2018) en su tesis titulada: Externalidades

ambientales, en seguridad vial y en infraestructura del transporte de carga ferroviaria en la zona
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atlantica costarricense, cuyo objetivo seria evaluar el impacto de la operacion del ferrocarril en la
zona atlantica de Costa Rica sobre la Ruta Nacional 32 en términos de seguridad vial,
infraestructura vial y emisiones, de manera que sirva como insumo teérico para los tomadores de

decisiones para la optimizacion del sistema de carga.

En el desarrollo de la investigacion se tomaron en cuenta tres externalidades importantes a
considerar para el transporte de carga ferroviario como lo es las emisiones contaminantes, choques
vehiculares y deterioro de la estructura del pavimento, al recabar los datos de cada una se lleva a
cabo un analisis para ver la factibilidad y viabilidad y como impactara a los usuarios y el entorno

al tren de carga por la ruta en que circula.

En conclusidon, en la investigacion se logra cuantificar el impacto que tienen las
externalidades en la operacion del tren de carga en la zona atléntica del pais, donde la operacion
actual se estima que es de pequefia escala equivalente a 24 vehiculos pesados diarios, esto quiere
decir que si el tren sale de operacion incrementaria los choques en la ruta 32, se emitiria 1,33 veces
méas Co2 y el deterioro del pavimento de la carretera seria mas acelerado, siendo los costos y

consecuencias mas altos sin el tren operando a que se mantenga operando.

Segun Contreras (Universidad Estatal a Distancia [UNED], 2017) en su tesis titulada: El
transporte ferroviario como elemento basico de la politica de transportes y sus efectos sobre la
cohesion y la politica regional de la Union Europea, cuyo objetivo es explicar con fundamento la
importancia que a el ferrocarril se le ha dado dentro de la politica de transporte de la Union Europea,
elemento utilizado para politicas de cohesion, regional y medio ambiental, presentando el

ferrocarril como medio de transporte transversal para diferentes politicas comunitarias.

En el desarrollo se plantea que le ferrocarril contribuye a la union de politicas donde destaca
la creacion del mercado unico, la cohesion regional y medio ambiente, ademas de la colaboracion
de la Unidén Europea en concreto para el sistema ferroviario de transporte sostenible, donde juega
un papel para el futuro contra el cambio climéatico, ademas destaca que los corredores

internacionales de mercancias colaboran con la construccion de una red intermodal de transporte.



24

Por otro lado, destaca como el ferrocarril fue el motor de la actividad comercial desde la revolucion

industrial y siempre se abri6 paso entre otros medios de transporte tanto para mercancias y viajeros.

En la investigacion se concluyo el objetivo principal de esta tesis era demostrar la
importancia del ferrocarril como politica transversal, queda claro a partir de esta investigacion el
papel relevante que el ferrocarril tiene para que los objetivos de las siguientes politicas
comunitarias: transportes, medioambiente, regional, redes transeuropeas de transporte, ampliacion
y vecindad, cumplan sus objetivos. Por tanto, se puede afirmar que la transversalidad es una de las

caracteristicas de la politica ferroviaria.

Segun el (Instituto Costarricense del Ferrocarril [INCOFER], 2017) en su proyecto de
Construccion, equipamiento y puesta en operacion de un sistema de tren rapido de pasajeros
(T.R.P) en la gran area metropolitana (G.A.M) en cual tiene por objetivos disefiar y construir una
nueva infraestructura ferroviaria en el GAM en los derechos de via que actualmente posee el
INCOFER, ademas de modernizar el equipo ferroviario y todos los otros requerimientos
tecnoldgicos para operar el sistema de Tren Rapido de Pasajeros para poner en operacion el tren

interurbano en el Gran Area Metropolitana (GAM).

El proyecto consiste en brindar a los usuarios del transporte plblico del Gran Area
Metropolitana de Costa Rica, un tren eléctrico que conecte un eje principal de este a oeste, entre
las ciudades de Cartago, San José, Heredia y Alajuela; que permita la movilidad, entre los distintos
puntos, de una forma segura, limpia, rapida y eficiente, favoreciendo la reduccién en los tiempos
de viaje de los usuarios y al descongestionamiento vial; que contribuya con la disminucién en la
emisién de hidrocarburos por concepto de la porcion diaria de vehiculos de la flotilla vehicular que

dejaria de circular por la GAM, aportando a la meta de carbono neutral propuesta por el pais.

El proyecto concluye que con la implementacion del mismo se pretende convertir el
derecho de via férrea actual del GAM, en un corredor de transporte masivo de personas, con tramos
bidireccionales, a desnivel, a base de energia eléctrica y con altas capacidades de movilizacion,
que permita facilitar la movilidad de las personas, entre distintos puntos de una forma segura,

rapida, eficiente y limpia. Si bien es cierto, el proyecto esta concebido para garantizar su
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subsistencia por si solo, es decir, sin requerir de la troncalizacion de las rutas de autobuses, a futuro
debe tener prevista la convivencia intermodal con otros modos de desplazamiento de pasajeros, ya

sea publico o privado.

Segln Jiménez y Meléndez (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica [TEC], 2016) en su
investigacion titulada: Propuesta de intervencién urbano-arquitectonica para la modernizacién del
tren interurbano del Gran Area Metropolitana, en el trayecto Alajuela-San José, cuyo objetivo es
desarrollar una propuesta de intervencion urbano- arquitectonica vinculada a la propuesta de
modernizacion del tren eléctrico, para la regeneracion y la movilidad urbana sostenible del Gran

Area Metropolitana, en el trayecto Alajuela-San José.

La investigacion desarrolla valoraciones como la modernizacion del tren, que permitira
brindar un servicio mas eficiente, para aquellas personas que por sus condiciones socioeconémicas
solo pueden acceder al transporte publico. El transporte publico favorece la disminucion de la
pérdida de tiempo por congestionamientos viales, lo que repercute claramente en la productividad
del pais. Por lo tanto, es mucho mas sostenible invertir en tren, que en un modelo basado en el
automovil particular. La articulacion privado-pablico se contempla desde los cambios en la
infraestructura vial del tren, hasta la operacion y mantenimiento del servicio. El tren que
actualmente transita, debe cambiar su tecnologia dependiente de los combustibles fésiles, para asi
emigrar al uso de electricidad, la cual ha demostrado hacer un uso mas eficiente del consumo de la

energia. Este cambio reducira la emision de gases del efecto invernadero y contaminacion sonica.

En conclusion, el proyecto presenta una propuesta donde el tren debe ser un medio de
transporte armonizado, desde la forma de operar el tren con energia eléctrica en vez de
combustibles fdsiles, que los espacios de las estaciones de tren sean de aprovechamiento para
conocer sobre cultura, areas de recreo donde se pueda interactuar y no solo simple estaciones de
espera, invertir en el tren eléctrico es una mejor opcion para descongestionar las vias del GAM y
reducir la huella de carbono, donde debe existir la alianza publico-privado para la operacién y
mantenimiento del tren, donde prevalezca el mismo objetivo de ser un medio de transporte

sostenible.
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Segn Moya (UCR, 2018) en su proyecto de préctica dirigida titulado: Intervencion urbana
arquitectonica en el recorrido del tren urbano por el distrito Hospital, cuyo objetivo se basa en
disefiar un plan maestro en el espacio urbano que corresponde al derecho de via del tren y los
barrios adyacentes que potencie la convivencia social, en el marco del disefio participativo y que
resulte del trabajo previo en talleres con las comunidades del Distrito Hospital, bajo una estrategia
de trabajo integral e interdepartamental con la Municipalidad de San José.

El proyecto fue desarrollado desde la Municipalidad de San José que lleva por nombre Ruta
por la Paz, se enmarca en el Programa de Regeneracion Urbana y Repoblamiento del Centro de
San José, y contempla la rehabilitacion socio-espacial del espacio publico en la ruta del tren urbano,
en la busqueda de un entorno urbano mas seguro y habitable para los residentes del sector,

transeuntes y pasajeros del servicio de tren urbano.

En conclusidn, consistio en un proceso de disefio participativo que incluy6 el Plan Maestro
y la ejecucion de una intervencion urbana en el espacio publico de la ruta del tren urbano en su
recorrido del Distrito Hospital en el Canton de San José, utilizando como plataforma la Seccion de
Mejoramiento de Barrios y Habitat Comunitario de la Municipalidad de San José y su participacion

dentro de la Comisién Sembrando Paz, empresa privada y organizaciones comunales.

Segun Arce (UCR, 2015) en su investigacion titulada: ElI Ferrocarril del Atlantico,
Distribucion espacial y procesos socioecondmicos en las estaciones de Juan Vifias y Peralta (1870-
1940), cuyo objetivo consiste en estudiar las dinamicas socio-econémicas a lo interno de las
estaciones ferroviarias de Juan Vifias y Peralta, tanto su conformacion espacial como a partir de la

evidencia artefactual.

En este caso se baso en el estudio del ferrocarril en la zona del Caribe de Costa Rica, donde
si bien existia investigacion sobre dicho medio de transporte y las implicaciones que tuvo en el
ambito social, econémico, ambiental, politico y cultural, las cuales se enfocaban en la historia y
antropologia, pero este es el primer estudio enfocado en la arqueologia industrial del ferrocarril del
pais. Para ello se tomaron las comunidades de Juan Vifas y Peralta cuyo objetivo es estudiar las

actividades economicas, la influencia y conformacion espacial dentro de las estaciones del tren.
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Concluyendo con el estudio, se determind que la estacion del tren de Peralta ha sufrido mas
alteraciones en su edificacion que la estacion de Juan Vifas, observando que tenia un segundo piso,
evidenciado por las tablas que correspondian a la segunda planta y un tubo de bafio, este segundo
piso se utilizaba para tener un mayor campo de visibilidad ya que la estacion se encontraba dentro
de la selvay la flora obstaculizaba la vision para despachar los carros del tren que entraban y salian

y vigilar las labores.

Segln Lazo, Ovares y Zufiga (UCR, 2015) en su investigacion titulada: Propuesta de
identificador grafico y sefialética para el servicio de tren interurbano de Costa Rica, cuyo objetivo
se da en cdmo demostrar una propuesta de disefio de un identificador grafico y sistema de sefialética
para el servicio del tren interurbano de Costa Rica para facilitar la permanencia y orientacion de

los usuarios dentro de las estaciones.

El tema de sefialética para trenes en Costa Rica es relativamente nuevo, ya que hace poco
se rehabilito el servicio del tren y estos volvieron a transitar por antiguas rutas que habian quedado
en el olvido. Para llevar a cabo la investigacion se definieron categorias para el sistema de
sefialética, como sefalética, sefializacion, tipografia, color, identidad corporativa, pictogramas,

semidtica, ergonomia y sustratos de impresion.

En conclusion, el servicio de tren interurbano ha toma gran importancia en el pais los
ultimos afios, por ser una solucion econémica y rapida en el tema de movilidad y transporte, sin
embargo, a nivel de este proyecto se concluye que existen grandes problemas a nivel de
comunicacion en el servicio lo que dificulta la movilidad y la identificacion del servicio por parte
de los usuarios. Se mantuvo comunicacion con INCOFER para observar las operaciones del tren
en las estaciones, lo cual reforzé la propuesta de crear un sistema de sefialética que solventara dicho

problema.

Segun Sanchez (UCR, 2020) en su tesis titulada: EI mundo de trabajo en la Northern
Railway Company: una historia empresarial, del mercado laboral y de las condiciones de trabajo
en la region Atlantico Caribe, Costa Rica (1920-1970) cuyo objetivo es construir la historia
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transnacional del trabajo y empresarial de la Northern Railway Company, por medio de un analisis
de la produccién de las desigualdades en las condiciones de trabajo y en el ingreso al mercado
laboral, para aportar a la historia obrera del gremio ferrocarrilero y de sus luchas laborales en las
regiones Caribe y Central de Costa Rica (1920- 1970).

En el desarrollo de la investigacion se destaca el caso del ferrocarril de la United Fruit
Company que iba desde Heredia hasta Limon (1904-1945) una empresa de capital transnacional,
estratégica para el modelo de desarrollo costarricense, explica el impacto del Cédigo de Trabajo
(1943) por la lucha de los derechos laborales y el proceso de conformacion de la Caja
Costarricense del Seguro Social (de 1941 la institucion y de 1947 el Reglamento), en las
condiciones de trabajo de la fuerza laboral de la Northern Railway Company en tanto subsidiaria
de la Costa Rica Railway Company (1940-1970).

En conclusion, el trabajo por departamentos en la Northern Railway Company, la
determinacion de las faenas, la coordinacion entre procesos productivos, las normas de disciplina
impuestas por la empresa y las formas que tomaron los conflictos laborales a lo largo del periodo.
Se considera que la historia empresarial va de la mano con la historia del trabajo. Asi que se hizo
énfasis en las caracteristicas de la Northern como subsidiaria de la United Fruit Company, para

luego observar las transformaciones que devinieron con su division en 1941.

Proyecciones de la Investigacion

Se estudiaran las oportunidades comerciales que ofrece el Tren Eléctrico Limonense de
Carga para el sector exportador de tubérculos de la provincia de Limon y como estas oportunidades
aportaran al mejoramiento de la cadena logistica con el tren como operador logistico de
importaciones y exportaciones, con ello se beneficiara los puertos de la Junta de Administracion
Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica de Costa Rica (JAPDEVA) y APM
Terminals para lograr ser puertos mas competitivos en la region, aunado a esto el beneficio que
obtiene el medio ambiente al ser un proyecto de tren de cero emisiones de gases para una economia

descarbonizada.
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Explicar los enlaces estratégicos de las zonas de productos de exportacién en el Caribe y
zona norte costarricense, por lo cual con el proyecto del tren eléctrico menos contenedores
transitaran en las carreteras y lo harian via ferroviaria, debido a esta implementacion se esperan
bajos costos operativos para el sector de exportador de tubérculos de la provincia limonense,
ademés de un surgimiento  de importancia para todos los profesionales en el comercio
internacional para desarrollarse y aportar a la provincia que tanto necesita de la reactivacion

econdmica.

Para entender mejor los enlaces estratégicos, serian los llamados predios intermodales que
deberian existir en la implementacién del tren a lo largo del trayecto, estos deben ser ubicados
estratégicamente para poder abarcar de una forma equitativa las fincas de empresas de exportacion
usuarias del tren, dichos predios serian en los cuales el tren haria enlace con el transporte de carga

terrestre de camiones, donde se tendria la operacion de transbordo de un medio de transporte a otro.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Tren Eléctrico Limonense de Carga (TELCA)

El Presidente de la Republica, Carlos Alvarado, y el Ministro de Obras Publicas y
Transportes, Rodolfo Méndez Mata, firmaron el pasado viernes 26 de julio 2019 la “Declaratoria
de Interés del Proyecto Tren Eléctrico Limonense de Carga (TELCA)”. Con este decreto, todas las
entidades del sector publico se comprometen ante el INCOFER a cumplir diligentemente lo propio
de sus competencias, con el objetivo de garantizar la oportuna y eficiente ejecucion del proyecto.

Esta declaratoria se da debido a la alta prioridad para el pais de construir la infraestructura
ferroviaria requerida para propiciar un desarrollo sostenible de la actividad econémica nacional.
En este caso, el TELCA modernizard la operacion del tren de carga del Atlantico por donde
transitan mayoritariamente las importaciones y exportaciones del pais. Se sefiala, ademas, que, de
requerirse nuevos derechos de via férrea para el desarrollo del proyecto, se emprenderan las
acciones correspondientes para que se cataloguen como bienes publicos afectos al servicio publico

ferroviario, una vez cumplidos los procedimientos administrativos.

El presidente Carlos Alvarado afirmé que “con TELCA se busca fomentar el transporte
de carga a través del ferrocarril con una fuente de energia limpia y renovable, descongestionar la

ruta 32 y dinamizar fuertemente la economia de la Region Atlantica”.

Por su parte, la Presidenta Ejecutiva de INCOFER, Elizabeth Bricefio, asegurd que “contar
con esta Declaratoria de Interés Publico es una garantia para la realizacién en tiempo del plan de
trabajo establecido y cumplir con la meta de dejar operando el sistema”. Informé que el TELCA
marcha de acuerdo con lo programado y que el paso siguiente es “iniciar los acercamientos con los
diferentes actores del proyecto para que, en conjunto, determinar las interacciones del mismo y que

sean satisfactorias para todas las partes”.

Este proyecto que se encuentra en su etapa de factibilidad tiene como objetivo modernizar

la red ferroviaria Rio Frio-Limdn-Valle de La Estrella y ampliarla hasta Bajos de Chilamate en
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Sarapiqui. Asi mismo, INCOFER tiene propuesto lograr ampliarlo de Bajos de Chilamate a Muelle
de San Carlos, para que en un futuro se logre la conexién con el puesto fronterizo de Tablillas. De

acuerdo con la Presidencia de la Republica de Costa Rica (2019) se detalla de la siguiente manera:

El proyecto tiene como objetivo modernizar la red ferroviaria Rio Frio — Limon —
Valle de La Estrella, y ampliarla hasta Bajos de Chilamate en Sarapiqui, con lo cual
se busca fomentar el transporte de carga a traves del ferrocarril con una fuente de
energia limpia y renovable, descongestionar la ruta 32 y dinamizar fuertemente la
economia de la Region Atlantica. Asi mismo, INCOFER tiene propuesto lograr la
conexidn entre Bajos de Chilamate y Muelle de San Carlos, para que en un futuro

se logre la conexidn con el puesto fronterizo de Tablillas. (parr.15)

Ademaés de ser un proyecto de infraestructura moderna trae consigo retos para la provincia
donde la poblacion afectada por el desempleo que va desde los profesionales hasta la mano de obra
menos calificada, es una gran oportunidad de surgir tanto para la provincia como pais, asi como el
bienestar social. De la siguiente forma la Primera Dama de la Republica de Costa Rica hace ver a

la poblacion costarricense la importancia del proyecto de un tren eléctrico.

Dobles (2019) se refiere a las oportunidades que se podrian obtener del proyecto del
TELCA:

El tren eléctrico es un proyecto con grandes oportunidades tanto en lo ambiental
como en lo social. Mejorara la calidad del aire de las comunidades por donde pasara,
instalara pasos de fauna y dara mantenimiento a areas verdes. En lo social serd una

fuente de empleo y un mecanismo de integracion urbana.

Hidalgo (2019) expresa que INCOFER gestiona las primeras etapas para la implementacion
del proyecto del TELCA vy tiene vision de habilitar la red vial del tren que abarca desde el Valle La
Estrella-Limén-Rio Frio y ampliarla hasta Chilamate de Sarapiqui, afiadido a esto, se le agrega al

proyecto original una tercera fase que pretende unir el servicio hasta San Carlos.



32

Segun Hidalgo (2019) citando a Bricefio (2019) las etapas se desglosan de la siguiente

manera:

La primera etapa es la rehabilitacion formal de lo que tenemos actualmente
operando que es de Rio Frio hasta los puertos de Limon y que va con un ramal a
Valle la Estrella, son aproximadamente 112 kilometros.

La segunda fase consiste en una construccién totalmente nueva de red ferroviaria

que uniria el tren desde Rio Frio hasta Chilamate de Sarapiqui.

Hemos agregado una tercera etapa. El viernes anterior escuchamos la peticién de
la Agencia de Desarrollo de la Region Huetar Norte, quienes desean que el proyecto
Ilegue hasta Muelle en San Carlos. Ellos nos presentaron una serie de numeros muy
interesantes con relacion a los temas de exportacion y trasiego de contenedores que
tienen en la zona hacia Limén y entonces estamos buscando los recursos para

financiar los estudios de factibilidad de esta nueva etapa.

Una vez completadas las dos etapas de la obra se generara un corredor logistico
entre los Bajos de Chilamate y los muelles operados por JAPDVEVA y APM

Terminals.

Rutas de transito del tren eléctrico limonense de carga

El TELCA es un proyecto de gran magnitud, que de darse su aprobacion y la llegada de la

rehabilitacion y construccién de algunos tramos traeria consigo en el corto plazo en su etapa de

construccion gran fuente de empleos indirectos en las zonas donde transitara el tren, siendo asi que

la poblacion y comercio brinden servicios basicos necesarios para la estancia de los trabajadores

del nuevo proyecto en la zona.

Segun el Sr. Ignacio Arguedas (2019) citado por la Municipalidad de Pococi, quien es
gerente de la Unidad Ejecutora del INCOFER para el proyecto del TELCA:


https://www.facebook.com/ZEEZN.CR/
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En la parte de empleo no tenemos los nimeros todo eso sale del estudio de factibilidad, va
a ver de 2 a 4 afios de un empleo mas intensivo en construccion, pero es temporal porque
es para la construccion. Después vendra el empleo definitivo que quede con la parte de

operacion, mantenimiento, o la parte de los talleres (pp.22-23).

Segun INCOFER (2019) en su presentacion del proyecto TELCA, las rutas por las que
transitaria el tren son las mismas por las que siempre lo ha hecho por lo que la estrategia de la
trayectoria ya estd para lo que va desde el sector de Valle La Estrella a Limon, hasta Rio Frio lo
que comprende unos 169 km de los cuales se tendrian que intervenir segun los estudios de
factibilidad, este tramo se utilizaba para las exportaciones de banano mas que todo antes del cierre
de operaciones del INCOFER, sin embargo, en la ruta que va desde el canton central de Limén

hasta Guépiles sigue dando el transporte de banano, acero y turismo de forma limitada y modesta.

Segln INCOFER (2019) las rutas nuevas que se valoran en el estudio de factibilidad son
las que van desde el cruce de Rio Frio sobre las faldas del Cerro Zurqui del Parque nacional Braulio
Carrillo sobre ruta nacional treinta y dos hasta conectar con la via férrea existente en la localidad,
este tramo comprende alrededor de 10 km aproximadamente el cual se la ha llamado como el Ramal
de Rio Frio. Es aqui donde inicia el estudio del nuevo trayecto de la via férrea completamente
nueva, el cual se establece de Rio Frio al final de la via férrea que viene desde Limén hasta
Chilamate con un trayecto de 30 km aproximadamente, dicho tramo busca conectar las zonas de
productores que exportan a través de la terminal de contenedores de Moin APM Terminals y
JAPDEVA.

Para lograr la conexion de ambos extremos del total de la via férrea con las cargas que
viajen en el tren es necesario ubicar varios predios a lo largo del trayecto a los cuales se les ha
Ilamado patios intermodales, de los cuales hay tres muy posibles, primero, uno en el Valle La
Estrella Limon, el segundo, en terrenos del MOPT frente a los puertos, y tercero al pie del Cerro
Zurqui. Algunas de las dudas del sector exportador e importador y demas usuarios en la actualidad

es sobre como el tren haria para interceptar la carga a transportar.
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Asi lo describe a continuacion segin el Sr. Ignacio Arguedas (2019) citado por la

Municipalidad de Pococi:

Entonces el punto de vista de transito[sic] del tren, no se requiere desviaciones, si se
requeriria probablemente porque también INCOFER tiene algunas propiedades, los patios
intermodales que se definan, probablemente en Rio Frio que si hay transito de la capital por
la 32, si habria algin intercambio de modo de transporte tiene que haber patios intermodales
en los extremos del proyecto y desde luego en Limon y ahi hay que definir las propiedades
y hablemos primero de adquisicion de propiedades y sino de expropiacion, talleres
probamente [sic] hay areas disponibles de INCOFER que se puedan utilizar seria para los
patios modales porque su ubicacion si es muy estratégica, y no debe uno por temas de
adquirir o no utilizar el punto méas importante y estratégico para esa operatividad, esa

hay[sic] donde podrian haber adquisicion de propiedades (p.18).

A continuacion, se muestra una imagen donde detalla la trayectoria ferroviaria que
conforma TELCA.

Imagen 1: Trayectoria Ferroviaria del TELCA
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Actualmente en operacion: La Estrella

aprox 100 km

LIMON — RIO FRIO (San Cristébal): 109 km
LIMON — VALLE DE LA ESTRELLA: 60 km

RAMAL RIiO FRIO: 10 Km aprox

RIO FRIO — CHILAMATE (nuevo=: 30 km aprox
Nota: Imagen obtenida del INCOFER, proyecto TELCA, San Jose 2021.




forma modesta, el INCOFER ha hecho lo posible para mantenerlo en servicio ya que genera buenas
ganancias para la institucion y una gran competitividad en los precios y tiempo recorrido frente al
transporte terrestre lo cual hace que los trayectos sean mas rapidos. Dicho tren recorre la misma

infraestructura de hace méas de un siglo, transportando acero, banano, y papel lo cual hace que el

Tren de Carga de Limon

En la actualidad INCOFER cuenta con un tren de carga en servicio el cual opera de una

Gobierno tenga la intencion de volverlo més grande, rentable y eléctrico.

de los Servicios Publicos (ARESEP), podemos observar en la siguiente imagen los datos de las
tarifas por concepto de cada servicio que brinda los cuales se resumen en el transporte de banano,
hierro y pasajeros con fines turisticos tanto para la zona atlantica y la zona del pacifico, cabe

destacar que las tarifas tienen un minimo y un maximo el cual el monto a cobrar queda a discrecion

En laactualidad las tarifas que ofrece el INCOFER son regidas por la Autoridad Reguladora

del INCOFER siempre y cuando este dentro lo establecido por ARESEP.

Nota: Datos obtenidos de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), San José

2021.

Imagen 2: Tarifas del Tren de Cargay Turismo

ZONA DEL ATLANTICO
Servicio Tarifa minima Tarifa méxima
Transporte de banano 54,32 /ton 510,33 / ton
Transporte de pasajeros con objetivo | $182,00 / vagon 5426,00 / vagon
turistico

ZONA DEL PACIFICO

Servicio Tarifa minima Tarifa maxima
Transporte de hierro 55,99 / ton 511,74/ ton
Transporte de agregados de piedra 54,38 / m3 59,16 / m3
Transporte de pasajeros con objetivo $182,00 / vagdn 5426,00 / vagdn

turistico
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Describiendo la informacion de la imagen numero dos, se puede decir que el costo de
transportar banano se rige en $4.32 hasta $10.33 por tonelada, el transporte turistico se rige por
vagon y su costo es de $182.00 hasta los $426.00, esto para la zona atlantica. Para la zona del
Pacifico se tiene como costo de transporte de hierro en $5.99 hasta $11.74 por tonelada, el
transporte de agregados de piedra va desde $4.38 hasta $9.16 el metro cubico, el transporte de

pasajeros turisticos es igual al de la zona atlantica, $182.00 hasta $426.00 por vagon.

Segun El Financiero (2019) en la actualidad el tren limonense transporta lingotes de acero,
papel, carton y banano. Por otro lado, alquilan las locomotoras y unos vagones de pasajeros
antiguos para compaiiias de turismo que brindan servicios de tours por la zona. Ademas, destaca
que la operacion actual es pequefia pero constante y que las limitaciones se deben mas a la falta de
equipo que a problemas de la demanda del servicio, cabe recalcar que el INCOFER tiene derecho
de via sobre 380 km en la zona, pero de estos solo hay habilitados 120 km segun lo indica el
INCOFER.

A continuacion, se presentan informacion con los datos de los ingresos obtenidos por el

tren debido al transporte de banano, acero, carton y turismo.

Imagen 3: Ingresos del Tren de Carga por Transporte de Banano

Ingresos del tren de carga por transporte de banano
El Incofer mueve banano tnicamente de dos fincas

348.450.588
330.929.809

300.000.000

200.000.000

136.552.772

100.000.000

2015 2016 20017 2018

Nota: Datos obtenidos del INCOFER (2018)
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La anterior imagen muestra los ingresos expresados en millones de colones que obtuvo el
INCOFER del periodo de los afios 2015 al 2018 por el transporte de banano, el afio 2015 la
institucion tuvo ingresos de €330,929,809, para el siguente afio fue superado con 348,450,588,
los dos afios siguientes se vino un notorio decrecimiento, para el 2017 con un total de 179,775,408

y el 2018 con 136,552,772

Menciona EI Financiero (2019) que actualmente el INCOFER le brinda servicio de carga
de banano a dos fincas de la multinacional Dole, a las fincas mas pequefias de la zona por la
capacidad del tren. A las empresas Del Monte y Chiquita aun siguen sin poder obtener el servicio
porque el tren no da abasto para atender a todas las demandas del servicio, a pesar de que ha tenido

ofertas importantes la institucion ha tenido que decir que no.

Imagen 4: Ingresos del Tren de carga por Transporte de Acero

Ingresos del tren de carga por transporte de acero

El acero es el producto que mas dinero genera al tren de carga.

2015 2016 2017 2018

Nota: Datos obtenidos del INCOFER (2018)

La imagen anterior muestra los ingresos expresados en millones de colones que obtuvo el
INCOFER del periodo de los afios 2015 al 2018 por el transporte de acero, en el cual el afio 2015
ingresaron a las arcas de la institucion por este concepto ¢246,936,381, en el 2016 ¢°288,544,582,
se puede observar el crecimiento en el 2017 con 358,838,142 y luego un decrecimiento a
264,830,509 para el afio 2018, justamente a raiz de las huelgas de dicho afio.



38

Destaca EIl Financiero (2019) que en acero el Unico cliente es Arcelor Mittal y el producto
a transportar son lingotes de acero. No se transportan otros productos relacionados al acero por
falta de capacidad. Aunque tienen estas limitaciones, la empresa multinacional tiene vision en que
el nuevo tren TELCA pueda solventar esta necesidad y aumentar sus pedidos en caso de que el
nuevo tren entre en operacion, de acuerdo con el INCOFER. El precio del servicio es de ¢3.500

por tonelada de acero transportada.

Imagen 5: Ingresos del Tren de Carga por Transporte de Carton

Ingresos del tren de carga por transporte de carton

La huelga generé un pico importante en el 2018.

103.055.904

100.000.000

50.000.000 49.309.504

18.548.186 17.441.636

2015 2016 2017 2018

Nota: Datos obtenidos del INCOFER (2018)

La imagen anterior muestra los ingresos expresados en millones de colones que obtuvo el
INCOFER del periodo de los afios 2015 al 2018 por el transporte de cartdn, para el cual el afio
2015 representa con 49,309,504, los dos siguientes afios decrece cerca del 50% siendo asi para el
afio 2016 ingresos obtenidos de 18,548,186 y el afio 2017 17,441,636, para el afio 2018 tuvo un
crecimiento exponencial llegando a los €103,055,904 debido a la demanda de este medio de

transporte originado por las huelgas.

El Financiero (2019) indica que en el caso del papel y el carton INCOFER cobra una tarifa
de $150 por cada contenedor transportado. A raiz de las huelgas en el afio 2018 este fue uno de los

productos que mas demanda generd para la institucion. Durante el afio 2016 y 2017 las cargas



39

apenas superaron las 300 toneladas. Para noviembre del afio 2018 presentaba un superavit de méas
de 1.100 toneladas de papel y carton. Esto represento ingresos de més de ¢103 millones.

Imagen 6: Ingresos del Tren por Transporte Turistico

Ingresos del tren de carga por transporte turistico

El incofer de las locomotoras y algunos vagones para “tours~ privados en la zona.

98.112.816

92.946.165

80.000.000
69.039.521
63.054.999
60.000.000

40.000.000

20.000.000

2015 2016 2017 2018

Nota: Datos obtenidos del INCOFER (2018)

La imagen anterior muestra los ingresos expresados en millones de colones que obtuvo el
INCOFER del periodo de los afios 2015 al 2018 por el transporte de turistas, el afio 2015 la
institucion percibid ingresos de €69,039,521, el 2016 ¢63,054,999 para luego ver en los dos
ultimos afios del periodo un crecimiento considerable en este concepto, siendo asi el afio 2017 con
92,946,155 y cerrando el 2018 con 98,112,816 superando todos los afios del periodo 2015 al
2018.

Segun El Financiero (2019) menciona que el tren en Limo6n logra obtener ganancias del
alquiler de locomotoras y coches en $426 para el servicio turisticos de empresas privadas, el cual
consiste en un tour visitando fincas de la zona, hasta noviembre del 2018 los ingresos representaron
mas de ¢98 millones, cifra que viene en ascenso desde hace tres afios, en total indica que 20.090

pasajeros usaron el servicio en el ultimo afio.
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Financiamiento de Estudios de Factibilidad

El INCOFER junto con el Banco Centroamericano de Integracion Econdémica (BCIE)
firman acuerdo el 29 de mayo del 2019, con el cual adjudican el financiamiento de los estudios de
factibilidad técnica, econdmica, financiera, ambiental y social para el proyecto del TELCA. Segln
lo indicado por (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2019) el estudio de factibilidad abarca

lo siguiente:

Abarcan estudios de mercado, técnicos, financieros, ambientales y sociales, asi como la
viabilidad de un tramo nuevo entre Rio Frio y Bajos de Chilamate. Consorcio
AUDINGINTRAESA — AUDINGMEX, de Espafia y México, fue seleccionado luego del
proceso realizado. Se trata de una contratacion realizada por medio de una cooperacion

contingente, con fondos otorgados por el BCIE. (parr.1)

Esta contratacion tiene como puntos esenciales a cumplir, necesarios para completar la

factibilidad del proyecto, los siguientes:

1 Elaboracién de estudios técnicos y financieros
2 Elaboracion de los estudios ambientales y sociales

3 Elaboracion del estudio de mercado para identificar los potenciales clientes de este servicio.

Segun Bricefio (2018) la presidenta de INCOFER explico que se ha otorgado el
financiamiento mediante la modalidad de “Project Finance” lo que quiere decir que el proyecto
debe tener la capacidad de generar un flujo de caja suficiente para que se pueda hacer frente al
préstamo.

Indica la presidenta de INCOFER que es un “Project Finance” lo que quiere decir es que el
proyecto es lo suficientemente rentable para asumir el préstamo, por su buena solvencia econdémica,

ademas de ser pieza clave para el encadenamiento de los procesos productivos de la zona.
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Segun indica Hidalgo (2019) como parte de las mejorias del proyecto del tren se esta
trabajando en la modernizacién del taller de INCOFER de la zona Caribe con el fin de lograr un

correcto mantenimiento de los vagones.

Por su parte Solis (2019), representante de Costa Rica ante el BCIE, mencion6 que para el
Banco este proyecto es acorde con el pilar en la lucha contra el calentamiento global, el desarrollo
social, la competitividad de los sectores productivos y la reactivacion econdmica. Ademas, este
proyecto es un paso mas a la primera etapa de un ferrocarril centroamericano, que profundice la

integracién econémica de la region.

Esta es una muestra del trabajo arduo que se hace en conjunto diferentes ministerios e
instituciones del Gobierno de la Republica de Costa Rica de la mano del sector productivo y
exportador de la zona de Limon. El Proyecto TELCA promete gran relevancia para el crecimiento
del pais y la oportunidad de que Costa Rica se abra las puertas a los mercados competitivos en el
transporte de mercancias de una forma amigable para el ambiente, promoviendo el empleo y

desarrollo de las empresas del Caribe costarricense.

Oportunidades Comerciales que Podrian Obtener las Empresas con el Telca

Actualmente sobre la Ruta Nacional treinta y dos se esta ejecutando las obras de ampliacion
de dicha ruta debido al congestionamiento vial que existe, a cargo de la empresa extranjera China
Harbour Engineering Company Ltd. (CHEC), dicho proyecto tiene la consigna de mejorar el flujo
de mercancias provenientes de las diferentes zonas del pais hacia los puertos de Moin y viceversa.
El proyecto nace de la necesidad que presenta esta carretera de ampliarse ya que el flujo de

camiones y vehiculos livianos ya es elevado para la infraestructura de treinta afios de rezago.

Avrrieta (2018) citando a Sanchez (2018) presidente de Camara de Transportistas de Carga

menciona lo siguiente:

Hoy cuando se presenta un accidente de transito en la via, se da un colapso vial que dura

horas en ser solventado. Si APM arranca en 2019, como esta previsto, y el MOPT no ha
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iniciado con la ampliacion de la carretera a cuatro carriles, tendremos mayores problemas
de circulacion, pues se prevé un aumento importante en la cantidad de furgones que utilicen
la carretera. En ese sentido, cualquier accidente tiene el potencial de afectar ain mas el
trafico de vehiculos por la via. Es una pena que el gobierno haya durado tanto en impulsar

esta carretera para tenerla lista antes de tiempo.

Avrrieta (2018) citando a Waugh (2018) director general de APM Terminals menciona lo

siguiente:

Toda mejora en la red vial que conecta a Costa Rica con el puerto mas importante, es una
buena idea; sin embargo, no debiera ser razén para atrasar el proyecto ya en marcha que va
desde Rio Frio hasta Limén. Como lo hemos mencionado en distintos foros, para que Costa
Rica aproveche al méximo las oportunidades que ofrece la nueva Terminal, debe conectarla

a sus areas de produccién de la manera mas eficiente.

Aurrieta (2018) citando Bonilla (2018) presidenta de la Camara de Exportadores de Costa
Rica (CADEXCO) menciona lo siguiente:

Destacamos la importancia de que las autoridades del MOPT analicen la ampliacion total
de la Ruta 32, dada la importancia de intervenir el trayecto que comprende desde Tibas
hasta Rio Frio, debido a que es el sector con la topografia mas compleja y predispuesta a

derrumbes que complican el transito.

Asi como la ruta nacional treinta y dos es importante para el dinamismo del comercio
también lo es el tren que viene a ser un medio de transporte alterno que ayude a conectar las zonas
exportadoras de la manera mas eficiente, minimizando los riesgos que hay en el transporte terrestre
como lo son los accidentes de transito, bloqueos en la ruta por manifestaciones populares y los
fendmenos ambientales como las inundaciones y derrumbes, con el nuevo tren se evitaria estos

inconvenientes.
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M. Harwhich en su estudio de la Université de Paris Ouest Nanterre La Défense (2019)
menciona que el propdsito del proyecto de Ampliacion de la Ruta Nacional treinta y dos es lograr
mayor competitividad y crear estdndares mejores que los que ya posee el pais, promoviendo el
desarrollo y los encadenamientos de empresas productivas en la provincia de Liman, otro propdsito
y muy importante son los tiempos de desplazamiento que se mejoraria tanto para los ciudadanos y

para los transportistas haciendo més eficiente el comercio internacional.

El TELCA es un proyecto que de ponerse en servicio lograra brindar muchas oportunidades
y beneficios a las empresas exportadoras, ya que estas son las mas urgidas por un segundo medio
de transporte terrestre de carga para solventar las deficiencias y contratiempos del transporte por
carretera, del mismo modo se abren puertas a nuevos operadores logisticos y clientes y para ello
hay que poner objetivos de ampliar el conocimiento y la competitividad para explotar al méximo
la nueva gran infraestructura ferroviaria que se avecina en la historia del comercio internacional de

Costa Rica.

Entre algunas oportunidades que pueden obtener las empresas exportadoras destacan las

siguientes:

e Sello ecol6gico como valor agregado
e Mayor competitividad

e Inversion

e Menores costos

e Menores tiempos de transporte

Sello ecologico como valor agregado

En la actualidad los mercados internacionales se interesan mas por los certificados y la
trazabilidad que puedan encontrar en los productos que compran, lo que genera mayor confianza y
atraccion por el cliente final y confirman que consumen un producto final saludable creando un

valor agregado.
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El Sello Pyme C-Neutral impulsado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
de Costa Rica (MEIC), cuyo objetivo de este programa es impulsar el desarrollo de las buenas
practicas empresariales que permitan gestionar las emisiones de gases con efecto invernadero,
aumentar la eficiencia y dar valor agregado a los bienes y servicios que brindan las pequefias y
medianas empresas (PYME) a través del sello C-Neutral. (PYMES Costa Rica Ventana Unica,
2021)

Mayor competitividad

El proyecto TELCA a parte de su gran caracterizacion de ser eléctrico tiene otro atractivo
y es la conexion estratégica por donde transitan sus vias ain mas con las nuevas rutas que se
habilitaran transitando por todas las zonas de exportacion del Caribe y parte de la zona norte del
pais creando un gran corredor logistico, y en un futuro conectar la region de centro américa. Asi lo

recalca Dante Mossi (2020) presidente Ejecutivo del BCIE:

Es de nuestro conocimiento que en un futuro cercano se evaluaria ampliar el trayecto del
TELCA hasta la frontera con Nicaragua, por lo que nos es grato poder visualizar esta etapa
entre Limon y San Carlos como la primera hacia lo que seria un ferrocarril centroamericano

que consolide la integracion econémica de la regién.

Inversion

El TELCA prevé para su implementacion lograr atraer inversion de negocios alrededor de
las zonas en las que transitard, ya que al entorno del funcionamiento de una operacién tan grande
como un tren de carga se estima un gran conglomerado de empresas de diferentes servicios para
las necesidades tanto del tren como de los usuarios, por eso, seria una latente oportunidad de
negocio e inversion para fomentar el empleo y la economia del pais. EI BCIE en su estrategia

institucional para desarrollar una red integral de transporte ferroviario menciona la siguiente frase:
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En la conferencia virtual se hizo énfasis en la necesidad de buscar en conjunto nuevos
negocios que requieren de inversiones y nuevos esquemas de financiamiento con el fin de
crear mas fuentes de trabajo y proyectos con el objetivo de apoyar la recuperacion
econdmica de la region como respuesta a las necesidades de los paises frente al COVID-
19. Como ejemplos de casos de éxitos se mencionaron los proyectos: el tren urbano de
pasajeros y el TELCA en Costa Rica; y avanza financiamiento y estudios de factibilidad de

proyectos para otros paises de la region.

Menores costos

Los costos de transporte es otro aspecto que le brinda competitividad al transporte
ferroviario, las tarifas de transporte de acero por parte del INCOFER préacticamente son el 50 %
mas bajas que el transporte terrestre, por lo que lo hace mas rentable para las empresas. En paises
desarrollados se ha logrado constatar que el transporte ferroviario tiene menores costos comparado
al terrestre por camion, asi no los explica Henao (2018) en su publicacion llamada “las ventajas del

tren sobre otros medios de transporte™:

Si se hace una equivalencia, una sola locomotora reemplazaria cerca de 30 camiones, 30
motores, 30 conductores, lo que generaria una evidente economia de escala. Del mismo
modo, por efectos de capacidad, un tren podria llevar una cantidad de pasajeros similar a la
que transita por ocho carriles de una autopista y en un espacio mucho menor. Si hacemos
una comparacion entre los costos de cada sistema de transporte hallariamos que, en su
orden, se ha establecido que los més baratos son el oleoducto, el acuatico, el ferrocarril, el

automotor y por ultimo el aéreo.
Igualmente, hay estudios de la Universidad de Illinois, Estados Unidos, que indican que
con un dolar de combustible se puede transportar una tonelada de carga a una distancia de

25 kilometros en carretera, 107 kilometros en ferrocarril y 536 kilémetros por via fluvial.

Menores tiempos de transporte
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El tren al tener derecho de via Unicamente para su transito y el interceptar muy poca via de
carretera lo hace mantener una velocidad constante y disminuir su tiempo de entrega, ademas tomar
en cuenta que los accidentes de transito u otros eventos que se darian en carretera retrasarian la
entrega de la mercancia, en el caso del tren esto se evitaria y no entorpeceria el comercio lo que
seria un beneficio econémico muy importante. De la siguiente manera nos comenta Brenes (2020)

en cuanto la importancia del tiempo de transporte ferroviario.

Los beneficios economicos mas importantes del tren ligero eléctrico incluyen su
contribucion a la reduccion de la congestion vial, ahorro de tiempo en los desplazamientos
para los usuarios y el incremento de la productividad a través de una mejor movilidad

urbana y opciones de transporte.

Sector exportador de tubérculos.

El TELCA es el proyecto mas esperado por los asociados a la cdmara de exportadores de
raices y tubérculos y lo ven con optimismo la aprobacién por parte del BCIE para los estudios de
factibilidad. Cabe mencionar que hay muchos mas sectores interesados en que sea factible y
rentable pues es una gran oportunidad de desarrollarse ain mas como exportadores y tener ventajas

competitivas mas marcadas.

La Agencia para el Desarrollo de la Zona Huetar Norte se ha involucrado con la finalidad
de ir de la mano con las autoridades que llevan a cabo el proyecto y los exportadores de la zona,
dicha agencia ha sido participe para llevar la voz de las empresas de la zona para que se tome en
cuenta extender el proyecto hasta la zona norte del pais donde se exporta la mayor parte de
tubérculos del pais y sus gastos por transporte de la carga desde la planta hasta la terminal de
contenedores de Moin son elevados, por lo que otra opcion de transporte de carga vendria a

competir en tarifas, eficiencia y contribuir con la sociedad y el medio ambiente.

LaRegion.cr (2020) menciona gue, segln datos de la camara de exportadores de raices y

tubérculos, la mayoria de los asociados de la region Huetar Norte tienen que invertir en promedio
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$4 millones anuales en operaciones de flete terrestre desde planta hasta los puertos de Moin en la

provincia de Limon.

Segun LaRegion.cr (2020) citando Rocio Valerio (2018) Directora Ejecutiva de la Camara
de Raices y Tubérculos, menciona que la directora de la cAmara extiende sus agradecimientos a la
Agencia para el Desarrollo de la Zona Huetar Norte que ha liderado el seguimiento del proyecto,
por tener vision y futuro, menciona también estar a disposicion del gran impacto econémico y

reactivacion econdmica para todos los sectores, no solo el agro exportador.

LaRegion.cr (2020) explica que debido a la union de la cdmaras y agencia de desarrollo y
la comunicacion entre el sector exportador, INCOFER y el BCIE se ha acordado con la entidad
prestataria otorgar los recursos para iniciar el estudio de la factibilidad de ampliar la linea del tren
desde el tramo de Bajos de Chilamate en Sarapiqui hasta Muelle San Carlos para una distancia de
42 km, lo cual generaria una herramienta contundente para obtener un transporte para los productos

mas limpio y renovable, generar una competitividad y economia mas fuerte para las empresas.

Hay muchas expectativas positivas alrededor de esta gran infraestructura ferroviaria,
muchas de ellas por los antecedentes que se pueden encontrar en paises donde el tren impulso las
economias, Costa Rica no fue la excepcion, sin embargo, hoy dia el tren opera modestamente y
genera ganancias y resulta de gran apoyo a empresas importadoras y exportadoras de la zona del
Caribe, méas aun si tomamos en cuenta que por los puertos de Moin se exporta e importa mas del
80 % de las mercancias, este proyecto vendria a dinamizar la economia y aumentar el empleo de

la provincia y posicionar a Costa Rica como un atractivo logistico centroamericano.

Mercados internacionales del sector tubérculos costarricense.

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica ha sido pilar fundamental para que los
productos costarricenses logren salir a promocionarse en los mercados internacionales
especialmente a las micro y pequefias empresas, siendo una institucion inclusiva y generadora de

negocios con proposito de manera que prepara a las empresas con herramientas para que los
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procesos de obtencién de los productos finales sean de la mejor calidad para presentar a los

potenciales clientes internacionales.

Segun (Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica [PROCOMER], 2020) en su
publicacién Ilamada oferta agricola del pais se abre paso en mercados internacionales en feria
virtual BTM (Buyers Trade Mission) 2020, las empresas costarricenses en dicha feria logran cerrar
negocios con nimeros positivos para el pais, creando 500 citas de negocios virtuales en las que
participaron mas de 70 compradores de 22 diferentes paises del mundo, para lo cual los
exportadores del sector agro logran establecer méas de 100 oportunidades de negocios

internacionales.

En total participaron 170 empresas agricolas costarricenses de diferentes subsectores como
plantas, flores, follajes, frutas, vegetales, tubérculos y raices, de estos destacaron pifia, yuca, melén
y banano, dentro de los mercados con mayor interés en la oferta de los productos agro
costarricenses sobresale Espafia, Canadd, Estados Unidos e Italia. Esto le demuestra a la cartera del
Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX) y la institucion de la PROCOMER que
a pesar de que Costa Rica siendo un pais tan pequefio estd compitiendo en el mundo del comercio

internacional.

Duayner Salas (2020) presidente de PROCOMER explica lo siguiente:

Esta semana el sector exportador agricola demostrd lo robusto y resiliente que es ante
cualquier panorama. La seriedad y profesionalismo con que tomaron el reto de tener
reuniones virtuales con clientes de todo el mundo, quedaron plasmados en estas
oportunidades de negocios que esperamos se concreten y potencien el desarrollo de muchas

regiones del pais, afirmo. (parr.3)

De acuerdo a PROCOMER (2020) citando a Pedro Beirute (2020) su gerente general:

El sector agricola ha sido uno de los mas afectados por la crisis; pero a pesar de ello, es un

sector que ha sabido reinventarse, innovar y demostrar al mundo que no solo tiene gran
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trayectoria en el pais, sino que es un sector confiable, que produce y provee bienes de
calidad y con una amplia diversidad. Las mas de 100 oportunidades generadas durante esta
semana tendran un seguimiento exhaustivo de nuestra parte, para procurar negocios
exitosos para el sector agricola, un actor clave para el desarrollo de la economia de Costa

Rica. (parr.4)

Aunado a la rueda de negocios entre exportadores y compradores internacionales, se lleva
a cabo una red de encadenamientos de empresas vinculados a estos negocios, tales como empresas
de suministros agricolas, suministros de empaque, procesos de maquila en productos como
vegetales, tubérculos y raices, hortalizas, ademas de tarimas de madera para la estiba y servicios
de operadores logisticos, el objetivo es que las empresas exportadoras ubicadas en el territorio
nacional de Costa Rica compren los insumos necesarios a proveedores nacionales para asi crear

encadenamientos a largo plazo para fomentar el empleo y desarrollo econémico.

La adaptacién al cambio es la clave para los exportadores en tiempos de crisis mundial por
la emergencia del COVID-19, por ello durante el Buyers Trade Mission (BTM 2020) alrededor de
300 empresas de las cuales 72 del sector agro mostraron su oferta de productos de exportacion en
un show room virtual, el cual les ha funcionado para promover los negocios, ya que cuenta con

maés de 8000 visitas durante la semana de la feria del BTM 2020.

Exportaciones del sector agricola de Costa Rica

Segun la PROCOMER (2020) las exportaciones costarricenses de bienes se ven
representadas en un 26% por el sector agricola, de enero a agosto del 2020 se han exportado 289
productos frescos por un monto de $1,963 millones un 2% mas que el afio anterior. Por otro lado,
el 2019 ha hecho su contribucidn donde el sector exportd 341 productos diferentes a 110 paises por
un total de $ 2,728 millones, donde sobresalen él envio de banano con $1,005 millones, pifia con

$944 millones, café oro con $274 millones, yuca $96 millones y otros frutos en $80 millones.

De la misma manera, en el afio 2019 las regiones de mayor procedencia de los productos

agricolas costarricenses a exportar a mercados internacionales fueron la regién Huetar Atlantica
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con un 42% seguido de la region Central del 29%, no muy detras le preside Huetar Norte, y en
paridad con un 2% las regiones Pacifico Central, Chorotega y Brunca. Finalmente, para completar
los datos de estas exportaciones se tiene como los mayores destinos de los productos mencionados
a Estados Unidos 45%, Holanda 12%, Bélgica 8%, Reino Unido 7% e Italia 6%.

A Continuacion, se presenta la siguiente imagen con datos de productos agricolas con

mayor crecimiento en los Ultimos tres afios, entre ellos productos del sector tubérculos.

Imagen 7: Productos Agricolas con Mayor Crecimiento 2017 — 2019

Productos agricolas con mayor crecimiento 2017 2018 2019 CAGR
Yuca 79 005 000 85756 000 95 709 000 10%
Otros frutos sin cocer congelados 79 340 000 78 439 000 80 308 000 1%
Plantas ornamentales 63 035 000 67 118 000 68 851 000 5%
Sandias frescas 21 650 000 23722000 28 438 000 15%
Chayote 16 758 000 18 203 000 19 302 000 7%
Las demas hortalizas frescas o refrigeradas 8 780000 9949 000 9 846 000 6%
Name 8 974 000 9 287 000 9 165 000 1%
Zanahorias 7 346 000 7 869 000 8 497 000 8%
Nampi 5 504 000 6985 000 6 847 000 12%
Mangos 1 767 000 4088 000 6 257 000 88%

Nota: Datos obtenidos de PROCOMER, San José 2021.

Los datos de la imagen siete se muestra en miles de dolares, dentro de los productos
agricolas con mayor crecimiento que se puede observar del periodo del afio 2017 al 2019 es la
Yuca como producto representante de los tubérculos en mejor posicion, para el primer afio del 2017
captd $79,005,000, para el afio siguiente experimenta un crecimiento de $85,756,000 y para el afio
2019 representa $95,709,000, lo que significa un crecimiento de un 10%, encabezando la lista sobre
los demas productos agricolas.



Imagen 8: Exportacion de Tubérculos por la Aduana de Limon

Exportaciones

2020
Miles de USSE
ADUANA
TRAMITE CAPITULO PARTIDA | SUBPARTIDA
Limén 07 0714 071410 Yuca 7B.978,93
Limén 07 0714 071420 650,44
Camote
Limén 07 0714 D?Ha[,] 9.931,87
Yampi
Limén 07 0714 D~?144[_] 6.990,82
Mampi
Limén 07 0714 |;|?;450 5.291,24
Tiguizque
Limén 07 0714 071490 Otros 1.422,26
Limén 07 0714 Total 103.265,57

Nota: Datos obtenidos del portal estadistico de Comex, San José 2021.
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Para profundizar un poco mas en los datos de los productos del sector exportador de

tubérculos se puede observar la siguiente imagen que muestra las exportaciones en miles de ddlares

por la aduana de Limon Costa Rica para el afio 2020, de los productos que comprende el capitulo

07 de la partida 0714 de raices y tubérculos del Arancel.
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Imagen 9: Exportaciones en Miles de Doélares por la Aduana de Limén

Exportaciones 2020 Miles de USS

120000
100000
80000
60000
40000

20000

) . L] [ [ | —
SUBPARTIDA 071410 Yuca 071420 071430 071440 071450 071450
Camote Yampi ﬁlampi Tiquisque Otros
PARTIDA 0714 0714 0714 0714 0714 0714 0714 Total
CAPITULO 07 07 07 07 07 07 o7
ADUANA Liman Limeon Limaén Limon Limon Limon Limaén
TRAMITE

Nota: Elaboracién propia con datos del portal estadistico de Comex, San José 2021.

En la imagen nueve se puede observar los mismos datos representados en la imagen ocho
de una manera graficada para mayor comprender cuales son las partidas de mayor exportacion por
la aduana de Limén, la partida 0714 del arancel comprende productos frescos y congelados de
raices y tubérculos, para ello se elige la Yuca, Camote, Yampi, Nampi, Tiquisque y otros segin
indica cada subpartida, siendo la Yuca con mayor exportacion con $78,978.93, y cerrando con un

total de exportaciones de todas las subpartidas con un monto de $ 103,265.57 para el afio 2020.

Plan Nacional de Transporte 2011 — 2035

Con el Plan Nacional de Transportes de Costa Rica 2011-2035 (PNT), el Ministerio de
Obras Publicas y Transportes (MOPT) ha decidido apostar abiertamente por la planificacion del

sistema de transportes a corto, medio y largo plazo. Con ello se dota de un instrumento para
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asegurar la modernizacion y adecuacion de todas las redes de transporte a las necesidades del pais.
El MOPT asume el compromiso publico de liderar y ejecutar las politicas y actuaciones en materia
de transporte, en las que el marco legal vigente le otorga sus competencias. Este PNT conforma el

elemento sobre el que se sustenta este compromiso.

Es objetivo del Gobierno proporcionar al pais un sistema de transportes, tanto para
mercancias como para pasajeros, mas eficiente y al menor costo posible, lo que requiere el

seguimiento de un plan de estas caracteristicas.

El proyecto del TELCA viene a ser respaldado por el PNT 2011-2035, en el cual esta
inmerso todo aquel proyecto de infraestructura que se desarrolle para el transporte de mercancias
0 pasajeros, sin importar que se cambie de administracion de gobierna el PNT respalda la
continuidad de los proyectos sin cambios en ellos por politicas nuevas, es por ello que se puede
decir que el proyecto TELCA va tener continuidad en sus estudios de factibilidad ain més al ser

declarado de interés publico por el gobierno de Costa Rica al anunciar dicho proyecto.

Segun el PNT 2011 — 2035 (2011), existen dos aspectos que deben experimentar un
profundo desarrollo para facilitar y potenciar el trafico nacional e internacional de mercancias,

tanto por via maritima como terrestre, los cuales son la intermodalidad y la logistica.

Intermodalidad y logistica

En el transporte terrestre, la intermodalidad afecta a las operaciones de carga y descarga de
los camiones en los puertos e influye en los eventuales puntos de interconexién con el ferrocarril.
Se hace necesario plantear centros intramodales, en los que las mercancias sean transferidas de
unos camiones a otros, bien por distribucién de las cargas entre lineas o por el trasbordo de cargas

entre camiones de gran y pequefio tonelaje.

El primer aspecto, operaciones de carga y descarga, es un elemento fundamental de la
intermodalidad portuaria, pero el segundo es propio del transporte terrestre de mercancias, ya sea

en traficos nacionales o internacionales. El objetivo es eliminar el trafico de camiones de gran



54

tonelaje en las ciudades y en particular en los centros urbanos, racionalizar las operaciones de
transporte y mejorar los procesos de distribucion, desde un punto de vista logistico. Este enfoque
requiere diferenciar las grandes lineas nacionales e internacionales de las lineas de distribucion

final de las mercancias.

Es necesario desarrollar una red de centros logisticos distribuidos por el pais, que retna la
experiencia de los estacionamientos previos existentes en las cercanias de los puertos y que sea el
motor de su reconversion. Los actuales estacionamientos previos seran los principales actores en
el desarrollo de estos centros. Con ello aumentaran la calidad de los servicios que prestan,
aportando més valor a la cadena de suministro. Estos centros logisticos agruparan todos los
servicios a la carga, al transporte por camion, y en su caso a los servicios de control fiscal de las
mercancias. Seran centros donde se generaran economias de escala, pues se convertiran en centros

de negocio con alta concentracion de empresas del sector.

Existen varios tipos de estos centros logisticos, segin la ubicacién geografica y
especializacion, en el caso del proyecto TELCA se le relacionan los siguientes tipos que van de la

mano al trayecto que le constituye:

Plataforma de Actividades Logisticas

Las ubicaciones serian las anexas a los principales puertos de trafico internacional, en su
efecto Moin y Caldera, en el Valle Central y anexas a los pasos fronterizos de Pefias Blancas y

Paso Canoas

Servicios que ofrece.

Grupajes, consolidaciones, almacenaje, almacenes frigorificos (en el Valle Central),
depdsitos fiscales, almacenes de distribucion, cross docking (transporte terrestre), embalaje,
etiquetado, generacion de lotes y agrupaciones. Parking de camiones, servicios a los conductores
y talleres. Tomas reefer, llenado y arrumazon de contenedores, depdsito de contenedores vacios y
reparacion y limpieza de contenedores Oficinas de organismos publicos, de operadores maritimo-

portuarios y servicios auxiliares (bancos, seguros, etc.) Otras actividades
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Plataforma Logistica Ferroviaria

Las ubicaciones serian las mas cercanas a las principales zonas productivas de exportacion

contenerizada, en su efecto la zona de Rio Frio y de Muelle de San Carlos.

Servicios que ofrece.

Terminal ferroviaria para carga y descarga de los trenes, patio de contenedores y patio de
mercancia general Grupajes, consolidaciones, almacenaje, almacenes frigorificos (en el Valle
Central), depositos fiscales, almacenes de distribucion, cross docking (transporte terrestre),
embalaje, etiquetado, generacion de lotes y agrupaciones, Parking de camiones, servicios a los
conductores y talleres. Tomas reefer, llenado y arrumazén de contenedores, deposito de
contenedores vacios y reparacion y limpieza de contenedores Oficinas de organismos publicos, de

operadores maritimo-portuarios y servicios auxiliares (bancos, seguros, etc.) y otras actividades.

Estas Plataformas se deben complementar con la reordenacion y mejora de los pasos
fronterizos de Pefias Blancas y Paso Canoas, acompafiadas de sus respectivas Plataformas
Logisticas, y de los pasos fronterizos de Las Tablillas y Sixaola para agilizar el paso de vehiculos,
que utilizaran las Plataformas de Actividades Logisticas de Muelle San Carlos y Moin

respectivamente.

Nueva red ferroviaria del siglo XXI

Segun la propuesta que se desarrolla en el Plan Nacional de Transportes 2011 — 2035 es,
implementar para el siglo XXI un ferrocarril de vanguardia, que no tiene por qué estar atado a los
trazos actuales, si bien es cierto que toma como referencia los corredores historicos. Esta propuesta
se concreta en dos grupos de actuaciones: el desarrollo de dos Corredores Interurbanos Mixtos, es
decir, habilitados para pasajeros y mercancias; y la creacion de una Malla Bésica Intermodal
Metropolitana para Transporte Publico, que desarrollaria la red caminos exclusivos para transporte
publico, que seria el soporte del sistema de transporte de pasajeros eficientemente operado y de

calidad que el area metropolitana del Valle Central necesita.
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Corredores interurbanos mixtos

Corredor Caribe Sur-La Cruz, que incluye los siguientes tramos: Rio Frio-Puerto Viejo de

Limdn; San Carlos-Rio Frio; y La Cruz-San Carlos.

Corredor Puerto Caldera-Valle Central, que incluye el tramo Puerto Caldera-El Valle

Central, con ramal a Puntarenas.

En ambos corredores las especificaciones técnicas de construccion seran: via doble
electrificada, con velocidad de proyecto 140 kilémetros por hora, para garantizar velocidades
comerciales en todos los servicios de 90 kilébmetros por hora. En las estimaciones de costo se han
tenido en cuenta las estaciones de viajeros y sus equipamientos y los patios logisticos intermodales
para mercancias, de los que se han identificado al menos seis: Moin, Rio Frio, San Carlos, La Cruz,
Caldera y el Valle Central. También se han incluido los costos de mantenimiento acumulados en

los 25 afios de vida util tomados como referencia.

El Plan no ha incorporado la reconstruccion de esta linea a los corredores definidos, por
cuanto desde la perspectiva multimodal se considera prioritario para la conexién del Valle Central
con la vertiente atlantica la concentracion de esfuerzos en las inversiones viales. Mas alla del
horizonte final del Plan fijado inicialmente para 2035, podria tener cabida la incorporacién del

modo ferroviario como oferta complementaria a la de la carretera en este corredor.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

La investigacion presente pretende estudiar las oportunidades comerciales que podria
obtener la zona del Caribe costarricense con la implementacion del proyecto TELCA, ademas del
dinamismo de la economia que se reflejaria en las empresas y con ello la creacion de nuevas fuentes
de empleo, por otro lado, los beneficios al sector exportador de tubérculos de la provincia de Limén
que obtendrian mayor flujo en la logistica y la descongestion vial de la ruta nacional nimero treinta

y dos por el alto transito de camiones de cargas contenerizadas.

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) La investigacion “es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema.”
(p.4) “Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.7). Para esta
investigacion el enfoque sera cualitativo, ya que se basa en el método de accion indagatoria para

formular las preguntas de investigacion o hipotesis correspondientes al tema.

Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) El disefio de la investigacion es investigacion-accion ya que
se quiere comprender y resolver problematicas especificas de una colectividad vinculadas a un
ambiente, frecuentemente aplicando la teoria y mejores practicas de acuerdo con el planteamiento,
asimismo, se centra en aportar informacidn que guie la toma de decisiones para proyectos, procesos

y reformas estructurales. (p.496)

Segun Hernandez et al. (2014) en su libro Metodologia de la Investigacion “La finalidad de
la investigacion-accion es comprender y resolver problematicas especificas de una colectividad

vinculadas a un ambiente (grupo, programa, organizacion o comunidad).”



58

Fuentes de la Informacion

Fuentes primarias

En la presente investigacion se tomarad por fuentes primarias aquellas herramientas que
proporcionan informacion original de primera mano, como lo son, libros de textos, revistas
cientificas, investigaciones de tesis, articulos cientificos y entrevistas que presenten relacion al
tema de investigacion. Segun lo menciona Hernandez. et al. (2014) en su libro Metodologia de la
Investigacion “las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se

trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes” (p.61).

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que tienen como fin recopilar, resumir y reorganizar
informacidn contenida de fuentes primarias, son aquellas que se aplican cuando no se puede utilizar
una fuente primaria por una razon especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente
no es confiable. O bien pueden ser empleados para confirmar hallazgos o comparar con otra fuente.
Para efectos de esta investigacion seran fuentes secundarias las noticias, articulos de diarios que se

desenvuelvan en torno al tema de investigacion.

En las fuentes secundarias, “la informacion se obtiene mediante documentos u otras formas
de registro da [sic] datos: historias clinicas, expediente académico, etc.” (Fresno, 2019, p. 110), es

decir son fuentes de informacion que se generan a partir de fuentes primarias.

Muestra

Segun Hernandez. et al. (2014) la muestra “es en esencia un grupo de la poblacién o un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto, definido en sus caracteristicas al que
[lamamos poblacion” “se debe definir cual sera la unidad de muestreo y analisis y cuéles son las
caracteristicas de la poblacion con la finalidad de poder elegir la mas conveniente para un estudio.”
(p.175)
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La muestra empleada para el estudio es el tipo intencional no probabilistica, debido a lo
menciona por Hernandez. et al (2014) citando a (Johnson, 2014, Herndndez-Sampieri et al., 2013
y Battaglia, 2008Db), “la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propésitos del investigador” (p.176)
por lo mencionado anteriormente, la eleccion de la muestra se realiza por conveniencia con el
objetivo de analizar cada elemento de la poblacion escogida de exportadores de tubérculos que se
encuentren en las cercanias de la via férrea del proyecto TELCA que puedan aportar informacion

relevante para la investigacion.

Tabla 1: Muestra de la Investigacion

Entrevistado Razdn Puesto
1 Empacadora Buenos Aires Gerente Administrativa
2 Empacadora de Tubérculos Colaboradora
Blay Be S.A
3 Foprorca Gerente general
4 Productos Agricolas del Logistica de transporte
Campo
5 Productos Agricolas Wilser Asistente Administrativa
del Caribe S.A
6 Aslog Cluster Logistico del Presidente
Caribe
7 B y C Exportadores Encargada de exportaciones

Nota: elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion, San José 2021.

Unidades de Analisis

Las unidades de andlisis son aquellas definidas por el o los investigadores para realizar las
mediciones o el estudio en cuestién, estas se derivan de los objetivos especificos e indican los
topicos en los cuales se basaron las interrogantes. Segtin lo menciona Hernandez et al. (2014) “Las
unidades de analisis pueden ser personas, casos, significados, practicas, episodios, encuentros,
papeles desempefados, relaciones, grupos, organizaciones, comunidades, subculturas, estilos de

vida, etcétera”. (p.459)
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Categoria de

Objetivo o Subcategoria | Definicion Conceptual | Instrumento item
Andlisis
Las empresas deben
conocerse sus aspectos
competitivos frente al
comercio internacional
para beneficiarse de las
) oportunidades que se le
Estudiar las
) presenten y colocar en
oportunidades _ )
) el extranjero sus bienes
comerciales o
Yy servicios.
que ofrece el
Tren .
o “Oportunidades.
Eléctrico
_ ) Son aquellas
Limonense de | Oportunidades y ) ) ) )
) Exportacion | circunstancias del | Cuestionario | 1—-4
Carga para el | comerciales
entorno  que  son
sector )
potencialmente
exportador de
) favorables para la
tubérculos de L
o organizacion y pueden
la provincia )
o ser cambios 0
de Limon. _
tendencias que se
detectan y que pueden
ser utilizados
ventajosamente  para
alcanzar o superar los
objetivos.”  (Ramirez,
2017, pp.55-56).
Explicar el o Zonas de ) )
Enlace del tren | Logistica _ Cuestionario | 5-8
enlace del transferencia de carga
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tren con las
Zonas de
exportaciones

de tubérculos

de la
provincia de
Limon.

contenerizada para
almacenarla y distribuir
en la terminal o puerto
seco multimodal para su
transbordo en  otro
medio de transporte de
carga para su proximo

destino.

“las Zonas de
Actividad Logistica la
cual en  términos
generales puede
definirse como un
espacio en el cual uno o
multiples  operadores
llevan a cabo
multiplicidad de
actividades asociadas al
transporte, empaque y
distribucion de
mercancias destinadas
tanto al mercado local
como internacional.”
(Alarcon, Donaldo,
2016. P. 46)

Nota: elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion, San José 2021.
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Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Cuestionario

Segun Hernandez et al. (2014) los cuestionarios “se basan en preguntas que pueden ser
cerradas o abiertas, sus contextos pueden ser autoadministrados [sic], entrevista personal o
telefonica, via internet”. En la presente investigacion las preguntas planteadas son de forma abierta
ya que el estudio obedece a un enfoque cualitativo, de esta manera se tiene la premisa de recopilar
la mayor cantidad de informacién, por lo cual esta herramienta tiene que tener la cualidad de abrir

el tema y la vision de los entrevistados para fortalecer el analisis de datos.

Entrevista

Segun Hernandez et al. (2014) define la entrevista como “una reunién para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados).” (p.403) Por lo anterior mencionado, se utiliza esta técnica para realizar la
recoleccion de informacion de los entrevistados de una forma no intencionada y dirigida, para el

analisis de datos de la presente investigacion.

Proceso para la Recoleccion y Andlisis de Datos

Segun lo menciona Hernandez et al. (2014) “la recolecciéon y el andlisis ocurren
practicamente en paralelo; ademas, el andlisis no es uniforme, ya que cada estudio requiere un
esquema peculiar.” (p.418) En primer lugar, para el proceso de recoleccion de datos se basa en las
fuentes primarias y fuentes secundarias como libros, tesis, articulos de investigacion, ensayos
cientificos, revistas cientificas e investigaciones, que tengan relacion con el tema para desarrollar

la investigacion, estas fuentes deben ser de la actualidad, publicados y disponibles.

Para el proceso de la recoleccion de datos se complementa con la técnica de entrevista
dirigidas a profesionales en el ambito del comercio internacional, con el objetivo de recopilar la

mayor cantidad de informacion fiable para el desarrollo del presente estudio, del cual se realiza
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categorias de la informacion obtenida para desarrollar de una forma més clara para poder tomar en

base a este proceso las recomendaciones y conclusiones de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el actual capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos en las entrevistas
con la muestra de investigacion. El capitulo esté estructurado de la siguiente forma: primero se
presenta una tabla que grafica las categorias que surgieron por cada unidad de anélisis. Las
unidades que se eligieron corresponden a los contenidos de los dos primeros objetivos especificos

de la presente investigacion.

Una segunda parte se encarga de describir y analizar cada categoria de analisis. Este andlisis
se hace comparando lo expresado por las fuentes de informacion con la teoria que le da el sustento
cientifico al presente estudio. Una vez descritas y analizadas cada una de las categorias se realiza
un apartado de interpretacion. Este apartado consiste en interrelacionar las categorias para darle
respuesta al problema de investigacion.

Tabla 3: Unidades y Categorias de Analisis

Unidad de analisis Categorias de analisis

Oportunidades comerciales Empleo
Costos del transporte

Rapidez de entrega

1

2

3

4. Competitividad internacional
5. Crecimiento del pais

6. Valor agregado

7. Encadenamientos

8

Aumento de exportaciones

Enlace del tren Puertos secos del tren
Trayectos beneficiados
Alternativa

Preparacién del sector tubérculos

o B~ w0 D

Desconocimiento

Nota: elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacidn, San José 2021.



65

Unidad de Analisis 1: Oportunidades Comerciales

Esta primer unidad hace referencia a las posibles oportunidades comerciales que traera el
proyecto TELCA a la provincia de Limdn y las zonas exportadoras por donde transitara el tren, por
consiguiente se buscan diferentes cambios como una fuente de energia limpia y renovable, asi
como también una dinamizacién de la economia, con el objetivo de tener un gran crecimiento en
la Zona del Caribe y con esto ayudar mayormente a los exportadores para que obtengan mas

beneficios al transportar sus mercancias por medio de un tren de vanguardia.

Por otra parte, los posibles beneficios que va a aportar la implementacion del tren eléctrico
de carga a Limdn no seran solamente a nivel de transporte donde se descongestionaria ruta nacional
32, sino que a su vez aportaria mayor eficiencia en el comercio internacional con un sello ecolégico
logrando en las empresas usuarias del tren una mejora en las operaciones. Al abarcar esta unidad

varios aspectos se dividen en las siguientes categorias de analisis:

Empleo

Costos del transporte
Rapidez de entrega
Competitividad internacional
Crecimiento del pais

Valor agregado

Encadenamientos

O N o 0o B~ w0 D

Aumento de exportaciones

Categoria 1: Empleo

Descripcion.

En esta primera categoria toma lugar el empleo, ya que con la posible construccion y
operacion del nuevo proyecto TELCA se obtendrian nuevas fuentes de trabajo directo e indirecto
a lo largo del trayecto del tren, ademas del encadenamiento de servicios que se pueda dar con la

integracion del Cluster Logistico del Caribe que ayude a la provincia de Limon que ha sido muy
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afectada por muchos afios con el desempleo y con este proyecto se pueda cambiar el panorama de
la economia del pais y de las zonas donde transite el nuevo tren. Lo anterior se evidencia en las

siguientes frases:

“Brindar empleo” (Entrevistado 1)

“Mas oportunidad laboral para la comunidad. ” (Entrevistado 5)

“Me parece que es importante el tema de la empleabilidad desde el punto de vista de
transporte y los puertos secos, pero también hay que ver el asunto de los transportistas

terrestres que hay que ver cémo se resuelve.” (Entrevistado 6)

Andlisis.

La carencia de fuentes de empleo se ha vuelto el talon de Aquiles para las Gltimas
administraciones del pais y se le ha hecho muy dificil solventarlo, hoy dia son miles las personas
desempleadas, es por ello que un proyecto tan ambicioso como lo es el proyecto del TELCA
procura traer fuentes de empleos directos e indirectos, aunado a la operacion del tren, el Claster
Logistico del Caribe busca crear alianzas publicas, privadas y de cooperativas para lograr crear
encadenamientos de todos los servicios posibles alrededor de este proyecto.

Gil (2015) define el empleo como “la generacion de valor a partir de la actividad producida
por una persona. Es decir, el empleado contribuye con su trabajo y conocimientos en favor del
empleador, a cambio de una compensacion econdomica conocida como salario”. La sociedad
relacionada con el empleo es uno de los principales indices de desarrollo de un pais, en el cual
buscan llegar a un equilibrio entre la demanda y oferta laboral para no caer en el subempleo donde
los trabajadores calificados no ejerzan puestos por un menor salario o trabajar menos horas de las

necesarias o de las que necesitan.

Segun Madrigal (2019) es importante que se creen medidas de reactivacion econémica de

forma inmediata, generando nuevas fuentes de empleo y facilidades de para las empresas
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transnacionales que puedan establecerse en el territorio nacional para disminuir la tasa de
desempleo, ademas de dotar de herramientas y fondos para la creacion de PYMES que aportan la

mayoria de fuentes de trabajo.

Para finalizar, el pais necesita incrementar el empleo en general, pero teniendo a la
provincia de Limon como pardmetro se puede constatar que la region es una de las mas afectadas,
la posible implementacion del proyecto TELCA vendria a contribuir al desempleo de dos regiones,

la zona Norte y el Caribe y ser un punto clave para dinamizar la economia del pais.

Categoria 2: Costos del transporte

Descripcion.

En la categoria nimero dos tienen lugar los costos de transportes, no es un secreto que los
precios de los combustibles determinan los costos de los bienes y servicios, este es un factor en que
los actuales usuarios del tren y potenciales usuarios del mismo ponen en tela de juicio la posibilidad
de mejorar las tarifas de transporte que tienen actualmente con el transporte terrestre. ES por eso
que los exportadores buscan en el proyecto TELCA mejores tarifas, tiempos de entrega, mejor
calidad en los servicios y respaldo, todo esto son puntos de gran relevancia para los empresarios
que tengan la posibilidad de utilizar un medio de transporte como este. Debido a lo anterior se

muestra las siguientes declaraciones:

“Mayor competitividad internacional ya que el tren eléctrico brinda agilidady menores

costos y riegos, se puede vender mayor cantidad” (Entrevistado 1)

“El valor comercial que nos podrian brindar a los exportadores seria que el costo del

servicio de transporte de las mercancias sea inferior al actual.” (Entrevistado 4)

“Transporte mas Comodo.” (Entrevistado 5)

“Con el transporte de las mercancias a un valor mds bajo en un tiempo mas rapido y de

una manera directa desde el puesto de carga hasta el muelle si viene cargado, sino viene
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cargado por completo y tuviera que cargar mas tendria que pasar a uno de los puertos
secos 0 una terminal de carga de exportacion para poder hacer un mixeo de carga, por eso
lo que hace es que abaratar los costos porque es eléctrico es mas barato y reduce los

tiempos.” (Entrevistado 6)

“Si llegara a generar mayor eficiencia de la entrega de los contenedores en el puerto podria
aprovecharse para agilizar el transito de las cargas y evitar riesgos externos eso si siempre

y cuando no genere un incremento en el costo de transporte.” (Entrevistado 7)

Andlisis.

Los costos de transportes constituyen un factor primordial a la hora de establecer el precio
de venta de los bienes y servicios, es por ello que los exportadores de tubérculos tienden a negociar
lo més que se pueda este rubro con los proveedores de servicios logisticos para no encarecer el
producto final y poder competir y reducir los gastos, de la misma manera en que ayudaria a reducir

la contaminacion al utilizar un solo medio de transporte sumado a que seria un tren eléctrico.

Segln Pé&ez (2020a) un flete es el costo a pagar por el desplazamiento de una carga en un
medio de transporte. Asimismo, el flete también puede ser definido como el costo de alquiler del
medio de transporte para el traslado de productos. Es decir, es el precio del servicio que presta el

transportista.

LaRegion.cr (2020) menciona que, segun datos de la Agencia para el Desarrollo de la Zona
Huetar Norte la mayor cantidad de asociados exportadores de raices y tubérculos son de la regién
norte e invierten un promedio de 4 millones de dolares anualmente en lo que es logistica de fletes

en transporte de las plantas de la region hasta el Moin en la provincia de Limon.

Finalizando este analisis, los costos de transporte siempre van a estar influyendo en las
decisiones de los exportadores entre qué medio de transporte y proveedor de servicio le es mas

factible para lograr maximizar sus utilidades, la Unica forma en que los exportadores logren
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cambiar al tren eléctrico es que les ofrezca mejores beneficios de los que ya tienen actualmente el
cual dependera especificamente de cada exportador ya que no todos tendrdn las mismas
necesidades, ademas, se puede destacar que de implementarse el tren ayudaria a los exportadores
a competir en los mercados internacionales con los precios finales de sus bienes y servicios

vendidos sumado a utilizar medios de transportes cero emisiones de gases.

Categoria 3: Rapidez de entrega
Descripcion.

Esta categoria fue descrita por los entrevistados como de gran relevancia para que el tren
pueda competir con los actuales servicios de transporte que trabajan articuladamente con las
empresas exportadoras costarricenses, entregar en menor tiempo posible significa poder generar
mas rentabilidad al menor costo y tiempo posible, por otra parte, el tren tendria que estar el menor
tiempo posible detenido para ser competitivo tanto en el mercado nacional como en el

internacional. Asi lo menciona los siguientes entrevistados:

“Rapidez en entrega de cargas, por lo cual se puede ser mas eficiente.” (Entrevistado 1)

“Nos ayudaria a que no hallan atrasos en el envio y asi asegurar que el producto siempre

llegue en buen estado” (Entrevistado 2)

“Creemos que el tren tiene oportunidad cuando hay cierres de carretera para que la carga
no tenga atrasos en llegar al puerto y cumplir con los pedidos del cliente sin ningun

problema.” (Entrevistado 3)
“Eficiencia en el transporte de las cargas, menor riesgo de contaminacion de los

productos, menor riesgo de no llegar a tiempo por cierres de carreteras, probabilidad de

mucho menos accidentes que puedan dariar las cargas.” (Entrevistado 7)

Analisis.
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Con los proveedores de servicios logisticos un tema muy importante lo constituyen las
multas si el cliente se excede del tiempo libre otorgado para uso del equipo que transporta las
mercancias, es por ello que los exportadores no pueden arriesgar los tiempos de entrega y caer en
pagos extras por demoras asi que ocupan rapidez, por ello, con el tren se evitaria eventualidades
que causaran atrasos en el trasiego del contenedor como lo son las manifestaciones o cierres de
vias por obras, con el tren aseguran tener un trayecto libre de contratiempos y cumplir con las

entregas en los tiempos pactados con los clientes y satisfacer la cadena de abastecimiento.

Segln lo mencionado por Zita (2019), la rapidez se refiere a la distancia que recorre un
objeto en un tiempo determinado, la misma es calculada considerando la distancia recorrida y
dividida entre el tiempo, la rapidez es una magnitud a escalar, que representa a una distancia
recorrida por un objeto en un tiempo determinado, se caracteriza porque toma en cuenta la distancia

recorrida y el tiempo transcurrido dando siempre valores positivos.

Es por ello que la rapidez del tren es importante para que los procesos de las empresas sean
los mas beneficiados, poder tener una cadena de abastecimiento mas robusta, por otro lado, la
preocupacion de tener que despachar antes las mercancias para llegar a tiempo con los contenedores
a puerto seria parte del pasado, el transportar con rapidez y entregar a tiempo se considera que

podria aumentar su margen de ganancia y satisfaccion al cliente.

Categoria 4: Competitividad internacional

Descripcion.

La categoria numero cuatro da lugar a la competitividad internacional, ya que asi los
entrevistados lo hacen saber en cuanto que el tren venga a ofrecer mejoras en el servicio tanto en
tiempo como en capacidad y que logre transportar mercancias de diferente indole, del transporte
terrestre en tren nacen oportunidades para que las empresas puedan competir en los mercados

internacionales. En las siguientes frases podemos observar las opiniones de los entrevistados:

“Mayor competitividad internacional ya que el tren eléctrico brinda agilidad y menores

costos y riegos, se puede vender mayor cantidad ” (Entrevistado 1)
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“Una buena negociacion con el cliente y cumplir con los pedidos a tiempo y con la

mercancia que ocupan.” (Entrevistado 3)

“Nos ayudaria a bajar costo y tener un mejor precio en el mercado internacional.”
(Entrevistado 4)

“Oportunidad de colocar nuestro producto en un mercado distinto.” (Entrevistado 5)

“Primero competitivo seria el tema de reduccién de costos porque ya somos productores
de tubérculos de forma natural, pero hay que tomar en cuenta que no solo la zona norte
del pais es productora también la zona sur y habria que ver como se integra esta zona en
la estrategia del tren eléctrico de carga porque solamente se esta tomando como parametro
la zona norte que es la mayor zona de exportacion de pifia del pais mas importante
hablando a nivel de nimeros al igual que la zona sur, si estamos hablando de la zona de
tubérculos tenemos que hablar de todo el pais, Pérez Zeleddn es uno de los principales
productores de tubérculos de Costa Rica ahi tenemos fiame, yampi, malanga, edos,
malanga coco, malanga lila, yuca también no solamente sale de alla de hecho en la zona
de Limon se producen tubérculos entonces habria que ver de qué manera se pueden
integrar y qué tan cerca van a quedar los puertos secos, en cuanto ventaja competitiva con

respecto al resto de paises seria el tema de reduccion de costos” (Entrevistado 6)

“Modernizacion, agilidad, rapidez y seguridad. Cualquier mejora que se pueda realizar
gue nos permita reducir costos y darles mayor calidad y servicio a nuestros clientes.”
(Entrevistado 7)

Andlisis.

La competitividad del tren integra muchas necesidades en comin para las empresas
exportadoras de Costa Rica como lo son los costos y tiempos de entrega, esto podria ayudar a las
empresas a tener mayor poder de negociacion en cuanto el uso de un operador logistico eficiente

como seria un tren de carga eléctrico. La competitividad va de la mano con que las empresas
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mejoren sus productos asi se tendria mejor imagen en presencia en los mercados internacionales

de lo contrario quedarian rezagados.

Segun Roldan (2016) la competitividad internacional se refiere a la capacidad que tiene un
pais de participar en los mercados internacionales de manera exitosa frente a sus competidores del

mismo segmento y al mismo tiempo, elevar el nivel de vida de sus ciudadanos.

Es por ello que Costa Rica tiene presencia en los mercados internacionales en su mayoria
del sector agro, el cual ha sido promovido en ferias internacionales, ademas de llevar una exhausta
preparacion del producto para presentarlo en el mercado internacional, tal como se expresa en las
entrevistas Costa Rica tiene ventaja con los tubérculos en casi todas las regiones del pais que podria
tomar provecho para exportar con una logistica mas grande de la mano del tren de carga.

Categoria 5: Crecimiento del pais

Descripcion.

La categoria numero cinco da lugar al crecimiento del pais, se puede medir por la calidad
de vida de su poblacion, surgimiento de nuevas empresas y otros indicadores como la balanza
comercial donde se refleja las ventas y compras o bien las exportaciones e importaciones, es por
eso que de implementarse el tren y operar de forma eficiente se considera que logre un aumento en
las exportaciones reactive la economia para un resultado notorio del crecimiento del pais. Asi lo

destacan algunos entrevistados:

“Creo que este proyecto ayudaria mucho a desarrollar la  economia y crecimiento del
pais, ya que si con él se lograra exportar mas estariamos contribuyendo a la balanza

comercial y crear mas fuentes de empleo dentro de las organizaciones.” (Entrevistado 2)
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“Para obtener una oportunidad comercial se deben realizar ferias donde se pueda dar la
oportunidad de crecimiento, y que los precios seran inferiores a los que ya tenemos en el

servicio de transporte de las mercancias. ” (Entrevistado 4)

Andlisis.

Costa Rica ha venido arrastrando por varias décadas un rezago importante desde el cierre
del ferrocarril, en crisis anteriores el pais implement6 el desarrollo hacia adentro que consiste en
producir sus propios bienes y exportarlos, tales productos estrellas fueron el banano y el café, hoy
dia Costa Rica tiene variedades de productos en el sector agro como los tubérculos expuestos en

ferias internacionales escalando posiciones en el mercado internacional.

Segun Sanchez (2015) la definicion mas estricta de crecimiento econémico es la que indica
que se produce un aumento en términos de renta o de los bienes y servicios que la economia de un

territorio produce en un tiempo determinado generalmente medido en afos.

Umafia (2020) en su publicacion sobre el proyecto del TELCA, destaca que el objetivo del
equipo es la reactivacion econdémica de la zona, y el desarrollo de Regiones Huetar Caribe y Huetar

Norte.

Se puede catalogar esta categoria como el epicentro del proyecto, ya que lo que se requiere
del tren es una infraestructura eficiente que ayude al pais a la reactivacién economica de la mano
de los exportadores de toda la zona por donde transitara el tren principalmente, uno de los
beneficios para Costa Rica es poder exportar de forma eficiente y responsable con el medio

ambiente.

Categoria 6: Valor agregado

Descripcion.

Para la sexta categoria se hace referencia al valor agregado, como plus para que los

productos costarricenses puedan tener mayor competencia en los mercados internacionales, la
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globalizacion requiere de bienes y servicios que puedan ser utilizados al instante, es por ello que
valores agregados como manufacturar una materia prima para varios usos o uno en especifico son
los que logran abrirse camino y son los mas buscados entre los consumidores. Debido a lo

explicado anteriormente se muestra la siguiente frase del entrevistado:

“Casi que cualquier producto fresco es el valor agregado, cuando hablamos de valor
agregado es sobre darle un plus a ese producto, convertirlo, procesarlo, ya sea enviarlo
en chips, pelado, trocitos, pellets como usted quiera la cosa es darle un valor agregado
para que esto pueda generar mayores empleos, porque ya no solamente seria la gente que
lo cosecha sino la gente que lo lava, corta, hornea, empaca, transporta, eso genera todo
un conglomerado de servicios que le sirve mucho al pais también, y la oportunidad

comercial de cualquier producto fresco es el valor agregado.” (Entrevistado 6)

Andlisis.

Podemos observar con que no solo se obtendria mayor posicionamiento frente al mercado
con el valor agregado, sino que el realizar este proceso ayudaria a crear mayores empleos debido
al conglomerado de mano de obra que se necesita en las diferentes lineas de produccion para lograr

un bien final.

Segun Lopez (2018) el valor afiadido o valor agregado es la utilidad adicional que tiene
un bien o servicio como consecuencia de haber sufrido un proceso de transformacion. Dicho de
otro modo, el valor de un producto o servicio vale mas que la suma de los recursos utilizados. Ese
proceso de transformacion desde una serie de elementos hasta un elemento final, produce un valor

afiadido.

Segun Piedra (2018) Director de Exportaciones de PROCOMER “para este fin, estamos
apostando por estrategias de apoyo al exportador como capacitaciones para incrementar la calidad
y el valor agregado en sus productos, asi como la prospecciéon y promocion en mercados con

potencial.” (parr. 5)


https://economipedia.com/definiciones/utilidad.html
https://economipedia.com/definiciones/bien.html
https://economipedia.com/definiciones/servicio.html
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Concluyendo, las ferias internacionales son importantes para lograr alcanzar los mercados
extranjeros, no basta con darle el valor agregado a los productos de exportacion sino se promociona
en el mercado, detras de estas ferias también se da todo un conglomerado de empleos para lograr

dar conocer los productos nacionales y alcanzar los objetivos de los negocios.

Categoria 7: Encadenamientos

Descripcion.

En la categoria siete logramos llegar a un punto importante dentro de la logistica como los
encadenamientos de los servicios para lograr una Optima y eficiente operacién que posibiliten la
vinculacion de empresas locales basadas en las necesidades que puedan tener las empresas
exportadoras que quieran utilizar el servicio del tren, aumentando asi el valor agregado y

generacion de empleos. Asi se muestra en la siguiente frase segun la entrevista:

“Los encadenamientos que se pueden generar serian a traves de los puertos secos porque
van a ser los principales generadores de negocios, porque solo el transporte va ser de
INCOFER que es estatal ahi no habria mayor asunto con respecto a posibilidades de
encadenamiento, pero si a través de los puertos secos con una administracion en alianza
publico, privada y cooperativas que se puedan dedicar a ello habria oportunidad de

negocio.” (Entrevistado 6)

Andlisis.

Con los encadenamientos se puede lograr mantener mayor control de los procesos y ahorrar
tiempo y gastos en las operaciones, se logra mantener toda una red de proveedores de bienes y
servicios tanto publicos como privados, ademas de funcionar como un centro de negocio donde se
pueda tener inversion extranjera y vincular empresas multinacionales teniendo un abanico de

oportunidades.

Para Machuca (2018) citando a Blanco (2014) “tanto productores como intermediarios de

la cadena definen el concepto de encadenamiento productivo como el apoyo que se les da a los
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pequefios productores en la comercializacion de sus productos; es decir, el encadenamiento
productivo es el conjunto de organizaciones entrelazadas entre si que buscan aprovechar
oportunidades de negocio, ofreciendo productos que se adecuan a estandares de alta calidad que

generen valor al cliente final.” (p. 19)

Los encadenamientos son un medio para integrarse a la economia global y mejorar sus
procesos productivos a través de tecnologia y calidad. Para las empresas exportadoras de la region
Norte y Atlantica se verian con un abanico de oportunidades de negocios y de operadores de
servicios logisticos, que logren alcanzar un valor agregado adecuado para las mercancias a

transportar en el TELCA a través de los puertos secos.

Categoria 8: Aumento de exportaciones

Descripcion.

En la Gltima categoria, el nimero ocho de esta unidad de andlisis, se toma el aumento de
las exportaciones como un buen indicador de que el sector productivo del pais esta realizando bien
las cosas para lograr levantar la economia, encontramos en ello que afectaria positivamente la
balanza comercial, apertura de nuevos mercados, consolidarse como proveedor de internacional,
ademas hay que destacar la cantidad de empleos que se genera detras de cada exportacion gque se

realiza en el pais. Asi lo expresan los entrevistados con las siguientes frases:

“Es poder vender mds o ser mds competitivos, ya sea a mds clientes o simplemente
aumentar la cantidad vendida a los clientes actuales, debido a ventajas ante la

competencia.” (Entrevistado 1)

“Esto podria ayudar mas al sector de tubérculos ya que se podria aumentar la cantidad de

contenedores a exportar y esto aumentaria nuestra produccion. ” (Entrevistado 2)

“Se podria aprovechar para la exportacion, asi como también para la importacion de

maquinaria y movimientos de carton.” (Entrevistado 4)
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Analisis.

El sector exportador afirma poder sacar provecho de la oportunidad del proyecto TELCA
para aumentar sus exportaciones desde el punto de vista que podrian aumentar su capacidad de
produccién y por ende abastecer ain mas a sus clientes, de la misma manera que se exportaria
también mencionan que es importante para la importacion de materias primas para el empaque

como el cartdn y maquinaria para poder procesar sus productos.

Para Montes de Oca (2015) las exportaciones son conglomerado de bienes y servicios que
un pais vende en un territorio extranjero para su consumo definitivo o utilizacion, las exportaciones
con las importaciones son una herramienta necesaria para medir la contabilidad nacional de un

pais.

Se puede constatar que para los exportadores es muy importante poder producir mas para
competir en los mercados en los que se encuentran, la necesidad de abasto de los paises que no
producen es muy grande y por ello tener un proveedor que se ajuste a la necesidad es de suma
importancia, por otro lado, aumentaria el flujo de contenedores lo cual significaria operaciones
portuarias mas robustas con la llegada del tren y por ende un encadenamiento de servicios,

aumentando la empleabilidad.

Unidad de Anadlisis 2: Enlace del Tren

Esta segunda unidad de andlisis, hace referencia a la forma en que el tren hara conexion
con las zonas de empresas exportadoras usuarias del tren para realizar el transbordo de las
mercancias contenerizadas que vienen en camiones, para ser transportada posteriormente en tren
hasta los puertos de Moin en Limon, en dicho apartado se busca también el analisis de los lugares
que se beneficiarian con la implementacion del tren y los predios intermodales de carga y de qué
manera el sector exportador de tubérculos se encuentra preparado para este tipo de logistica

intermodal.

Expresado lo anterior para esta unidad, se desprenden las siguientes categorias de analisis:
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Puertos secos del tren
Trayectos beneficiados
Alternativa

Preparacion del sector tubérculos

o ~ w D P

Desconocimiento

Categoria 1: Puertos secos del tren

Descripcion.

Esta primera categoria comprende la manera en que el tren haria enlace con las zonas donde
se llevaria a cabo la operacion de carga a transportar, debido a la magnitud del proyecto no se
podria aplicar la logistica antigua de carga y descarga de contenedores a la orilla de la linea férrea,
es por ello que en los estudios de factibilidad del proyecto se evalta la implementacion de puertos
secos o llamados predios intermodales en diferentes puntos estratégicos a lo largo del trayecto que
constituye el TELCA. Lo siguiente es lo que expresan los entrevistados acerca de lo descrito

anteriormente:

“Necesitariamos un punto de interseccion donde los camiones pueden dejar sus
contenedores para ser cargados al tren, por la naturaleza del producto deben ser, actos
para transportar contenedores refrigerados, de otro modo no nos seria rentable.”
(Entrevistado 2)

“Tener predio cercano y tener convenios con nhavieras y aduanas para una buena
trazabilidad. ” (Entrevistado 3)

“La operacion tendria que ser tanto para cargas secas, refrigerada y congelada.”
(Entrevistado 4)

“La operacion de enlace necesariamente tiene que ser puertos secos que tienen que ser

ubicados en zonas estratégicas en diferentes partes del trayecto del tren, esto tiene que ser
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en la zona norte en un punto intermedio de la zona Norte y Caribe, y a lo largo de toda la
zona Caribe para que pueda integrar la mayoria de cantones y que tenga conectividad con
la ruta 32 y que también tenga conectividad con la ruta que viaja hasta San Carlos que es
el corredor norte atlantico entonces debe tener varios puntos ahi para que puedan recibir

cargas con todos los servicios necesarios.” (Entrevistado 6)

“Se deberia buscar un punto conveniente para entrega de los contenedores en un
determinado punto y que de ahi puedan tomar el tren que los lleve, es importante en esto
contemplar que pasaria por los contenedores que muevan cargas reefer o congeladas. ”
(Entrevistado 7)

Andlisis.

Es necesario que los puertos secos sean integrados donde se pueda tener una red de servicios
necesarios para las diferentes necesidades operativas de los usuarios por ejemplo la carga que viaja
refrigerada necesitard que el contenedor en el que viaja tenga acceso a electricidad para seguir
trabajando su sistema de refrigeracion, al igual de personal capacitado para manejar diferentes tipos

de carga, otro punto que expresan los entrevistados es la presencia de empresas de servicio aduanal.

Segiin Paez (2020b) la definicion de un puerto seco es “una terminal interna conectada a
uno o varios puertos maritimos por un sistema de transporte intermodal.” (parr.1) “El transporte
ferroviario es el tipo de transporte de preferencia para conectar este tipo de instalaciones. No
obstante, también puede estar conectado mediante otro medio de transporte terrestre. Cuanto
mayores sean las conexiones terrestres disponibles, mayor sera el desarrollo del puerto seco.”

(parr.2)

El puerto seco sin duda tendrd que ser pieza clave para lograr un buen dinamismo en la
operacion de carga y descarga de los contenedores a lo largo del trayecto del tren, es importante la
presencia de los diferentes operadores logisticos dentro de cada puerto segln indican los
entrevistados necesitan crear convenios con una red de trabajo sélida, cabe destacar que estos

puertos son parte importante de la creacion de empleo que conlleva el proyecto.
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Categoria 2: Trayectos beneficiados
Descripcion.

En esta segunda categoria se busca describir cuales son los trayectos mas beneficiados con
el transito del TELCA, se puede decir que con el transito del tren por los diferentes cantones de la
provincia de Limén, Heredia y Alajuela las zonas en las cercanias seran afectadas positivamente
ya sea directamente como es el caso para las empresas exportadoras y las personas que seran
empleadas directa e indirectamente. Asi lo describen algunos de los entrevistados en las siguientes

frases:

“Los lugares que posean mds empresas exportadoras, supongo que es la Zona Norte”

(Entrevistado 1)

“Este beneficiaria todo el trayecto del tren y en especial para nosotros la zona norte”

(Entrevistado 2)

“Los lugares mas beneficiarios serian Pococi y Gudcimo” (Entrevistado 3)

“Por lo menos en la zona de San Carlos seria uno de los lugares donde se podrian obtener

mayor beneficio, porque es una zona productiva.” (Entrevistado 4)

“Limon” (Entrevistado 5)

“Toda la region de Limén desde Valle La Estrella hasta Moin, luego desde Vuelta Kooper
hasta Moin, todos esos trayectos van a ser beneficiados, que son los 6 cantones de Limon,
el canton de Sarapiqui de Heredia, San Carlos de Alajuela y el canton de Grecia y Rio

Cuarto.” (Entrevistado 6)

“En tema de tubérculos seria la zona norte, San Carlos, Siquirres y Gudpiles”

(Entrevistado 7)
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Andlisis.

Con lo mencionado por los entrevistados se constata que el tren eléctrico inspira confianza
para ser un proyecto de bienestar econémico para todas las poblaciones donde transitara en temas
de empleabilidad, por otro lado, los mas interesados en la implementacion del tren es el sector
productivo tocando la economia de tres provincias bastante desarrolladas en productos agricolas
de exportacion, la zona mas beneficiada por su territorio extenso de fincas de tubérculos, banano y

pifia seria Limon sumado con los puertos de Moin tendria una notable reactivacion economica.

Por su parte Pérez y Gardey (2015) definen trayecto como “un término con origen en el
vocablo francés trajet. EI concepto hace referencia a la distancia recorrida entre dos lugares y a la

accion de concretar dicho recorrido.” (parr. 1)

Canales (2020) explica que el tren traeria consigo beneficios de seguridad y menor dafio a
las carreteras al sacar de ellas un alto trafico de camiones, genera empleo tanto en su etapa de
construccion y operacion, inversion en las zonas del trayecto del tren ademas de integrar

productores del sur de Nicaragua con los puertos del Caribe nacional.

Se puede decir que el tren viene a ser una infraestructura de primer nivel en el transporte
de mercancias costarricenses, con €él se espera que Costa Rica se convierta en un nodo regional
donde se consiga albergar gran flujo de mercancias provenientes de Centro América para salir por
los puertos de Moin, reactivando la economia y aumentar la competitividad del pais en el comercio

internacional.

Categoria 3: Alternativa

Descripcion.

En esta tercera categoria se hace referencia a la alternativa de transporte de carga que

ofreceria un tren al sector agricola para no depender de un solo medio de transporte como el


https://definicion.de/distancia/

82

terrestre por carretera el cual estd expuesto a muchas causas que pueden hacer que su recorrido se
vea interrumpido teniendo consecuencias monetarias muy altas para los exportadores

especialmente. Asi lo confirman los entrevistados en las siguientes frases:

“Se podria aprovechar como un medio de transporte alterno, con el cual se evitarian

riesgos en carretera y otros atrasos como huelgas y otras.” (Entrevistado 2)

“Alternativa para el trasporte de carga por eventualidades por accidentes, cierres de

carretera.” (Entrevistado 3)

Andlisis.

Hoy dia poseer alternativas en cualquier &ambito de la vida es importante para no quedar
fuera de accidn, en el comercio internacional es imperativo contar con diferentes proveedores de
servicios logisticos por cualquier eventualidad que atente con la 6ptima operacién de la empresa
para exportar sus productos y cumplir con los tiempos de entrega con los clientes, es por eso que
de implementarse un servicio como el TELCA ofreceria una alternativa a los exportadores para

transportar sus mercancias.

Segun lo menciona Martinez (2020) “Se le llama a alternativa a la posibilidad de escoger o
decidir entre dos 0 mas opciones respecto a una situacion, destino, objeto, persona, acciéon. Todos
los dias se toman decisiones frente a la gama de alternativas que se presentan en el &ambito personal,

laboral y social.” (parr. 4)

En el &mbito de la logistica del comercio internacional los paises desarrollados cuentan con
los cuatro modos de transporte mas importantes, por carretera, por tren, maritimo y aéreo. Costa
Rica cuenta con una ventaja que no todos los paises tienen y es poseer dos costas con puertos
maritimos que podria aprovechar con una extension del TELCA de darse la implementacion, los
exportadores valoran muy bien el contar ahora con un transporte alterno donde puedan mover sus
productos sin riesgos de cierres de via, accidentes y manifestaciones que impidan realizar comercio

internacional.
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Categoria 4: Preparacion del sector tubérculos
Descripcion.

La cuarta categoria da lugar a la preparacién con la que cuentan las empresas exportadoras
de tubérculos para aprovechar o poder hacer uso del servicio del TELCA de implementarse dicho
proyecto, las preparaciones con las que cuentan son subjetivas a cada necesidad de las empresas y
podria definir si estan preparados o no, o si tal vez creen que necesiten alguna mejora para estar

preparados. Con las siguientes frases lo indican los entrevistados:

“De la misma manera en que utilizamos el transporte terrestre podriamos implementar el
uso del tren. Ya que las mercancias viajarian en una misma unidad de carga”

(Entrevistado 2)

“De la misma forma de la cual se encuentra preparados todos los demas sectores de
exportacion que es en carga contenerizadas, desde finales de los afios 80 Costa Rica y el
mundo a adaptado completamente la contenerizacion de la carga entonces es muy facil
para poder trabajar porque el contenedor le permite transportar de manera multimodal la
carga, en camion, barco o tren, entonces el contenedor es muy adaptable, de la misma

manera que un piniero lo esta también el sector tubérculos.” (Entrevistado 6)

“La logistica en el transporte ya las empresas la tienen muy definida seria lograr acoplar
la misma a las nuevas condiciones, dependeria mucho de los ajustes que deberiamos saber

para conocer qué tan aptos estamos para iniciar con el mismo” (Entrevistado 7)

Analisis.

Desde hace cuatro décadas que la carga en el mundo se moviliza en contenedores en su
gran mayoria, por lo que el tren y cualquier otro medio de transporte debe adaptarse a este modo

de transporte de carga y no los usuarios al tren, de otra forma no seria viable implementarlo, por
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otra parte, destacan que ellos estan preparados para utilizar el tren ya que asi lo hacen otros sectores
que utilizan actualmente para exportar el tren en la zona de Limon y viajan contenerizadas sus

mercancias, de igual forma lo pueden implementar.

Segun Pérez y Gardey (2015b) el “término preparacion tiene su antecedente etimoldgico
en praeparatio, una palabra latina. El concepto se emplea para nombrar al procesoy

al resultado de preparar (elaborar una cosa, disponer de algo para cumplir con un fin).” (parr. 1)

Sin embargo, los operadores logisticos deben de estar preparados intelectualmente para
saber llevar la logistica documentaria necesaria para las exportaciones que viajarian en un
transporte intermodal como seria el TELCA, ya que el transporte intermodal seria nuevo para el
comercio internacional de Costa Rica, de paso preparar la informacion para los clientes acerca de

este tipo de transporte seria clave para una buena operacion.

Categoria 5: Desconocimiento

Descripcion.

En la quinta categoria se puede observar que el desconocimiento por parte de algunos
exportadores de las cercanias del posible proyecto del TELCA impulsado por el gobierno de la
Republica de Costa Rica, donde los usuarios mas importantes son los exportadores y estan
careciendo de informacion basica del proyecto para ser parte del desarrollo, asi lo menciona

algunos de los entrevistados en las siguientes palabras:
“Desconozco exactamente que preparativos necesitamos”’ (Entrevistado 1)
“No estamos preparados porque hace muchos afos no se implementa este tipo de servicios

y lleva otro tipo de logistica. Creemos que el tren mas bien seria un atraso porque no la

terminal nueva aun no se ajusta a las necesidades” (Entrevistado 3)


https://definicion.de/proceso/
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“Por lo menos de parte de la empresa no tenemos informacion como para poder dar una
respuesta de si estamos 0 no preparados para realizar un cambio de estos. ”
(Entrevistado 4)

“Creo que existe muy poca informacion hacia este sector sobre el servicio que se brindara

con el tren.” (Entrevistado 5)

Analisis.

La desinformacion parcial que tienen las empresas exportadoras de algunas zonas donde
sera el trayecto del nuevo tren causa que las mismas no estén enteradas de cdmo les puede
beneficiar un proyecto de tal magnitud, y sin duda deben ser parte del desarrollo para que logren
presentar sus necesidades como empresa y proponer como el tren les puede ayudar como sector

exportador para lograr un mayor posicionamiento en el mercado y ser mas eficientes en la logistica.

E-Cultura Group (2015) menciona que el desconocimiento es la accion y resultado de

desconocer, ignorar o no adquirir entendimiento o comprension de una situacion dada en el entorno.

A pesar de que el presidente de Costa Rica anuncié el proyecto a través de los jerarcas del
INCOFER no ha sido del todo efectivo para hacerlo llegar a los sectores exportadores de las
diferentes zonas que el trayecto del tren atravesara, causando incertidumbre del cémo sera la
operacion del tren y en que deben prepararse y si tienen oportunidad de crecimiento, segun las

caracteristicas de las respuestas de los entrevistados asi o muestran.

Interpretacion de los Datos

De implementarse el proyecto del TELCA traera consigo un abanico de oportunidades
comerciales a todo el sector exportador, para dicha investigacion al sector tubérculos costarricense,
lo que permite un avance en el camino de la reactivacion y dinamismo de la economia nacional, se
espera una nueva generacion en el comercio internacional costarricense y en la infraestructura vial,

lo que ayudaria a promover el surgimiento de nuevas fuentes de empleo.
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El crecimiento del pais es el pilar del proyecto del TELCA ya que con €l se quiere la
reactivacion economica del sector exportador y el pais, se espera que la provincia de Limon sea la
mas beneficiada con los puertos de Moin aumentando considerablemente el flujo de contenedores.
El incremento de nuevas fuentes de empleo es de gran relevancia para las zonas donde transitaria
el TELCA debido a que se estimularia las exportaciones de las empresas situadas en las cercanias
del trayecto del tren, de implementarse se estaria promoviendo empleos para la etapa de
construccién y posterior a la etapa de operacion, dentro de este tema se puede recalcar que la
operacion del tren rene alrededor de él un conglomerado de empresas necesarias para su

operacion.

Parte del proyecto del tren que traeria consigo gran cantidad de empleo son los puertos
secos, sin duda las operaciones de carga y descarga de contenedores ha dejado réditos a las
empresas de este &mbito, por lo que las terminales de los puertos secos albergasen gran cantidad
empleo y se apunta que serviran como un punto de atraccidén de empresas para crear convenios y

cooperativas con una red de trabajo integrada.

El proyecto del TELCA de cierta forma, tiene asegurada su continuidad de estudios de
factibilidad hasta obtener todos los resultados, ya que el Plan Nacional de Transportes 2011 -2035
respalda la premisa de fomentar aquellos proyectos de infraestructura de medios de transportes
tanto de pasajeros como de mercancias, ademas, el PNT incluye aquellas infraestructuras
necesarias para la operacion del tren de carga como lo son las plataformas de actividad logisticas

y previos intermodales, para efectos del nuevo proyecto del tren es justo lo que necesita.

Hay que recalcar que donde se sitlen los puertos secos podrian ser las zonas mas
beneficiadas con la empleabilidad ya que ahi sera los puntos de enlace donde se darad la
intermodalidad del trasiego de la carga donde cambiard de transporte terrestre por carretera a
transporte ferroviario, luego estan las zonas del trayecto del tren, desde las perspectivas de las
empresas todos los lugares donde transitara el tren son zonas de plantaciones de productos agricolas
de exportacion, la oportunidad de utilizar el servicio es potencial para los cantones de Limon y
algunos de Heredia y Alajuela.
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Debido al estudio de investigacion se logra destacar los puntos de interés que mencionan
los entrevistados del sector exportador para que el tren logre ser un buen proveedor logistico de
transporte que ofrezca oportunidades comerciales significantes que ayuden a posicionar muy bien
las empresas en el comercio internacional, ademas las solicitudes sobre el tren albergan factores
como de un transporte répido y eficiente que disminuya los contratiempos de entrega de sus

mercancias a los puertos.

Los costos de transportes es uno de los factores principales para lograr hacer que el nuevo
tren sea atractivo economicamente para los exportadores, ya que dicen que en la actualidad las
tarifas son aceptables y que la manera para que ellos se cambien de operador de transporte seria
que los costos de tarifas sean mas bajas, para poder ser mas competitivos en sus precios en el

mercado internacional.

Para que el tren sea un medio de transporte eficiente debe tener un itinerario versatil donde
el factor tiempo sea el diferenciador de los deméas medios de transportes el cual seria uno de los
principales cambios que traeria el tren consigo, ademas se menciona la reduccion de tréfico pesado
en la ruta nacional 32, un factor clave para inclinarse por el servicio del tren es que se evitaria las
manifestaciones de las huelgas y cierres de carretera por obras en la via, lo que ayudaria a tener

otra forma de hacer llegar las mercancias a los puertos.

El valor agregado es un diferenciador que ayuda al posicionamiento de los productos
costarricenses, asi lo expresa uno de los entrevistados, los productos agricolas que exporta Costa
Rica son de alta calidad sumado a un proceso de valor agregado podria abrir ain mas los mercados
internacionales, ademas hay que ver todos los encadenamientos de empleo que se dan detras de

todos los procesos contribuyendo a la economia.

El proyecto TELCA viene abrir una forma alterna de transporte de mercancias, donde tener
un nuevo modo de transporte terrestre de mercancias es una gran ventaja y competitivo, ya que
cualquier eventualidad que se presente por alguna de las vias se puede optar por la otra forma,

evitando atrasos y riesgos que atenten con la entrega a tiempo de las mercancias al puerto.
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La carencia de informacion entre el sector exportador de la zona del proyecto del TELCA,
causa desconocimiento entre los empresarios del como deberian ellos estar preparados para la
posible implementacién, ademas desconocen la forma operativa del tren para recibir las mercancias

que deben de llegar a puerto.

Las buenas practicas van a generar una gran competitividad debido a la eficiencia que va a
sopesar en las exportaciones, la implementacion del tren eléctrico de carga serd punto clave para
crear oportunidades comerciales en el comercio internacional costarricense, crear encadenamientos
de empresas logisticas aumentando asi el cllster logistico del Caribe contribuyendo a la
reactivacion de la economia de Costa Rica y directamente a la provincia de Limon por los puertos
de Moin.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se desarrollaran las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,
las cuales se determinarian a partir de las categorias de analisis, a través de los objetivos
especificos, luego se daria respuesta a la pregunta del planteamiento del problema de la

investigacion y por consiguiente se realizarian las recomendaciones derivadas de lo concluido.

Conclusiones de la Investigacion

Se concluye que el proyecto TELCA llegaria a disminuir los tiempos de entrega en el

transporte de mercancias, lo que seria una oportunidad comercial.

Se determina que el TELCA traeria consigo oportunidad de nuevos mercados

internacionales.

Se logra observar que con la implementacion del tren se vendria una nueva generacion de
la logistica en Costa Rica al empezar a utilizar la intermodalidad para enlazar el transporte de

mercancia.

Adicionalmente la implementacion del proyecto TELCA potenciaria un aumento

significante de empleos en zonas donde el desempleo ha golpeado fuertemente.

Se constata que las empresas obtendrian mayor posicionamiento en los mercados
internacionales al transportar sus mercancias en un tren eléctrico amigable con el medio ambiente

lo cual lo vuelve una oportunidad comercial.

Se puede decir que la zona norte y la provincia de Limén seran los lugares mayormente

beneficiados enlazados con el tren para trasladar sus productos de exportacion.
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Se logra entender que el TELCA al ser propulsado por energia renovable habria una
eminente disminucion de los costos de transportes beneficiando a las empresas exportadoras lo que

se torna en una oportunidad comercial.

Se estima que los puertos secos con la implementacién del tren, traerian consigo un

enlace de servicios empresariales que trabajaran en conjunto a la operacion del tren.

Se determina que el posible aumento de las exportaciones sera parte de las consecuencias

de la implementacion del proyecto TELCA.

Se determina que el valor agregado es importante para tener mayor competitividad en los

mercados internacionales.

Por otro lado, se determina que el tren vendria a ser un transporte alterno para evitar los

riesgos de carretera que pueden paralizar el comercio internacional.

Ademas, se concluye que no todo el sector exportador de tubérculos se encuentra preparado

para utilizar el medio de transporte ferroviario.

Se concluye gue la mayoria del sector exportador de tubérculos de las cercanias del trayecto
del nuevo tren se encuentran desinformados acerca del como se enlazard las zonas de exportacion

con el proyecto.

Se determina que los sectores exportadores de tubérculos de las cercanias del trayecto del
nuevo tren eléctrico carecen de informacion sobre como seria la implementacion del proyecto

ferroviario.

Se logra determinar que el Plan Nacional de Transportes 2011 — 2035 le da el apoyo
necesario al proyecto del TELCA para seguir en los estudios de factibilidad para su posible

implementacidn, al tratarse de un proyecto de infraestructura de transporte de mercancias.
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Se logra determinar con base al planteamiento del problema que, de darse la
implementacién del proyecto TELCA, seria un gran aporte a las oportunidades comerciales para
las exportaciones e importaciones del pais por el trayecto ferroviario que constituye el nuevo tren,
son lugares donde se ubican mas empresas de exportacion de productos agricolas como lo son los

tubérculos.

Recomendaciones

A las empresas exportadoras de tubérculos ubicadas en las cercanias del trayecto del posible
proyecto TELCA que de implementarse sigan las siguientes recomendaciones:

Que utilicen el servicio del tren cuando se implemente para que se logre disminuir los
tiempos de entrega y los costos de transportes de las mercancias provenientes de las plantas de
exportacion hacia los puertos de Moin, por medio de los predios intermodales que se establecerian
para interceptar el tren y realizar el transbordo de las mercancias, de esta manera se evitarian riesgos
de accidentes, manifestaciones populares como las huelgas, cierres de carretera por obras y demas

imprevistos que puedan generar contratiempos y costos extras en el transporte de la carga.

De la misma manera se recomienda dar valor agregado a sus productos de manera que la
presentacion del mismo sea variada y para diferentes usos para que cautive las exigencias del
consumidor del mercado y tomar mayor posicionamiento, ademas, aunado a esto se agrega la
utilizacion del tren eléctrico amigable con el ambiente, para que sume al valor agregado del
producto y asi lograr una mayor competitividad en los mercados internacionales al vender

productos que su medio de transporte es ambientalmente responsable al no emanar contaminantes.

De la mano de este nuevo proyecto, se recomienda que se informe de los alcances del
proyecto y preparen organizacionalmente por medio de las instituciones a cargo del proyecto, para
lograr integrarse al desarrollo de la zona y a la forma de operar de la logistica del tren de carga para

asi contar con un medio de transporte alterno para el trasiego de las mercancias a exportar.
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Por otro lado, Se les recomienda que de implementarse el tren busquen capacitaciones con
el sector académico para preparar a los futuros empleados a contratar y los que ya son parte de las
empresas para lograr un equipo apto de trabajo en las empresas del sector exportador, ya que se
prevé que se pueda dar un considerable crecimiento en las exportaciones y para satisfacer las
necesidades se necesitaria producir mas y aumentar las capacidades en cada ambito necesario de

la organizacion.

A la Presidenta del INCOFER Elizabeth Bricefio y al Gerente de la Unidad Ejecutora
Ignacio Arguedas de INCOFER para el proyecto del TELCA, ademas de PROCOMER se les dirige

la siguiente recomendacion:

De aprobarse los estudios de factibilidad del proyecto ferroviario llamado TELCA, se
promocione de una mejor manera el proyecto y se informen los alcances del proyecto de una forma
mas personalizada y atenta a cada sector exportador potencial usuario del tren ya sea en una
conferencia presencial o virtual, en especial el de tubérculos de la zona atlantica y norte al ser los
mas cercanos al nuevo tren, para que de ese modo dichas empresas puedan dotarse de la
informacion necesaria para preparase para esta innovacion, del mismo modo dar un
acompariamiento con las herramientas necesarias para lograr posicionar los productos nacionales

en el mercado internacional a través del nuevo tren eléctrico de carga TELCA.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En el presente capitulo se establece como proposito implementar una propuesta con
objetivos que ayuden subsanar las falencias encontradas en los resultados de dicha investigacion,
para desarrollar el capitulo se va a establecer en tres secciones: descripcion, objetivos y propuesta.
El tema de la propuesta sera la implementacion de un foro de orientacion y preparacion sobre el
proyecto del TELCA como estrategia del estudio, orientado al sector exportador de tubérculos
ubicados en las cercanias del trayecto del proyecto del nuevo tren para que logren evacuar sus
dudas correspondientes en como podrian tomar oportunidades de crecimiento y cuéles serian las

implicaciones en el comercio internacional.

Descripcion

Esta propuesta nace por la falta de informacion que posee el sector exportador de tubérculos
para haber respondido con propiedad la pregunta nimero cinco y ocho de esta investigacion (ver
apéndice A), a raiz de esas respuestas la categoria cinco de la unidad de analisis numero dos toma
participacion para analizar las causas, posteriormente se logra obtener las conclusiones y
recomendaciones sobre el analisis, ya que estas respuestas reflejan la falta de participacion que
tiene el sector exportador con la implementacion del nuevo proyecto TELCA y por ello no tienen

la informacion precisa para responder.

Objetivos
Objetivo general

Orientar al sector exportador de tubérculos acerca del proyecto del Tren Eléctrico Limonense de
Carga.

Objetivos especificos

Explicar mediante un foro las oportunidades comerciales que podria obtener el sector exportador

de tubérculos con la implementacion del Tren Eléctrico Limonense de Carga.
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Realizar un acta de peticiones por parte del sector exportador de tubérculos acerca de la

implementacién del Tren Eléctrico Limonense de Carga.

Propuesta

A partir del desarrollo de esta investigacion, debido al desconocimiento del proyecto del
Tren Eléctrico Limonense de Carga se encuentra la necesidad de proponer un foro de orientacion
y preparacion en modalidad de focus Group, para facilitar a los exportadores futuros usuarios del
nuevo tren, que les permita conocer cuales son los principales cambios y oportunidades de
comercio que traeria consigo el nuevo proyecto ferroviario para tomar en cuenta en qué deben

prepararse para tomar provecho de esta nueva tecnologia de transporte de carga.

Dicha propuesta también trae consigo la consigna de escuchar las necesidades que tienen
las empresas del sector exportador de tubérculos para mejorarlas de cara a la posible
implementacién del tren, para ello se tomaria un acta de peticiones de las empresas interesadas y
presentarla a las instituciones encargadas como son a la Gerencia de la Unidad Ejecutora del
INCOFER a cargo del proyecto y a la PROCOMER para que integren estrategias de
competitividad, con el fin de promover el proyecto e involucrar a los exportadores en el desarrollo

de las zonas por donde transitaria el nuevo tren.

Se desea que esta propuesta funcione como puente de comunicacion entre las partes
involucradas, tanto instituciones gubernamentales como el sector privado y empresas exportadoras,
el focus group seria el primer paso para enlazar esta estrategia, posterior a ello se requiere de dar
un seguimiento al estudio de factibilidad del proyecto TELCA para actualizar la informacion a los
interesados conforme avance, de la misma forma en que avance el estudio se escuchara las
inquietudes y propuestas que puedan tener los futuros usuarios del tren acerca de los resultados que
va teniendo los estudios, de tal manera que, se vaya exponiendo las necesidades de las empresas
para el uso del tren y los cambios que deberan hacer las empresas para actualizarse frente al

proyecto conforme se de cada etapa del estudio.
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Al implementar esta técnica de investigacion de focus Group se quiere lograr que cada
detalle de las opiniones de los participantes sea confrontado unas con otras de tal manera que los
datos cualitativos que otorgan puedan servir de diversas formas para esta estrategia para sacar las
conclusiones y recomendaciones a presentar a las autoridades que llevan las riendas del proyecto
TELCA. Para lograr el buen funcionamiento del focus group se invitaria a expertos en la materia
de comercio internacional para canalizar las dudas y comentarios de los participantes, ademas de

un moderador entre las partes que controle y dinamice la actividad.

Al no contar con los recursos suficientes como para atender en un recinto fisico a los
invitados, y por acatar las medidas de emergencia sanitaria del Ministerio de Salud contra el Covid-
19, se implementaria el foro en una sesion virtual, sin embargo, de contar con el apoyo del
INCOFER o de la PROCOMER para hacerlo de forma presencial se tomara en consideracion, y se

haria a su vez virtual para aquellos que se les dificulte trasladarse.

A continuacion, imagenes ilustrativas de lo que se pretende realizar en la sesion del foro ya

sea virtual o presencial:

Imagen 10: Expectativa de Focus Group Presencial o Virtual

A continuacion, se presenta el acta con el que se pretende tomar nota de las peticiones de

las empresas del sector exportador de tubérculos:




Tabla 4: Acta de Reunion para el Focus Group

ACTA DE REUNION
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Fecha Hora Inicio
Lugar Hora Fin
OBIJETIVO
ASISTENTES
ASISTENTES
Nombre Puesto Asistencia Firma o Motivo
ASUNTOS TRATADOS
1. Asunto con prioridad
2. Asunto secundario
COMPROMISOS ASUMIDOS
No. | TAREA RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
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Apéndices de la Investigacion

Apéndice A cuestionario

Estimado entrevistado, mi nombre es Joseph Andrés Madriz Aguilar, estudiante de la
Universidad Internacional de las Ameéricas, carné SJ16001744, actualmente me encuentro
realizando mi trabajo final de graduacién, para optar por el grado académico de Bachiller en
Comercio Internacional, bajo el titulo: Oportunidades comerciales del Tren Eléctrico Limonense
de Carga (TELCA) en el comercio internacional costarricense para el sector de tubérculos de la
provincia de Limon con miras a las exportaciones en el primer semestre del 2021. Para lo cual le
agradecereé su colaboracidn en contestar de manera precisa y clara lo que se le solicita en la presente
entrevista, teniendo en cuenta que la informacion brindada en el mismo serd de caracter

confidencial y los datos se usaran exclusivamente para el analisis de la presente investigacion.

1 ¢Qué beneficios obtendria la provincia de Limén con la operacion del Tren Eléctrico

Limonense de Carga?

2 ¢Qué oportunidades comerciales se obtendrian al implementar el Tren Eléctrico

Limonense de Carga?

3 ¢ Qué ventajas competitivas le generaria al sector tubérculos en el mercado internacional

la implementacion del Tren Eléctrico Limonense de Carga?

4 Para usted ¢qué es una oportunidad comercial desde el punto de vista del negocio de los

tubérculos?

5 ¢Cudl podria ser la operacion de enlace para que el tren eléctrico de limonense de carga

reciba las mercancias a transportar?

6 ¢Cuales son los lugares mas beneficiados con la implementacion del Tren Eléctrico

Limonense de Carga?
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7 ¢De qué maneras podria el sector de tubérculos aprovechar el servicio del Tren Eléctrico

Limonense de Carga?

8 ¢De qué maneras el sector tubérculos se encuentra preparado para utilizar el servicio del

Tren Eléctrico Limonense de Carga?



