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Resumen Ejecutivo

En el presente documento se detallan todos los aspectos requeridos para solventar la
problematica que presenta la empresa TRANSECO S.A en su proceso de despacho,
especificamente, el manejo de la flotilla de vehiculos de transporte. La empresa cuenta con
gran cantidad de vehiculos para realizar sus despachos en las diferentes zonas del Pais. La
empresa no cuenta con las herramientas necesarias para poder supervisar las actividades que
realizan los conductores, quienes suelen estar involucrados en situaciones que ponen en riesgo
la carga transportada, asi como los activos de la empresa. Adicionalmente, se realiza un
diagndstico a la situacion actual de la empresa y se presenta la posible solucion a la
problematica por medio de la realizacion e implementacion de un sistema web. A
continuacidn, se detallan en el Marco Teorico conceptos importantes y relevantes para el
entendimiento del desarrollo de este proyecto. En el marco metodoldgico se dan a conocer el
tipo de investigacion por realizar, las fuentes y poblacion de la investigacion, asi como los

instrumentos de medicion utilizados y los resultados de la aplicacion de estos.

En el Capitulo de desarrollo se hace un andlisis de la arquitectura de sistema y de
software, asi mismo, se muestran los diagramas de flujo relevantes para el desarrollo del
prototipo, asi como algunas pantallas del prototipo elaborado y parte de la programacion
realizada. En el apartado de conclusiones, se exponen los resultados finales obtenidos a partir
del desarrollo de la investigacion y desarrollo del prototipo. Por dltimo, se exponen las
recomendaciones alcanzadas a partir del desarrollo del presente documento, de la elaboracion

del prototipo y de su posible implementacion.
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INTRODUCCION

Tema

Prototipo funcional de un sistema para la gestion de flotillas por medio de dispositivos

de rastreo satelital para la empresa TRANSECO (El Triunfo Mercantil), en Alajuela.

Planteamiento del problema de estudio

La falta de controles automatizados en la flotilla de vehiculos de transporte, de
mercancia nacional y principalmente entre las rutas San José — Limon y viceversa, provoca
que conductores que transportan cargas valiosas tomen rutas por zonas peligrosas y
desconocidas. Asimismo, el personal suele notificar su ubicacién en rutas diferentes a las
reales, con el objetivo de usar el vehiculo y diésel para actividades de indole personal. Los
conductores suelen estar involucrados en accidentes de transito por conducir a alta velocidad.
Existe gran dificultad para conocer la posicion de los vehiculos, por lo que se tiene personal
asignado al control via telefonica de los conductores para conocer su estado y ubicacion
actual.

Esta situacion afecta al propietario de la empresa, asi como sus clientes, dado que la
empresa ha pasado por eventos desafortunados debido a robo de contenedores. En zonas
peligrosas, los camiones son interceptados por delincuentes que amordazan al conductor y
abandonan el contenedor en un area lejana sin la mercaderia y el vehiculo, dejando al
conductor en otra zona alejada, lo que genera grandes pérdidas de producto perecedero y no

perecedero, y una gran cantidad de tramites con las aseguradoras y las empresas que confian
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en el servicio de transporte de la compafiia. De igual modo, las personas asignadas al control
telefonico informan a los supervisores cuando se presentan situaciones irregulares, generando
gastos administrativos, telefonicos y de personal para llevar a cabo este control y sin ninguna
garantia de que la informacion recabada sea correcta, ya que se basan en conversaciones
telefonicas con el conductor.

Una solucion adecuada para la empresa TRANSECO (EI Triunfo Mercantil), seria la
implementacion de un sistema automatizado de control vehicular con el uso de dispositivos
GPS (Sistema de posicionamiento global), el cual de manera automatizada y en tiempo real
informe la ubicacion del vehiculo. Permitird definir las zonas de peligro y emitir alertas
cuando estos vehiculos se encuentren en esas zonas, asi como conocer donde se encuentran
los articulos en tiempo real. Adicionalmente, se podra ver el histérico de distancia, vias y
tiempo que tomo cada entrega. A diferencia del control actual, esta aplicacién permitira
reducir costos administrativos y de personal, asi como proveer informacion fidedigna en
tiempo real y emitir alertas a los supervisores de forma automatizada.

Esta aplicacion beneficiara a la organizacion y a sus clientes proveyendo informacién
veraz y confiable, asi como el uso de herramientas automatizadas que informaran en tiempo
real la ubicacion de los vehiculos y su mercaderia, emitiendo alertas cuando se presenten
irregularidades y proveera reportes de cada actividad realizada por cada vehiculo para su

analisis y futuras acciones.
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Justificacion

Dado que la empresa TRANSECO (ElI Triunfo Mercantil), no cuenta con las
herramientas necesarias para el éptimo control de su flotilla de vehiculos y de la mercaderia
que viaja en estos vehiculos, emplea gran cantidad de recursos econdmicos, personales y
tiempo sin garantia de que la informacidn obtenida sea correcta. De igual forma se pone en
riesgo grandes cantidades de dinero en mercaderia de terceros, quienes desconocen el
paradero de su mercancia hasta que ésta es recibida.

Con el desarrollo de un sistema automatizado se reducira el tiempo de supervision de
cada vehiculo, por medio de mapas virtuales se podré rastrear la ubicacion, tiempo, velocidad
y recorrido de cada vehiculo, asi como su contenido.

Los supervisores, actualmente, reciben las notificaciones de situaciones irregulares
después de que los asistentes llaman a los conductores, asimismo, carecen de reportes que
muestren un historial de las actividades realizadas. Con el desarrollo de este prototipo, los
supervisores recibiran las notificaciones por medio de Email de forma automaética.
Accediendo al prototipo podran ver y detallar cada accion realizada por un vehiculo en un
periodo.

La aplicacion funcionara en el entorno web, permitiendo asi a los usuarios del sistema
poder acceder a la informacion desde computadores y dispositivos mdviles con acceso a

Internet.
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Viabilidad Operativa

La empresa ya cuenta con un grupo de personas quienes, entre sus funciones, realizan
la actividad de control via telefonica de los vehiculos, por lo que con la implementacion de
un nuevo sistema reduciran el tiempo que emplean por realizar este control y podran enfocarse

en otras tareas.

Los supervisores y el personal de control cuentan con conocimientos suficientes para
el manejo de computadores. Aprovechando estos conocimientos, los supervisores y el
personal de control, con una breve capacitacion podran hacer uso de la nueva aplicacion,
dando viabilidad operativa a la implementacion de este sistema. Acotando que la fase de

capacitacion no forma parte de esta Practica profesional.

No se requieren cambios en la estructura organizativa de la empresa, por lo que no
serd requerido contratar nuevo personal, asi como el prototipo tampoco remplazara las

actividades de ninguna persona.

Viabilidad Técnica
Para la elaboracion del sistema, se requerira un computador Intel 17 con 8 gigas de
memoria RAM, con herramientas de licencia libre de desarrollo, el cual ya se encuentra a
disposicion. Contiene las herramientas necesarias para la elaboracion:

e NetBeans IDE 8.2
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e Apache Tomcat 8.0.27

e PHP7.0.11

e MySQL5.1

e JQuery 2.0

e JavaScript 1.8.5

e CCS

e HTML

e SOAP Web Services (WSDL) 1.2

e Microsoft Office 2016 (Word, Excel, Power Point)

e Microsoft Visio 2016

Con respecto de los recursos técnicos, la empresa cuenta con computadores con acceso a
Internet. Para el almacenamiento de informacion se contratara un servicio hosting con
almacenamiento de por lo menos 1TB, el cual la empresa esta dispuesta a mantener para el
uso de la aplicacién. La empresa proveera 2 dispositivos GPS para la elaboracion y pruebas

del prototipo.

Viabilidad Econdémica
Para la elaboracion de este proyecto, se requieren de dispositivos, asi como de

diferentes softwares y servicios los cuales se detallan a continuacion:



Tabla 1: Costos por Hardware
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Cantidad  Descripcion Costo individual Costo total

1 Computador con procesador 17 dual | ¢700.000 €700.000 .00
Core, con 8 gb de memoria RAM

2 RealTime GPS Tracker GSM GPRS 13000 26.000
Total 726.000¢

Fuente: Costos extraidos del sitio web Amazon (2016)

El computador detallado fue adquirido para un proyecto anterior, por lo que esta disponible y

no representara costo adicional para la realizacion de este proyecto.

La empresa aceptd realizar la adquisicion de los equipos GPS, asumiendo el costo de estos.

Tabla 2: Costos por software

Descripcion Costo individual ~ Costo total
NetBeans IDE 8.2 €0.00 €0.00
Apache Tomcat 8.0.27 0.00 €0.00
PHP 7.0.11 €0.00 €0.00
MySQL 5.1 0.00 €0.00
JQuery 2.0 €0.00 0.00
JavaScript 1.8.5 €0.00 €0.00
CCs €0.00 €0.00
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HTML 0.00 0.00

SOAP Web Services(WSDL) 1.2 €0.00 20.00

Fuente: Costos extraidos de los sitios web Oracle (2016), Apache (2016)

Las aplicaciones que se usaran para el desarrollo son de licencia libre y gratuita, por

lo que no se requeriran gastos para su utilizacion.

Tabla 3: Costos de personal

Cantidad Descripcion Numero  Costo por Hora Costo total
de Horas

80 Programador €1.500.00

- Anélisis 80

- Disefio 120

- Programacion 340

- Pruebas 100

Total 640 Z960.000.00

Fuente: Costos extraidos del sitio web Ministerio del trabajo Costa Rica [MTSS] (2016)

La empresa ya cuenta con personal de control en su némina, por lo que no representara

gastos adicionales para la empresa.
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El salario que se presenta para el Programador no representard ningun gasto real para
la empresa, ya que al ser un proyecto de grado este tiempo sera costeado por el estudiante. Lo
valores son calculados, segun la lista de salarios minimos para el segundo semestre de 2016

provisto por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica.

Tabla 4: Costos por servicios anuales

Cantidad  Descripcién Costo Anual Valor total

1 Sitios web ilimitado Z141.000 Z141.000
Almacenamiento 1TB

Ancho de banda ilimitado

Fuente: Costos extraidos del sitio web godaddy(2016)

El almacenamiento de datos y la pagina web seran alojadas en un servidor web, que

contara con un costo anual el cual la empresa esté dispuesta a costear.

Viabilidad Legal

Como parte de la elaboracion de este proyecto, se realizé un estudio a las normativas
legales existentes en el pais, asi como licenciamientos de las herramientas por utilizar. Las
herramientas de desarrollo son de licenciamiento libre, por lo que no representara ninguna

limitacion en el desarrollo de este sistema.
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Se respeta la Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales (Ley n. © 8968), dado que los datos solo seran para uso de la organizacion y de este
prototipo.

Se respeta la propiedad intelectual y la Ley N° 6683 sobre el Derecho de Autor y
Derechos Conexos, no se considera la distribucion comercial dado que se desarrollara un
prototipo funcional, sera una creacion nueva donde no se utilizaran copias de desarrollos.
Asimismo, como establece la ley, serén solo utilizados como referencia documentos e ideas
licitamente accesibles al publico.

Se respeta la Ley de derechos de propiedad intelectual (Ley n. °© 8039), dado que el

desarrollo de este prototipo se realizara con herramientas y productos de licenciamiento libre.
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Objetivos

Objetivo General

Crear un prototipo funcional de una aplicacion web y mdvil para la empresa
TRANSECO (EI Triunfo Mercantil) en Alajuela, que permita la administracion de la flotilla

de vehiculos por medio de dispositivos GPS en tiempo real.

Objetivos Especificos

e Realizar andlisis de requerimientos por medio del levantamiento de especificaciones
funcionales.

o Disefiar el prototipo acorde con los requerimientos obtenidos utilizando diagramas de
flujo.

e Efectuar programacion de prototipo utilizando herramientas para desarrollo web y
manejador de base de datos.

e Llevar a cabo pruebas al prototipo para asegurar su adecuado funcionamiento por

medio del uso de casos de prueba.

Alcances
Se desarrollara un prototipo funcional para la empresa TRANSECO (El Triunfo
Mercantil), en Alajuela, para la gestion de flotillas con el uso de dispositivos GPS y

comunicacion GPRS.
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Alcance Funcional

Para el desarrollo del prototipo, se construiran los siguientes modulos:

Publicacion del prototipo:

Base de Datos: Publicar en el servidor web de pruebas de la organizacion del modelo
de base de datos, asi como cargar datos basicos para el funcionamiento de la
aplicacion.

Archivos WEB: Publicar los archivos HTML y PHP del prototipo, asi como las
funciones JavaScript en el servidor web de pruebas de la empresa.

Certificados SSL: Instalar en el servidor web certificados SSL para garantizar el

funcionamiento de los mapas en la aplicacion.

Mantenimientos:

Gestion de Usuarios: permitira el registro de usuarios del Sistema, en éste se asignaran
roles, asignacién y reinicio de contrasefias.

Gestion de Empresas: se registraran los clientes que contratan servicios de transporte.
Gestion de Conductores: registro de datos personales de cada conductor, informacion
de trabajos anteriores, mostrara historial de actividades realizadas.

Gestion de Unidades (camiones): registro de datos de vehiculo, informacion de
mantenimientos, historial de actividades, asignacion de conductor.

Gestion de dispositivos de rastreo por unidades: registro de datos de equipo GPS, SIM

Card Asociada y asignacion de vehiculo.
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Gestion de rutas preestablecidas: por medio del uso de coordenadas y mapa virtual se
estableceran las rutas para cada entrega, limite de velocidad y tiempo para aviso de
robo.

Gestion de zonas peligrosas: por medio del uso de coordenadas y mapa virtual se
estableceran zonas de riesgo para las rutas, asi como los usuarios que seran informados
en caso de que un vehiculo entre en dichas zonas.

Despacho de vehiculos: se detallard el contenido de cada vehiculo, asi como datos

relevantes al almacenaje.

Consultas:

Posicidn actual de las unidades: por medio del uso de un mapa virtual se reflejara la
posicion actual de cada vehiculo registrado en la aplicacion.

Posicién actual y ruta entre fechas y horas de una unidad en especifico: detalle de
actividad realizada por cada vehiculo.

Identificacién de unidades en zonas peligrosas: Reporte que mostrard las rutas

realizadas, asi como las incursiones a zonas peligrosas.

Reportes:

Tiempo de ruta: estimacion de duracion de rutas preestablecidas y tiempo real de la
misma
Rutas convergentes: para la optimizacion de la flota de unidades con sus respectivas

rutas, se dispondra de un mapa virtual que reflejara el recorrido de varias rutas.
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« Distancia Recorrida: cantidad de kilémetros recorridos por unidad y por rango de
fechas
Seguridad
« Validacion de usuario y contrasefia para acceso al sistema
e Uso de Roles de usuario, por medio del uso de roles se definirian los perfiles
(Administrador, empleado, despachador, etc.) que podran acceder al sistema, asi

como las actividades que podran realizar en el mismo.

Interface con GPS

e Modulo de recepcion e interpretacion de las sefiales de rastreo emitidas por
los dispositivos GPS: en este mddulo se desarrollara la integracion entre el sistema
web y el dispositivo GPS. Para esto se elaborara una interfaz via GPRS (Internet) que
alimentara el sistema en tiempo real con las actividades realizadas por el vehiculo.
Este proceso seré recursivo para poder conocer la ubicacion de cada equipo en tiempo
real.

o Mapa interactivo que simule el recorrido realizado por el vehiculo en un rango de

tiempo preestablecido.

Alertas:
o Alerta de excesos de velocidad de la flotilla: permitira el envio de correo electrénico
(a las personas establecidas) informando la ubicacion actual, el conductor del

vehiculo, asi como datos de la ruta.
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o Alerta de posible robo: cuando un vehiculo se encuentre detenido en una zona de
peligro por mas del tiempo preestablecido, se emitira una alerta de posible robo (a las
personas definidas), de esta forma los responsables podran validar si realmente se ha
presentado una situacion de robo en la ruta o no.

e Alerta de robo: cuando es confirmado el robo de un vehiculo, se dispondréd de un
monitor que aislard la trayectoria del vehiculo, detallando la velocidad de

desplazamiento de este.

Alcance Tecnoldgico
El prototipo sera construido para ser usado en equipos que cuenten con sistema
operativo Windows 8 o superior y con navegadores web, Chrome, Mozilla, Safari e Internet
Explorer.
Para el desarrollo de esta herramienta, se utilizaran las siguientes herramientas:
e NetBeans IDE 8.2
e Apache Tomcat 8.0.27
e PHP7.0.11
e MySql5.1
e JQuery 2.0
e JavaScript 1.8.5
e CCS
e HTML

e SOAP Web Services (WSDL) 1.2
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Alcance Metodoldgico
Dado que es un prototipo funcional, no se realizara documentacién, ni se efectuard la
implementacién. Tampoco se incluye capacitacion, dado que no se va a realizar la

implementacion.

Limitaciones
Para el desarrollo del prototipo, no se presentan limitaciones Significativas, pero si
existen limitaciones No Significativas, las cuales se detallan a continuacion:
LIMITACIONES NO SIGNIFICATIVAS
Dado que gran parte de la captura de datos se realiza por medio de dispositivos GPS
instalados en los vehiculos, se consideran las siguientes limitaciones:
e La comunicacion entre los dispositivos GPS y el sistema se delega totalmente en
proveedor de telefonia.
e La carga de los dispositivos dependera de la correcta instalacion y correcto
funcionamiento del vehiculo donde se instale.
e Existe poca informacion para la estructura de archivos de datos almacenados en los
GPS, estos archivos poseen el formato GPX.
Antecedentes
El Mercado actual de los sistemas de informacién ofrece una gran variedad de
opciones y productos para la operatividad de las organizaciones. Basado en las necesidades

de la empresa TRANSECO (EI Triunfo Mercantil), se recabaron las siguientes aplicaciones:
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GPS-K: Es una solucién enfocada en el control y administracion de vehiculos, motocicletas,
maquinaria pesada y flotillas vehiculares, utilizando tecnologia satelital. Inicid sus
actividades en el afio 2000. Segun su pagina web (http://www.kineret.cr) la aplicacion ofrece
principalmente las siguientes caracteristicas: identificar en un mapa digital la flotilla en
tiempo real, identificar la ruta seguida por un vehiculo ya sea hoy o en una fecha determinada,
conocer distancias recorridas, velocidad, dar seguimiento en tiempo real a la ruta seguida por
un vehiculo, establecer geocercas para evitar los vehiculos se salgan de las rutas pre-
establecidas. Permite el acceso a la plataforma via web o desde dispositivos moviles.

NAVSAT: es una de las empresas mas conocidas a nivel nacional para el control de flotas
vehiculares, existe en Costa Rica desde el afio 2006. Al igual que otras aplicaciones sus
principales caracteristicas son: Controlar la ubicacion de vehiculos en tiempo real, planificar
rutas, definir geocercas, monitoreo de rutas, reproducir viajes, visualizar excepciones en la
conduccién, Administrar el consumo de combustible. Su ventaja principal es que posee
soporte y control a nivel internacional, sin limitante de pais. (Plataforma de rastreo vehicular,

n.d.)

CAR TRACK: es una empresa que provee servicios para el control de vehiculos, posee una
plataforma web donde los usuarios pueden acceder a los servicios contratados. Entre los
servicios que ofrece la empresa estan: ubicar vehiculos en carretera y visualizar sus recorridos
en tiempo real, consultar el historial de recorridos, la velocidad en cada punto, la direccion,
los lugares donde se detienen y su duracion, los eventos inusuales y otros datos de interés,

excesos de velocidad. (CarTrack, n.d)
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Existe gran variedad de aplicaciones que proveen servicios de control vehicular, éstas

comparten la mayoria de sus funciones en comun, son herramientas predefinidas que obligan

a las empresas a adaptarse a sus plataformas, asi mismo, estas manejan un precio promedio

de 60 ddlares por vehiculo registrado. Para la empresa TRANSECO (EI Triunfo Mercantil)

quienes cuentan con una flota vehicular de més de 50 camiones, no es factible la contratacion

de estos servicios por su alto costo. La empresa busca una solucion adaptada a sus procesos

y sin dependencia de terceros.

Beneficios

Los principales beneficios que se alcanzarén con la elaboracién de este proyecto son

los siguientes:

La empresa contara con un prototipo funcional creado justo para sus necesidades, en
caso de implementarlo contaran con una herramienta adaptada y Util para sus procesos.
Se tendran herramientas con las que se podra determinar el tiempo empleado por cada
conductor en la entrega de una ruta.

Por medios de reportes se podra comprobar rutas empleadas en cada recorrido

Por medio de alertas se podra notificar a los supervisores cuando un conductor exceda
los limites de velocidad.

Permitir la verificacion en tiempo real del contenido de cada vehiculo en carretera con
el fin de conocer en tiempo real la ubicacion de los articulos que distribuye la empresa.
Tener un control de usuarios al sistema por medio de roles, para evitar el acceso de

usuarios no autorizados a reportes y actividades para las que no fueron autorizados.
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e Registrar informacién de conductores, donde se indiquen datos personales y
relevantes para le empresa con el fin de tener un perfil de cada conductor de vehiculo.

e Registrar vehiculos, caracteristicas, observaciones, responsables del vehiculo. Para
mantener un inventario actualizado de los vehiculos con los que cuenta la empresa

e Registrar contenido de vehiculo, por medio del uso de guias de entrega en el momento
de almacenar los articulos que viajaran en una ruta.

e Generar alarmas al personal de la empresa por medio de uso de correo electrénico,
sobre situaciones irregulares que sean detectadas por el sistema. De esta forma alertar
a los supervisores de posibles riesgos en la ruta.

e Visualizar el historial de actividades realizadas por cada vehiculo a través de reportes
que permitan visualizar datos historicos. Permitiendo el estudio y posibles

optimizaciones en la planificacién de rutas a futuro.

Referente Institucional

Se realizara un prototipo funcional de un sistema para la gestion de flotillas por medio
de dispositivos de rastreo satelital para la empresa TRANSECO (EI Triunfo Mercantil), esta
empresa estd dedicada al transporte de carga pesada a nivel nacional.

El Triunfo Mercantil SRL, tiene por nombre comercial TRANSECO, esta registrada
bajo la cédula juridica 3 102 600 576, se encuentra en Alajuela, San Antonio del Tejar, 100
sur y 50 este de la Panificadora Bimbo.

Es una empresa familiar creada por el Sr. Roberto Cortez (Actual propietario)

dedicada al transporte terrestre de carga pesada a nivel nacional. Cuenta con més de 15 afios
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en el mercado, adicionalmente esta organizacion posee personal capacitado en el manejo de
logistica y transporte de carga, asi como altos estandares en el control del manejo de la
mercaderia seca o refrigerada.

La mision de la empresa es: “Somos una empresa de transportes de carga pesada que
cuenta con ventajas competitivas, nuestro fin es anticiparnos a las necesidades de nuestros
clientes.”

Su vision es: “Ser una empresa Lider de Transporte en la region, con un sello de
excelencia, servicio y satisfaccion para cada uno de nuestros clientes.”

Los valores de la organizacion son:

e - Liderazgo

o - Responsabilidad
e - Honestidad

o - Empatia

La informacion fue extraida de la pagina web de la empresa: http://eltriunfomercantil.com/
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CAPITULO I
Diagnostico
Matriz FODA
La matriz FODA que se presenta, a continuacion, muestra un andlisis de la situacion
actual del prototipo elaborado, de tal forma dando a conocer las ventajas y desventajas para

este proyecto. (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland, 2012) Explican que:

Un elemento esencial al evaluar la situacion general de una empresa es
examinar sus recursos y capacidades competitivas en términos del grado al que
le permiten aprovechar sus mejores oportunidades comerciales y defenderse
de amenazas externas a su bienestar futuro. La herramienta mas sencilla y facil
de aplicar para este examen se conoce ampliamente como analisis FODA,
Ilamado asi porque se trata de las fortalezas y debilidades de los recursos de
una empresa, asi como sus oportunidades y amenazas externas. De igual
importancia, un analisis FODA excelente ofrece las bases para idear una
estrategia que capitalice los recursos de la empresa, se dirija a aprovechar sus

mejores oportunidades y la proteja de las amenazas a su bienestar.

El analisis FODA es una herramienta sencilla, pero poderosa para ponderar las
fortalezas y debilidades de los recursos de una empresa, sus oportunidades

comerciales y las amenazas externas a su bienestar futuro (p.p. 100-101).
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Tabla 5: Matriz FODA

FORTALEZAS

F1. Producto Local

F2. Bajo Costo

F3. Producto adaptado a las necesidades del cliente

F4. Posibilidad de usarse con diferentes compafiias telefonicas

OPORTUNIDADES
O1.Existen diversas compafiias que no usan este tipo de software

02. El alto costo de la competencia puede atraer nuevos clientes

DEBILIDADES
D1.Usuarios con pocos conocimientos informaticos

D2.Sensacion de intromision y vigilancia continua en las actividades de los usuarios

AMENAZAS
Al.Mal funcionamiento de sefal telefonica usada

A2.Presencia en el mercado de productos similares

Fuente: Propia

Fortalezas
Como parte de la fase de analisis es de vital importancia establecer las principales
caracteristicas que aventajan al prototipo desarrollado de otros. “Una fortaleza es algo que la

empresa hace bien o un atributo que aumenta su competitividad en el Mercado” (Thompson,
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Gamble, Peteraf, & Strickland, p. 101). A continuacion, se detallan las fortalezas planteadas

en el analisis del prototipo:

F1. Producto Local: actualmente existe gran cantidad de productos con funciones similares al
prototipo realizado, aunque la mayoria de estos han sido desarrollados por entes
internacionales dificultando el soporte técnico a sus productos o el acceso a la comunicacion.
Este prototipo al ser desarrollado en Costa Rica, provee a los usuarios una herramienta

adaptada especificamente a las necesidades del pais, asi como de soporte técnico local.

F2. Bajo Costo: los productos alternativos existentes en el mercado, tienen altos costos que
imposibilitan a pequefias organizaciones acceder a estos. Este prototipo al ser desarrollado
como proyecto de grado no genera costo de desarrollo al cliente, limitando los gastos solo a

la compra de dispositivos GPS.

F3. Producto adaptado a las necesidades del cliente: el desarrollo de esta aplicacion esta
enfocado en las necesidades especificas de la empresa, de esta forma el sistema esta

adaptandose a las necesidades de la organizacion y no la organizacion a un sistema.

F4. Posibilidad de usarse con diferentes compafiias telefonicas: para el funcionamiento de la

transmision de datos entre el dispositivo GPS y el sistema, es vital contar con un servicio de
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comunicacion GPRS. Este lo proveen las compafiias de telefonia mavil, el prototipo no cuenta

con ninguna limitacion para el proveedor de este servicio.

Oportunidades
O1. Existen diversas compafiias que no cuenta con este tipo de software: en Costa Rica,
existen gran cantidad de empresas que trabajan con el transporte de mercancia por medio de
vehiculos, muchas de éstas no conocen bien las ventajas de este tipo de aplicacion, la cual
podria traer grandes beneficios. De contar con la autorizacion de la empresa patrocinadora de

este prototipo, se podria ofrecer este producto a nuevas organizaciones.

O2. El alto costo de la competencia puede atraer nuevos clientes: es posible que dado el alto
costo de las aplicaciones existentes en el mercado muchas empresas pequefias no se vean
motivadas por lograr este tipo de servicios, con bajos precios se podria motivar a estas

organizaciones a adquirir este producto.

Debilidades
D1. Usuarios con pocos conocimientos informéaticos: la mayoria de los usuarios de la
aplicacion no suele interactuar frecuentemente con los computadores, dado que hasta ahora
el control se ha realizado de forma manual y son personas que han dedicado sus esfuerzos a

los procesos de la organizacion, tales como el manejo y revision de vehiculos.
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D2. Sensacion de intromision y vigilancia continua en las actividades de los usuarios: dado
que la ubicacion de los vehiculos estard controlada en todo momento por medio del
dispositivo GPS, los usuarios podrian sentirse vigilados e inseguros sobre las actividades que
realicen. Antes un usuario podia realizar sus actividades laborales y en cualquier momento
dado hacer uso de los vehiculos para realizar actividades personales, sin que la organizacion

tuviera control sobre éstas, para una posterior fiscalizacion.

Amenazas
Al. Mal Funcionamiento de sefial de telefonica usada: el uso de una red telefénica para la
conexion de los equipos GPS con el sistema es imprescindible, un mal funcionamiento de ésta
provocaria retraso en el almacenamiento de datos, dado que no existiria comunicacion entre

el dispositivo GPS y el sistema.

AZ2. Presencia en el mercado de productos similares: en el mercado actual existe gran cantidad
de productos similares, la presencia a futuro de productos similares o innovadores podria

motivar es desuso o reemplazo del prototipo.
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CAPITULO I

Marco Tedrico

En este capitulo tiene como proposito principal establecer dentro del problema
planteado los diferentes conceptos que permitiran una mayor comprension del desarrollo del

prototipo realizado.

Computador

Segun (Norton, 2006) “Una computadora es un dispositivo que procesa datos y los
convierte en informacion util para las personas. Cualquier computador (Sin importar su tipo)
se controla con instrucciones programadas las cuales le dan a la maquina un proposito y le
dicen lo que debe hacer” (p. 4). La empresa cuenta con estos equipos como herramienta de

apoyo para las actividades realizadas por los supervisores de la organizacion.

Caracteristicas de los Computadores Actuales.
Los computadores desde sus inicios han ido evolucionando en equipos cada vez mas
pequefios, pero capaces de realizar procesos mucho mas rapido que sus antecesores. Como ya

indicaba (Poratti, 2010):

¢Como seran las computadoras del futuro? En términos generales, las
computadoras tienden a ser cada vez mas pequefias y madviles. Ahora

bien, si nos detenemos a examinar cOmo sera su aspecto, seguramente
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tendran un monitor muy delgado, y dentro de él, estara incluida la
computadora misma. Por suerte, tampoco veremos cables, ya que el
procesador se encontrard incluido dentro del monitor. Ademas, hay que
tener en cuenta que el micréfono, los parlantes y la cdmara Web,

también estarian incluidos dentro del mismo monitor. (p.18)

Estos pequefios computadores han terminado convirtiéndose en lo que hoy se conoce
como Tablet o bien Smartphone, los cuales son de gran utilidad en las organizaciones dado
que dan la libertad a sus usuarios de realizar sus actividades sin estar atados a una red eléctrica

o alambrica.

Dispositivos moviles
En la actualidad, los dispositivos méviles son casi pequefios computadores capaces de
realizar actividades que antes grandes computadores tardaban mucho tiempo en realizar

(Moro, 2009) explica lo siguiente:

La linea entre lo que es un dispositivo mévil y lo que no lo es puede
ser un poco difusa, pero en general, se pueden definir como aquellos
micro-ordenadores que son lo suficientemente ligeros como para ser
transportados por una persona, y que disponen de la capacidad de
bateria suficiente como para poder funcionar de forma autonoma.

Normalmente, son versiones limitadas en prestaciones, y por tanto en
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funcionalidades, de los ordenadores portatiles o de sobremesa. Los
ordenadores portatiles no se consideran como dispositivos moviles, ya
que consumen mas bateria y suelen ser un poco mas pesados de lo que

se espera de algo pensado para llevar siempre encima. (p. 4)

El dispositivo mdvil es una herramienta fisica por medio del cual se podra acceder a
la aplicacion y realizar las mismas actividades que podrian hacerse desde un computador,
contando con las limitantes que cada equipo plantee en si mismo, tales como acceso a Internet,

0 bien, su velocidad de procesamiento.

Hardware
Se refiere a la parte fisica del computador, todos los componentes que conforman el
computador y son tangibles para el usuario. Estos estan elaborados en diferentes tipos de

materiales, tales como Hierro, Plastico, Aluminio entre otros.

Software

Los componentes no tangibles, aquellos componentes 16gicos con los cuales el usuario
interactta por medio de una interfaz grafica. El software es capaz de administrar los recursos
hardware y no necesariamente necesita de usuarios para poder funcionar, existen aquellos que

son capaces de controlar los recursos de hardware sin necesidad de interaccion del usuario.



o1

Sistemas de informacion
Son sistemas de informacion todo software desarrollado con el fin de procesar
datos(Entrada) y convertir estos a informacion relevante(Salida) e importante para los

usuarios.

Figura 1- Diagrama sistema de informacion

Fuente: Propia

Entradas

Los datos que recibe el sistema, antes de su procesamiento son conocidos como datos
de entrada. Estos datos pueden venir en diversos formatos tal indica (Sanchez, 2006) “La
entrada puede tener una variedad de formas, tales como texto, informacion numérica,
imagenes o sonido. La salida puede también tener formas, tales como datos numéricos o

caracteres, sefiales para controlar equipos o robots, etc.” (p.35)

Salidas
Es el resultado de una operacion, la salida es el resultado de un proceso previo
realizado. Estos pueden ser expresados en mensajes por pantalla, sonidos, o bien, reportes

fisicos.
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Sistema automatizado

En la actualidad, existen sistemas inteligentes, los cuales por medio de diferentes
parametros son capaces de tomar ciertas decisiones sin necesidad de interaccion del usuario.
Estos sistemas han facilitado muchas actividades rutinarias en las organizaciones, donde se

requerian personas encargadas de realizar actividades simples y recurrentes.

Almacenamiento de informacion
El proceso de guardar datos ingresados en el sistema (ingresados por un usuario o bien
provenientes del dispositivo GPS) en la base de datos definida para la aplicacion. Estos

pueden ser almacenados en Memoria, 0 bien, en una base de datos.

Base de Datos

Para el desarrollo de sistemas, la mayoria de las veces es necesario realizar el
almacenamiento de informacién para esto es esencial contar con una Base de datos. Segun
(Alcalad Martinez R., 2009) “Una Base de Datos (BD) es una coleccion o deposito de datos
integrados, almacenados en soporte secundario (no volatil) y con redundancia controlada. Los
datos, que han de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben mantenerse
independientes de ellos y su definicidn (estructura del BD), unica y almacenada junto con los
datos, se ha de apoyar en un modelo de datos, el cual ha de permitir captar las interrelaciones
y restricciones existentes en el mundo real. Los procedimientos de actualizacion y
recuperacion, comunes y bien determinados, facilitaran la seguridad del conjunto de los

datos” (p.41)



53

Sistema de gestion de Base de Datos
Para facilitar la interaccion del manejo de base de datos, se hace uso de herramientas
que simplifican la interaccion con éstas y que son conocidos como Sistemas de gestion de

bases de datos. (Cabello, 2010) Explica que:

Un sistema gestor de base de datos o0 SGBD (aunque se suele utilizar
mas a menudo las siglas DBMS procedentes del inglés, es el software
que permite a los usuarios procesar, describir administrar y recuperar

los datos almacenado en una base de datos.

En estos sistemas se proporciona un conjunto coordinado de
programas, procedimiento y lenguajes que permiten a los distintos
usuarios realizar sus tareas habituales con los datos garantizado ademas

la seguridad de los mismos. (p.25)

La ventaja que da el usar un SGBD es que simplifica las actividades del programador,
por medio del uso de diferentes herramientas que conforman un sistema de gestion de base
de datos. Tales como (Cabello, 2010):

e Herramientas para la creacion y especificacion de los datos. Asi
como la estructura de la base de datos. Herramientas para
administrar y crear la estructura fisica requerida en las unidades

de almacenamiento.
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e Herramientas para la manipulacion de los datos de las bases de
datos, para afiadir, modificar, suprimir o consultar datos.

e Herramientas de recuperacion en caso de desastre

e Herramientas para la creacién de copias de seguridad

e Herramientas para la gestion de la comunicacion de la base de
datos

e Herramientas para la creacion de aplicaciones que utilicen
esquemas externos de los datos

e Herramientas de instalacion de la base de datos

e Herramientas para la exportacion e importacion de datos

Este conjunto de herramientas permite al programador crear objetos con
herramientas de facil interaccion, de esta forma permitiendo simplificar las
actividades, asi como ahorrar tiempo y recursos cuando se trabaja con una base de
datos. Dado que, de no contar con éstas, los ajustes deberian realizarse en el lenguaje

de la Base de datos SQL.

SQL

Es un lenguaje de base de datos, por medio del cual se puede interactuar con la base
datos para realizar diversas actividades, tales como crear, actualizar o eliminar registros. No
solo es usado para el manejo de registros, sino que también, con este se pueden crear objetos,

tales como Tablas, Vistas, Campos, entre otros.
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Aplicacion web

La aplicacion estd desarrollada para ser ejecutada y utilizada en un entorno de
navegador web. Estas aplicaciones se elaboran usando formatos de programacion HTML, lo
cual permite practicamente a casi cualquier dispositivo que cuente con un navegador, poder
utilizar dicha aplicacién. (Mora, 2002) Una aplicacion web (web-based application) es un tipo
especial de aplicacion cliente/servidor, donde, tanto el cliente (el navegador, explorador o
visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican

(HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones.

(p.48)

HTTP
HTTP HyperText Transfer Protocolo “Es el protocolo que emplea la WWW. De como
se tienen que crear y enviar los mensajes y qué acciones debe tomar el servidor y el navegador
en respuesta a un comando. Es un protocolo stateless (sin estado), porque cada comando se
ejecuta independientemente de los anteriores o de los posteriores.” (Mora, 2002 p. 91)
Servidor web
El servidor web es el espacio donde va a estar almacenada la aplicacion. (Mora, 2002)
indica que
El servidor web es un programa que estd esperando permanentemente
las solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP por parte de

los clientes web. En los sistemas Unix suele ser un _demonio_y en los
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sistemas Microsoft Windows un servicio. La parte servidor de las
aplicaciones web esta formada por:
e Paginas estaticas (documentos HTML) que siempre
muestran el mismo contenido.
e Recursos adicionales (multimedia, documentos
adicionales, etc.) que se pueden emplear dentro de las
paginas o estar disponibles para ser descargados y
ejecutados (visualizados) en el cliente.
e Programas o scripts que son ejecutados por el servidor
web cuando el navegador del cliente solicita algunas
paginas. La salida de este script suele ser una pagina

HTML estandar que se envia al navegador del cliente.

(p. 92)

HTML

“HTML es un lenguaje de marcas (etiquetas) que se emplea para dar formato a los
documentos que se quieren publicar en la WWW. Los navegadores son capaces de interpretar
las etiquetas y mostrar los documentos con el formato deseado. En este capitulo
se presentan los conceptos basicos y avanzados (enlaces, tablas, marcos, etc.) de HTML.
Ademas, se realiza un estudio especial de los formularios, ya que son una pieza clave de

las aplicaciones web.” (Mora, 2002, p. 91)
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Navegador web
La aplicacion que permite visualizar o ejecutar el prototipo desarrollado debe ser
capaz de ejecutar aplicaciones para el entorno HTML.
WWW
“World Wide Web También conocida como la Web o la Red. Sistema mundial de
servidores web conectados a Internet (no todos los ordenadores conectados a Internet forman
xxviii Indice de acronimos parte de la WWW). Su protocolo de comunicacion es HTTP, su
lenguaje de creacion de documentos HTML y su sistema de direccionamiento de los recursos
URL. Los navegadores web (browsers) permiten navegar por la web.” (Mora, 2002)
PHP
PHP es el lenguaje de programacion principal que se utilizara para la elaboracién de
este prototipo, como indica (Maraboli, 2003):
El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, es
decir que es un lenguaje de programacion con variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones, etc. No es un lenguaje de etiquetas
como podria ser HTML, XML o WML. Est4 mas cercano a JavaScript
0 a C, para aquellos que conocen estos lenguajes.
Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador,
PHP se ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los
recursos que tenga el servidor como por ejemplo podria ser una base

de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado
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enviado al navegador. El resultado es normalmente una pégina
HTML.(p.93)
JavaScript
“JavaScript es un lenguaje interpretado, basado en objetos (no es un lenguaje
orientado a objetos _puro_) y multiplataforma, inventado por Netscape Communications
Corporation. Los navegadores de Netscape fueron los primeros que usaron JavaScript.”

(Mora, 2002, p. 181)

AJAX
Asynchronous JavaScript And XML. Es una técnica de programacion donde las
peticiones de los usuarios son procesadas en el cliente y de forma asincrona los resultados

son recibidos y desplegados en el navegador.

API

Por medio del uso de herramientas de programacion ya existentes y creadas por
Google Maps, se realiza la interaccion de informacidon entre google maps y el prototipo, esto
por medio del uso de API. Las siglas API provienen de la abreviacion de Application
Programming Interface. Son herramientas de programacién que permiten la comunicacion
entre dos 0 mas sistemas, éstas permiten enviar o recibir informacion de algun componente
externo usado en la aplicacion. Las APIs facilitan la comunicacion entre las funciones de

Google Maps y el prototipo.
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Coordenadas
Con éstas se puede obtener la ubicacion exacta de un equipo, asi como con un conjunto
de ellas trazar una ruta especifica en un mapa real o virtual. Las coordenadas son un conjunto

numérico usados en geometria para identificar un punto o lugar especial en la tierra.

Especificaciones funcionales
Se plasmaran en documentos las necesidades de los usuarios, asi como requerimientos

minimos y necesarios que debe cumplir la aplicacion.

Geocercas
Son un grupo de coordenadas que definen un perimetro dentro del mapa, con el

objetivo de demarcar zonas especificas.

Gigas

Es una unidad de medida usada para medir la capacidad o espacio de almacenamiento.

Google Maps

La virtualizacion de mapas ha dado espacio a grandes compafiias que realizan estas
actividades, entre ellas la mas conocida es Google quien por medio de Google Maps provee
de mapas virtuales que pueden ser usados en el desarrollo de aplicaciones, Segun el sitio web

de (Wikipedia, 2014) “Google Maps es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que
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pertenece a Alphabet Inc. Ofrece imégenes de mapas desplazables, asi como fotografias por

satélite del mundo e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de calle.”

GPS

Estos equipos estaran instalados en cada vehiculo y los cuales enviaran informacion
con datos de coordenadas para alimentar de informacion la aplicacion e interactuar con el
sistema. Los GPS, Global positioning system, en espafiol Sistema de posicionamiento global.

Segun (Huerta, Mangiaterra, & Noguera, 2005):

GPS es un sistema que tiene como objetivo la determinacion de las
coordenadas espaciales de puntos respecto de un sistema de referencia
mundial. Los puntos pueden estar ubicados en cualquier lugar del
planeta, pueden permanecer estaticos o0 en movimiento y las

observaciones pueden realizarse en cualquier momento del dia. (p. 12)

IMEI
Proviene de las siglas International Mobile Station Equipment Identity, es el niUmero
de identificador Unico de cada dispositivo GPS. El cual esta almacenado en el firmware de

cada equipo.
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FIRMWARE
Es el software instalado en la parte rigida de los algunos componentes informaticos

de hardware, encargado de controlar el funcionamiento de cada dispositivo que lo almacena.

GPRS
General Packet Radio Service, es una tecnologia de comunicacién usada en
dispositivos mdviles GSM, la cual permite la comunicacion entre un dispositivo y cualquier

otro equipo.

GSM
Proviene de la abreviatura de Global System for Mobile communications, es un

sistema de usado para la comunicacion de dispositivos moviles.

Internet

La via de comunicacion usada entre Dispositivos mdéviles, GPS, Computadores y el
prototipo desarrollado. Es una red global que permite la comunicacién entre diferentes tipos
de equipos, tales como dispositivos méviles o computadores, permitiendo de esta forma la

interaccion de datos e informacion entre estos.
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Historia de la Internet
La internet ha tenido un crecimiento tan rapido en la computacion que en pocos afios
se ha convertido en una herramienta imprescindible para organizaciones y publico en general.
(Moreno, 2008):
Internet nace en 1969 como un experimento del Gobierno americano
para crear una red de comunicacion entre ordenadores y que ésta
funcionase, aunque parte de la misma estuviera fuera de servicio.
Internet no es una red cualquiera, es la Red de redes (red que conecta
otras redes mas pequefias) y a ella estan conectados millones de
ordenadores, cada uno usando su propio sistema operativo, ya que no
tiene por qué ser el mismo en todos. Las redes que forman parte de
Internet son de muy diversa indole, propoésito y tamafio. Hay redes
publicas y privadas; locales, regionales e internacionales;
institucionales, educativas, universitarias, dedicadas a la investigacion,

al entretenimiento. (p.112)

Mapa interactivo
Se refiere a la potestad que tiene el usuario de poder visualizar en un mapa el
comportamiento de un vehiculo, de forma animada e interactiva. Donde podra visualizar en

un mapa virtual el comportamiento de un vehiculo en particular.
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Memoria RAM
La capacidad de almacenamiento temporal que tiene un computador para poder

realizar 0 manejar procesos.

Programador
Es la persona encargada de desarrollar un programa informética, por medio de

herramientas con el uso de instrucciones programadas I6gicamente.

RealTime GPS Tracker GSM
La marca y el dispositivo GPS que se usara para ser instalado en los vehiculos que

interactuaran con el sistema.

Recursivo
Es una técnica de programacion que permite que un programa o parte de éste pueda

usarse a si mismo.

Rutas
Una cadena de coordenadas plasmadas en un mapa que definen la secuencia de

ubicacion que tuvo o tendra un vehiculo.
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SIM Card
Proviene de la abreviacion de subscriber identity module, es una tarjeta usada en los
equipos GPS, ésta permite al dispositivo GPS hacer uso de la tecnologia GSM para poder

comunicarse con el sistema.

Supervisores
Las personas encargadas de definir las rutas, y entregas que realizara cada conductor
de vehiculo son los responsables de vigilar que los itinerarios sean ejecutados de la forma

establecida por la organizacion.

Agentes
Son las personas responsables del uso de los recursos dentro de la empresa, los

conductores de vehiculos son considerados agentes.

Tiempo real
La capacidad de poder visualizar en cualquier momento el lugar exacto donde se

encuentra un vehiculo.

Usuarios del Sistema
Las personas que interactuardn con la aplicacion, quienes alimentaran con
informacion la aplicacion, asi como podran tomar decisiones basados en la informacion

extraida del sistema.
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Vehiculos de transporte
Los vehiculos usados para las entregas de mercancia, los cuales tendran instalado un

dispositivo GPS.

Zonas peligrosas
Son las zonas establecidas y definidas por los usuarios del sistema por medio del mapa
interactivo podrén delimitar las zonas por donde los conductores deben evitar transitar. Estan

conformadas por un conjunto de coordenadas que forman una zona.
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CAPITULO 111

Marco Metodoldgico

En el capitulo se presentan los conceptos referentes a la metodologia de investigacion,
asi como técnicas, herramientas, instrumentos y procedimientos usados en la practica

profesional.

Enfoque de la Investigacion
Existen dos tipos de enfoques principales usados en las investigaciones, estos son

Cuantitativo y Cualitativo.

Cuantitativo
Segun (Sapieri, 2006) “Enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias” (p15).
Para cada enfoque existen una serie de pasos definidos que permitiran realizar la
investigacion de forma efectiva, tal como plantea (Sapieri, 2006):
El investigador realiza los siguientes pasos:
a) Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus

preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas.
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b) Una vez planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha
investigado anteriormente. A esta actividad se le conoce como la
revision de la literatura.

c) Sobre la base de la revision de la literatura construye un marco
tedrico (la teoria que habra de guiar su estudio).

d) De esta teoria deriva hipotesis (cuestiones que va a probar si son
ciertas o no).

e) Somete a prueba las hipétesis mediante el empleo de los disefios de
investigacion apropiados. Si los resultados corroboran las hipotesis o
son congruentes con estas, se aporta evidencia en su favor. Si se
refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas
hipotesis. Al apoyar las hipétesis se genera confianza en la teoria que
las sustenta. Si no es asi, se descartan las hipétesis y, eventualmente,
la teoria.

f) Para obtener tales resultados el investigador recolecta datos
numeéricos de los objetos, fendmenos o participantes, que estudia y

analiza mediante procedimientos estadisticos (pp.14-15)

Como indica (Sapieri, 2006) “Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin

medicion numerica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion” (p.16).
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Las principales caracteristicas del enfoque cualitativo son descritas por (Sapieri, 2006)

de la siguiente forma:

1. El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso
claramente definido. Sus planteamientos no son tan especificos como
en el enfoque cuantitativo.

2. Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacion.

3. Bajo la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria
particular y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si ésta
es apoyada por los hechos, el investigador comienza examinando el
mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con lo
que observa que ocurre —con frecuencia denominada teoria
fundamentada. Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se
fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y
luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general.
Por ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista
a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca algunas
conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta
nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo
modo, efectla y analiza més entrevistas para comprender lo que busca.
Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una

perspectiva mas general. En la mayoria de los estudios cualitativos no
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se prueban hipdtesis, estas se generan durante el proceso y van
refinandose conforme se recaban mas datos o son un resultado del
estudio (p.p. 16-17)
Método por utilizar
Para el desarrollo de esta practica profesional, se utilizara el enfoque Cualitativo, dado
que éste se adapta a la situacion actual de la organizacién donde no existen estudios anteriores,

sino que serén obtenidos de forma empirica para luego ser analizados.

Tipos de Investigacion
Es importante destacar y conocer los tipos de investigacion que pueden ser aplicados
al proyecto antes de poder definir la forma como se recolectaran los datos y la muestra de los

mismos. Como indica (Sapieri, 2006):

Esta reflexion es importante, pues del alcance del estudio depende la
estrategia de investigacion. Asi, el disefio, los procedimientos y otros
componentes del proceso serdn distintos en estudios con alcance
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. Pero en la
practica, cualquier investigacion puede incluir elementos de més de
uno de estos cuatro alcances.

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo
comun anteceden a investigaciones con alcances descriptivos,

correlacionales o explicativos. Los estudios descriptivos —por lo
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general— son la base de las investigaciones correlacionales, las cuales
a su vez proporcionan informacion para llevar a cabo estudios
explicativos que generan un sentido de entendimiento y son altamente
estructurados. Las investigaciones que se realizan en un campo de
conocimiento especifico pueden incluir diferentes alcances en las
distintas etapas de su desarrollo. Es posible que una investigacion se
inicie  como exploratoria, después puede ser descriptiva Yy
correlacional, y terminar como explicativa.

Ahora bien, surge necesariamente la pregunta: ¢de qué depende que
nuestro estudio se inicie como exploratorio, descriptivo, correlacional
0 explicativo? La respuesta no es sencilla, pero diremos que
fundamentalmente depende de dos factores: el estado del conocimiento
sobre el problema de investigacion, mostrado por la revision de la
literatura, asi como la perspectiva que se pretenda dar al estudio. Pero
antes de ahondar en esta respuesta, es necesario hablar de cada uno de

los alcances de la investigacion. (p.80).

Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion, segun (Sapieri, 2006).:
Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacion.



71

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
andlisis. Es decir, miden, evalian o recolectan datos sobre diversos
conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una
de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga.

(p.p. 81-82)

Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria tiene como fin dar a conocer una vision general de una
determinada realidad. Este tipo de investigacion es usado cuando el tema ha sido poco usado
0 conocido. Tal como indica (Sapieri, 2006) “Los estudios exploratorios se realizan cuando
el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen

muchas dudas o no se ha abordado antes” (p.80).

Investigacion Explicativa
Este tipo de investigacion permite explicar las causas y efectos mediante el uso de
pruebas. Como explica (Sapieri, 2006):
Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos

o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es
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decir, estdn dirigidos a responder por las causas de loseventos y
fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.

Investigacion explicativa Pretende establecer las causas de los eventos,

sucesos o fendmenos que se estudian. (p.p. 80-81)

Tipo de investigacion por utilizar
El tipo de investigacion que se utilizard en la elaboracion de esta practica profesional
sera Descriptiva, dado que se dara a conocer las caracteristicas y propiedades importantes del

prototipo por realizar.

Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son todos los recursos que permitiran el desarrollo de esta
practica profesional, tales recursos son los que contienen: datos formales, informales, escritos,
orales y multimedia. (Sapieri, 2006) explica que “consiste en detectar, consultar y obtener la
bibliografia y otros materiales que sean Utiles para los propdsitos del estudio, de donde se
tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria que atafie a nuestro problema
de investigacion. Esta revision debe ser selectiva, puesto que cada afio en diversas partes del
mundo se publican miles de articulos en revistas, periddicos, libros y otras clases de materiales

en las diferentes areas del conocimiento.” (p. 55).
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Fuentes Primarias

Se conoce como fuentes primarias las que contienen informacion original, es decir,

donde ésta no ha sido resultado de interpretacion de otro actor. Tal como explica (Sapieri,

2006):

Fuentes primarias (directas). Constituyen el objeto de la investigacion
bibliogréfica o revision de la literatura y proporcionan datos de primera
mano, pues se trata de documentos que contienen los resultados de los
estudios correspondientes. Ejemplos de éstas son: libros, antologias,
articulos de publicaciones periodicas, monografias, tesis y
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos
presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos,
testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes
formatos, foros y paginas en internet, etc. En el apéndice 1, incluido en
el CD anexo, se ofrece una lista de las publicaciones periddicas mas
importantes en el campo de las ciencias sociales y otras disciplinas, que
contienen un tipo muy significativo de fuentes primarias: los articulos
cientificos. Hoy en dia podemos tener acceso a tales publicaciones

mediante la internet. (p. 55)
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Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son fuentes derivadas del resultado de alguna investigacion

previa, o bien, interpretaciones dadas por un usuario a una idea en particular. Como indica

(Sapieri, 2006):

Fuentes secundarias. Son listas, compilaciones y resimenes de
referencias o fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento
en particular. Es decir, reprocesan informacién de primera mano.
Comentan brevemente articulos, libros, tesis, disertaciones y otros
documentos (publicados bésicamente en inglés, aunque también se
incluyen referencias en otros idiomas); algunos ejemplos serian el
Review of Educational Research, Psychological Bulletin y el Annual

Review of Psychology. (p. 55)

Fuentes Terciarias

Son guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre fuentes

secundarias. Segun (Sapieri, 2006) una fuente terciaria trata de:

Ddocumentos donde se encuentran registradas las referencias a otros
documentos de caracteristicas diversas (Leon y Montero, 2003) y que
compendian nombres y titulos de revistas y otras publicaciones periddicas,
asi como nombres de boletines, conferencias y simposios, sitios web,
empresas, asociaciones industriales y de diversos servicios (por ejemplo,

directorios de empresas que se dedican a cuestiones de recursos humanos,



75

mercadotecnia y publicidad, opinién publica, etc.); titulos de reportes con
informacion gubernamental; catilogos de libros bésicos que contienen
referencias y datos bibliograficos y nombres de instituciones nacionales e
internacionales al servicio de la investigacion. Son Utiles para detectar fuentes
no documentales tales como organizaciones que realizan o financian estudios,
miembros de asociaciones cientificas (quienes pueden dar asesoria),
instituciones de educacion superior, agencias informativas y dependencias
del gobierno que efectian

investigaciones. (p.57)

Fuentes por utilizar

Para el desarrollo de esta practica profesional, se hara uso de fuentes de informacion
primarias dado que se presenta como un nuevo proyecto para la empresa, es decir, la
informacién provendra directamente de la organizacion. Asi mismo, se hard uso de

informacidn secundaria como soporte para el desarrollo del prototipo.

Descripcion de Variables

Una variable es un objeto que adquiere valores o informacién y ésta puede ser
cambiante en el tiempo, (Sapieri, 2006) explica que “Una variable es una propiedad que puede
variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion es susceptible de medirse.” (p.123)

En la metodologia de investigacion, las variables se clasifican en tres aspectos

principales: Conceptual, Operacional e Instrumental.
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Definicion Conceptual

La definicion conceptual es aquella que describe las caracteristicas reales de un objeto,
proviene de un texto o de la interpretacion de alguno. Segun explica (Reynols, 1971) “Una
definicién operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades
que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la

existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado” (p. 52).

Definicion Operacional

(Reynols, 1971) Explica que: “Una definicion operacional constituye el conjunto de
procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar para recibir las
impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o

menor” (p.52)

Definicion Instrumental
Estas muestran la relacion entre los diferentes tipos de variables y los objetivos
planteados en una investigacion, asi como las herramientas que se utilizaran para recoger la

informacion.

Cuadro de Variables
En la siguiente tabla, se muestra la relacion entre los objetivos especificos planteados
para la realizacion de este prototipo y las herramientas que seran utilizadas para poder realizar

los entregables.
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Tabla 6 — Relacion Objetivos, entregables y Herramientas

Objetivo

Entregables

Herramientas

Realizar analisis de
requerimientos por medio
del levantamiento de
especificaciones

funcionales.

Listado de requerimientos
Diagramas UML

Disefio de Base de datos.

Microsoft Office 2016

MySQL 5.1

Disenfar el prototipo acorde
con los requerimientos
obtenidos utilizando

diagramas de flujo.

Diagrama de Flujo

Casos de Uso

Microsoft Visio 2016

Realizar programacion de
prototipo utilizando
herramientas para desarrollo
web y manejador de base de

datos.

Prototipo Funcional

NetBeans IDE 8.2
PHP 7.0.11

MySQL 5.1

Realizar pruebas al
prototipo para asegurar su
adecuado funcionamiento
por medio del uso de casos

de prueba.

Documento con resultado de

pruebas.

Microsoft Office 2016

Fuente: Propia
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En el siguiente cuadro se describe la relacion de los objetivos y las variables:

Conceptual, Operacional e Instrumental.

Tabla 7 Relacion Objetivos y tipos de variables

Objetivo Variable Definicion Definicion Definicion
conceptual operacional instrumental
Realizar anlisis de | Requerimientos | Principales Acuerdos entre el | Investigacion y

requerimientos por

caracteristicas con

programador y el

Entrevistas

medio del las que debe contar | equipo de
levantamiento  de el prototipo para | TRANSECO
especificaciones satisfacer las | S.A.
funcionales. necesidades  del
cliente.
Disefar el | Diagrama  de | Herramienta que | Disefiar Utilizando los
prototipo  acorde | Flujo permitira de forma | secuencialmente | requerimientos
con los visual, conocer los | la interaccién de | establecidos y

requerimientos
obtenidos
utilizando

diagramas de flujo.

procedimientos de
la organizacion y
personal

involucrado en el

mismo.

cada elemento en
los procesos de la

empresa

por medio del
uso de
diagramas

UML
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Objetivo Variable Definicion Definicion Definicion
conceptual operacional instrumental

Realizar El prototipo Herramienta Elaboracion de | Programacion
programacion de funcional un sistemade | PHP utilizando
prototipo elaborada para informacion, el Framework
utilizando cumplir los basado en los NetBeans, asi

herramientas para objetivos de la requerimientos como el
desarrollo web y organizacion en un solicitados manejador de
manejador de base proceso Base de datos

de datos. establecido MySQL
Realizar pruebas al Pruebas Proceso donde se | Realizar ajustes | Establecer los

prototipo para
asegurar su
adecuado
funcionamiento

por medio del uso

de casos de prueba.

evalla el
funcionamiento
correcto del
prototipo
funcional, basado
en los
requerimientos
iniciales del

cliente.

y correcciones a
los resultados
encontrados
donde el proceso
no satisfaga las
necesidades
bésicas de la

organizacion.

escenarios de
pruebas,
resultados

esperados y los
resultados

reales de estas.

Fuente: Propia
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Poblacion y seleccion de la muestra

Para conocer la relacion entre Poblacion y la muestra (Rincdn, 2006) explica de la
siguiente forma “Supondremos que tenemos una poblacién de interés, esto es, un conjunto
arbitrario de personas, mediciones u objetos cualesquiera. Y deseamos conocer cierta
informacion de esta poblacion. Debido a la imposibilidad o no conveniencia de tener
informacion de cada elemento de la poblacion, tomamos entonces un pequefio subconjunto
de la poblacién que llamaremos muestra.”

Figura 2 - Representacion de Muestra en una poblacion

——>  Muestra

Poblacion

Fuente: (Mendenhal, 2010)

Para calcular el tamafio de la muestra en este proyecto de préactica profesional se hara

uso de la siguiente formula:

B K?Npq
“e2(N—-1)+ K2?pq

n

Donde:

n: Muestra
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N: es el tamafio de la poblacién o universo (NUmero total del posibles encuestados)

K: es una constante que depende del nivel de confianza que se asigna.

p: probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g: probabilidad de fracaso

e = precision (Error méximo admisible en términos de proporcion).

Basado en lo anterior se hara uso de los siguientes valores

N: 107. La organizacién cuenta con 100 vehiculos, 5 supervisores y 2 personas de soporte
para TI.

k: 1,96. Lo recomendado por los libros de estadistica es usar un margen entre 95% y 99%,
en este célculo se hara uso del peor de lo casos 95%, que equivale a 1.96, segun el
calculo de la distribucion en estadistica.

p = 50%

g =50%

e = 5% Cuando no se tiene un valor establecido, la recomendacion es utilizar 5.

- 1.962 107 0.05 0.95
™= 0.052(107 — 1) + 1.9620.505

10276
"= 12254

n = 83.85 =~ 84
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Segun el célculo realizado por medio de la formula estadistica la muestra por utilizar
deben ser 84 personas, pero por disposicion de la directiva del TRANSECO S.A. para el
levantamiento de requerimientos solo se realizaran entrevistas al Gerente de Distribucién y el
encargado del area de tecnologia (TI) y dos supervisores del area de transporte. Estas cuatro
personas cuentan con el conocimiento y experiencias necesarias sobre los requerimientos de

la organizacion.

Instrumentos de recoleccion de datos
A continuacién, se detallan los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

medicién utilizados para la investigacion en la empresa TRANSECO S.A.

Entrevistas

Con la finalidad de conocer la estructura Organizativa, la problematica y expectativas
de la empresa con respecto del desarrollo del prototipo, se hizo uso del instrumento de
medicion de Entrevista para recabar la informacion. La entrevista se realiz6 al duefio de la
empresa TRANSECO S.A. con la participacion del encargado de tecnologia y el gerente de
Distribucion. En el apartado de anexos puede visualizarse el detalle de la encuesta realizada

(Anexo 1).

Encuestas
Con la aplicacion de las encuestas al grupo seleccionado, se logro conocer las

necesidades de los empleados para poder mejorar sus actividades. Este instrumento se aplicd
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a las siguientes personas: El Gerente de Distribucion, el encargado del Area de Tecnologia
(T1) y dos supervisores del Area de Transporte. En el apartado de anexos puede visualizarse

el detalle de la encuesta realizada (Anexo 2).

Interpretacion de los resultados
A continuacion, se detalla la interpretacion de los resultados obtenidos después de la

aplicacion de los instrumentos de medicion.

Entrevista

Por medio de la entrevista se logré conocer la Directiva de la empresa TRANSECO
S.A. asi como el mercado donde labora. En esta entrevista, con el apoyo del encargado de Tl
también se pudo conocer las herramientas tecnoldgicas con las que ya cuenta la empresa, tales
como sistemas actuales, servidores webs y hosting entre otros. Adicionalmente, se pudo
conocer la necesidad de automatizar y facilitar la supervision de los vehiculos en el proceso
de distribucion de la empresa, asi mismo, la necesidad de contar con una herramienta que
permita manejar un histdrico de las actividades realizadas con cada uno de los vehiculos de
la organizacion.

Con el apoyo del Gerente de Distribucion se dan a conocer las gestiones que realizan,
actualmente, para poder supervisar las actividades que efectian los conductores con los
vehiculos de la organizacion. Dado que el proceso actual es realizado de forma manual, se
indicaron los métodos que utilizaban para ubicar sus vehiculos y controlar las actividades que

diariamente efectlan los conductores.
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Se mostraron algunos ejemplos de herramientas que, actualmente, existen resaltando
en éstas las necesidades de la organizacion, éstas fueron:
e CarTrack
e Navsat
En esta entrevista se pudo conocer las expectativas que se tienen con respecto de la
elaboracion del prototipo, la importancia de disminuir los tiempos de supervision empleados,

actualmente, y la necesidad de tener acceso a esta herramienta desde un dispositivo movil.

Encuesta

Los resultados de la encuesta realizada fueron los siguientes:

Pregunta 1
¢ Tiene conocimientos en el manejo sistemas informaticos?

Con esta pregunta se busca conocer si las personas encuestadas poseen los
conocimientos basicos para el manejo de aplicaciones informaéticas, de tal forma poder
determinar si el personal necesita ser capacitado antes de la implementacion del sistema.

Dado que el 100% de la poblacion indicO poseer conocimiento en el manejo de
sistemas de informaticos, se determina que no es necesaria una capacitacion al personal en el

empleo de sistemas de informacion.
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Pregunta 2
¢ Posee conocimientos en navegacion por Internet?

Motivado a que la elaboracion del sistema que se realizara sera del tipo web, es
necesario conocer si el personal que interactuara con él tiene los conocimientos basicos para
poder utilizarlo.

El 100% de la poblacion indicé tener conocimientos en la navegacion por Internet.

Pregunta 3
¢ Qué navegadores prefiere utilizar?

La aplicacion web que se elaborara tiene como premisa funcionar en cualquier
navegador web, ahora bien, es necesario conocer los principales navegadores utilizados con
el fin de enfocar y validar el correcto funcionamiento en esta aplicacion en los navegadores
indicados.

Para expresar el resultado de las respuestas indicadas a la pregunta se muestra el

siguiente gréfico:
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Figura 3 — Pregunta ¢ Qué navegadores prefiere utilizar?

B Chrome
B Mozilla
H Internet Explorer

W Safari

Fuente: Propia

Pregunta 4
¢ Considera usted para solventar la problematica de la organizacion es necesario el uso
de un sistema de software?

Es necesario conocer si los futuros usuarios consideran que la implementacion de un
sistema solventarda su problematica, ya que es importante conocer el posible grado de

aceptacién que tendréa la aplicacion y el uso que podréa darse a este.

Pregunta 5
¢ Tiene conocimientos en el desarrollo de aplicaciones web?
Al concluirse la realizacion del prototipo y de implementarse la organizacién podra

requerir de soporte para realizar mejoras al mismo, o bien, crear nuevas funcionalidades,
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motivado a esta situacion, es necesario conocer si la empresa cuenta con el equipo necesario
para realizar estas actividades, o bien, requeriran de capacitacion para el mismo.

Para esta pregunta el 100% de la poblacion indicé no tener conocimiento en el
desarrollo de aplicaciones web. Por lo que se determina que en caso de querer realizar mejoras
0 agregar nuevas funcionalidades al prototipo, la empresa necesitara de personal capacitado

para poder hacerlo.

Pregunta 6
De poseer conocimiento en desarrollo de aplicaciones web por favor indique en qué
lenguajes de programacion.

El 100% de la poblacién indicd no tener conocimiento en ningun lenguaje de

programacion web.

Pregunta 7
¢Posee conexion a Internet en su dispositivo movil?

Como parte de lo determinado en las entrevistas, la empresa ha solicitado poder hacer
uso del sistema desde sus dispositivos moviles, por lo que es necesario conocer si el personal
cuenta con los equipos moviles necesarios para hacer uso de la aplicacion, o bien, deben ser
adquiridos.

El 100% de la poblacion indico poseer un dispositivo movil inteligente.
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Pregunta 8
¢Posee conexion a Internet en su dispositivo movil?

La aplicacion movil de implementarse estaria disponible en Internet para poder ser
usada desde cualquier lugar con acceso a Internet, en esta pregunta se busca conocer si el
personal podré hacer uso del sistema en cualquier momento.

A continuacion, se muestra una gréafica con la representacion de las respuestas
recibidas:

Figura 4 - Pregunta ¢ Posee conexion a Internet en su dispositivo movil?

M Si

H No

Fuente: Propia

Pregunta 9

¢ Hace uso del dispositivo movil para actividades laborales?

Adicionalmente al conocer si el personal posee 0 no un dispositivo movil, es necesario
conocer si hacen uso de éste para actividades laborales. De esta forma poder conocer el

porcentaje de poblacion que podria hacer uso de la aplicacion desde su dispositivo movil.
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El 100% de la poblacion indicd hacer uso de su dispositivo movil para actividades

laborales.

Pregunta 10
¢Consideraria beneficioso recibir notificaciones importantes del sistema en su
dispositivo movil fuera del horario de trabajo?

En la solicitud inicial del desarrollo, se solicita el uso de notificaciones de alerta para
diferentes tipos de situaciones que sucedan con los vehiculos. Dado a que estas situaciones
podrian ocurrir en horario no laboral, es importante conocer si se requerird de algun tipo de
control para evitar o0 no que se realicen notificaciones en horario no laboral.

Para esta pregunta, el 100% de la poblacion indicé su disposicién en recibir

notificaciones importantes en su teléfono movil en horario no laboral.
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CAPITULO IV

Desarrollo

En este capitulo se presentan los aspectos generales del disefio del prototipo, tales
como: Casos de Uso, Diagramas UML, Diccionario de datos, Modelo entidad relacion. Asi
mismo, se presentaran detalles sobre el funcionamiento del sistema por medio de la

presentacion de pantallas de este.

Descripcion general del Prototipo

El presente prototipo busca proveer una herramienta para el control de flotillas de
vehiculos por medio del uso de dispositivos GPS integrados con la aplicacion, donde los
usuarios podran llevar un mejor control de sus actividades en el proceso de entregas.

Con la elaboracion de este prototipo, se busca satisfacer la necesidad de la empresa
TRANSECO S.A. de poder controlar el uso y manejo de sus recursos en el proceso de entrega
de mercancia, como facilitar el proceso de supervision por medio de herramientas que
permitan ver en tiempo real la ubicacién de cada vehiculo y poder gestionar las rutas de

entregas, adaptandose a las necesidades diarias de la organizacion.

Analisis
En esta seccion se presentan un analisis detallado de los principales aspectos del
prototipo desarrollado, pudiendo conocer la definicion de cada modulo, procesos, reportes y

la gestion de comunicacion entre los dispositivos GPS y el prototipo.



Casos de uso
A continuacion, se presentan los diagramas principales de casos de usos, asi como sus

respectivos subflujos:

Figura 5 Casos de Uso usuario

Definir Datos de
Empresas
Listar Accesos al
Sistema
Definir Datos de
Dispositivo
Administrar
moviles
Definir Parametros
de Vehiculo
-
_ Definir Zonas
Peligrosas
Mostrar Reporte
de Vehiculos

Administrar
Empresa
Administrar
Vehiculos
Administrar
Agentes
Gestionar Rutas

/\\\?

.

Supervisor

Fuente: Propia
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Figura 6 Casos de Uso GPS

GPS

Almacenar Puntos

S Almacenar Puntos

Fuente: Propia

Tabla 8 Caso de Uso #1

Id Caso de Uso

Caso de uso Administrar Empresa

Actores Supervisor

Descripcion Este caso de uso permitira la administracion de los datos principales de
la empresa

Prioridad Alta

Precondiciones

- El usuario debe haber accedido al sistema con un usuario valido

- El usuario debe tener un rol de autorizacién

Poscondiciones

Flujo normal de los eventos

Accidn de los Actores Respuesta del sistema

1- EIl usuario selecciona la opcion del 2- El sistema despliega las opciones:

menu Empresa - Datos de Empresas
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- Usuarios

- Accesos al sistema

3- El usuario selecciona una opcion

4- Se ejecuta un subflujos dependiendo
de la opcion seleccionada:

- Silaopcion es Datos de
Empresas se ejecuta el Subflujos
“Definir datos de Empresa”
(SF11)

- Sila opcion es Usuarios se
ejecuta el Subflujos “Definir
Usuarios” (SF12)

- Silaopcion es Accesos al
sistema se ejecuta el Subflujos
“Listar Accesos al Sistema”

(SF13)

5- Termina caso de Uso

Subflujos “Definir datos de Empresa” (SF11)

Accion de los Actores

Respuesta del sistema

1-El sistema muestra de existir una lista con
los datos principales de laempresa, y en cada

linea 2 botones con la opcién de Editar o
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Eliminar. Asi mismo se presenta un botdn

con el texto “Insertar”

2-El usuario elige la actividad que desea

realizar.

3.1 Si el usuario elige Presionar el boton

“Insertar” se presenta un formulario con los

campos vacios:

-1d de empresa
-Nombre

-Razdn Social

-Ced. Juridica

-URL de la empresa

- URL Logo de empresa
- Descripcion de Cobros
- Monto Mensual

- Email

- Teléfono de Contacto
-Celular

-Direccion

-Estado

-Tipo

-Agente




95

3.2 Si el usuario elige modificar se presenta
un formulario con los datos actuales de los
siguientes campos:

- Id de empresa

-Nombre

-Razon Social

-Ced. Juridica

-URL de la empresa

- URL Logo de empresa

- Descripcion de Cobros

- Monto Mensual

- Email

- Teléfono de Contacto

-Celular

-Direccion

-Estado

-Tipo

-Agente

3.3- El usuario elige eliminar, se presenta un
mensaje  solicitando al usuario la

confirmacion de eliminar el registro
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4-El usuario presiona guardar

5-El sistema actualiza la informacién en la

Base de datos y cierra la ventana.

6-Fin del Subflujos

Subflujos “Definir Usuarios” (SF12)

Accion de los Actores

Respuesta del sistema

1-El sistema muestra de existir una lista con
los datos principales de los usuarios, y en
cada linea 2 botones con la opcién de Editar
o Eliminar. Asi mismo se presenta un boton

con el texto “Insertar”

2-El usuario elige la actividad que desea

realizar.

3.1 Si el usuario elige Presionar el boton
“Insertar” se presenta un formulario con los
campos vacios:

-1d de usuario

-1d de empresa

-Nombre

-Tipo de Usuario

-Password

3.2 Si el usuario elige modificar se presenta
un formulario con los datos actuales de los

siguientes campos:




97

-1d de usuario
-1d de empresa
-Nombre

-Tipo de Usuario

-Contrasefia

3.3- El usuario elige eliminar, se presenta un
mensaje  solicitando al usuario la

confirmacion de eliminar el registro

4-El usuario presiona guardar

5-El sistema actualiza la informacién en la

Base de datos y cierra la ventana.

6-Fin del Subflujos

Subflujos “Listar Accesos del sistema”(SF13)

Accioén de los Actores

Respuesta del sistema

1-El sistema muestra una lista con los
usuarios gque han accedido al sistema el
ultimo mes con los siguientes campos:

- Id

- Id de usuario

- Empresa
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- Fecha y Hora

2-El usuario elige la actividad que desea

realizar.

3-Fin del Subflujos

Fuente: Propia
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Tabla 9 Caso de Uso #2

Id Caso de Uso | 2

Caso de uso Administrar Vehiculos
Actores Supervisor
Descripcion Este caso de uso permitira la administracion de los datos principales de

los vehiculos de la empresa.

Prioridad Alta

Precondiciones | - El usuario debe haber accedido al sistema con un usuario valido

- El usuario debe tener un rol de autorizacién

Poscondiciones

Flujo normal de los eventos

Accidn de los Actores Respuesta del sistema

1-El usuario selecciona la opcion del menu | 2-El sistema despliega las opciones:
Empresa - Datos de Dispositivos
- Administracién de moviles

- Parametros de vehiculos

3-El usuario selecciona una opcion 4-Se ejecuta un subflujos dependiendo de la
opcidn seleccionada:
- Silaopcion es Datos de

Empresas se ejecuta el Subflujos
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“Definir datos de Dispositivo”
(SF21)

- Sila opcion es Usuarios se
ejecuta el Subflujos
“Administrar vehiculos” (SF22)

- Silaopcion es Accesos al
sistema se ejecuta el Subflujos
“Definir pardmetros de

vehiculos” (SF23)

6- Termina caso de Uso

Subflujos “Definir datos de dispositivo” (SF11)

Accioén de los Actores

Respuesta del sistema

1-El sistema muestra de existir una lista con
los datos principales de los dispositivos, y en
cada linea 2 botones con la opcién de Editar
o Eliminar. Asi mismo, se presenta un botén

con el texto “Insertar”

2-El usuario elige la actividad que desea

realizar.

3.1 Si el usuario elige Presionar el botén
“Insertar” se presenta un formulario con los
campos vacios:

-1d
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-Tipo

-Modelo

-IMEI

-Firmware
-NUmero de celular
-Proveedor

-APN Nombre

- APN Usuario
-APN Contrasefia

- Opciones

3.2 Si el usuario elige modificar se presenta
un formulario con los datos actuales de los
siguientes campos:

-1d

-Tipo

-Modelo

-IMEI

-Firmware

-Numero de celular

-Proveedor

-APN Nombre
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- APN Usuario
-APN Contraseia

- Opciones

3.3- El usuario elige eliminar, se presenta un

mensaje  solicitando al usuario la

confirmacion de eliminar el registro

4-El usuario presiona guardar

5-El sistema actualiza la informacién en la

Base de datos y cierra la ventana.

6-Fin del Subflujos

Subflujos “Administrar vehiculos” (SF22)

Accioén de los Actores

Respuesta del sistema

1-El sistema muestra de existir una lista con
los datos principales de los vehiculos, y en
cada linea 2 botones con la opcién de Editar
o Eliminar. Asi mismo se presenta un boton

con el texto “Insertar”

2-El usuario elige la actividad que desea

realizar.

3.1 Si el usuario elige Presionar el boton
“Insertar” se presenta un formulario con los

campos vacios:
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-1d

-1d de cliente

- URL Imagen de vehiculo
- Nombre

-Marca

-Linea

-Modelo

-Color

-Serie

-NUmero de Motor
-Estado

-NUmero de Chasis
-Fecha de activacion

-Tipo de instalacion

3.2 Si el usuario elige modificar se presenta
un formulario con los datos actuales de los
siguientes campos:

-1d

-1d de cliente

- URL Imagen de vehiculo

- Nombre
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-Marca

-Linea

-Modelo

-Color

-Serie

-NUmero de Motor
-Estado

-NUmero de Chasis
-Fecha de activacion

-Tipo de instalacion

3.3- El usuario elige eliminar, se presenta un
mensaje  solicitando al usuario la

confirmacion de eliminar el registro

4-El usuario presiona guardar

5-El sistema actualiza la informacion en la

Base de datos y cierra la ventana.

6-Fin del Subflujos

Subflujos “Definir Parametros de vehiculos” (SF3)

Accion de los Actores

Respuesta del sistema
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1-El sistema muestra de existir una lista con

los datos principales pardmetros de
vehiculos, y en cada linea 2 botones con la
opcion de Editar o Eliminar. Asi mismo, se

presenta un boton con el texto “Insertar”

2-El usuario elige la actividad que desea

realizar.

3.1 Si el usuario elige Presionar el boton
“Insertar” se presenta un formulario con los
campos vacios:

- Id Vehiculo

- Tipo de combustible

- Oddémetro

- Horas Laborales

- Capacidad de carga

-Peso

- Cantidad de pasajeros

3.2 Si el usuario elige modificar se presenta
un formulario con los datos actuales de los
siguientes campos:

- Id Vehiculo

- Tipo de combustible

- Odoémetro
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- Horas Laborales

- Capacidad de carga

-Peso

- Cantidad de pasajeros

3.3- El usuario elige eliminar, se presenta un
mensaje  solicitando al usuario la

confirmacion de eliminar el registro

4-El usuario presiona guardar

5-El sistema actualiza la informacién en la

Base de datos y cierra la ventana.

6-Fin del Subflujos

Fuente:

Propia
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Tabla 10 Caso de Uso #3

Id Caso de Uso | 3

Caso de uso Administrar Agentes

Actores Supervisor

Descripcion Administracion de datos principales de los Agentes de la empresa.
Prioridad Alta

Precondiciones | - El usuario debe haber accedido al sistema con un usuario valido

- El usuario debe tener un rol de autorizacién

Poscondiciones

Flujo normal de los eventos

Accion de los Actores Respuesta del sistema

1-El usuario selecciona la opcion del menu | 2-El sistema despliega la opcién:

Empresa - Datos de Agentes

3-El usuario selecciona la opcion Datos de | 4- El sistema muestra de existir una lista con
Agentes los datos principales de los agentes, y en
cada linea 2 botones con la opcion de Editar
o0 Eliminar. Asi mismo, se presenta un boton

con el texto “Insertar”
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5-El usuario elige la actividad que desea

realizar.

6.1 Si el usuario elige Presionar el boton
“Insertar” se presenta un formulario con los
campos vacios:

- Id Agente

- Nombre

- Apellido

- Teléfono de Contacto

6.2 Si el usuario elige modificar se presenta
un formulario con los datos actuales de los
siguientes campos:

- Id Agente

- Nombre

- Apellido

- Teléfono de Contacto

- Observaciones

6.3- El usuario elige eliminar, se presenta un
al usuario la

mensaje  solicitando

confirmacion de eliminar el registro

7-El usuario presiona guardar

8-El sistema actualiza la informacion en la

Base de datos y cierra la ventana.

9-Fin del Subflujos

Fuente:

Propia
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Tabla 11 Caso de Uso #4

Id Caso de Uso | 4

Caso de uso Gestionar Rutas

Actores Supervisor

Descripcion Este caso de uso permitira la administracion de los datos principales de
la empresa

Prioridad Alta

Precondiciones | - El usuario debe haber accedido al sistema con un usuario valido

- El usuario debe tener un rol de autorizacién

Poscondiciones

Flujo normal de los eventos

Accidn de los Actores Respuesta del sistema

1-El usuario selecciona la opcion del menu | 2-El sistema despliega las opciones:
Empresa - Definir Rutas
- Definir Zonas Peligrosas

- Reporte de vehiculos

3-El usuario selecciona una opcion 4-Se ejecuta un subflujo dependiendo de la

opcidn seleccionada:
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- Silaopcion es Datos de
Empresas se ejecuta el Subflujos
“Definir Rutas” (SF41)

- Sila opcion es Usuarios se
ejecuta el Subflujos “Definir
Zonas Peligrosas” (SF42)

- Silaopcion es Accesos al
sistema se ejecuta el Subflujos
“Mostrar reporte de

vehiculos”(SF43)

e Termina caso de Uso

Subflujos “Definir Rutas” (SF41)

Accioén de los Actores

Respuesta del sistema

1-El sistema muestra de existir una lista con
los datos principales de las rutas, y en cada
linea 2 botones con la opcién de Editar o
Eliminar. Asi mismo, se presenta un boton

con el texto “Insertar”

2-El usuario elige la actividad que desea

realizar.

3.1 Si el usuario elige Presionar el boton
“Insertar” se presenta un formulario con los

campos vacios:
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-1d

-Nombre

-Descripcion

Asi mismo, presenta un mapa

3.2 Si el usuario elige modificar se presenta
un formulario con los datos actuales de los
siguientes campos:

-1d

-Nombre

-Descripcion

Asi mismo presenta un mapa

3.3- El usuario elige eliminar, se presenta un
usuario la

mensaje  solicitando  al

confirmacion de eliminar el registro

4-E| usuario llena los datos, traza la ruta en

el mapa y presiona guardar

5-El sistema actualiza la informacién en la

Base de datos y cierra la ventana.

6-Fin del Subflujos

Subflujos “Definir Zonas Peligrosas” (SF42)

Accion de los Actores

Respuesta del sistema

1-El sistema muestra de existir una lista con

los datos principales de laempresa, y en cada
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linea 2 botones con la opcién de Editar o
Eliminar. Asi mismo, se presenta un botéon

con el texto “Insertar”

2-El usuario elige la actividad que desea

realizar.

3.1 Si el usuario elige Presionar el boton
“Insertar” se presenta un formulario con los
campos vacios:

-Id

-Nombre

-Descripcion

Asi mismo, presenta un mapa

3.2 Si el usuario elige modificar se presenta
un formulario con los datos actuales de los
siguientes campos:

-1d

-Nombre

-Descripcion

Asi mismo, presenta un mapa

3.3- El usuario elige eliminar, se presenta un

mensaje  solicitando al usuario la

confirmacion de eliminar el registro
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4-El usuario llena los datos, dibuja en el

mapa la zona y presiona guardar

5-El sistema actualiza la informacién en la

Base de datos y cierra la ventana.

7-Termina caso de Uso

Subflujos “Listar Accesos del sistema” (SF43)

Accion de los Actores

Respuesta del sistema

1-El sistema muestra una pantalla de
seleccién con los campos
- Id Vehiculo

-Fecha y hora

2-El usuario llena los campos necesarios

4-El sistema muestra un listado con la
informacion del vehiculo, asi como con un

mapa de la ultima ubicacién del vehiculo

3-Fin del Subflujos

Fuente: Propia
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Tabla 12 Caso de Uso #5

Id Casode Uso | 5

Caso de uso Almacenar Punto

Actores GPS

Descripcion Este caso de uso se realiza la inclusion de datos provenientes del GPS
Prioridad Alta

Precondiciones | -

El GPS debe tener conexion a Internet

Poscondiciones

Accion de los Actores

Flujo normal de los eventos

Respuesta del sistema

1-El GPS se conecta por Internet via GPRS
al sistema usando el puerto de conexion

20102

2- El sistema recibe la comunicacion y
valida que esta venga de un dispositivo

valido, por medio del IMEI del equipo.

3-El GPS envia la informacion:
- Posicion fisica(Punto)
- Velocidad
- Nivel de Bateria
- IMEI
- Fecha

- Hora

4- El sistema almacena la informacion.
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5-El sistema valida si el registro ingresado
estd en una zona de peligro, exceso de
velocidad, bateria baja de cumplir alguna de
estas condiciones se inicia subflujo “Crear

Alerta” SF51

6-Fin de flujo

Subflujos “Crear Alerta” (SF51)

Accion de los Actores

Respuesta del sistema

1-El sistema registra en la Base de datos en
la tabla SRD_Alertas un registro con la
informacion de la alerta:

-Punto

-Fecha

-Hora

-Tipo de Alerta

-Mensaje

-Velocidad

2-Fin del Subflujos
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Anélisis detallado del Software desarrollado
El software desarrollado cuenta con cinco modulos principales, estos médulos se

detallan a continuacioén.

Administracion de Empresa

En este modulo se presentan los datos relevantes a la gestion de la organizacion
TRANSECO S.A. En éste se definen los datos generales de la organizacién, asimismo se
definen los usuarios que podran hacer uso del sistema y su respectivo rol. Estos modulos

alimentan la informacién que se despliega en pantallas y menus del prototipo.

Administracion de Vehiculos

Los vehiculos son la principal herramienta de trabajo de la organizacién quienes por
medio del dispositivo GPS proveeran la informacion que requerira el sistema. En este modulo
se definen las caracteristicas de cada vehiculo, sus pardmetros para su respectiva medicion,
como lo son su capacidad de carga, o bien, la velocidad limite de este. Por otro lado, en este

maodulo se realiza la creacién y asignacion al vehiculo cada dispositivo GPS.

Administracion de Agentes
Cada vehiculo es un activo importante de la empresa, por lo que se tiene un
responsable para la supervision de esta, a los que llama Agentes. En este modulo se realiza la

creacion y actualizacion de cada uno de los diferentes agentes que tendra cada vehiculo.
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Gestion de Rutas

En este modulo se realizan las definiciones de las rutas de viajes que tomaré cada
vehiculo. Se definen las zonas consideradas de riesgo o peligro, las cuales serviradn de base
para la gestion de avisos del sistema. En este modulo se podran visualizar las actividades

realizadas por un vehiculo en particular, historico o actual.

Avisos

Cada vez que un dispositivo GPS se comunique con el sistema, éste validara que no
este fuera de la ruta, no exceda la velocidad, o bien, que no se encuentre en zona de peligro.
Para esto hara uso de la informacion almacenada en la gestion de vehiculos, de la empresa y

de la gestion de Rutas.

Anélisis detallado del Hardware
Para el desarrollo y funcionamiento correcto del sistema, se requeriran de ciertas
caracteristicas y equipos minimos. A continuacion, se detallan las caracteristicas de estos.
Para el funcionamiento del prototipo dentro de la organizacion, se requerian de:
- (1) un servidor Web.
- Dispositivos GPS con capacidad de comunicacion GPRS.

- Computador o Dispositivo movil con acceso a Internet
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Tabla 13 - Caracteristicas minimas Servidor web

Componente Requisito

Procesador Intel Xeon E3- 4 x 3,3 GHz
Memoria 32GB

Espacio Almacenamiento | 2 Tb

Precio Estimado 1.400.000

Fuente: Amazon(2017)

Cada vehiculo debe contar con un dispositivo GPS para que pueda ser monitoreado

en el sistema. Por lo que la cantidad requerida, sera la que la organizacion considere necesaria.

Tabla 14 — Dispositivo GPS

Componente Caracteristicas

Marca RealTime GPS Tracker
Modelo TK102

Red GSM/GPRS

Bandas de comunicacion | 850/900/1800/1900Mhz
Bateria recargable 3.7V 800mAh

Precio Estimado 13000

Fuente: Amazon(2017)
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El sistema esta desarrollado para poder ser ejecutado en computadores, asi como en
cualquier dispositivo movil con acceso a Internet y navegador web. Por lo que se detallan
ambas opciones, tanto para computador como dispositivo movil.

Tabla 15 - Computador

Componente Caracteristicas
Procesador Intel Pentium N3700 (2.4GHz, 2MB cache)
Memoria RAM RAM 1 x 4GB

Espacio de almacenamiento | 500 GB

Tarjeta de red Alédmbrica o Inalambrica con velocidad de

transferencia de 10/100/1000 Mbit/s

Precio Z115.000

Fuente: Amazon (2017)

Tabla 16 - Dispositivo Mavil

Componente Caracteristicas
Procesador Quad-Core 1,3 GHz
Memoria RAM RAM 1 x 4GB

Espacio de almacenamiento A 16 GB

Tarjeta de red Inalambrica con velocidad de transferencia

de10/100/1000 Mbit/s

Precio Z35.000

Fuente: Amazon (2017)
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Anélisis de elementos de telecomunicaciones

El sistema est4 basado en una aplicacion web que recibira informacion via GPRS
desde cada dispositivo mavil, la aplicacion estaré alojada en un servidor web donde por medio
del puerto de comunicacién (20102) el sistema recibira la informacion de cada GPS, para esto
estd disefiado un Socket que recibe todas las comunicaciones. Cada GPS debe contar con

acceso a Internet para poder realizar la comunicacion.

Descripcion de la Base de datos
La base de datos estara alojada en el servidor web y contara con el motor de base de
datos de MySq|l. El licenciamiento de MySQL es gratuito mientras el uso del prototipo no sea

para distribucion comercial.

Descripcion del personal
Para el manejo de la aplicacion se contara con dos roles de una (1) persona cada uno,
los cuales ya forman parte de la organizacion Transeco S.A:
- Rol Administrativo: este debe tener conocimientos en la navegacion web, manejo
de dispositivos moviles.
- Rol Supervisor: debe conocer los procedimientos de la empresa TRANSECO S.A
en el manejo de distribucion de mercancia y trazo de rutas. Asi mismos

conocimientos basicos en computacion y navegacion web.



121

Disefio
En esta parte del documento se detalla y soporta con imagenes las diferentes
caracteristicas del sistema y disefio realizado para satisfacer las necesidades de la empresa

TRANSECO S.A.

Arquitectura del sistema

Figura 7 - Arquitectura del Sistema

Servidor WEB 1

MysQL B ,
Usuarios del Sistema

oIFI

Base de Datos

Internet T~ D

Fuente: Propia
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Arquitectura del Software

Figura 8 - Arquitectura de Software

[ Logica de Negocio ]

[ Acceso a Datos ]

Controlador

Clase Controler

</>

PHP

Fuente: Propia



Diagrama de Flujo

Figura 9-Diagrama de flujo principal
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Figura 11-Diagrama de flujo Conector 2
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Figura 13-Diagrama de flujo Conector 4
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Disefio de Interfaces

Figura 14 - Inicio de Sesion
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Fuente: Propia

Figura 15 — Pantalla principal
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Fuente: Propia



129

Figura 16 — Administracion de Vehiculos
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Figura 17 — Administracion de Vehiculos
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Disefio de Ba

se de datos

Figura 18 - Disefio de Base de Datos
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| srd_empresa

—| srd_zonas
PKA_ZOMA INT{11)
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] |
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> URL _PAGINA VARCHAR(45) lf _____ M & APELLIDOS vARGH AR(E0) > LASTUSER VARCHAR(20)
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#DESC_COBROS V ARCHAR(300) > OBSERVACIONES V ARCHAR(200) -
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#EMAIL VARCHAR{45) Pl ————— ! > LASTMODIFICATION DATE — srd_rutas M
> TEL_CONTACTO INT(11) > PKA_RUTA INT(11)
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L - . |
T ¥ | »TIP_USUARIO INT(11) I
I I I > EMAIL VARCHAR(45) | — srd_accesos_usu v
— g
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| | - TELEFOND VARCHAR(20) J % FK_ID_USLIARIO W ARCHAR(30)
M ————— » TET
Jl_ Jl_ > PASSWORD VARCHAR(45) L . FEC_HORA DATETIME
M M > LASTUSER V ARCHAR (20) # TIP_ACCESO INT(11)
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Diccionario de datos

Fuente: Propia

Tabla 17 - Estructura tabla SRD_ALERTAS
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Campos Tipo de Dato |PK NN | Valor Inicial Comentario
PKA_ID_A INT(11) v v
PUNTO POINT v
FEC_HORAS DATETIME v
SRD_DISPOSITIVOS_PKA ID | INT(11) v
TIP_ALERTA INT(11) NULL
Mensaje VARCHAR(100) v
VELOCIDAD INT(11) v
srd_alertas usr PKA ID_A INT(11) v
Fuente: Propia
Tabla 18 - Estructura tabla SRD_ALERTAS_USU
Campos Tipo de Dato |PK NN | Valor Inicial Comentario
PKA_ID_A INT(11) v IV
USUARIO VARCHAR(30) |V |V

Fuente: Propia




Tabla 19 - Estructura tabla SRD_ACCESOS_USU

132

Campos Tipo de Dato |PK NN | Valor por defecto | Comentario
PKA_ID INT(11) v |V
FK_ID_USUARIO VARCHAR(30) v
FEC_HORA DATETIME v
TIP_ACCESO INT(11) v

Fuente: Propia
Tabla 20 - Estructura tabla SRD_AGENTE

Campos Tipo de Dato |PK | NN | Valor por defecto | Comentario
PKA_AGENTE INT(11) v |V
NOMBRE VARCHAR(45) v
APELLIDOS VARCHAR(90) v
TEL_CONTACTO INT(11) v
OBSERVACIONES VARCHAR(200) NULL
LASTUSER VARCHAR(20) NULL
LASTMODIFICATION |DATE NULL

Fuente: Propia




Tabla 21 - Estructura tabla SRD_DISPOSITIVOS
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Campos Tipo de Dato |PK|NN | Valor por defecto | Comentario
PKA_ID INT(11) v |V
FK_ID_MOVIL INT(11) v
TIPO VARCHAR(50) NULL
MODELO VARCHAR(45) NULL
IMEI VARCHAR(14) NULL
IMEI_DOS VARCHAR(14) NULL
NUM_CELULAR INT(11) NULL
PROVEEDOR INT(11) NULL
APN_NOMBRE VARCHAR(15) NULL
APN_USUARIO VARCHAR(15) NULL
APN_CONTRASENA VARCHAR(15) NULL
OPCIONES VARCHAR(15)
LASTUSER VARCHAR(20) NULL
LASTMODIFICATION |DATE NULL

Fuente: Propia




Tabla 22 - Estructura tabla SRD_EMPRESA
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Campos Tipo de Dato |PK | NN | Valor por defecto | Comentario
PKA_ID INT(11) v |V
NOMBRE VARCHAR(60) v
RAZ_SOCIAL VARCHAR(60) NULL
CED_JURIDICA VARCHAR(15) v
URL_PAGINA VARCHAR(45) v
URL_LOGO VARCHAR(20) v
DESC_COBROS VARCHAR(300) v
MONTO_MESUAL DECIMAL(10,2) v
EMAIL VARCHAR(45) v
TEL_CONTACTO INT(11) v
CEL_CONTACTO INT(11) NULL
DIRECCION VARCHAR(200) NULL
SIESTA
ESTADO INT(11) v
ACTIVO
SIES
PERSONA
TIPO INT(11) v
FISICA O

JURIDICA
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FK_ID_AGENTE INT(11) v
LASTUSER VARCHAR(20) NULL
LASTMODIFICATION |DATE NULL

Fuente: Propia

Tabla 23 - Estructura tabla SRD_RUTAS

Campos Tipo de Dato |PK | NN | Valor por defecto = Comentario
PKA_RUTA INT(11) v IV
FK_ID_EMPRESA INT(11) v
NOMBRE VARCHAR(45) v
RUTA LINESTRING v
DESCRIPCION VARCHAR(200) NULL
LASTUSER VARCHAR(20) NULL
LASTMODIFICATION |DATE NULL

Fuente: Propia




Tabla 24 - Estructura tabla SRD_ALERTAS
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Valor por
Campos Tipo de Dato |PK | NN Comentario
defecto
PKA_ID A INT(11) v
PUNTO VARCHAR(L) v
FEC_HORAS DATETIME v
SRD_DISPOSITIVOS_PKA ID | INT(11) v
TIP_ALERTA INT(11) NULL
Mensaje VARCHAR(100) v
VELOCIDAD INT(11) v
srd_dispositivos_PKA_ID INT(11) v
Fuente: Propia
Tabla 25 - Estructura tabla SRD_PARAMETROS
Campos Tipo de Dato |PK | NN | Valor por defecto | Comentario
PKA_ID INT(11) v IV
FK_ID_MOVIL INT(11) v o
TIPO_COMBUSTIBLE | INT(11) ‘0’
ACOMU_ODOMETRO |INT(11) 0"
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ACOMU_HORAS_LAB |INT(11) 0
RENDI_HORAS INT(11) 0
VALOR_RODAMIENTO | INT(11) 0
CAPAC_CARGA INT(11) 0
PESO INT(11) 0
CANTI_PASAJEROS | INT(11) 0
LASTUSER VARCHAR(45) NULL
LASTMODIFICATION |DATE NULL

Fuente: Propia

Tabla 26 - Estructura tabla SRD_MOVIL

Campos Tipo de Dato |PK | NN | Valor por defecto = Comentario
PKA_ID INT(11) v |/
FK_ID_EMPRESA INT(11) v
Imagen en el
IMG INT(11) v
mapa
NOMBRE VARCHAR(45) v
NOM_CONDUCTOR VARCHAR(45) v
MARCA VARCHAR(20) NULL
LINEA VARCHAR(20) NULL
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MODELO INT(11) NULL
COLOR VARCHAR(20) NULL
SERIE VARCHAR(45) NULL
NUM_MOTOR VARCHAR(45) NULL
TIPO INT(11) v

ESTADO INT(11) NULL
NUM_CHASIS VARCHAR(45) NULL
PLACA VARCHAR(10) NULL
ZONA_HORARIA INT(11) NULL
CONTRASENA VARCHAR(20) NULL
FEC_ACTIVACION DATE NULL
FEC_INGRESO DATE NULL
TIPO_INSTALACION INT(11) NULL
PROTOCOLO VARCHAR(300) NULL
LASTUSER VARCHAR(20) NULL
LASTMODIFICATION |DATE NULL
srd_empresa_PKA_ID INT(11) v

Fuente: Propia




Tabla 27 - Estructura tabla SRD_PUNTOS
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Valor por
Campos Tipo de Dato |PK | NN Comentario
defecto
PKA_ID INT(11) v |V
PUNTO POINT v
FEC _HORAS DATETIME v
VARCHAR(60
GPRMC v
)
GPS_SIGNAL VARCHAR(1) v
SRD_DISPOSITIVOS_PKA_ID |INT(11) v
VARCHAR(14
IMEI v
)
ALTITUD INT(11) v
VELOCIDAD INT(11) v
VARCHAR(45
EVENTO NULL
)
TIP_EVENTO INT(11) NULL

Fuente: Propia




Tabla 28 - Estructura tabla SRD_ZONAS
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Valor por
Campos Tipo de Dato |PK|NN Comentario
defecto
PKA_ZONA INT(11) v IV
FK_ID_EMPRESA INT(11) v
NOMBRE VARCHAR(45) v
ZONA POLYGON v
DESCRIPCION VARCHAR(200) NULL
LASTUSER VARCHAR(20) NULL
LASTMODIFICATION |DATE NULL
Fuente: Propia
Disefio de procesos
Tabla 29 — Registro de Agentes
Entrada Procesos Salidas

-Ingresa los datos:
- Nombre
- Apellido

-Teléfono

-Observaciones

valida que

-Recibe la informacion y

los

ingresados sean correctos.
-Almacena la informacion

en la base de datos.

datos

-Registro almenado.

Fuente: Propia




Tabla 30 — Proceso captura de datos de GPS

Entrada

Procesos

Salidas

-GPS se comunica via
GPRS con IP publica del
servidor web y el puerto

20102

-Recibe la informacion y
valida que el registro venga
de un IMEI vélido

- Almacena los datos en la
Base de Datos

-Se determina si el nuevo
registro esta en una zona de
peligro, en exceso de
velocidad o fuera de ruta.
-Almacena la informacién

en la Base de datos

-Registro almacenado.

Fuente: Propia

Tabla 31 — Registro de Usuarios

Entrada

Procesos

Salidas

-Ingresa los datos:
- Nombre
- Tipo de usuario

- Id de Usuario

ingresados sean correctos.

valida que los datos

-Recibe la informacion y | -Registro almenado.
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- Contrasefa -Almacena la informacion
en la base de datos.
Fuente: Propia
Tabla 32 — Registro de vehiculos
Entrada Procesos Salidas

-Ingresa los datos:
- Nombre
-Marca
-Modelo
-Color
-Tipo
-Estado
-Numero de Motor
-Numero de Chasis
-Placa

-Tipo de Instalacion

-Recibe la informacion y

valida que los datos
ingresados sean correctos.
-Almacena la informacién

en la base de datos.

-Registro almacenado.

Fuente: Propia

142
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Tabla 33 — Definir Zonas de peligro

Entrada Procesos Salidas
Ingresa los datos: -Recibe la informacién y | -Registro almacenado.

- Nombre valida que los datos

-Descripcion ingresados sean correctos.

-Dibujaen el mapalazona | -Almacena la informacion

de riesgo. en la base de datos.

Fuente: Propia

Disefio de Salidas

Figura 19-Pantalla Principal del sistema

= = o «=% Ronald Mundo Medina v
‘!RANSEI:DZ ) -
Transeco S.A & Vehiculos activo: & Vehiculos inactive & Vehiculos Registra & Usuarios del sistem: i Agent A Total Alertas
JIitima Semana
h Empresa
M Vehiculos . " . :
Dispositivos activos por mes
& Agentes
U:'J Gestion de Rutas
(IJ Salir del Sistema "
10
Feb Feb Feb Feb Fet 11 Feb Feb Feb Feb b Feb Feb Fet i
4 4 ol C 1 1 1 4 15 1 17 1 1 23 -
Bateria Baja ! Exceso de velocidad @ 5 Ultimos registros

Fuente: Propia
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Figura 20 — Lista de Usuarios

= Mantenimiento de Usuarios =
Id de Empresa Id de Usuario Nombre Tipo de Usuario Contrasefia ACCION
1 RMUNDO Ronald Mundo Medina 3 P x®
1 USUARIO USUARIO 2 P x®

Fuente: Propia

Figura 21 — Lista de vehiculos en el sistema

= Mantenimiento de vehiculos o -—".',;\; v
Id Vehiculo Id Empresa Icono Nombre Nombre Conductor Marca Modelo Color Placa ACCION
1 1 o Camion 1 Nombre del conductor Hyundai = . PLACA1 ’ x
2 1 A Camion 1 Agente 2 Toyota & 1233435 Va x
2] 1 [ ] Taxi Agente 2 SEAT -3 . 1233435 ’ x
4 1 A Moto de mensajero Agente 2 Yamaha o . v *
6 1 A Barco Agente 2 & B ’ x
7 1 [ ] Nombre Agente 2 ) B P *

Fuente: Propia



Transeco SA

#® nnico

h Empresa

* Agentes

@ Vehiculos

EI] Gestion de Rutas

Definir Rulas

Reporte de Vehiculos

d) Salir del Sistema

Figura 22 — Reporte de Vehiculos

= Reporte de Vehiculos

Parametros de Seleccion

Periodo del reporte
0312312017 12:33 AM

Seleccione los vehiculos

Vehiculos &

- Camion 1

- Camion 2

- Taxi

- Moto de mensajero
- Barco

- Nombre

—~N o W Ry

Datos Adicionales

Mostrar Alertas en Rutas

Simular ruta

Fuente: Propia

a

Ejecutar

03/23/2017 12:43 AM

Filtrar vehiculos
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&=\ Ronald Mundo Medina v
-
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Figura 23 — Mapa en Reporte de Vehiculos

Movil Nro:
Nombre:
Agente:

Placa:
Distancia:
Duracion Estimada:44Min

Fuente: Propia
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Programacion

Figura 24 — Extracto de codigo agenteController.php

ontroller.php X| agenteAdmin.php X‘ agenteFunctions.js X|
M- Q%E%QW%%\EEW D|% [}

P e s

if($action === "showkll agente"){//accion de consultar todos los registros
fresult = SmyAgenteBo->getAll():

//s1 existen registros se muestran la tabla
if (Sresult->RecordCount() > 0){
// Paginador
Spaginas = Sresult-»RecordCount() / $reg por pag ;
SRes=Sresult->RecordCount () $5req_por pag;
if (SRes > 0){Spaginas++;}
SP min = ((5pag_actual * Sreg_por_pag) - Sreg_por_pag) + 1
5P max = (Spag_actual * Sreg_por_pag);
'/ Paginador
echo('<table class="table table-hover">
<tr>
<th>?KA_BGENTE<;th>
<th>NOMBRE</th>
<th>APELLIDOS</th>
<th>TEL_ CONTACTO<L/th>
<th>0BSERVACIONES</th>
<th style="text-align:center;">ACCION</th>
<trx');
//Paginacion
SCont_registros = 0;
//Paginacion
while (!5result->EOF){ //ciclo para recorrer cada una de las filas que retorno la consulta
//Paginacion
SCont_registrost++;
if ($Cont registros >=$P min && SCont_registros<= $P _max ){
//Paginacion

echo ('<tr>
<td align="left">'.Sresult->Fields("PRA_AGENTE").'</td>
<td align="left">'.S$result->Fields("NOMERE").'</td>
<td align="left">'.S%result->Fields("APELLIDOS"). '</td>

Fuente: Propia



Figura 25 — Extracto de codigo zonasFunctions.js

it Page X‘@ agenteController.php

genteAdmin.php % =l agenteFunctions.js X| zonasFunctions.js X‘

wurce  History ‘ -5
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CRELa

avdlem|&

o = N9 o o b kD ow

var Mapa lista;
//var position;
§(function () { //par

//agrega los

S("#enviar").click(function
addOrUpdateZonas (false) ;

I

//agrega los eventos las capas necesarias

§("#cancelar").click (function () {
cancelAction() ;

i //agrega los eventos las capas necesarias

§("#btMostarForm") .click (function () {

//muestra el femurlaior

initMapl();

showEmpresas () ;

clearFormZonas () ;

§("#typehction") .val("add zonas"):

§ ("fmyModalFormulariol™) .modal () ;

1
§("#btMostrarMapa") .click(function () {

mostrar_p mapal();

§ (document) .ready (function () {

n

mostrarModal ("myModal", "Espere por favor..

showALLZonas (true) ;

Fuente: Propia

; "Consultando la informacién de| zonas en la base de datos");
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Figura 26 — Extracto de codigo reporteRutas.js

agenteFunctions.js * [z zonasFunctions.js X‘@ reporteRutas.php X‘

ige X| agenteController.php X‘@ agenteAdmin.php *
History | E-8-

<!--Parametros de seleccion-->

<div class="row">
<div class="x_panel tile fixzed height 320" id="panel" >
<div class="x_title">
<h2><i style="coclor: $000080;"class="fa fa-map-o" aria-hidden="trus"><{/i>Parametros de Seleccién</h2>

<ul class="nav navbar-right panel_ tooclbox">
<1li»<a class="collapse-link"»<i id="boton" class="fa fa-chevron-up"></i></a>
</1ix
<1i class="dropdown">
<a href="#" class="dropdown-toggle" data-toggle="dropdown" role="button" aria-expanded="false"></a

<flix
<li><a class="close-1link"><i class="fa fa-close"></i></a>
</1ix
</ul>
<div class="clearfix"></div>
</div>
<div class="x_content" id="mydropdown">
<div id="tools">
<button onclick="setRoutes();">Start</button>
<input type="text" id="distancia"><br>
<input type="text" id="duracion">»<br>

</div>
<div style="text-align:center;"><button type="button" class="btn btn-primary centered" id="btMostarForm">Ejecutar</]
</div>
</div>
</div>
{!--Area de Mapa—->

<div class="row">
<div class="x_panel tile fixzed height 620">
<div class="x_title" >
<h2><i style="color: #000080;"class="fa fa-map-o" aria-hidden="true"></i> Mapa</h2>

<1l rlase="nav navhar—richt nanal tanlhax™>

Fuente: Propia
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Figura 27 — Extracto de codigo movilController.php

ai| pagosController.php X‘@ movilController.php * <

genteAdmin.php X‘ agenteFunctions.js X| zonasFunctions.js X|@ reporteRutas.php *
History |BB-B-|QBFBG | F&%|a@ulo 0|
echo ('</ul>");

//Paginacion

telsed

echo("No se entontraron dates");

if{%action == "show movil"){//accion de mostrar cliente por ID
//se wvalida gue los parametros hayan sido enviados por ppst
if (filter_input (INPUT_POST, 'PEKA ID')!=null){
SmyMovil->setPKA ID(filter input (INPUT POST, 'PEA ID'});
SmyMovil = SmyMovilBo-»searchById(SmyMovil);
if (SmyMovil != null){
echo SmyMovil->toJSON{();

lelse{

echo{'E~NO Existe un cliente con el ID especificado');

if(faction ===

//se va
if(filter input (INPUT POST, 'PEE_ID')!=null){
SmyMovil-»setPRA ID(filter_ input (INPUT POST, 'PEA ID'});
SmyMovilBo->delete (SmyMovil) ;
echo{'M~Registro Fue Eliminado Correctamente');

parametros hayan sido envi

Fuente: Propia
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Pruebas

En esta seccidn se detallan las pruebas unitarias e integrales realizadas al prototipo

funcional, asi mismo el resultado de estas.

Administracion de Empresa

Tabla 34 — Prueba Unitaria Administracién de empresa

Caso numero: 01

Descripcion de la prueba Prueba Unitaria Administracion de empresa

Maodulo: Administrar Empresa.

Prueba Accion Resultados Resultados Correcto/Fallido
# esperados obtenidos
1 Iniciar sesién Inicio de sesién y | Inicio de sesién y | Correcto

despliegue de | despliegue de

pantalla principal | pantalla principal

2 Registrar datos de | Datos de empresa | Datos de empresa | Correcto
empresa registrados registrados
3 Modificacion datos | Registros Registros Correcto

de empresa actualizados actualizados




152

Eliminar datos de | Registro Registro Correcto

empresa eliminado eliminado

Registrar usuarios | Usuario Usuario Correcto
registrado registrado

Acceso al sistema | Inicio de sesion y | Inicio de sesion y | Correcto

con usuario | despliegue de | despliegue de

registrado pantalla principal | pantalla principal

Modificacion datos | Registros Registros Correcto

de usuario actualizados actualizados

Eliminar datos de | Registro Registro Correcto

usuario eliminado eliminado

Reporte de Accesos | Mostrar  listado | Mostrar listado de | Correcto

al sistema

de accesos al

sistema

accesos al sistema

Fuente: Propia
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Agentes

Tabla 35 — Prueba Unitaria Agentes

Caso numero: 02
Descripcion de la prueba Prueba Unitaria Administracion de Agentes
Maodulo: Agentes

Prueba Accion Resultados Resultados Correcto/Fallido
# esperados obtenidos
1 Iniciar sesién Inicio de sesién y | Inicio de sesién y | Correcto

despliegue de | despliegue de

pantalla principal | pantalla principal

2 Registrar datos de | Datos registrados | Datos registrados | Correcto
Agente

3 Modificacion datos | Registros Registros Correcto
de Agente actualizados actualizados

4 Eliminar datos de | Registro Registro Correcto
Agente eliminado eliminado

Fuente: Propia



Vehiculos

Tabla 36 — Prueba Unitaria Vehiculos
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Caso numero: 03
Descripcion de la prueba Prueba Unitaria Administracion de Vehiculos
Maodulo: Vehiculos
Prueba Accion Resultados Resultados Correcto/Fallido
# esperados obtenidos
1 Iniciar sesién Inicio de sesion y | Inicio de sesion y | Correcto
despliegue de | despliegue de
pantalla principal | pantalla principal
2 Registrar datos de | Datos de vehiculo | Datos de vehiculo | Correcto
vehiculo registrados registrados
3 Modificacion datos | Registros Registros Correcto
de vehiculo actualizados actualizados
4 Reporte de | Mostrar listado de | Mostrar listado de | Correcto
vehiculos vehiculos con sus | vehiculos con sus
caracteristicas caracteristicas
5 Registrar datos de | Datos registrados | Datos registrados | Correcto
dispositivo
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6 Modificacion datos | Registros Registros Correcto
de dispositivo actualizados actualizados

7 Asignacion de | Dispositivo Dispositivo Correcto
dispositivo a | asignado a | asignado a
Vehiculo vehiculo vehiculo

Gestién de Rutas

Fuente: Propia

Tabla 37 — Prueba Unitaria Gestion de Rutas

Caso numero:

04

Descripcion de la prueba

Prueba Unitaria Administracion de Vehiculos

Maodulo:

Vehiculos

el mapa

Prueba Accion Resultados Resultados Correcto/Fallido
# esperados obtenidos
1 Iniciar sesién Inicio de sesion y | Inicio de sesion y | Correcto
despliegue de | despliegue de
pantalla principal | pantalla principal
2 Definir Rutas Ruta definida en | Ruta definida en | Correcto

el mapa
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Modificacion de | Ruta modificada | Ruta modificada | Correcto
ruta en el mapa en el mapa
Definir Zonas de | Definir zona de | Definir zona de | Correcto
peligro peligro en mapa | peligro en mapa
Modificacion datos | Registros Registros Correcto
de Zonas de peligro | actualizados en | actualizados en

mapa mapa
Reporte de zonas de | Mostrar mapa | Mostrar mapa | Correcto
peligro con zonas de|con zonas de

peligro peligro

Fuente: Propia
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CONCLUSIONES

A continuacién, se detallan las conclusiones resultantes del presente documento, asi
como del prototipo elaborado.

El objetivo principal de esta préctica profesional era realizar la elaboracion de un
prototipo funcional que permitiera la administracion de la flotilla de vehiculos de la empresa
TRANSECO S.A. para esto se hizo uso de diferentes herramientas las cuales permitieron
cumplir el objetivo propuesto.

Por medio del uso de instrumentos, tales como entrevistas y encuestas, se pudo
conocer las necesidades de cliente, de la misma forma se conocieron las expectativas de la
aplicacion que se elaboraria. También, se logré conocer la capacidad que tiene el recurso
humano dentro de la organizacion para poder hacer frente al uso de la herramienta en caso de
ser implementada.

Basado en las necesidades planteadas por el cliente se realizaron los diagramas de
flujo correspondientes como parte del disefio del prototipo, asi mismo, por medio del uso de
herramientas UML se disefié la arquitectura de hardware y software para satisfacer los
requerimientos y necesidades de la empresa.

Con la informacion recabada en las entrevistas, se desarrollaron las interfaces de
usuario las cuales tenian como premisa poder ser utilizadas en cualquier dispositivo movil
con acceso a Internet y un navegador web. Asi mismo, se pudo conocer la infraestructura

tecnoldgica con la que ya contaba la organizacion.
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La elaboracion de la aplicacion se realizé utilizando las mejores préacticas de
programacion, orientada a objetos y con el uso del patrén de arquitectura de software Modelo
Vista Controlador (MVC), dando a la empresa la oportunidad de realizar mejoras y
ampliaciones de forma mas sencilla.

El disefio de interfaces gréficas responsivas permitio la interaccion adecuada de la
aplicacion tanto en dispositivos moviles como en computadores. Socavando en los principios
béasicos del disefio de interfaces de usuarios como lo es la usabilidad.

Con el uso de la herramienta para el desarrollo web NetBeans y el manejador de base
de datos MySQL se realizo el desarrollo de un prototipo funcional adaptado a las necesidades
de laempresa TRANSECO S.A. Este prototipo por medio del uso de dispositivos GPS provee
las herramientas necesarias para el control automatizado de la flotilla de vehiculos, por medio
de esta herramienta la empresa podra:

e Elaborar una planificacion de las rutas que tomaran los vehiculos de la empresa al
realizar sus actividades, asi como definir zonas de peligro

e Conocer la ubicacion actual de cada vehiculo

e Visualizar los movimientos histéricos realizados por cada vehiculo, asi mismo, el
prototipo por medio del uso de alertas notifica a los interesados cuando un vehiculo
se desplaza a una velocidad no permitida o incurre en una zona de peligro

e EI prototipo cuenta con herramientas que permiten visualizar estas alertas y poder
recibirlas en los nimeros de teléfonos definidos.

Se realizaron pruebas funcionales al prototipo para validar su correcto funcionamiento, y

validar que éste se adapta a los requerimientos iniciales solicitados por el usuario.
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Se concluye, que luego de la elaboracion del prototipo funcional, la empresa
TRANSECO,S.A, de implementar el prototipo podréa contar con una herramienta adaptada a
sus necesidades, una herramienta automatizada que permitira fortalecer su gestion en el

manejo de la flotilla de vehiculos.
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RECOMENDACIONES

Se aconseja al encargado de TI. realizar en un plazo no mayor a tres meses la
implementacién del sistema, dado que en este momento el sistema se encuentra adaptado a
las necesidades especificas de la organizacion y es recomendable que el sistema evolucione
con los futuros requerimientos de la empresa.

Realizar la compra de los equipos de rastreo satelital GPS, para esto serd necesario
adquirir un dispositivo por cada uno de los vehiculos que se necesite controlar en el sistema.
Con la flotilla actual 100 de vehiculos a un costo de 13000 por cada GPS se requerira de
una inversion de ¢1.300.000.

Dada la importancia de los datos almacenados en la aplicacion, y con el fin de
garantizar la seguridad de los mismos. Se recomienda realizar en la base de datos el cifrado
de datos para el campo de contrasefia (PASSWORD) en la tabla SRD_USUARIOS.

Motivado al proceso de expansion que vive la organizacion y la rotacion del personal
en la misma, asi como, que la aplicacion seré publicada en internet permitiendo acceder a sus
usuarios desde cualquier lugar, se recomienda incluir en el prototipo un modulo para la
desactivacion de usuarios que ya no se encuentren relacionados con el sistema o con la
organizacion.

Para la publicacion de la aplicacion en Internet, se recomienda al encargado de TI
antes de la implementacion del sistema la contratacion de certificados de seguridad en el sitio

web, con el fin de proteger la informacion que se almacenara y manejara en el sistema.
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Dada la gran cantidad de datos que almacena la aplicacion proveniente del dispositivo
GPS se recomienda al responsable de Tl de la empresa TRANSECO S.A. la supervision
semestralmente del crecimiento de los datos y evaluar si es requerido méas almacenamiento, o
bien, considerar realizar limpieza de datos.

Motivado en los planes de expansion de la empresay el crecimiento que esto generaria
en los dispositivos conectados al sistema, es importante que el responsable de Tl vele porque
la aplicacion cuente con los recursos tecnoldgicos necesarios, tales como espacio disponible
en disco superior a 1GB, velocidad de procesamiento superior a 3,3 GHz necesarios para el
funcionamiento 6ptimo del sistema.

Es recomendable que el encargado de TI de laempresa TRANSECO S.A considere el
uso de dispositivos GPS mas avanzados, antes de la implementacion del prototipo dado que
en el mercado existen equipos que podrian resultar mas sencillos de configurar que el utilizado
actualmente o bien considerar una posible mejora al prototipo donde se haga uso de
dispositivos moviles con GPS.

Asimismo, a la directiva de TRANSECO S.A. antes de la implementacion de la
aplicacion, contratar o capacitar empleados del area de tecnologia en el desarrollo de
aplicaciones web especificamente en PHP y Javascript, dado que con estos conocimientos la
organizacion podria ampliar las funcionalidades del prototipo realizado.

Como parte del principio de mejoramiento continuo en el desarrollo de aplicaciones
de software, es recomendable que el responsable de TI con revisiones periddicas trimestrales,
vele porque el sistema se mantenga continuamente adaptado a las necesidades funcionales de

la empresa.
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A los futuros investigadores que realicen un prototipo similar al desarrollado en esta
préctica profesional, se recomienda tomar como base lo descrito en el presente documento,
asi como adicionalmente estudiar las ideas que desarrolla actualmente el Ministerio de
Seguridad de la Republica para aplicarlas en la definicion de zonas de peligro, esta
herramienta que desarrolla el Ministerio plantea un servicio que permitira a las organizaciones

conocer los indices de criminalidad por zona del pais.
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ANEXOS

Anexo 1

Universidad Internacional de las Américas

ENTREVISTA
Entrevistado:
Puesto o Funcion:
Aplicado por: Ronald Mundo
Fecha:
Lugar:

Sobre la Empresa

1. ¢Qué tipo de negocio maneja la empresa?
2. ¢Cuanto tiempo lleva su empresa en el mercado?

3. ¢Como es la estructura organizativa de la empresa?

Sobre la problemética actual

1. ¢Qué problemas se presentan actualmente?

2. ¢Cudl es el objetivo de este proyecto?

3. ¢Como visualiza las actividades de la empresa una vez finalizado el proyecto?

4. ¢Ha considerado la compra de algun sistema de informacion ya existente en el

mercado?
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5. ¢Cuéles sistemas en particular han llamado su atencion?

Sobre el sistema

=

¢ Cuantas personas usaran el sistema?

N

¢ Tiene actualmente un sitio web?

w

¢Cuentan con equipos tecnoldgicos para una eventual implementacion del sistema?

&

¢ Cuales son sus expectativas con respecto del sistema?
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Anexo 2

Universidad Internacional de las Américas

Encuesta Sistema de administracién de flotillas

La presente encuesta tiene como objetivo conocer los aspectos mas importantes para
la elaboracion y el uso de la aplicacidn que se elaborara. Por favor, conteste las preguntas que

se detallan a continuacion:

Encuesta:

Pregunta 1
¢ Tiene conocimientos en el manejo sistemas informéaticos?
1 Si
7 No

71 No responde

Pregunta 2
¢Posee conocimientos en navegacion por Internet?
1 Si
7 No

] No responde
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Pregunta 3
¢ Qué navegadores prefiere utilizar?
1 Mozilla
"1 Chrome
1 Internet Explorer
1 Edge
71 Safari
'l Otros
Pregunta 4
¢Considera usted para solventar la problematica de la organizacion que es
necesario el uso de un sistema de software?
1 Si
7 No

71 No responde

Pregunta 5
¢ Tiene conocimientos en el desarrollo de aplicaciones web?
1 Si
7 No

"1 No responde
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Pregunta 6
De poseer conocimiento en desarrollo de aplicaciones web por favor indique en
qué lenguajes de programacion.
1 ASP
) ASP.NET

" PHP

|

JS(javascript)

[0 Otro

Pregunta 7
¢Posee un dispositivo mavil inteligente?
1 Si
7 No
"1 No responde
Pregunta 8
¢Posee conexion a Internet en su dispositivo movil?
7 Si
7 No

"1 No responde
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Pregunta 9
¢Hace uso del dispositivo mavil para actividades laborales?
] Si
1 No

71 No responde

Pregunta 10
¢Consideraria beneficioso recibir notificaciones importantes del sistema en su
dispositivo movil fuera del horario de trabajo?
1 Si
7 No

71 No responde



