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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto consiste en el analisis y desarrollo del prototipo funcional para
el Lagar de Desamparados, siendo méas especifico para el area de transportes el cual va a

permitir el correcto control del &rea.

En la introduccion, se podra encontrar la problematica por resolver, objetivos que se
cumpliran, los diferentes estudios de viabilidad, el alcance del prototipo funcional, los

beneficios directos e indirectos del proyecto.

El capitulo 1 que consiste en el andlisis FODA, éste muestra las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, tanto en el analisis interno como en el externo del

prototipo funcional.

El capitulo 11 consiste en el marco teorico, que contendra conceptos asociados en el
proyecto, algunos con imagenes de ejemplo o inclusive graficas para explicar una mejor

manera cada uno de ellos.

En el capitulo 111, marco metodoldgico, se contempl6 los métodos de investigacion
utilizados, ademas de los resultados de la encuesta realizadas en el Lagar de Desamparados a

los choferes y a los funcionarios que trabajan en el area.

En el capitulo 1V desarrollo, se veran los casos de uso, diagramas de flujos de datos,
el disefio de la base de datos, disefio de procesos, codigo fuente de algunas funciones
primordiales de la aplicacion y pruebas funcionales del prototipo desarrollado, de cual se

muestran los resultados obtenidos de diferentes escenarios.
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Por ultimo, se presentaran las conclusiones obtenidas y las recomendaciones del

prototipo para lograr una mayor funcionalidad de éste.
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Introduccion

Descripcion del Problema

Existen diversas problematicas en El Lagar de Desamparados, especificamente, en el
area de transportes. Los conflictos que se presentan van orientados a dos recursos importantes:
el primero consiste en la pérdida de clientes, al no poseer un correcto control de la flota
vehicular, y el segundo trata sobre la pérdida de tiempo que se da al realizar el proceso de
elaboracion del presupuesto.

Al no poseer un control correcto sobre los vehiculos y equipos, puede provocar que
se considere que estos no estan disponibles cuando en realidad si lo estan. Las razones por las
que se pueden considerar que no estan disponibles son: por mantenimiento, documentos de
circulaciéon y seguros expirados, entre otros casos posibles. Lo anterior, podria generar
pérdidas, ya que en caso de aceptar mas trabajos de los que pueden cubrir, se tendran que
dejar algunos en espera y con ello provocaria que los clientes se molesten y se marchen a otra
empresa.

Otra problematica relacionada con el control de los vehiculos, es que El Lagar no
posee una manera de optimizar la cantidad de combustible y aceite que utiliza un vehiculo, es
decir, llenan el tanque cada vez que lo necesite. Sin embargo, es posible que el combustible
sea gastado en forma ineficiente por los conductores.

Por ultimo, la compafiia utiliza mucho tiempo en el célculo de algunos datos, como lo
son los prondsticos de gastos para los siguientes periodos, salarios de los trabajadores, entre

otros datos. Este tiempo se podria invertir para realizar otros procesos.
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Justificacion del estudio

Con el presente analisis se busca demostrar la viabilidad del proyecto, tomando en
cuenta cuatro estudios de suma importancia: operativo, técnico, legal y econdémico. La
principal razon para la realizacion del proyecto radica en poder solventar las problematicas
presentes en El Lagar de la mejor manera posible.

El Lagar posee diversas problematicas, éstas giran en torno a la disminucion de
clientes y la pérdida de tiempo, al realizar el proceso de elaboracion del presupuesto del
departamento. Todo esto debido a que no poseen un sistema especializado para llevar un
control méas adecuado de la flotilla vehicular.

Este proyecto corresponde al desarrollo de un prototipo funcional que permita tener
un correcto control sobre la flota vehicular y, ademas, realizar prondsticos que se puedan

utilizar para la toma de decisiones, todo esto en El Lagar ubicado en Desamparados.

Viabilidad operativa

El sistema serd implementado en el departamento de transportes de El Lagar de
Desamparados, quienes estan de acuerdo con la ejecucion del proyecto. Aunque es un sistema
totalmente nuevo, la curva de aprendizaje para los colaboradores en esa area, no va a
representar un problema mayor, esto debido a que estan acostumbrados utilizar otro tipo de
sistemas y poseen conocimientos basicos de computacion.

El prototipo vendra a facilitar el trabajo de quienes laboran en el departamento, es
decir, la aplicaciéon ird de la mano con los empleados, lo cual significa que no sera
reemplazado ningun recurso humano. Lo que se busca es que se agilicen los procesos del area

sin sustituir a nadie, ademas, para la correcta utilizacion del sistema no sera necesario realizar
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contrataciones, esto debido a que la aplicacion serd intuitiva y facil de utilizar para el
trabajador.

Con el presente estudio se concluye que El Lagar ubicado en Desamparados, posee
viabilidad operativa, esto debido a que no se debera de realizar cambios importantes en el
funcionamiento del departamento de Transportes. Ademas, la curva de aprendizaje de los
colaboradores no deberd ser tan significativa, ya que los que laboran alli poseen

conocimientos en la manipulacion de sistemas informaticos.

Viabilidad técnica

En la viabilidad técnica se contemplara dos temas muy importantes para los proyectos
informaticos, los cuales son el hardware, software y telecomunicaciones. Para estos tres
aspectos, se evaluara lo necesario para que el prototipo pueda funcionar.

En el hardware se incluyen, tanto las caracteristicas del computador, como las del
servidor. Para este ultimo, las opciones son: contratar un servicio o adquirir o utilizar un
servidor propio. Para el software, se tomara en cuenta los programas que se deban de tener

instalados, como por ejemplo, versidn de sistema operativo.

Hardware
El hardware que se contemplara sera, tanto para la ejecucion del prototipo como el

desarrollo de éste, ademas se tomara en cuenta el tipo de servidor que sera requerido para el
optimo rendimiento de la aplicacidn, es decir, para cerciorarse que el sistema funcione como

debe ser.



Cuadro 1 Requerimientos minimos de hardware para el desarrollo y posible ejecucion
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Para la ejecucion

Hardware Para el Desarrollo
Disco duro 1024 GB 250 GB
Memoria RAM 12 GB DDR3 4 GB
Tarjeta de video Intel HD Intel HD

Intel Core i3-7320

Procesador Intel Core i7 4510U 2.0GHz
Tarjeta de red Si Si
Teclado No Si
Monitor No Si
Mouse No Si

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 2 Requerimientos minimos del servidor para el prototipo

Hardware Caracteristicas
Procesador Intel Xenon E 5649
Memoria RAM 32GB
Disco duro 500GB
Hardware Caracteristicas
Sistema operativo Linux o Windows

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la elaboracién del prototipo, se requiere minimo las caracteristicas las cuales
fueron estipuladas en el cuadro 1y 2. El equipo de computo que se utilizara para la realizacion

del software pertenece al sustentante, el cual supera los requerimientos minimos indicados.
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Para la utilizacion y alojamiento de la aplicacion, El Lagar posee un servidor propio
el cual cumple con las caracteristicas minimas para el almacenamiento del prototipo y su
respectiva base de datos. Para una posible operacion del prototipo, la compafiia posee equipos

de computos propios y estos cumplen con los requerimientos estipulados con anterioridad.

Software
El software que se utilizara sera relacionado, tanto con los programas que se requieren

para poder utilizar el prototipo, como los necesarios para el desarrollo de éste. Ademas, las
versiones recomendadas para evitar cualquier tipo de inconveniente a la hora de la
manipulacion y elaboracion del sistema, a continuacion en el cuadro 3 se observara los

requerimientos de software necesarios.

Cuadro 3 Requerimientos minimos de software

Software Para el desarrollo Para la ejecucion
Windows 7, 8,8.1 0 10 Si Si
Xampp 3.2.2 Si No
Mysqgl workbench 6.1.7.11891 Si No

build 1788

Software Para el desarrollo Para la ejecucion
Sublime text 3 build 3126. Si No
Chrome, opera, IE, Firefox o Si Si

safari

Lector de pdf Si Si

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se puede observar en los cuadros anteriores, El Lagar cumple con los requisitos
de hardware y software indicados anteriormente, es decir, no deberén presentarse problemas
mayores con el desarrollo de la aplicacion y su ejecucion. Cabe recalcar que las caracteristicas
previamente mencionadas son los requerimientos minimos, por lo cual se pueden utilizar
versiones posteriores a las estipuladas. Dado lo mencionado anteriormente, se concluye que

se posee la viabilidad técnica requerida para poder desarrollar el proyecto.

Viabilidad econdémica
Para realizar un correcto analisis con el fin de verificar si el proyecto es factible
econdémicamente, se van a contemplar varios aspectos como lo son: el hardware que se

necesite adquirir, el software requerido, salario del programador y el tiempo de desarrollo del

prototipo.

Costos de desarrollo
El salario del desarrollador serd igual al de un “programador de computadoras”, el

cual consta de ¢12.829,63 diarios y por hora un total de ¢1603.70 (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, 2017), a continuacion en el cuadro 4 se observara los costos del desarrollo.

Cuadro 4. Costos de desarrollo

Etapa Tiempo estimado en horas Costo total
Andlisis 30 ¢24.055,5
Disefio 35 ¢24.055,5

Desarrollo 350 ¢481.110
Pruebas 30 ¢8018.5
¢537.239,5
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Fuente: Elaboracion propia

Costos de hardware
Para este analisis, se tomd en cuenta tres aspectos del proyecto, estos son desarrollo,

utilizacion y almacenamiento del prototipo. Se contemplo si es necesario adquirir nuevos
equipos con mejores caracteristicas para cada uno de los puntos antes mencionados.

Para realizar el desarrollo, se determino, que se cubre con los requisitos minimos, lo
cual significa que no se debe efectuar una inversion para adquirir una nueva computadora,
esto debido a que el equipo de computo que se utilizara sera del sustentante.

Con el fin de poder utilizar el prototipo, El Lagar posee computadoras, inclusive
superando las caracteristicas minimas antes estipuladas. Por lo tanto, no es necesario realizar
una inversién en equipos de computo.

Por ultimo, para el almacenamiento de la informacion y del prototipo como tal no se
considera necesario adquirir un servicio o un nuevo servidor, esto debido a que la empresa

cuenta con un servidor con caracteristicas superiores a las minimas.

Costos del software
Para el desarrollo y utilizacion del prototipo funcional, se utilizara el software en sus

versiones gratuitas, por lo cual no va a representar un costo para la realizacion del proyecto.

Costo total
Tomando en cuenta los andlisis anteriores se va a proceder a realizar un célculo

aproximado del costo del proyecto, todo esto para poder verificar si el proyecto es viable
desde el punto de vista econémico, a continuacion en el cuadro 5 se observara el valor total

del proyecto.



Cuadro 5. Costos totales del proyecto
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Desarrollo ¢537.239,5

Hardware ¢0

Software ¢0
Total ¢537.239,5

Fuente: Elaboracion Propia.

Con el estudio econdmico queda en evidencia que la propuesta es factible, porque no

representa un gasto importante. El costo total equivale al desarrollo, el cual la empresa no lo

tendra que asumir, debido a que el proyecto serd utilizado para conseguir el grado de

bachillerato en Ingenieria de Sistemas de Informacion.

Viabilidad legal

Con el estudio legal, se determina que el proyecto sera desarrollado, cumpliendo las

siguientes leyes y reglamentos:

1. Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley N°

8968): la informacion que se obtendra, manipulara y utilizara durante el desarrollo del

proyecto sera unicamente con dicho fin. En el caso de que el prototipo entre en operacion

la informacion sera de uso exclusivo para los fines propios del mismo y no se compartira

la informacion con terceros.

2. Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual (Ley N°

8039): las herramientas a utilizar seran gratuitas o se paga el respectivo licenciamiento.
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3. Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N° 6683): se protege los autores
intelectuales y sus obras ya que se mencionaran en las respectivas citas bibliogréficas y
se haran referencia de ellos en las referencias. Ademas, la organizacién donde se
desarrollara el proyecto no distribuira el prototipo sin consentimiento del desarrollador, y
solamente se utilizara para los fines para los cuales sera desarrollado.

Dado lo anterior, se concluye que el proyecto posee la viabilidad legal para ser

desarrollado.

Antecedentes

Actualmente, existen aplicaciones similares en el mercado que incluyen parte de la
funcionalidad requerida por El Lagar, utilizando aplicaciones mas genéricas.

En este apartado, se detallaran tres aplicaciones sobre el control y prondsticos de la
flota vehicular, tomando en cuenta los requerimientos estipulados de la aplicacion, ya sean

exactamente iguales o que posean médulos similares al prototipo que se desarrollara.

Softflot

Segun la pagina web de Softflot menciona:

...creado para brindar un verdadero apoyo al trabajo diario de administracion ademas
que es una herramienta que da informacién histérica de costos y eventos dandonos
una vision mas clara en la toma de decisiones en el caso de adquisiciones de nuevos
vehiculos o excesos en los gastos de mantenimiento o perdidas[sic] por robo de

combustible o neumaticos. (Softflot, 2015, parr 3)
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Este software tal y como es mencionado anteriormente, funciona para la gestion de la
flotilla vehicular, en el cual existe coincidencia en algunas secciones por desarrollar del

prototipo, los cuales son: el control del combustible, control de activos y mantenimientos.

Tuflota

En la pagina oficial de Tuflota es conceptualizado como “una plataforma en linea
(software como servicio) que facilita la administracion de flotas vehiculares, maquinaria o
cualquier motor de tu empresa.” (Tuflota, 2015, parr. 1).

Este software como servicio, posee un médulo similar al aplicativo que se va a
desarrollar, el cual es inventario de vehiculos. Este tiene concordancia con el modulo de
control de vehiculos y equipos, que se encarga de gestionar los vehiculos que se tienen

disponibles en ese momento, ya sea por contratos 0 maquinaria propia.

Transportex

Igual que el software mencionado anteriormente, éste posee su propia pagina web el
cual lo conceptualizan como
...aplicacion informéatica mas completa y sencilla para la gestion de flotas de transporte
terrestre. Por ser un poderoso instrumento de evaluacion de desempefio le permite a las
empresas tomar decisiones operativas y econdmicas acertadas, que se traducen en ventajas
competitivas. (Transportex, (s.f), parr.1).

La aplicacion de Transportex es un software mas complejo, para el control de la flota
vehicular de las empresas, lo cual se nota que los modulos que contienen poseen

funcionabilidades extra que el prototipo no va a incluir.
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Los mddulos que méas se asemejan entre si, en el caso de Transportex es la
funcionalidad de control de viajes y el control de combustible.

El prototipo que se desarrollara va a ser la mejor solucion para el departamento, esto
debido a que el software se acopla perfectamente a las necesidades que posee la empresa. Los
otros aplicativos son mas genéricos, por lo tanto, no cubrird el 100 por ciento de lo que la

empresa requiere.
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Objetivos
Objetivo general
Desarrollar un prototipo funcional para el control y prondsticos de la flota vehicular

del Lagar de Desamparados.

Obijetivos especificos
- Analizar los requerimientos funcionales del prototipo.
- Diseiiar laarquitectura, base de datos, casos de uso, diagrama de flujo de datos e interfaces
de usuario del prototipo funcional.
- Desarrollar un prototipo funcional que cumpla con los requerimientos y el disefio
realizado en los objetivos anteriores.
- Realizar las pruebas requeridas del prototipo funcional para asegurar su correcto

funcionamiento.
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Alcances
En este apartado del documento, se definiran los alcances que tendra el proyecto. Se

trata de los alcances metodoldgico, tecnolégico y funcional.

Alcance metodolégico

El alcance metodoldgico hace referencia a la metodologia que se utilizara para el
desarrollo del prototipo. Para efectos de este proyecto, se va a utilizar la metodologia del ciclo
de vida de un proyecto, y se van a incluir, inicamente, las fases de analisis, disefio, desarrollo
y pruebas funcionales de la aplicacion. Las etapas que no se llevaran a cabo son la
implementacion, documentacion y capacitacion.

Tal y como se menciond anteriormente se utilizara el método de ciclo de vida de un
proyecto o a veces conocido como modelo de cascada. Pressman (2010) brinda una nocion
de lo que trata esta metodologia

El modelo de la cascada, a veces llamado ciclo de vida clasico, sugiere un enfoque

sistemético y secuencial para el desarrollo del software, que comienza con la

especificacion de los requerimientos por parte del cliente y avanza a traves de
planeacion, modelado, construccién y despliegue, para concluir con el apoyo del

software terminado.(p. 34).

En la fase de analisis, lo que se buscara es tener una mejor nocion de lo que se ocupa
desarrollar, se abarcaran aspectos importantes como la recoleccién de la informacion
necesaria para entender mejor lo que se requiere, analisis de los requerimientos tomando en

cuenta los datos obtenidos en las reuniones periddicas, entre otros aspectos importantes.
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En la etapa de disefio, se efectuaran los disefios que servira para poder llevar a cabo
el desarrollo del prototipo funcional. Algunos de los elementos que se realizaran son: el
diagrama de base de datos y el de flujo de datos, la arquitectura de software y del sistema que
se utilizara para llevar acabo la aplicacién, ademas de la interfaz que sera aplicada al
prototipo.

En la fase de desarrollo es donde se empezara a construir el prototipo funcional,
tomando en cuenta los requerimientos funcionales recolectados en la etapa de analisis y los
disefios realizados.

Actualmente, muchos sistemas poseen errores desde validaciones, lo cual puede
provocar el ingreso de informacion basura, hasta secciones de la aplicacion que no funcionan
como debe. Con la ultima etapa, la cual corresponde a las pruebas del prototipo, se pretende
eliminar las fallas expuestas anteriormente y asegurar un funcionamiento correcto del

prototipo.

Alcance tecnoldgico

Software
El software que se utilizard para el desarrollo e implementacion del prototipo es

gratuito, esto tomando en cuenta los requerimientos minimos necesarios para un buen
rendimiento de la aplicacion.

Para la elaboracion de este proyecto, se requerira sublime text 3 build 3126, Mysql
workbench 6.1.7.11891 build 1788, xampp 3.2.2, Windows 7, 8, 8.1 0 10 y google Chrome
59.0.3071.115 vy para poder ejecutar el prototipo funcional solo sera necesario un navegador

de Internet y Windows 7, 8, 8.1 6 10.
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Librerias, frameworks y API’s
Para las librerias, frameworks y las API’s se van a utilizar de diferentes siti0s con

proveedores diferentes, pero todas las que se van a utilizar en el prototipo seran las versiones
gratuitas de cada una de ellas, a continuacion en el cuadro 6 se observara las librerias,
frameworks y API’s a utilizar.

Cuadro 6. Librerias, frameworks y API's utilizadas

Nombre Version Librerias Framework API
Bootstrap 3.3.7 X
Materialize 0.99.0 X
jQuery 3.21 X
Google maps API - X
Chartjs 2.6.0 X
Html2canvas 0.5.0-beta3 X
jsPDF 1.3.2 X

Fuente: Elaboracion propia.

Motor de base de datos
El prototipo que se desarrollara, debera almacenar informacion fundamental para su

funcionamiento, como por ejemplo, informacion de los perfiles de los conductores o para la
toma de decisiones de la empresa; para ello, es necesario el uso de un motor de base de datos.

El motor de base de datos elegido es Mysql, esto debido a que es de uso gratuito, es
multiplataforma lo cual significa que va a funcionar en los sistemas operativos mas usados
(windows, Mac y Linux) y la Gltima razon es que si se ocupara adquirir la version paga, el

costo sera mucho menor que el de otros motores como lo son Oracle o Sql server.
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Alcance funcional

En este apartado, se detallaran los médulos que va a poseer la aplicacién, ademas de

las funcionalidades que se desarrollara en cada uno de ellos

Modulo de seguridad

Inicio de sesidn controlado por perfiles de acceso.

Modulo de mantenimiento

Incluir, deshabilitar y actualizar vehiculos y equipos.

Incluir, deshabilitar y actualizar documentos para los vehiculos o equipos, como
por ejemplo, marchamo, riteve, entre otros.

Incluir, deshabilitar y actualizar perfiles de usuario.

Incluir, deshabilitar y actualizar conductores de vehiculos y equipos.

Maodulo de alertas

Desplegar alerta cuando un vehiculo 0 maquinaria necesita mantenimiento.
Desplegar alerta cuando RITEVE y el marchamo estén proximos a vencer (1 mes
antes).

Desplegar alerta cuando un vehiculo 0 maquinaria se acaba el contrato (15 dias

antes).
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Modulo de control de vehiculos y equipo
- Controlar los vehiculos y equipos que salen e ingresan en el Lagar, con el fin de

verificar su disponibilidad.

- Controlar estado activo e inactivo tomando en cuenta si el vehiculo esta siendo
utilizado.

- Controlar el estado actual del vehiculo en (malo, regular o bueno) considerando
aspectos como documentos vencidos, proximos mantenimientos preventivos o

mantenimientos por dafio, etc.

Madulo de control de combustible
- Por medio de “Google maps” desde el punto de inicio hasta el punto final de un

recorrido calcular un aproximado el combustible a utilizar, cantidad de kilémetros
que se va a recorrer al lugar de destino.

- Mostrar al conductor la posicion actual y la cantidad de kilémetros restantes hasta
el destino.

Maodulo de control de facturas
- Realizar el ingreso de facturas tomando en cuenta los dos tipos existentes los

cuales son de combustible y mantenimiento.

Madulo de pronosticos y estadisticas
- Pronosticar el mantenimiento preventivo de vehiculos en un lapso determinado.
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- Pronosticar la estacionalidad en un periodo determinado de cuando es que se
realizan mas trabajos, tomando en cuenta la cantidad de vehiculos que son
utilizados.

- Presupuesto de costos del area de Transportes para el siguiente periodo

establecido.

Modulo de consultas y reportes
Consulta y reporte del mantenimiento de vehiculos y equipos en un lapso

determinado.

- Consultay reporte de la estacionalidad en un periodo de cuando es que se realizan
mas trabajos.

- Consultay reporte de la cantidad de combustible utilizado en un lapso y, ademas,
el costo de éste.

- Consulta y reporte de los accidentes en un periodo.

- Consulta y reporte de los vehiculos y equipos agregados.

- Consulta y reporte de los vehiculos y equipos deshabilitados.

Referente institucional

En este apartado, se abarcara varios temas informativos sobre la empresa El Lagar,
algunos de los puntos son: visidén, mision, un poco de historia, servicios que ofrece la
compafia. Ademas, cabe mencionar que la informacion que se muestra en esta seccién fue

brindada por Gabriela Gonzélez, quien es la encargada del area de transportes de El Lagar.
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Vision

La gran mayoria de empresas, en la actualidad, poseen una vision, en la cual se define
hacia donde va la empresa 0, en palabras mas simples, cémo se quiere visualizar en un futuro
lejano, el cual, en El Lagar, no es la excepcion.

La vision de la empresa es: “Satisfacemos los requerimientos de nuestros clientes con
el compromiso de buscar una mejora continua en su atencion, servicio y cobertura; es el

objetivo primordial de nuestra organizacion.”

Mision

Actualmente, la mision que poseen las empresas es de suma importancia para ellas,
esto debido a que hace referencia al porqué existe la organizacion, lo cual ayuda de
motivacion, tanto a los directivos como a los colaboradores que trabajan en ella.

La mision de la empresa es: “Ser la marca lider en la comercializacion de productos

para el mejoramiento del hogar y construccion en general.”

Historia

El Lagar inicid sus operaciones a finales de los afios 60s, con una pequefia fabrica de
pilas cerca del cementerio de Desamparados en Costa Rica. Debido a la demanda y
necesidades de los clientes, se empieza a incluir otros tipos de productos, tales como piedra,
arena, cemento y otros. Esto influyo para poder darse una expansion de la empresa que
continta incluso hasta el dia de hoy, con mas de 45 afios de historia. Actualmente, el Lagar
posee 17 sedes distribuidas a nivel nacional, laborando en ellas un gran total aproximado de

900 empleados.
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Productos

El Lagar, actualmente, posee soluciones en construccion, ferreteria y acabados, lo que
significa que los productos que proveen van orientados a esas tres areas, con el cual ha logrado
hacerse un espacio en el mercado nacional por mas de 40 afios.

Aunque EI Lagar goza de tres areas a nivel general, poseen muchos productos, por lo
tanto, se ha subdividido en varias secciones las cuales son: acabados, acero, cerrajeria,

eléctrico, ferreteria, forestal, herramientas, hogar, pinturas, plomeria y vivero.

Beneficios esperados

Los resultados positivos que se esperan obtener en El Lagar de Desamparados, van
relacionados con la problematica presente en el departamento de Transportes. EIl provecho
que se desea alcanzar con el prototipo funcional, se mostrara en dos tipos de beneficios: los

directos e indirectos.

Beneficios Directos

- Se tendra una mejor gestion y control de la flota vehicular, esto se logra controlando
los vehiculos que salen y entran al lugar, manejando los equipos disponibles y los que
no lo estan, ademas, tomando en cuenta las fechas de los documentos, es decir, si estan
prontos a vencer.

- Tener a disposicion informacidn importante para la toma de decisiones, esto gracias a

prondsticos que se van a realizar y reportes que generara la aplicacion, entre otros.
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- Tener respaldo de facturas realizadas, esto por medio de un médulo encargado de
emitirlo. El beneficio de esto consiste en poseer un registro de los pagos que se reciben

0 que se realizan a los proveedores.

Beneficios Indirectos
- El tiempo que se ahorrara sera utilizado para procesos propios del Departamento, ya

que algunos procesos que el area realiza no son parte de ésta.

- Atraer mas clientes. Esto gracias a la toma de decisiones basadas en los datos

generados por el prototipo.

Limitaciones

Es importante identificar las posibles restricciones que se pueden encontrar en un
proyecto, esto debido a que pueden provocar atrasos importantes o inclusive detenerlo
totalmente. En este apartado, se va a identificar las limitantes y cOmo se va a contrarrestar
cada una de ellas.

La Unica limitacion encontrada en el proyecto consiste en el tiempo que se puede
dedicar de parte del personal del Lagar, para realizar revisiones del prototipo y aclaracion de
dudas sobre el desarrollo de éste. Esto, por cuanto el personal del Departamento solo atiende
en sus lapsos libres. Esta limitante se podria solventar realizando reuniones periodicas y

agendadas para monitorear los aspectos mencionados con anterioridad.
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CAPITULO |
DIAGNOSTICO

FODA

El FODA consiste en realizar un estudio detallado de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de una empresa, personas, entre otros, en este caso, especialmente, se
utilizara para llevar a cabo la evaluacién del proyecto del prototipo funcional para el Lagar
de Desamparados.

Como se mencion0 anteriormente el FODA estd compuesto por fortalezas,
oportunidades y debilidades, se brindara una explicacion de cada uno de los puntos, con el fin
de tener una mejor percepcion de este interesante y Gtil analisis que, actualmente, es utilizado
por muchas empresas, no solo a nivel nacional, sino también, a nivel internacional.

Para llevar a cabo la explicacion de los conceptos, se toma como referencia el sitio
web denominado marketing XXI:

e Debilidades. También, llamadas puntos débiles. Son aspectos que limitan o reducen la
capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la empresa, constituyen una amenaza
para la organizacion y deben, por tanto, ser controladas y superadas.

e Fortalezas. También, Ilamadas puntos fuertes. Son capacidades, recursos, posiciones
alcanzadas y, consecuentemente, ventajas competitivas que deben y pueden servir para
explotar oportunidades.

e Amenazas. Se define como toda fuerza del entorno que puede impedir la implantacion de

una estrategia, o bien, reducir su efectividad, o incrementar los riesgos de ésta, o los
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recursos que se requieren para su implantacion, o bien, reducir los ingresos esperados o
su rentabilidad.

e Oportunidades. Es todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para la
empresa, 0 bien, representar una posibilidad para mejorar la rentabilidad de la misma o
aumentar la cifra de sus negocios. (Marketing XXI, 2017, parr.3).

Para el proyecto que se llevara a cabo, se confeccionara una matriz FODA para
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que pueden afectar el
prototipo, todo esto con el fin de tener una mejor percepcion y un estudio mas detallado del
prototipo funcional, a continuacion se mostrara en el cuadro 7 la matriz Foda.

Cuadro 7 Matriz FODA

Analisis interno Analisis Externo

Fortalezas Oportunidades

F-1. Las herramientas utilizadas son | O-1: Se puede utilizar en otras sedes.

open source. 0-2: Se puede agregar mas moédulos.

F-2: Las tecnologias son modernas. 0O-3: Informacion disponible en el momento

F-3: Acceso desde cualquier lugar. indicado.

F-4. Puede ser Vvisualizado en

dispositivos inteligentes.

Debilidades Amenazas

D-1: No posee sistema de respaldo.
D-2: Dependencia de la Internet.
D-3: Problemas de compatibilidad con

algunos navegadores.

A-1: Sistemas comerciales similares.
A-2: Resistencia al cambio.
A-3: El solo

sistema contempla

departamento de Transportes.

el

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se va a proceder a explicar cada uno de los puntos expuestos en el

cuadro 7, con la finalidad de brindar una nocion mas clara y mejorar la comprension de ésta.

Fortalezas

- F-1. Las Herramientas utilizadas son open source: esto representa una
fortaleza ya que al ser herramientas open source o de cddigo abierto, no se
debe contemplar la adquisicién de licencias, tanto para el desarrollo del
prototipo como para la utilizacion del sitio web, lo que no generaria gastos.

- F-2: Las tecnologias son modernas: Al utilizarse tecnologias modernas se
puede mitigar problemas de compatibilidades, por ejemplo, con los
navegadores nuevos o las ultimas versiones de los més utilizados.

- F-3: Acceso desde cualquier lugar: Al ser un sitio web, puede ser accedido
desde cualquier computadora o dispositivo que posea acceso a Internet, lo cual
facilitara el ingreso de los colaboradores que posean acceso al prototipo
funcional.

- F-4: Puede ser visualizado en dispositivos inteligentes: el prototipo, al ser web
y, por ende, estar alojado en un servidor para almacenar no solo la aplicacién,
sino ademas, la informacion que es ingresada, se podra visualizar y controlar

desde dispositivos inteligentes, que posean un navegador de Internet.
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Oportunidades

- O-1: Se puede utilizar en otras sedes: la empresa El Lagar posee diversas sedes a
nivel nacional, lo cual permite poder realizar a futuro una expansion del prototipo,
ya sea para algunos locales o para todos. Representa una gran oportunidad ya que
una vez implementado el prototipo, se podrd dar un mejor manejo de la
informacion.

- 0-2: Se puede agregar mas modulos: por el alcance funcional definido para este
prototipo, se presenta la oportunidad de poder agregar mas modulos, de tal manera
que se incluyan funcionalidades para mas areas o departamentos, como por
ejemplo el de recursos humanos. A su vez, mitigara problemaéticas con la
instalacion y puesta en produccion de esta.

- 0-3: Informacién disponible en el momento indicado: otra oportunidad muy
importante, es que al registrar toda la informacion dia a dia en el sistema, a la hora
de requerir la informacion se puede obtener en el momento cuando se necesite,
con lo cual puede ayudar a la toma de decisiones de la empresa y, también, del

departamento de Transportes.

Debilidades

- D-1: No posee sistema de respaldo: dentro del alcance funcional definido para este
proyecto, no se incluye un sistema de respaldos de la informacion que se encuentre
en el sistema. Esto representa una debilidad ya que al mostrarse alguna situacion

en la cual se dé la pérdida de datos, estos no podran ser recuperados. Esto puede
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afectar desde la toma de decisiones hasta el funcionamiento regular del
departamento.

D-2: Dependencia de la Internet: al ser un sitio web existe una clara dependencia
de la Internet, esto representa una debilidad, ya que en el momento cuando no se
cuente con el servicio, el prototipo funcional no se podré utilizar hasta que sea
restablecido éste.

D-3: Problemas de compatibilidad con algunos navegadores: para el desarrollo del
prototipo, se utilizaran tecnologias modernas, algunas de ellas no funcionan en
versiones muy antiguas de navegadores. Esto representa una debilidad ya que la
aplicacion no funcionard correctamente bajo estos casos debido a la

compatibilidad que se posea.

Amenazas

A-1: Sistemas comerciales similares: existe mucha diversidad de sistemas con
caracteristicas similares al prototipo, por lo cual representa una amenaza, ya que
se puede optar por adquirir un sistema mas especializado, como por ejemplo, con
modulos novedosos o inclusive con una cantidad mayor de éstos, lo cual
provocaria que el prototipo no sea utilizado.

A-2: Resistencia al cambio: Al ser un sistema nuevo cuyos colaboradores no
conocen el funcionamiento, esta situacion puede provocar incertidumbre entre
ellos. Se puede considerar como una amenaza ya que los empleados pueden tener
resistencia al cambio, lo cual haria mas lenta la adaptacion del prototipo en la

organizacion.



50

A-3: El sistema contempla solo el departamento de Transportes: Esta es una
amenaza debido a que solo contendrd las funcionabilidades del departamento, por
lo cual para poder tener acceso a la informacion de otra area o seccién se debe
utilizar un sistema diferente, esto generaria consumo de tiempo adicional al tener

que accesar a otras funcionabilidades.
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CAPITULO II

Marco Tedrico
En el marco teorico, se mostrara términos relacionados no solo con el prototipo que
se desarrollard, sino, ademas, términos en otras areas, también, vinculada al proyecto como
lo son: economia, términos legales, propios del negocio o departamento, vocabulario técnico

del desarrollo, entre otras secciones que se consideran de suma importancia abarcar.

Términos técnicos
Software
Para dejar una nocion de lo que consiste un software se procedera a citar a Norton
(2006):
El software es un conjunto de instrucciones que hace que la computadora realice
tareas. En otras palabras, el software le dice a la computadora lo que debe hacer. (El
término programa se refiere a cualquier pieza de software.) Algunos programas
ayudan a que la computadora realice tareas y administre sus propios recursos. Existen
otros tipos de programas para el usuario que le permiten realizar distintas tareas, por
ejemplo, la creacion de documentos. Existen miles de distintos tipos de programas de
software que pueden utilizarse en computadoras personales (p.25).
Gracias a lo detallado anteriormente se obtiene una mejor nocion del concepto, el
software a nivel del prototipo, hace referencia a lo que se utilizara, tanto para el desarrollo
como para la ejecucion de éste, lo cual abarcaria navegadores, sistemas operativos y

herramientas de desarrollo.
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Hardware

Para explicar el concepto del Hardware se citard a Norton (2006):

Los dispositivos mecanicos que conforman la computadora se Ilaman hardware. El

hardware es cualquier parte de la computadora que se puede tocar... El hardware de

una computadora consiste en dispositivos electronicos interconectados que puede

utilizar para controlar la operacion, ademas de los datos de entrada y de salida, de una

computadora. (El término genérico dispositivo se refiere a cualquier parte de

hardware.) (p.25).

Para la aplicacion que sera desarrollada, se haré referencia, tanto a los componentes
utilizados por el usuario final, es decir, secciones del computador, como para el

almacenamiento de la misma, como por ejemplo, servidores, entre otros.

Casos de uso

Tal y como menciona Pressman (2010):

En esencia, un caso de uso narra una historia estilizada sobre como interactia un

usuario final (que tiene cierto numero de roles posibles) con el sistema en

circunstancias especificas. La historia puede ser un texto narrativo, un lineamiento de

tareas o interacciones, una descripcion basada en un formato o una representacion

diagramatica. Sin importar su forma, un caso de uso ilustra el software o sistema desde

el punto de vista del usuario final (p.113).

Esta técnica es utilizada para identificar los procesos y roles que contendra un sistema
especifico. Para el prototipo que se desarrollara, se utilizara esta herramienta para detallar los

diferentes perfiles que poseera el software y detallar las funcionabilidades de este, a
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continuacién en la figura 1, se procedera a mostrar un ejemplo de un caso de uso de un cajero

automatico.

Figura 1 Ejemplo de caso de uso

Cajero Automsitico

___/f Reah..xl-\\

e\ Reintemo

—— o~ —f
—(f Cambiar PIN ’> extiende

'————*-——————______I/;‘.tahzh

T [ Reintegro

Cliente ~—— —— VISA
— - . i con'V
// Obtener Ultimos -\& /
\ Movimientos y 5alco
//-’ Agregar \\,
Bulletes

N B S

Empleado de

Sucursal

Fuente: geocities (s.f).

Diagrama

“Un diagrama es un grafico que presenta en forma esquematizada informacion relativa
e inherente a algun tipo de &mbito, como puede ser la politica o la economia de alguna nacion
O empresa Yy que aparecera representada numéricamente y en formato
tabulado.”(DefinicionABC, 2017, parr.1).

Se procede a explicar este término debido a que mas adelante en el marco teérico se
contemplaran los conceptos de diferentes tipos de diagramas, por lo cual es fundamental

entender el significado de la presente palabra.
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Requerimiento funcional

Para explicar el concepto se procedera a citar el sitio web sites.google (s.f):

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que proveera el
sistema, de la manera en que éste reaccionara a entradas particulares. En algunos
casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también declaran explicitamente

lo que el sistema no debe hacer. (sites.google.com, parr. 1)

Los requerimientos funcionales del proyecto, fueron brindados por Gabriela
Gonzélez, encargada del departamento de Transportes del Lagar, por medio de reuniones
establecidas cada determinado tiempo, en el cual se fue estipulando la manera como debe

funcionar el sistema informatico en desarrollo.

Diagrama de flujo de datos

Segun Pressman (2010) define este diagrama como:

...permite desarrollar modelos del dominio de la informacion y del dominio funcional.
A medida que el DFD se mejora con mayores niveles de detalle, se efectia la
descomposicion funcional implicita del sistema. Al mismo tiempo, la mejora del DFD
da como resultado el refinamiento de los datos conforme avanzan por los procesos
que constituyen la aplicacién (p.159).

El diagrama de flujo de datos o DFD por sus siglas, sera utilizado para brindar una

mejor vista del prototipo funcional disefiado para el Lagar, con el fin de verificar que lo que
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se desarrollara este muy claro, tanto para el desarrollador como para la empresa que hara uso

del sistema.

Diagrama de base de datos relacional

Para lograr tener una mejor comprension del significado de diagrama de base de datos
relacional, se procedera a citar a Beekman (2005):

Para la mayoria de usuarios, un programa de base de datos relacional es el que permite

que diversas tablas se relacionen entre si de modo que los cambios efectuados en una

de ellas se reflejen automaticamente en las demas. Para los informaticos, el término

«base de datos relacional» tiene una significacion técnica que tiene que ver con la

estructura subyacente de los datos y las reglas que especifican como deben

manipularse dichos datos (p.258).

Para el prototipo se utilizard una base de datos relacional para el almacenamiento de
la informacidn que va a ser generada por la aplicacion, y también con la manipulacion de los
colaboradores que laboran en el Lagar, méas especificamente, en el area de Transportes. A

continuacion en la figura 2, se va a proceder a mostrar un ejemplo del diagrama:
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Figura 2 Ejemplo diagrama base de datos relacional

i PRODUCTOS )
| TIPOS_PRODUCTOS #*Pro.ID
#"Tip_ID *Pro_Descripcion
*Tip_Descripcion - — = = =< “Pro Nombre
*Pro_Precio
- J
I
I
# CLIENTES R |
#*Cli_ID ORQENES
*“Cli_Codigo
*Cli_Nombre #* Ord_ID
“Cli_Direccion [ — = 7 7 *Ord_Fecha_Orden
oCli_Otros_Detalles 00rd_Otros_Detalles
& J

Fuente: descubriendooracle (s.f).

Aplicacion

Segun Alegsa (2010), el término aplicacién se entiende como:

...Programa informatico que permite a un usuario utilizar una computadora con un fin
especifico. Las aplicaciones son parte del software de una computadora, y suelen
ejecutarse sobre el sistema operativo.

Una aplicacion de software suele tener un Unico objetivo: navegar en la Web, revisar
correo, explorar el disco duro, editar textos, jugar (un juego es un tipo de aplicacion),
etc. Una aplicacion que posee multiples programas se considera un paquete.
Son ejemplos de aplicaciones Internet Explorer, Outlook, Word, Excel, WinAmp, etc

(parr. 1-2-3).


http://www.alegsa.com.ar/Dic/informatica.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/computadora.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20operativo.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/navegar.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/disco%20duro.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/editor%20de%20texto.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/juego%20de%20computadora.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/internet%20explorer.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/outlook.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/word.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/excel.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/winamp.php

57

Tal y como se menciona anteriormente las aplicaciones tienen una finalidad
especifica. En este proyecto este término sera utilizado, tanto para la utilizacion de algin

software, como para el prototipo funcional que se desarrollara.

Dato

Acorde con el sitio web Master Magazine (s.f), un dato es:
Definimos como Dato a todo concepto, cifras, instrucciones que se tienen
aisladas entre si, sin seguir una organizacion o un orden especifico, siendo
entonces el concepto aplicable al de Dato Aislado, o bien un Conjunto de
Datos, que por su cuenta no significan nada, pero requieren una tarea de
ordenamiento, que es justamente un Proceso (parr. 2).

Como se menciona anteriormente, los datos son caracteres que no tienen sentido

alguno, hasta el momento en que son transformados en informacion para que tengan un

sentido ldgico.

Registro

Un registro es un concepto utilizado muy comunmente en el area de la informatica,
para Beekman (2005):

Un registro es la informacion relacionada con una persona, producto o evento. En la

base de datos de libros de una biblioteca, un registro seria el equivalente a la ficha de

cada uno de esos libros. En una libreta de direcciones, un registro son los datos

referentes a una persona. Un catalogo de discos compactos podria tener un registro

por CD.



58

Cada parte concreta de informacion contenida en un registro es un campo. Un registro

de una biblioteca contendria los campos relativos a nombre del autor, titulo, editorial,

direccion, fecha'y nimero de registro de ese libro. Su base de datos de CD podria estar

compuesta por el titulo del disco, el nombre del artista, etc. (p. 245).

Quiere decir que un registro equivale a un objeto de la vida real, como por ejemplo,
una persona, cuya informacion seria los atributos que componen al objeto los cuales son:
cédula, nombre, apellido paterno, apellido materno, lugar de residencia, entre otros atributos

que se puedan considerar de suma importancia agregar.

Informacion

Segun EcuRed (2017), la informacion se puede considerar como “Es un conjunto
organizado de datos, que constituye un mensaje sobre un cierto fendbmeno o ente. La
informacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su uso racional es la base
del conocimiento.”(parr. 1).

Como se procedio a explicar anteriormente, un dato consiste en todo concepto, cifras
e instrucciones que no tienen sentido ni orden logico. La informacion consiste en brindar
sentido y orden a los datos con el fin de ser interpretados y poderse utilizar en diferentes
situaciones, por ejemplo, para la toma de decisiones, inclusive en ser utilizada como resefia

de un individuo, entre otras muchas aplicaciones.

Motor de base de datos

Tal y como se menciona en galeon.com (s.f):
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Los Motores de Bases de Datos, son programas especificos, dedicados a servir
de intermediarios entre las bases de datos y las aplicaciones que las utilizan
como funcioén principal, cada uno de estos cumple una tarea especifica [sic],
que van desde crear la Base de Datos hasta administrar el uso y acceso a esta.(
parr. 1)

En el momento de realizar una aplicacion cuya informacion sea dinamica, es decir,
que cambie con respecto de las necesidades del usuario final, consta de dos partes: la primera
es la base de datos o informacién como tal, que a grandes rasgos es donde se alojan los datos;
y la segunda es la aplicacién con la que interactta el beneficiario. EI motor de base de datos
permite realizar la comunicacién entre ambas partes, con el fin de que se entiendan y puedan
trabajar conjuntamente para sus respectivos propositos. A continuacion, se procedera a
mostrar la figura 3 para aclarar el concepto.

Figura 3: Ejemplo motor de base de datos

Aplicacion
Cliente

Sistema Gestor de Base de

Datos

Base de datos Base de datos
1 2

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 3 representa el proceso de la informacién en el sistemay, a su vez, la funcién
del sistema gestor de base de datos, de ahora en adelante SGBD por sus siglas. La aplicacién
cliente representa ya sea a un sitio web, aplicaciones de escritorio, entre otras. Las flechas que
se observan significan el flujo de los datos, como posee direccién en ambos sentidos,
representa que la misma va a ser enviada y consultada. En donde se encuentra las leyendas
“Base de datos 1” y “Base de datos 2” respectivamente, consiste en los historicos que se han

alojado.

Sistema operativo

Tal y como menciona el sitio web masadelante.com (s.f):
El sistema operativo es el programa (o software) mas importante de un
ordenador. Para que funcionen los otros programas, cada ordenador de uso
general debe tener un sistema operativo. Los sistemas operativos realizan
tareas basicas, tales como reconocimiento de la conexion del teclado, enviar la
informacion a la pantalla, no perder de vista archivos y directorios en el disco,
y controlar los dispositivos periféricos tales como impresoras, escaner, etc.
(parr. 2)

El sistema operativo es el que se encarga del manejo de todas las aplicaciones que se

usan en un ordenador de manera simple, el cual sera utilizado, tanto para aplicaciones como

lo son los navegadores de Internet, como para el almacenamiento de la misma en un servidor.


http://www.masadelante.com/faq-software-hardware.htm
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Navegador

Para comprender la utilidad de un navegador web se procedera a citar a Beekman
(2005) “... Un navegador web permite saltar de una pagina web a otra haciendo clic en los
hipervinculos (a menudo Ilamados simplemente vinculos): palabras, iméagenes o elementos
del menu que acttian como botones...” (p. 15).

El prototipo funcional serd accedido por medio de un navegador de Internet, esto

debido a que se va a desarrollar como sitio web.

Arquitectura del sistema
Tal y como menciona Pressman (2010) en su libro:
...es el esqueleto del sistema que se va a construir. Afecta interfaces, estructuras de
datos, flujo de control y comportamiento del programa, asi como la manera en la que
se realizaran las pruebas, la susceptibilidad del sistema resultante a recibir
mantenimiento y mucho mas. Por todas estas razones, el disefio debe comenzar con
consideraciones de la arquitectura. Sélo después de establecida ésta deben
considerarse los aspectos en el nivel de los componentes (p. 93).
La arquitectura de sistemas se utiliza para determinar la estructura en la que se va a realizar
el proyecto, esto para poder dejar claro varios aspectos, entre los que destacan: documentacion
del sistema a desarrollar, entender las capas y cdmo interacttan entre ellas, representacion del

sistema a mas alto nivel, etc.

Servidor

Acorde con Beekman (2005), el concepto de servidor se puede entender como:
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Para aplicaciones que dan servicio a maultiples usuarios, se emplea una
computadora de gama alta llamada servidor, una maquina disefiada para
ofrecer el software y otro tipo de recursos al resto de computadoras conectadas
aunared. Aunque casi cualquier maquina puede usarse como servidor, algunas
de ellas estan especialmente disefiadas para este propdsito... (p. 38).

Por medio de un servidor serd almacenada la aplicacion, el cual se puede acceder desde

cualquier navegador de Internet que posea una conexion a Internet.

Proceso

Un proceso consiste en la ejecucion de una serie de tareas con el fin de alcanzar un
objetivo especifico, para aclarar ain mas el concepto se procedera a citar a Pressman (2010):

Un proceso es un conjunto de actividades, acciones y tareas que se ejecutan cuando

va a crearse algun producto del trabajo. Una actividad busca lograr un objetivo amplio

(por ejemplo, comunicacion con los participantes) y se desarrolla sin importar el

dominio de la aplicacion, tamafio del proyecto, complejidad del esfuerzo o grado de

rigor con el que se usaré la ingenieria de software. (p. 12)

Mdédulo

La palabra modulo engloba muchos conceptos, pero el que interesa aclarar es
enfocado al area de ingenieria en sistemas o informatica. Para proceder a explicarlo se
mencionara el significado brindado por el sitio web progra.usm.cl  (s.f)

“Un modulo (o biblioteca) es una coleccion de definiciones de variables, funciones y tipos
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(entre otras cosas) que pueden ser importadas para ser usadas desde cualquier
programa.”(parr. 1).

Los modulos, como se hizo mencidn anteriormente, consiste en trabajar de tal manera
que el codigo efectuado por el programador sea facil de realizar mantenimiento y leer, y
poderse reutilizar con tal de ahorrar tiempo y, a consecuencia de ello, también dinero. A

continuacién en la figura 4, se procedera a mostrar un ejemplo de médulos de un sistema de

informacién:
Figura 4 Ejemplo de modulos
Médulo principal
Mddulo contabilidad Modulo de ventas Moédulo de reportes E

Elaboracion: propia

Explicando la figura 4, el médulo principal contendra cédigo relacionado con el
control de las diversas secciones que conforman el software, el apartado de contabilidad solo
va a poseer caracteristicas especificas de las funciones que abarque el segmento, y de la misma
manera funcionara cada apartado que posea la aplicacion o prototipo, segun sea el caso.

Con lo explicado anteriormente, se observa que cada mddulo controla sus
caracteristicas, para poseer un orden estructurado y poder ubicar funciones y archivos con

mayor facilidad, ademas de poder reutilizar funcionabilidades de un apartado en otro.
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Prototipo

Segln Beekman (2005) se refiere al tema como “...Un prototipo es un sistema con
una operativa limitada que ofrece a los usuarios y administradores una idea de lo que sera una
vez finalizado...” (p. 535).

El prototipo funcional final desarrollado para el Lagar, brindara una nocién mas clara
de cdmo funcionara el sistema cuando éste finalice, éste puede presentar algunas deficiencias

menores en la funcionabilidad.

Términos legales
Ley
Para explicar el concepto se procedera a citar el sitio web senado.gov (s.f), con el fin
de entender el término, esto debido a que el presente proyecto contempla diversas leyes, con
las cuales se desea evitar infringir las reglas estipuladas por El Eiiistado:
...Una ley es una norma o una regla que nos dice cudl es la forma en la que debemos
comportarnos o actuar en la sociedad. Las Leyes nos dicen lo que es permitido y lo
que es prohibido hacer...asi si todos las cumplimos podriamos lograr que existan

menos conflictos en la poblacidn. Traen soluciones Evitan conflictos (parr. 1).

Terceros
El presente proyecto consiste en el desarrollo de un prototipo funcional, por lo que se
debe respetar, por ejemplo, los derechos de autor, el trato de la informacion personal de

terceras personas que manejara el sistema. Segun la Enciclopedia Juridica:
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...Una persona es tercero enrelacioncon un proceso cuando no es
ni demandante ni demandado. Un tercero puede, sin embargo, ser introducido en
la instancia por la via de la intervencion.
Un tercero también puede ser solicitado, a requerimiento de una parte, para que preste
una declaracion escrita 0 un testimonio, 0 para que
comunique documentos necesarios para el conocimiento de los hechos litigiosos,
a condicion de que no haya impedimento legitimo para ello (Enciclopedia juridica

2014, parr. 1).

Derecho

En el presente proyecto, para ser mas especifico en el apartado de viabilidad legal, se
hace mencidn a varios derechos, algunos de ellos son propiedad intelectual, autor, conexos,
etc., los cuales seran respetados para el desarrollo del prototipo funcional a continuacién, se
procedera a explicar el concepto:

... Posee dos acepciones fundamentales: como Derecho objetivo se refiere al conjunto

de normas que rigen la vida del hombre en sociedad y sus relaciones con los demas

miembros de la misma, y comoderecho subjetivo hace alusién a

las facultades concretas que el ordenamiento reconoce a los individuos dentro del

marco del Derecho objetivo (Enciclopedia juridica, 2014, parr 1).

Prerrogativa
Es importante comprender el concepto, debido a que se presentan algunas definiciones

del &mbito legal, por lo tanto, se procedera a citar el sitio web definicion.de (2015) con el fin


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/relaci%C3%B3n/relaci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/demandante/demandante.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/demandado/demandado.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/embargo/embargo.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/instancia/instancia.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/intervenci%C3%B3n/intervenci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/requerimiento/requerimiento.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/declaraci%C3%B3n/declaraci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/testimonio/testimonio.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/documentos/documentos.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/conocimiento/conocimiento.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/litigioso/litigioso.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/condici%C3%B3n/condici%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/impedimento/impedimento.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/leg%C3%ADtimo/leg%C3%ADtimo.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho-objetivo/derecho-objetivo.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/sociedad/sociedad.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho-subjetivo/derecho-subjetivo.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/facultades/facultades.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/ordenamiento/ordenamiento.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho-objetivo/derecho-objetivo.htm
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de poder dejar claro el término “...Una prerrogativa es un permiso, un beneficio o
una dispensa que se otorga a una persona respecto a un determinado asunto. La prerrogativa,

de este modo, permite evitar o evadir un cierto limite.”(Porto y Gardey, 2015, parr 1).

Derecho de propiedad

En el proyecto actual se utilizaran librerias, AP1 'y frameworks (dichos términos seran
explicados mas adelante), por lo cual se debe de contemplar los derechos de propiedad de los
desarrolladores, es decir, bajo qué términos se debe utilizar. Para dejar claro el concepto se
va a proceder a citar el sitio enciclopedia-juridica (2014) el cual lo define como “...Derecho
real que confiere todas las prerrogativas que se pueden ejercer sobre un bien...” (Enciclopedia

juridica, 2014, parr. 1).

Derecho de autor

El derechos de autor es muy similar al concepto mencionado anteriormente que es
derecho de propiedad, solo que el presente término trata de brindar las prerrogativas a la o las
personas que se encargaron de construir o confeccionar algo, por ejemplo, los colaboradores
que desarrollan un aplicacion web. Para entender mejor el término se procedera a citar el sitio
web enciclopedia juridica (2014) que lo conceptualiza como “Prerrogativa reconocida al autor
de una obra artistica o literaria.
El derecho de autor implica un derecho pecuniario (derecho de sacar provecho de la obra)...”

(Enciclopedia juridica 2014, parr. 1).


https://definicion.de/persona/
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho-real/derecho-real.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho-real/derecho-real.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/prerrogativa/prerrogativa.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/prerrogativa/prerrogativa.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/obra-art%C3%ADstica/obra-art%C3%ADstica.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho/derecho.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho/derecho.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho/derecho.htm
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Derecho conexo

Para entender el término se procedera a citar el sitio web enciclopedia juridica:
Dentro del Derecho de la propiedad intelectual, se designan asi los que
corresponden a los artistas, intérpretes o ejecutantes de fonogramas y
videogramas, asi como a sus productores y a los organismos de radiodifusion.
Se trata de proteger los intereses que, en la obra audiovisual o fonogréfica,
tienen las personas con cuya actividad se hace posible la comunicacion de la
obra al publico (Enciclopedia juridica, 2014, parr. 1).

En este caso lo que el derecho cubrira seré el prototipo a desarrollar para el Lagar de

desamparados, como el fin de velar por los intereses del sustentante.

Términos de negocio

Flota vehicular

El prototipo funcional va a ser desarrollado para el Lagar de Desamparados, mas
especifico en el departamento de Transportes, lo cual es importante tener una nocion de
conceptos claves para el area como lo es flota vehicular. Para comprender el concepto se
citara el sitio web quadis (2017) el cual define la flota vehicular como “...son el conjunto de
automoviles de los que dispone una empresa. Desde vehiculos industriales usados para
gestiones logistica, pasando por otros destinados a los comerciales e incluso los coches de uso

diario de los trabajadores...” (quadis, 2017, parr. 1).


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho/derecho.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/propiedad-intelectual/propiedad-intelectual.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/artistas/artistas.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/int%C3%A9rprete/int%C3%A9rprete.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/ejecutante/ejecutante.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/organismo/organismo.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/radiodifusi%C3%B3n/radiodifusi%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/intereses/intereses.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/comunicaci%C3%B3n/comunicaci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/p%C3%BAblico/p%C3%BAblico.htm
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Toma de decisiones

La toma de decisiones es sumamente importante para cualquier empresa, debido a que
la correcta seleccion de una decision puede implicar, tanto la ganancia o pérdida de dinero,
como el seguir compitiendo en un mercado en especifico. Para detallar ain mas el concepto,
segun el sitio web gestiopolis citando a Freemont E. Kast “...la toma de decisiones es
fundamental para el organismo la conducta de la organizacion. La toma de decision suministra

los medios para el control y permite la coherencia en los sistemas.”(Freemont, 2014, parr 3).

Prondstico
Para comprender el término de prondstico se procedera a citar a N. Chapman (2006)
“La formulacion de pronosticos (0 proyeccion) es una técnica para utilizar experiencias

pasadas con la finalidad de predecir expectativas del futuro.”(p. 17).

En el presente proyecto, se utilizara este método para realizar céalculos desde el
prototipo funcional, tomando como base la informacion recaudada con anterioridad, un
ejemplo claro e importante que se generara es el presupuesto requerido para el siguiente

periodo, con el cual se puede utilizar para la toma de decisiones.

Gestion
Para comprender el concepto de gestion, se procedera a citar a Chiavenato (2006)
“...implementado por medio del involucramiento activo y comprometido de todos los

miembros de la organizacion en lo que hacen y en la forma con la cual las cosas se hacen...”

(p.505).
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El término gestion puede utilizarse de diferentes maneras, para el presente proyecto
cuando se haga mencidn al concepto tratard sobre el control ya sea de un proceso, persona,

entre otros, todo esto en el departamento de Transportes del Lagar.

Términos de software
Mysql
La aplicacion que se desarrollara para el Lagar va a ser realizada en un ambiente web,
por lo que la base de datos seleccionada para el almacenamiento de la informacién es Mysql.
Para comprender un poco mejor qué es Mysql se procederd a citar el sitio web del Instituto
Internacional Espariol de Marketing Digital, de ahora en adelante IIEMD por sus siglas:
MySQL es un sistema de gestion de base de datos racional [sic] desarrollado bajo una
licencia dual comercial GPL/Licencia, lo que la considera una de las la base datos
open source mas popular del mundo; MySQL es muy utilizado en aplicaciones web,
como por ejemplo, Joomla, WordPress, y por el tipo de herramientas de seguimiento

de errores como lo es Bugzilla (IIEMD, s.f., parr 1).

Sublime text
Para entender el significado de sublime text, se citara el sitio web genbeta (2012):
Sublime Text es un editor de cddigo multiplataforma, ligero y con pocas

concesiones a las florituras. Es una herramienta concebida para programar sin


https://iiemd.com/que-es-mysql/
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distracciones. Su interfaz de color oscuro y la riqueza de coloreado de la
sintaxis, centra nuestra atencion completamente (genbeta, 2012, parr. 1).
Sublime text es el software que se utilizara para digitar el cddigo fuente, por medio
del cual la aplicacion web para el Lagar va a poder funcionar con respecto de lo estipulado en

los requerimientos del sistema.

Google Chrome, Firefox, Opera e Internet explorer
Google Chrome, Firefox, Opera y Internet explorer son navegadores de Internet,

segun el sitio geneta que publicé un grafico de la pagina web statCounter:

Gréafico 1 Navegadores webs mas utilizados

-l
el

e

-

Fuente: genbeta (2017).

De acuerdo con el grafico 1, queda en evidencia que los navegadores en los que se
procedera a realizar las pruebas funcionales de prototipo, son los més utilizados a nivel
mundial, en primer lugar se encuentra Google Chrome arrasando el mercado de los

buscadores webs.
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Cacoo

Para comprender que es Cacoo se va a proceder a citar el sitio web crearcrear (2013):
... Cacoo es una herramienta muy util para desarrollar una gran cantidad de
diagramas online. Te brinda sus funcionalidades completamente gratis, sin
necesidad de descargar o instalar otro software. Cacoo también te provee de
diversas funcionalidades como la de trabajo colaborativo simultaneo, donde
puedes editar un diagrama en conjunto con otras personas al mismo tiempo. Y
sobre todo, cuenta con una interfaz muy facil de utilizar. (crearcrear, 2013,

parr 2)

Xampp

Xampp es un servidor independiente en[sic] base a[sic] software libre, con el cual
podemos disponer de un servidor propio o simplemente usarlo para hacer pruebas de
nuestras paginas[sic] web, bases de datos, para desarrollar aplicaciones en php, con
conexion a base de datos sgl ... (www.um.es, s.f., parr. 1)

Se utilizara para el desarrollo y llevar a cabo las pruebas funcionales del prototipo que

se efectuara para el Lagar.

Términos de programacion
Lenguajes de programacion
Segtin Casale (2012) el término lenguaje de programacion es definido como “...nos

permiten desarrollar, por medio de un cddigo (protocolo), sentencias algoritmicas que luego


http://www.um.es/
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son traducidas a lenguaje maquina. Estos cumplen la funcién de intermediarios entre el

desarrollador y el hardware.” (p. 28).

El presente término explicado de una manera mas simple, permite desarrollar
herramientas con un fin en especifico llamadas software, estos interactian con el hardware
(componentes fisicos de la computadora), ademas existen muchos tipos de lenguajes de

programacion como lo son: c#, PHP, Javascript, etc.

Variable
La definicion dada por Casale (2012) es “...una variable es un espacio en la memoria
de la computadora que permite almacenar temporalmente un dato durante la ejecucion de un

proceso, y cuyo contenido puede cambiar mientras corre un programa”. (pp. 75-76)

Las variables en una aplicacion almacena informacion necesaria para la ejecucién del
software, éstas seran de suma importancia para llevar a cabo el correcto funcionamiento del

prototipo funcional.

Funcién
Para explicar el término de funcion en el ambito de programacion, se procedera a citar
el concepto matematico luego el significado informatico, debido a que poseen relacion entre

si, segun Casale (2012):

Desde el punto de vista matematico, una funcién es una expresion gue toma uno o
mas valores llamados argumentos y produce un resultado tGnico... En el ambiente de

la programacion de algoritmos, las funciones tienen exactamente el mismo
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significado. Se realizan ciertos calculos con una o més variables de entrada, y se
produce un Unico resultado, que podré ser un valor numérico, alfanumérico o logico.
Es decir, una funcion puede devolver como resultado una cadena, un nimero o un
valor de tipo ldgico. Esto hace que en los lenguajes de programacion debamos

especificar el tipo de la funcion. (p.121).

Ajax

Para comprender el término de Ajax se procedera a citar a Villar (2007):

AJAX, es (Asynchronous JavaScript And XML), es una técnica de desarrollo web
para crear aplicaciones interactivas. Estas se ejecutan en el navegador del cliente, y
mantiene comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma se
puede realizar cambios en la misma pagina sin necesidad de recargarla. Esto aumenta

la interactividad, y velocidad. (p.547).

En palabras mas simples, Ajax permite refrescar solo la seccién del sitio web que se
requiere, con el fin de buscar una mejor manera de mostrar informacion, tanto en el sentido

estético, como rapidez en tiempo de respuesta.

Objeto

Para comprender el término objeto se proceder a citar a Joyanes (1996):

Un objeto (desde el punto de vista formal se deberia hablar de clase)...es una

abstraccion de cosas (entidades) del mundo real...

Desde el punto de vista informatico, los objetos son tipos abstractos de datos (tipos

que encapsulan datos y funciones que operan sobre esos datos)... (p. 78).
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Para comprender mejor el término, consiste en una idealizacion de una cosa de la
realidad, en un sistema o prototipo de software, el cual estara compuesto por atributos y
funciones, por ejemplo, un vehiculo posee color, marca, afio de fabricacion, entre otros, esas

caracteristicas al desarrollar el objeto quedaran plasmado en la clase confeccionada.

Php, html, css 'y javascript

Actualmente, la Internet se estd volviendo fundamental en la vida cotidiana de las
personas. Para el desarrollo de una aplicacion web, es necesario la utilizacion de diversos
lenguajes de programacion, los cuales se procedera a explicar la finalidad de cada uno:

HTML es un lenguaje de marcado para paginas web. Indica qué elementos componen

cada pagina, y qué contiene cada uno de esos elementos.

CSS es un lenguaje de presentacion. Para cada uno de los elementos HTML de una

pagina web, especifica qué aspecto deben tener.

PHP es un lenguaje de programacion de uso general. Entre otras utilidades, puede

usarse para generar el codigo HTML de una pagina web a partir de ciertos parametros

de entrada...

Javascript es otro lenguaje de programacion que permite alterar dinamicamente el

aspecto y funcionalidades de la pagina web una vez mostrada en el navegador...

(www.quora.com, 2017, parr 1-2-3-4)

En resumen de lo explicado anteriormente, el HTML se utiliza para formar la

estructura del sitio web, CSS es el encargado de brindar estilo agradable, como por ejemplo,
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colores, PHP su funcion consiste en la interaccidn con la base de datos y por ultimo, javascript

se encarga de realizar alteraciones dindmicas, por ejemplo, las transiciones.

Pruebas de software

Para comprender el significado, se procedera a citar el sitio web ecured (2017):

Las pruebas de software consisten en la dinamica de la verificacion del
comportamiento de un programa en un conjunto finito de casos de prueba,
debidamente seleccionados de por lo general infinitas ejecuciones de dominio, contra
la del comportamiento esperado. Son una serie de actividades que se realizan con el
propdsito de encontrar los posibles fallos de implementacién, calidad o usabilidad de
un programa u ordenador; probando el comportamiento del mismo ( www.ecured

2017, parr. 1).

Para el prototipo funcional desarrollado para el Lagar, se procedera a realizar pruebas
de validaciones, procesos, funciones, con el fin de cerciorarse que tenga el comportamiento

pera el cual fue efectuado.

SQL

La funcion de las bases de datos consiste en poder almacenar informacion, pero esto
se debe realizar por medio de un lenguaje llamado SQL lo cual significa (structure query
languaje). Segin Camps et al (2005) mencionan “...Este lenguaje permite definir y manipular
bases de datos relacionales. Los fundamentos del modelo relacional resultan imprescindibles

para conseguir un buen dominio del SQL.” (p.5)


https://www.ecured.cu/Calidad
https://www.ecured.cu/Programa
https://www.ecured.cu/Ordenador
http://www.ecured/
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Programacién por capas

El disefio de una aplicacion por capas consiste en la separacion del codigo fuente del
software, con el fin de realizar cddigo portable, es decir, facil de reutilizar, poder realizar
mantenimientos de una forma mas simple y poseer un orden. Segun

www.juntadeandalucia.es (s.f) y lo define de la siguiente manera:

La programacién por capas es un estilo de programacion en el que el objetivo
primordial es la separacion de la l6gica de negocios de la I6gica de disefio; un ejemplo
basico de esto consiste en separar la capa de datos de la capa de presentacion al
usuario. La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo
en varios niveles y, en caso de que sobrevenga algun cambio, sélo se ataca al nivel

requerido sin tener que revisar codigo entremezclado. (parr. 1).

Se procedera a mostrar en la figura 5 con el fin de comprender de una manera mas

grafica el concepto como tal:
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Figura 5 Programacion por capas

eno de Aplicaciones Distributdas:

Programacion en tres capas

Capa de Acceso a Datos:
Provee un modelo de objetos unico que
los programas pueden aprovechar para

Capa de Logica de Negocio: manipular cualquier clase de base de
) Es donde residen los procesos datos, sin importar de que tecnologia
Usuaria propiamente dichos de la aplicacion: el sea 0 quién sea el proveedor. Este
Capa de Presentacién o manejo de transacciones, generacion de modelo de objetos es habitualmente
Interfaz: listados y consultas, etc. Sus resultados proporcionado por el proveedor de la
Recibe érdenes e informacion son entregados a la capa de herramienta de desarrollo.
del usuario, solicita senvicios a Presentacion.

a capa de Légica de Negocio, y
presenta los resultados de
nuevo al usuario.

P

Jl "I'- Capa de Acceso a Datos

Presentacion

Base de Datos

Fuente: bbionicss (2008).


https://bbionicss.wordpress.com/author/bbionicss/
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CAPITULO Il

Marco Metodoldgico

En este apartado se realizar un analisis exhaustivo de varios puntos importantes, pero
primero resulta fundamental entender el concepto de marco metodolégico, para el cual se
procederd a citar el sitio web normasapa.net:

El marco metodoldgico es la explicacion de los mecanismos utilizados para el analisis

de nuestra problematica de investigacion...

A la hora de redactar el marco metodolégico vas a describir cémo hiciste el analisis

de tu tema, cuéles métodos, técnicas o procedimientos aplicaste. Debes dar una vision

clara de lo qué hiciste, por qué y como. También [sic] es pertinente que resaltes la

adecuacion de la metodologia que elegiste y sus limitaciones (normasapa.net 2017,

parr.1-3).

Se abarcara los siguientes puntos explicando cada método, técnica o procedimiento
utilizado y la justificacion de cada uno de ellos, segun sea el caso, los temas por abarcar son:
método utilizado, tipo de investigacion, fuentes de informacion, variables por evaluar,
determinar la poblacion, calcular la muestra, instrumento de recoleccion de datos e

interpretacion de los resultados.

Metodos de investigacion
A continuacion, en el presente apartado se explicard los diferentes métodos de
investigacion existentes, luego la eleccién del mas adecuado para el proyecto y detallar la

explicacion del ¢por qué? ha sido seleccionado.


http://normasapa.net/
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Método cuantitativo

Para comprender el método cuantitativo, se citara al sitio web cursos.com:

El método cuantitativo es un procedimiento que se basa en la utilizacion de los
nameros para analizar, investigar y comprobar [sic] tanto informacién como datos. La
investigacién o metodologia cuantitativa se produce por la causa y efecto de las
cosas, y es uno de los métodos mas conocidos y utilizados en las materias de ciencias,

como las matematicas, la informatica y la estadistica. (cursos.com 2017, parr. 1).

Método cualitativo

Para comprender de qué trata el método cualitativo, a continuacion, se hara mencion
a la definicion brindada por el sitio web sinnaps.com:

El método de investigacion cualitativa es la recogida de informacién basada en la

observacién de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la

posterior interpretacion de significados...

Sin embargo, el concepto de método cualitativo analiza el conjunto del discurso entre

los sujetos y la relacion de significado para ellos, segun contextos culturales,

ideoldgicos y socioldgicos. Si hay una seleccién hecha en [sic] base a [sic] algin

parametro, ya no se considerara cualitativo.

Digamos que es el método de investigacion cualitativa no descubre, sino que

construye el conocimiento, gracias al comportamiento entre las personas implicadas

y toda su conducta observable (sinnaps.com, s.f., parr. 5-7-8).



80

Método mixto
Para comprender el concepto de método mixto, se procederd citar a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2015)” La investigacion mixta es un enfoque relativamente nuevo que

implica combinar los métodos cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio...” (p. 30).

Método seleccionado

El procedimiento que se empleara para la recoleccion de informacion y poder brindar
una interpretacion adecuada es el método mixto, esto debido a que en el ambito cualitativo se
utilizara el instrumento de la entrevista, por el lado del analisis cuantitativo, se procedera a

usar el cuestionario.

Tipos de investigacion
A continuacion, se explicara los diferentes tipos de investigacion, los cuales son
descriptiva, exploratoria y explicativa, luego se seleccionara el metodo adecuado del proyecto

y el motivo de eleccion de investigacion.

Investigacion descriptiva
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) lo define como “Busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis” (p.98).
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Tal y como definen Herndndez, Fernandez y Baptista, la investigacion descriptiva
busca detallar por medio de la observacion el comportamiento de lo que se esté analizando,

por ejemplo personas.

Investigacion exploratoria

Para comprender el término se citara a Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) “Se
realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado,
del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.”(p.97).

Tal y como se menciond anteriormente la investigacion exploratoria es utilizada
cuando no se posee muchos detalles del tema o problema que se desarrollara, por ejemplo, se
puede hacer uso de la metodologia cuando se inicie el proyecto, para extraer mas informacion

de éste.

Investigacion explicativa

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) es utilizado cuando “Esta dirigido a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca en explicar
por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos
0 mas variables.”(p.97).

En palabras mas simples, el presente tipo de investigacion, busca explicar la causa del
porqué suceden eventos, fendmenos, entre otros, para el presente proyecto no se hara uso de

ésta, debido a que no se requiere detallar el ;Por qué? de un proceso o0 persona, etc.
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Tipo de investigacion seleccionado
Para el presente proyecto, se seleccionard el tipo de investigacion descriptiva, esto
debido a que se efectuara un analisis para conocer el proceso que es utilizado por los

colaboradores del departamento de Transportes del Lagar.

Para la recoleccion de informacion se utilizé el instrumento de la entrevista, con el
cual se pudo determinar las distintas problematicas que se encuentran en el departamento de

Transportes del Lagar y poder realizar una posible solucién a éstas.

Fuentes de informacion
En esta seccion se procedera a explicar los tres tipos de fuentes de informacion
existentes los cuales son: primarias, secundarias y terciarias. Ademas, se mencionara las

formas utilizadas para la recoleccion de datos.

Fuentes primarias
Para entender qué son las fuentes primarias se citara a Cid, Méndez y Sandoval (2007)
que las define como “Las fuentes primarias de informacion son directas y las que

proporcionan informacion de primera mano...” (p.71).

En palabras mas simples, las fuentes primarias tratan de informacion proveniente de
manera directa. Por ejemplo, un usuario tiene un problema con un sistema web, contrata los
servicios de un programador web, el cual se retne con él para detallar los inconvenientes con

la aplicacion, esta informacion dada por el cliente consiste en una fuente primaria.
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Fuentes secundarias

Para comprender el presente término se procedera a citar a Cid, Méndez y Sandoval
(2007) “...las fuentes secundarias se refieren a informacion obtenida de datos generados con
anterioridad, es decir, no se llega directamente a los hechos, sino que se les estudia a través

de lo que otros han escrito” (pp.69-70).

En palabras mas simples, las fuentes secundarias consisten en informacion obtenida
basandose en datos anteriores, como por ejemplo, se realiza un muestreo para ver qué marca
de televisores es mas utilizado, para ello, se utilizé la encuesta para obtener la informacion,
luego de terminar con el proceso anterior, los datos son transformados para exponer los
resultados en forma de grafico, la manera como se mostro la interpretacion de resultados de

la encuesta, consiste en una fuente secundaria.

Fuentes terciarias

Segun el sitio web sites.google.com (s.f) las fuentes terciarias se definen como “son
aquellas que sirven como guia del usuario, ya que contienen una recopilacion de las fuentes
secundarias para facilitarles la ubicacion de informacion primaria o derivada. Entre

ellos estan: indices, directorios guias, bibliografias.” (sites.google.com, s.f,, parr. 4).

Fuentes de informacion utilizadas
Para el presente proyecto, se utilizaran las fuentes de informacion primaria y

secundaria. Entre las fuentes primarias que se utilizaron esta la encargada del departamento
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de Transportes y otras tratan de libros, como fuentes secundarias mayormente se hizo uso de

sitios webs.

Descripcion de variables

En este apartado del capitulo, se procederd a explicar los tres diferentes tipos de
variables, los cuales son conceptual, operacional e instrumental, ademas se realizara un
cuadro en el que cada objetivo especifico se relaciona con los tipos de variables antes

mencionados.

Variable conceptual

Para explicar el concepto de variable conceptual, se procedera a citar el sitio web
trabajodegrado.webcindario.com:

...consiste en la definicion de la variable en estudio, la cual hace referencia a los

objetivos de la investigacion y se encuentra estrechamente relacionada con el cuerpo

tedrico en el cual esta contenida la hipotesis en cuestion o la variable de estudio.

(trabajodegrado.webcindario.com 2011, parr.12)

Variable operacional

Se procedera a citar el sitio web trabajodegrado.webcindario.com:

Se refiere al conjunto de procedimientos que describird como serd “medida” la
variable en estudio. Es decir, implica seleccionar los indicadores contenido(sic], de
acuerdo al significado que se le ha otorgado a través de sus dimensiones a la variable

de estudio. Este momento del desarrollo operacional de las variables, debe indicar de
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manera precisa el qué, cuando y como de la variable y las dimensiones que la

contienen. Se trata de encontrar los indicadores para cada una de las dimensiones

establecidas. (trabajodegrado.webcindario.com 2011, parr.14).

Variable instrumental

Segun el sitio web tesis-investigacion-cientifica.blogspot el término es definido como

“...se aclara como se estudiara la variable que se acaba de definir, los medios o

instrumentos para recoger la informacion...” (tesis-investigacion-cientifica.blogspot 2013,

parr. 13)

Cuadro de variables

En el cuadro 8 de variables se evaluara la relacion entre los diferentes objetivos

especificos y las diferentes variables explicadas con anterioridad:

Cuadro 8 Cuadro de variables

funcionales del
prototipo.

declaraciones de los
servicios que proveera el
sistema, de la manera en
que éste reaccionara a
entradas particulares
(sites.google.com, s.f,

parr. 1)

Entrevistas.

Obijetivo Variable Variable conceptual Variable Variable
especifico operacional instrumental
Analizar los | Requerimientos | Los requerimientos | Reuniones Guia de

requerimientos funcionales. funcionales son | periddicas. entrevista.

Cuestionario.
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Objetivo Variable Variable conceptual Variable Variable
especifico operacional instrumental
Disefiar la | Arquitectura del | ...es el esqueleto del | Crear el disefio de | Powerpoint
arquitectura, sistema, sistema que se va a | arquitectura que | 2013,
base de datos, | diagrama de | construir. Afecta | se utilizara en el | Cacoo,
casos de uso, | base de datos, | interfaces, estructuras de | desarrollo del | Dia
diagrama de | diagrama de | datos, flujo de control y | prototipo

flujo de datos e
interfaces de
usuario del
prototipo
funcional

casos de uso,
diagrama de
flujo de datos

comportamiento del
programa, asi como la
manera en la que se
realizaran las pruebas, la
susceptibilidad del
sistema  resultante a
recibir mantenimiento y
mucho mas.... (Pressman
2010, p.93)

...un programa de base de
datos relacional es el que
permite  que diversas
tablas se relacionen entre
si de modo que los
cambios efectuados en
una de ellas se reflejen
autométicamente en las
demas... (Beekman

2005, p.258)

En esencia, un caso de
uso narra una historia
estilizada sobre como
interactda un usuario final
(que tiene cierto numero
de roles posibles) con el
sistema en circunstancias
especificas... (Pressman

2010, p.113)

...permite desarrollar
modelos del dominio de la
informacion y del dominio
funcional. A medida que el
DFD se mejora con
mayores  niveles  de
detalle, se efectta la
descomposicién funcional
implicita del sistema...

(Pressman 2010, p.159)

Crear el diagrama
de base de datos
relacional para el
almacenamiento
de informacion.

Crear el diagrama
de casos de uso

tomando en
cuenta la
informacion
recolectada de las
entrevistas y
reuniones.

Crear el diagrama
de flujo de datos

para tener una
mejor nocion de lo
que se

desarrollara.
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Objetivo Variable Variable conceptual Variable Variable
especifico operacional instrumental
Desarrollar  un | Prototipo ...Un prototipo es un | Programaciéon de | Sublime text
prototipo funcional del | sistema con una operativa | los mddulos del | Xampp
funcional  que | sistema limitada que ofrece a los | prototipo Php
cumpla con los usuarios y HTML
requerimientos y administradores una idea Css
el disefio de lo que sera una vez Sql
realizado en los finalizado... (Beekman, Javascript
objetivos 2005, p.535) APl  Google
anteriores maps
Materialize
Chartjs
Html2canvas
jsPDF
Realizar las | Pruebas del | ...Son una serie de | Se realizara | Browsers o
pruebas prototipo actividades que se | pruebas buscadores
requeridas del | funcional. realizan con el propésito | necesarias del
prototipo de encontrar los posibles | prototipo funcional | Prototipo
funcional para fallos de | con el fin de | funcional.
asegurar su implementacién, calidad o | verificar los
correcto usabilidad de | requerimientos
funcionamiento un programa u ordenador; | estipulados
probando el | anteriormente vy
comportamiento del | realizar la
mismo (www.ecured.com, | busqueda de
2017, parr. 1) errores en el
aplicativo.

Fuente: Elaboracion propia

Poblacion

Segun Lekowski (2008) citado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2015),

poblacion se define como “...una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones (Lepkowski, 2008b).” (p. 174).

En el Lagar de Desamparados, existen diversos departamentos como lo son el de

Tecnologias de Informacién o por sus siglas TI, el de Transportes, el de Recursos Humanos,

entre otros. Para efectos del presente proyecto la poblacion serd el departamento de



https://www.ecured.cu/Calidad
https://www.ecured.cu/Programa
https://www.ecured.cu/Ordenador
http://www.ecured.com/
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Transportes, integrado por el jefe del area, encargada de la division, ademas los choferes de

vehiculos y equipos.

Muestra

Para definir la muestra se procederd a citar a Hernandez, Fernandez y Baptista (2015)
“...la muestra es un subgrupo de la poblacidn de interés sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser

representativo de la poblacion...” (p. 173).

Para el presente proyecto se procedié a dividir la poblacion en dos partes, una esta
conformada por choferes y la otra por funcionarios administrativos del Departamento. La
muestra consiste en 20 y dos respectivamente. A continuacién, se aplicaréa la siguiente formula
para ambas poblaciones de manera individual, en el cuadro 9 se observaran los niveles de
confianza y el cuadro 10 los valores de las férmulas para cada seccién de la poblacion a

trabajar:

K?Npqg

e?(N-1) + k?pq

Cuadro 9. Niveles de confianza

Valor de k 1,15 | 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97,5% 99%

Fuente: Universidad Internacional de las Américas



Cuadro 10. Valores de la formula

Variable Muestra funcionarios Muestra choferes
K 2,58 2,58
N 2 20
pyq 0,5 0,5
E 0,1 0,1

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se procedera a realizar la sustitucion de cada variable en la férmula,

para efectuar la resolucion de ésta:

Cuadro 11 Sustitucion y resolucion de las muestras

Choferes
n= (2,58)220*0,5*0,5 n= 17,95
(0,1)%(20-1) + (2,58)2*0,5*0,5
Funcionarios
departamento
n= (2,58)22*0,5*0,5 n=1, 988

(0,1)2(2-1) + (2,58)2*0,5%0,5

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se muestra en el cuadro 11 de sustitucion y resolucién de las muestras el
resultado de n en cada caso se redondeara para obtener la muestra que se utilizara para el

proyecto, para los choferes es de 18 y para los funcionarios es de 2.

Instrumento de recoleccion de datos
Segun el sitio web tesiseinvestigaciones (2016), se define instrumento de recoleccion

de datos como:
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...cualquier tipo de recurso que utiliza el investigador; para allegarse de informacion
y datos relacionados con el tema de estudio. Por medio de estos instrumentos, el
investigador obtiene informacion sintetizada que podréd utilizar e interpretar en
armonia con el Marco Tedrico. Los datos recolectados estan intimamente relacionados

con las variables de estudio y con los objetivos planteados. ( parr. 1).

En esta seccidn se procederd a mencionar y explicar los métodos utilizados para la
recoleccion de datos, los cuales son cuestionario y la entrevista, ademas de los tipos de

preguntas que se pueden utilizar y los tipos de entrevistas disponibles para su aplicacion.

Cuestionario
Para comprender este concepto se procedera a citar el sitio web

www.inegi.org.mx (s.f):

El cuestionario es un documento integrado por un conjunto de preguntas redactadas y
estructuradas de forma coherente, para ser planteadas a los informantes de las
unidades de observacion, que pueden ser las viviendas, los hogares, los
establecimientos comerciales o las oficinas publicas, con el fin de captar y difundir la

estadistica basica que demandan la sociedad y el Estado (parr.1).

Los cuestionarios pueden estar compuestos por dos tipos de preguntas las cuales son

abiertas o cerradas, se procedera a explicar cada una.


http://www.inegi.org.mx/
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Preguntas abiertas
Para comprender el concepto se citard a Herndndez, Fernandez y Baptista (2015)
“...las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual

el nimero de categorias de respuesta es muy elevado...” (p. 220).

Preguntas cerradas

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) es conceptualizado como “Las
preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido previamente
delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los participantes, quienes

deben acotarse a éstas...” (p. 217).

Entrevista

Segun el sitio web www .significados.com (2017) entrevista se define como

Se conoce como entrevista la conversacion o conferencia que sostienen dos 0 mas
personas que se encuentran en el rol de entrevistador y entrevistado con la finalidad
de obtener el primero determinada informacion sobre un asunto o tema que pueda

proporcionarle el segundo. (parr.1)

A continuacion, se procedera a explicar los tipos de entrevistas que existen y la
eleccion del método utilizado para la recoleccion de informacidn necesaria para llevar a cabo

el presente proyecto.
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Entrevista estructurada

Segln significados.com (2017) “La entrevista estructurada es aquella donde el
entrevistador organiza y planifica previamente las preguntas que hara al entrevistado y su
orden. Por lo general, contiene preguntas cerradas para encaminar al entrevistado a lo largo

del proceso.”(parr. 6).

Entrevista semiestructurada

Se citara a significados.com (2017) “Se conoce como entrevista semiestructurada
aquella donde el entrevistador define de antemano el tipo de informacion que quiere extraer
del entrevistado y, en funcién de ello, planifica el curso que habra de darle a la entrevista.

Contiene preguntas abiertas.” (parr. 7).

Entrevista no estructurada

Segun el sitio web significados.com (2017) es definida como

...es aqguella que no parte de un plan predefinido, pero que se va estructurando en
funcién de como avanza la conversacién con el entrevistado. Por lo general, para este
tipo de entrevistas, el entrevistador debe prepararse, informandose y documentandose

en torno al tema, para poder orientar la entrevista segun esta [sic] avanza.(parr. 8).

Para el presente proyecto se utilizo la entrevista no estructurada, esto debido a que la
manera de la obtencion de informacidn importante fue por medio de reuniones semanales, en

las cuales se realizaron preguntas de manera aleatoria.
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Para la entrevista no estructurada, se pactaron reuniones aproximadamente cada dos
semanas, con el fin de conocer el proceso interno del Departamento, ademas de observar
posibles puntos de mejoras en los procesos. Las juntas se realizaron con la encargada del
departamento de transportes Gabriela Gonzalez.

Gracias a la colaboracion de Gabriela Gonzales se pudo evidenciar que en el proceso
que se lleva a cabo en el Departamento existe mucho margen de error, debido a que muchas
tareas son completamente manuales y tediosas, esto al tener que consultar un aproximado de
seis archivos de excel, para unificarlo en un documento aparte el cual es entregado al jefe del

Departamento para la eventual toma de decisiones.

Interpretacion de resultados
En el presente apartado, se procedera a explicar los resultados obtenidos de los
cuestionarios aplicados al departamento de Transportes, tanto a los choferes como a los

funcionarios, por ende, se realizaron dos encuestas distintas.

Resultados del cuestionario para funcionarios

Pregunta 1: ;Ha tenido experiencia con navegadores de Internet?
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Grafico 2 Interpretacién pregunta 1 encuesta funcionarios

Pregunta 1: ¢ Ha tenido experiencia con navegadores
de Internet?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se muestra en el grafico 2 el 100% de los funcionarios encuestados posee
un conocimiento de navegadores de Internet, con el cual se evidencia que la via para el acceso
de la aplicacion web no representard mayor problema, gracias al conocimiento de los

colaboradores, sobre estas tecnologias de busqueda de informacion.

Pregunta 2: ;Tiene experiencia con sistemas informaticos?
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Gréfico 3 Interpretacion de pregunta 2 encuesta funcionarios

Pregunta 2: ¢Tiene experiencia con sistemas
informaticos?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la pregunta 2 del cuestionario de funcionarios, el 100% de los encuestados
posee conocimientos en sistemas informéticos, con esto se evidencia que los colaboradores
en algn momento han interactuado ya sean con prototipos o software especializados, con
algun fin en especifico, por lo cual el proceso de adaptacion a éste no debera representar un

problema mayor.

Pregunta 3: ;Coémo considera usted el trabajo realizado en el departamento de

Transportes del Lagar?



Gréfico 4 Interpretacion de pregunta 3 encuesta funcionarios

Pregunta 3: ¢Como considera usted el trabajo
realizado en el departamento de Transportes del
Lagar?

Regular

50%

= Malo = Regular = Bueno Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun el grafico 4 se evidencia que los funcionarios que laboran en el area, califican

que las tareas que alli se llevan a cabo se encuentran entre buenas y regulares.

Pregunta 4: ;Qué tan a menudo se presentan errores en el Departamento? Por ejemplo:

pérdida de clientes por no poseer vehiculos disponibles.
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Gréfico 5 Interpretacion de pregunta 4 encuesta funcionarios

Pregunta 4: {Qué tan a menudo se
presentan errores en el Departamento?

A veces
100%

= Nunca = Aveces = Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el grafico 5 se evidencia que si se da una pérdida de clientes en el Lagar debido
a la mala gestion de procesos, 0 por no poseer informacion necesaria en una disposicion

inmediata.

Con los resultados del grafico anterior, se puede evidenciar que se dan estos problemas

de manera no constante, sin embargo, siempre generan una pérdida monetaria para la empresa.

Pregunta 5: ¢ Cree usted que un sistema informatico para la gestion de la flota vehicular

ayudara a ahorrar tiempo para ser invertido en otros procesos?
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Grafico 6 Interpretacién pregunta 5 encuesta funcionarios

Pregunta 5: (Cree usted que un sistema informatico para la
gestion de la flota vehicular ayudara a ahorrar tiempo para
ser invertido en otros procesos?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el gréafico 5 se evidencia que el colaborador cree que con un sistema se puede

realizar un ahorro de tiempo para poder ser invertido en otros procesos.

Segun el resultado de esta pregunta, el 100% de los colaboradores encuestados cree
que un sistema o prototipo informatico ayudaria a esto, se deduce que esto seria asi debido a

que la informacion se encontrara concentrada en un mismo lugar.
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Pregunta 6: ;Posee conocimiento de la herramienta google maps?

Gréfico 7 Interpretacion de pregunta 6 encuesta funcionarios

Pregunta 6: ¢{Posee conocimiento de la herramienta
google maps?

Muy poco

50%

= No = Muypoco =si

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 6 de la encuesta de los funcionarios trata de si los colaboradores poseen
conocimientos de la herramienta de google maps, esto debido a que se implementara una

seccion del prototipo funcional a desarrollar.

Con los resultados expuestos en el grafico 7, se deduce que los conocimientos que se

poseen para esta herramienta son muy pocos o nulos.

El presente cuestionario se utilizo para valorar la importancia que tendra el prototipo
funcional una vez finalizado dentro de la organizacion, esto tomando en cuenta los
funcionarios que trabajan el area y que poseen una mejor nocién de los procesos que se

realizan en el Departamento.
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Gracias a las encuestas que se completaron se concluye que el prototipo funcional
ayudara a acortar tiempos en procesos, que se estd presentando una pérdida de clientes por el

control llevado y que se posee experiencia en software y navegadores.

Resultado del cuestionario de choferes
Pregunta 1: ;/Qué tan a menudo sufre algin retraso por no conocer el lugar de destino

la ruta por seguir?

Gréfico 8 Interpretacion pregunta 1 encuesta choferes

Pregunta 1: ¢Qué tan a menudo sufre algun retraso por
no conocer el lugar de destino la ruta por seguir?

Nunca
Siempre 11%
22%

A veces
67%

= Nunca = Aveces = Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 8 se relaciona con la pregunta 1 del cuestionario de choferes en si los
conductores sufren algun tipo de retraso al llegar a un lugar de destino, es decir en el momento

de brindar el servicio.203erg
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Los resultados mostrados en la consulta revelan lo siguiente: que el 22% siempre lo
sufre, 67% a veces y tan solo un 11% no, lo que hace notar que el 89% ha sufrido retraso a la

hora de llegar a su destino.

Pregunta 2: ;Alrededor de cuéantos viajes o trayectorias realiza en el dia?

Grafico 9 Interpretacion de pregunta 2 encuesta choferes

Pregunta 2: ¢ Alrededor de cuantos viajes o
trayectorias realiza en el dia?

10 o0 mas viajes 1 a 3 viajes
22% 22%

7 a9 viajes
28%

4 a 6 viajes
28%

= 1a3viajes ®m4abviajes =7a9 viajes 10 o mas viajes

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 2 de la encuesta de los choferes, el cual se puede observar los resultados
en el grafico 9, consiste en saber cuantos viajes realizan los conductores al dia, cada uno de

es0s Vviajes representa un trabajo o flete para un cliente.
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Con esta informacion se puede concluir que los choferes realizan una cantidad de
trayectos importantes durante el dia, dado que cada uno de ellos debe ser cancelado por el

cliente, estos trayectos pueden significar ingresos para la compafiia.

Pregunta 3: ;Qué tan a menudo tiene complicaciones (dafios) con el vehiculo o equipo

que esta utilizando?
Grafico 10 Interpretacion pregunta 3 encuesta choferes

Pregunta 3: ¢Qué tan a menudo tiene complicaciones (danos)
con el vehiculo o equipo que esta utilizando?

Siempre
11%

Nunca
45%

A veces
44%

= Nunca ® Aveces = Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 3 de la encuesta de los choferes consiste en averiguar qué tan a menudo
sufren averias en los vehiculos o equipos que manipulan mientras realizan un trabajo para el

Lagar.

Como se puede observar en el grafico 10 sobre qué tan a menudo se sufren averias,

mas de la mitad nunca les ha sucedido, se obtiene un porcentaje similar para el rubro de a
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veces, con el cual se observa que gran parte de los conductores han sufrido averias en su

vehiculo o equipo.

Pregunta 4: ;/Qué tan a menudo le sucede que al utilizar un vehiculo y equipo este

tiene los documentos importantes (marchamo, entre otros) vencidos?

Gréfico 11 Interpretacion pregunta 4 encuesta choferes

Pregunta 4: ¢ Qué tan a menudo le sucede que al utilizar un
vehiculo y equipo este tiene los documentos importantes
(marchamo, entre otros) vencidos?

Siempre
33%

Nunca
45%

A veces
22%
= Nunca = Aveces = Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 4 de la encuesta de los choferes consiste en averiguar qué tan a menudo,
se presenta el vencimiento de documentos importantes de circulacion de un vehiculo o equipo,

como por ejemplo, el marchamo, Riteve, tarjeta de pesos, entre otros.

Gracias al grafico 11, se puede determinar que este problema le ha sucedido a mas de

la mitad de los conductores una 0 mas veces.
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Pregunta 5: ¢Ha usado usted navegador en Internet?

Grafico 12 Interpretacion pregunta 5 encuesta choferes

Pregunta 5: ¢ Ha usado usted navegador en Internet?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 5 de la encuesta de los choferes consiste en ver alrededor de cuantos
conductores posee un conocimiento, aunque sea basico, de navegacion en Internet, es decir,

ingresar a sitios webs.

Con el grafico 12 queda en evidencia que la mayoria de los choferes posee
conocimientos o experiencia en navegadores webs, para ser mas exacto un 67% si tiene y tan

solo un 33% no.
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Pregunta 6: ¢Ha utilizado alguna vez una computadora o un teléfono inteligente?

Grafico 13 Interpretacion de pregunta 6 encuesta choferes

Pregunta 6

uSi = No

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 6 de la encuesta de los choferes se realizo para notar si los conductores
alguna vez han interactuado con alguno o ambos ambientes en los que se podra visualizar el

prototipo funcional.

Con el grafico 13 queda en evidencia que mas de la mitad de los choferes no va a tener
problemas al acceder a la aplicacion, pero el 33% en un futuro deberd ser sometido a

capacitacion.

Con la encuesta anterior, queda en evidencia que existen diferentes problemas o
dificultades a la hora de realizar su labor, por ejemplo, retraso en brindar servicios,
vencimientos de documentos importantes, averias mientras se encuentran en labor, entre

otros.



106

Capitulo IV

Desarrollo
Anélisis
En la siguiente seccion se procedera a realizar varios analisis fundamentales para
determinar aspectos como alcance de funcionamiento del prototipo funcional, entre otros.
Estos andlisis son: casos de uso, software desarrollado, hardware requerido, elementos
relacionados con las telecomunicaciones que se requiere para el funcionamiento y descripcién

detallada del personal requerido.

Casos de uso
Primero se procedera a explicar el término de caso de uso, para ello se citara a

Pressman (2010):

En esencia, un caso de uso narra una historia estilizada sobre como interactia un
usuario final (que tiene cierto ndmero de roles posibles) con el sistema en
circunstancias especificas. La historia puede ser un texto narrativo, un lineamiento de
tareas o interacciones, una descripcion basada en un formato o una representacion
diagramatica. Sin importar su forma, un caso de uso ilustra el software o sistema desde
el punto de vista del usuario final (p.113).
Como se explico anteriormente un caso de uso trata de contar o narrar como el usuario
interactta con el sistema. A continuacion, a continuacion en la figura 6 se procedera a mostrar

el diagrama de casos de uso y la explicacion de cada uno de ellos.
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Figura 6 Diagrama de casos de uso

Mantenimiento perfiles

Mantenimiento documentos
Mantenimiento flota

Consultar documentos proximos a
vencer
recorrido de un servicio especifico

Generar prondsticos

Generar reportes y consultas \

X

Administrador

£

Administrador

.-'""F'-.

%.‘-—""’f_

Chofer

Y —

Chofer

7/

Controlar mantenimientos
preventivos y comectivos de la flota
vehicular

Encargado de Encargado de
transportes transportes

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en el cuadro 12, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en

el caso de uso de mantenimiento de perfiles, tanto del lado usuario como del sistema.

Cuadro 12 Caso de uso mantenimiento perfiles
Caso Uso: Mantenimiento de perfiles

Nombre: Mantenimiento de perfiles

Actores: Administrador

Descripcion: En el presente caso de uso se estipula las acciones de agregar,
actualizar, eliminar o deshabilitar los perfiles de los colaboradores
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Precondiciones:

Haber ingresado en el sistema

Poseer un usuario de tipo administrador

Flujo principal

Acciodn actor

Respuesta sistema

1. Se selecciona la opcion de “Usuarios” en
el menu de navegacion.

3. El usuario elige algunas de las siguientes
acciones: agregar perfil (Sf-1), actualizar
perfil (Sf-2), habilitar o deshabilitar perfil
(Sf-3).

5. Fin caso de uso.

2. El sistema despliega la vista web de
“Usuarios”.
4. El sistema muestra la vista dependiendo

de la eleccion del usuario.

Subflujo Sf-1: Agregar Perfil

Accion actor

Respuesta Sistema

1. El usuario selecciona el tipo de perfil que

va a tener la persona a agregar
(administrador, encargado de transportes o
chofer).
2. El wusuario rellena el formulario de

registro.

3. El sistema verifica que los campos estén
completos (Fa-1 Completar formulario).

4. El sistema valida que la cédula y el correo
no existan (Fa-2 Informacion repetida).

6. Se ingresa el usuario en la base de datos.
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5. El usuario presiona el botdén con la
leyenda de “Registrar”.

7. Regresa al flujo principal.

Subflujo Sf-2: Actualizar Perfil

Accioén actor

Respuesta Sistema

2. El usuario cambia los campos que desea
actualizar en el formulario.

3. El usuario presiona el botdén con la
leyenda de “Actualizar”.

7. Regresa al flujo principal.

Subflujo Sf-3: Habilitar o Deshabilitar Perfil

1. El sistema carga la informacion de la base
de datos en la interfaz de usuario.

4. El sistema valida que los campos del
formulario  estén  completos  (Fa-1
Completar formulario)

5. El sistema verifica que se haya digitado
al menos un teléfono.

6. Se actualiza la informacion del usuario

en la base de datos.

Accion Actor

Respuesta Sistema

1. El usuario da click sobre el boton de
estado.

3. Regresa al flujo principal.

2. El sistema cambia de estado del perfil en

la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en el cuadro 13, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en

el caso de uso de mantenimiento de documentos, tanto del lado usuario como del sistema.

Cuadro 13 Caso de uso mantenimiento documentos

Caso Uso: mantenimiento documentos

Nombre: mantenimiento documentos
Actores: Administrador
Descripcion: En el presente caso de uso se estipulan las acciones de agregar,
actualizar, eliminar o deshabilitar los documentos importantes de
los vehiculos y equipos
Precondiciones: e Haber ingresado en el sistema
e Poseer un usuario de tipo administrador

Flujo principal

Accion actor

Respuesta Sistema

1. Se selecciona la opcion de “Documentos”
en el mend de navegacion.

3. El usuario elige algunas de las siguientes
acciones agregar documento (Sf-4) o

actualizar documento (Sf-5).

5. Fin caso de uso.

2. El sistema despliega la vista web de
“Documentos”.
4. El sistema muestra la vista dependiendo

de la eleccion del usuario.




Subflujo Sf-4: Agregar Documento
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Accidn actor

Respuesta Sistema

1. El usuario rellena el formulario de
registro.

2. El usuario presiona el botdén con la
leyenda de “Registrar”.

6. Regresa al flujo principal.

Subflujo Sf-5: Actualizar Documento

Accion actor

3. El sistema hace la validacion que los
campos del formulario estén completos (Fa-
1).

4. El sistema hace la validacion que la fecha
de vencimiento sea mayor a la fecha actual.
5. El sistema agrega el documento asociado

a un vehiculo o equipo.

Respuesta Sistema

2. El usuario cambia los campos que desea
actualizar en el formulario.

3. El usuario presiona el botdén con la
leyenda de “Actualizar”.

6. Regresa al flujo principal.

1. El sistema carga la informacion de la base
de datos en la interfaz de usuario.

4. El sistema valida que los campos del
formulario  estén  completos  (Fa-1
Completar formulario)

5. Se actualiza la informacidn del usuario en

la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en el cuadro 14, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en

el caso de uso de mantenimiento de flota, tanto del lado usuario como del sistema.

Cuadro 14. Caso de uso mantenimientos flota

Caso Uso: mantenimientos flota

Nombre: mantenimiento flota
Actores: Administrador
Descripcion: En el presente caso de uso se estipulan las acciones de agregar,

actualizar, eliminar o deshabilitar los vehiculos y equipos.

Precondiciones: e Haber ingresado en el sistema

e Poseer un usuario de tipo administrador

Postcondiciones:

Subflujo Sf-6: Agregar Flota

Accidn actor Respuesta Sistema

1. El usuario selecciona el tipo de flota que | 3. El sistema valida que los campos del
desea agregar (vehiculo o equipo). formulario  estén  completos  (Fa-1
2. El usuario rellena el formulario de | Completar formulario).

registro. 4. El sistema hace la validacién de que el
3. El usuario presiona el boton con la | nimero de placa, nimero de motor y

leyenda de “Registrar”. numero de chasis no existan.
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6. Regresa al flujo principal.

Subflujo Sf-7: Actualizar Flota

Accion actor

5. El sistema agrega el vehiculo o equipo.

Accion Sistema

2. El usuario cambia la informacién de los

campos que desea actualizar en el
formulario.

3. El usuario presiona el botdén con la
leyenda de “Actualizar”.

6. Regresa al flujo principal.

Accion Actor

Subflujo Sf-8: Dar de baja Flota

1. El sistema carga la informacion de la base
de datos en la interfaz de usuario.

4. El sistema valida que los campos del
formulario  estén  completos  (Fa-1
Completar formulario)

5. Se actualiza la informacidn del usuario en

la base de datos.

Respuesta Sistema

2. El usuario selecciona el vehiculo o equipo
que quiere dar de baja, y da click sobre el
botdn de Dar de baja.

4. Regresa al flujo principal.

1. El sistema muestra la tabla con un listado
de los vehiculos o equipos que se encuentren
en el sistema.

3. El sistema cambia de estado del vehiculo

0 equipo en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en el cuadro 15, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en

el caso de uso de consulta documentos préximos a vencer, tanto del lado usuario como del

sistema.
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Cuadro 15 Caso de uso consulta documentos proximos a vencer

Caso Uso: consulta documentos proximos a vencer

“Notificaciones” en el menu de navegacion.
4. El usuario da click al botén con la leyenda
“Actualizar documento”.

6. Fin de caso de uso.

Nombre: consulta documentos proximos a vencer
Actores: Administrador, chofer, Encargado de transportes
Descripcion: En el presente caso de uso se notificara los documentos proximos
a vencer tiempo antes de que ocurra.

Precondiciones: e Haber ingresado en el sistema

e Poseer un usuario de tipo administrador, chofer o

encargado de transportes
Flujo principal
Accidn actor Respuesta Sistema

1. Se selecciona la opcion de | 2. El sistema despliega la vista de

“notificaciones”.

3. El sistema valida documentos préximos a
vencer (Fa-3 documento préximo a vencer).
5. El sistema actualiza la fecha en un afio

mas.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, en el cuadro 16, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en

el caso de uso de recorrido de un proceso especifico, tanto del lado usuario como del sistema.

Cuadro 16 Caso de uso recorrido de un servicio especifico

Caso Uso: recorrido de un servicio especifico

Nombre: recorrido de un servicio especifico
Actores: Administrador, Encargado de transportes, Chofer
Descripcion: En el presente caso de uso se explica como relacionar una

trayectoria entre un vehiculo o equipo y un chofer especifico

Precondiciones: e Haber ingresado en el sistema

e Poseer un usuario de tipo administrador, Encargado de

transportes o Chofer

Flujo principal

Accion actor Repuesta Sistema

1. Se selecciona la opcion de “Rutas” enel | 2. El sistema despliega la vista web de
menu de navegacion. “Rutas”.

3. El usuario elige algunas de las siguientes
acciones agregar ruta (Sf-9), calcular aceite
y combustible a utilizar (Sf-10) y completar
ruta (Sf-11).

Fin caso de uso.




116

Subflujo Sf-9: Agregar Ruta

Accidn actor

Respuesta Sistema

1. El usuario presiona el boton con la
leyenda “Agregar ruta”.

2. El usuario busca el destino deseado en la
seccion de google maps.

4. El usuario llena los campos del
formulario.

5. El usuario presiona el botén con la
leyenda “Registrar”.

8. Regresa al flujo principal.

Subflujo Sf-10: Calcular Combustible a U

Accidn actor

1. El usuario busca la ruta de destino.

3. El usuario presiona la etiqueta con el lugar
de destino.5. El wusuario selecciona el
vehiculo o equipo que desea calcular el

aceite y combustible.

10. Regresa al flujo principal.

3. El sistema ubica el lugar deseado, este es
mostrado en google maps y se traza una
linea guia.

6. El sistema valida que los campos del
formulario  estén  completos  (Fa-1
Completar formulario).

7. El sistema agrega la ruta al sistema.

tilizar

Respuesta Sistema
2. El sistema ubica el lugar deseado, éste es
mostrado en google maps y se traza una
linea guia.

4. El sistema despliega la vista de “detalle de
ruta”.7. El sistema valida que los campos del
formulario  estén

completos  (Fa-1

Completar formulario).
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Accidn actor

Subflujo Sf-11: Completar Ruta

5.El sistema calcula el combustible utilizado

para el trayecto, tomando en cuenta
caracteristicas del vehiculo o equipo.
El sistema despliega la informacién

requerida por pantalla.

Respuesta Sistema

1. El usuario presiona el boton de estado.

3. El usuario rellena el formulario de
finalizar ruta.

4. El usuario presiona el boton “Finalizar
ruta”.

7. El usuario da click en el botén con la

leyenda “Aceptar”.

9. Regresa al flujo principal.

2. El sistema despliega la vista “Finalizar

2

ruta

5. El sistema valida que los campos del

formulario  estén  completos  (Fa-1
Completar formulario)
6. El sistema despliega la vista de

confirmacion de finalizar ruta.
8. El sistema marca como completa la ruta y

agrega la fecha de final.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en el cuadro 17, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en

el caso de uso de generar prondésticos, tanto del lado usuario como del sistema.
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Cuadro 17 Caso de uso generar prondsticos

Caso Uso: generar prondsticos

Nombre: Generar prondsticos
Actores: Administrador
Descripcion: En el presente caso de uso se muestra el proceso para generar
diferentes tipos de prondsticos.
Precondiciones: e Haber ingresado en el sistema
e Poseer un usuario de tipo administrador

Flujo principal

Accion actor

Respuesta Sistema

1. Se selecciona la opcion de “Consultas y
Reportes” en el ment de navegacion.

3. El usuario selecciona el prondstico
deseado.

5. El usuario completa el formulario con la
informacion requerida para el prondstico.

6. El usuario presiona un boton con la
leyenda “Realizar pronostico”

10. EIl usuario da click a boton con la
leyenda “Generar PDF”.

13. Regresa al flujo principal.

2. El sistema despliega la vista web de
“Consultas y Reportes”.

4. El sistema despliega la vista donde se
mostraréa el prondstico.

7. El sistema valida que los campos del
formulario estén completos (Fa-1
Completar formulario).

8. El sistema valida que haya suficientes
historicos para realizar los calculos (Fa-4
historicos suficientes).

9. El sistema muestra la informacion en

forma de tabla o grafico segun sea el caso.
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11. El sistema transforma la tabla o grafico
en pdf.
12. El pdf es descargado en el computador

o dispositivo inteligente.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en el cuadro 18, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en

el caso de uso de generar reportes y consultas, tanto del lado usuario como del sistema.

Cuadro 18 Caso de uso generar reportes y consultas

Caso Uso: generar reportes y consultas

Nombre: Generar prondsticos
Actores: Administrador
Descripcion: En el presente caso de uso se muestra el proceso para generar

diferentes tipos de reportes y consultas, segin sea el caso.

Precondiciones: e Haber ingresado en el sistema

e Poseer un usuario de tipo administrador

Flujo principal

Accibn actor Respuesta Sistema

1. Se selecciona la opcion de “Consultas y | 2. El sistema despliega la vista web de
Reportes” en el ment de navegacion. “Consultas y Reportes”.
3. El usuario selecciona la opcién del | 4. El sistema despliega la vista donde se

reporte o consulta deseada. mostrara la consulta o reporte.
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7. El usuario da click a boton con la leyenda
“Generar PDF”.

10. Regresa al flujo principal.

5. El sistema realiza los calculos
correspondientes del reporte o consulta.

6. El sistema muestra la informacion en
forma de tabla o gréafico, segun sea el caso.
8. El sistema transforma la tabla o grafico
en pdf.

9. El pdf es descargado en el computador o

dispositivo inteligente.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en el cuadro 19, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en

el caso de uso de control de mantenimientos de flota, tanto del lado usuario como del sistema.

Cuadro 19 Caso de uso control mantenimientos de flota

Caso Uso: control mantenimientos de flota

Nombre:

mantenimientos de flota

transportes

Actores: Administrador, Encargado de transportes

Descripcion: En el presente caso de uso se muestra el proceso para generar
diferentes tipos de reportes y consultas segun sea el caso.

Precondiciones: e Haber ingresado en el sistema

e Poseer un usuario de tipo administrador o encargado de

Flujo principal
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Accion actor

Respuesta Sistema

1. Se selecciona la opcion de
“Mantenimientos vehicular” en el menu de
navegacion.

3. El usuario elige algunas de las siguientes
mantenimiento

opciones: Agregar

correctivo y preventivo (Sf-12), agregar
accidente (Sf-13), salida mantenimiento
(Sf-14), y actualizar mantenimiento (Sf -
15).

Fin caso de uso.

2. El sistema despliega la vista web de

“Control mantenimientos de flota”.

Accion actor

Respuesta Sistema

1. El usuario da click al boton con la
leyenda de “agregar”.

3. El usuario da click al botén con la
leyenda “mantenimiento correctivo o
preventivo”.

5. El usuario rellena el formulario.

6. El usuario adjunta las fotos o imagenes

de los dafios.

2. El sistema despliega la vista web de

“Eleccion  tipo de  mantenimiento”
(Mantenimiento correctivo o preventivo y
accidente).

4. El sistema despliega la vista web de
mantenimiento

“agregar preventivo 0

correctivo”.
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7. El usuario da click a un boton con la
leyenda “Agregar mantenimiento”.

11. Regresa al flujo principal.

Subflujo Sf-13: Agregar Accidente

Accion Actor

8. El sistema valida que los campos del
formulario  estén  completos  (Fa-1
Completar formulario).

9. El sistema hace la validacion de que la
cantidad de imagenes o fotos adjuntas sean
permitidas (Fa-5 Cantidad de imagenes).
10. El sistema agrega el mantenimiento

preventivo o correctivo.

Respuesta Sistema

1. El usuario da click al bot6n con la
leyenda de “agregar”.

3. El usuario da click al botén con la
leyenda “Accidente”.

5. El usuario rellena el formulario de
mantenimiento.

6. El usuario rellena el formulario de
accidente.

7. El usuario adjunta las fotos o imagenes
de los dafios.

8. El usuario da click a un botén con la

leyenda “Agregar accidente”.

2. El sistema despliega la vista web de
“Eleccion  tipo de  mantenimiento”
(Mantenimiento correctivo o preventivo y
accidente).

4. El sistema despliega la vista web de
“agregar accidente”.

9. El sistema valida que los campos del
formulario  estén  completos  (Fa-1
Completar formulario).

10. El sistema hace la validacion de que la
cantidad de iméagenes o fotos adjuntas sean

permitidas (Fa-5 Cantidad de iméagenes).
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12. Regresa al flujo principal.

11. El sistema agrega el accidente.

Subflujo Sf-14: Salida Mantenimiento y accidente

Accion Actor

Respuesta Sistema

1. El usuario da click al botdn de estado de
estado de mantenimiento.

3. El usuario completa el formulario.

4. El usuario da click al boton con la leyenda
“terminar mantenimiento”.

8. Regresa al flujo principal.

2. El sistema despliega la vista web de
“terminar mantenimiento”.

5. El sistema valida que los campos del
formulario  estén  completos  (Fa-1
Completar formulario).

6. El sistema valida que las fechas de
finalizacidn sean correctas (Fa-6 Fechas de
finalizacion).

estado del

7. El sistema cambia el

mantenimiento y/o accidente.




Subflujo Sf-15: Actualizar Mantenimiento
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Accién Actor

Respuesta Sistema

1. El usuario presiona el botén de actualizar.
3. El usuario cambia la informacion de los
campos que desea actualizar en el
formulario.

4. El usuario presiona el botén con la
leyenda de “Actualizar”.

7. Regresa al flujo principal.

2. El sistema carga la informacion de la base
de datos en la interfaz de usuario.

5. El sistema valida que los campos del
formulario  estén  completos  (Fa-1
Completar formulario).

6. Se actualiza la informacién del usuario en

la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en el cuadro 20, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en

el caso de uso de facturacion, tanto del lado usuario como del sistema.

Cuadro 20 Caso de uso de facturacién

Caso Uso: facturacion

Nombre: Facturacion
Actores: Administrador, Encargado de transportes
Descripcion: En el presente caso de uso se muestra el proceso para agregar y
actualizar las facturas.
Precondiciones: e Haber ingresado en el sistema
e Poseer un usuario de tipo administrador o encargado de
transportes.
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Flujo principal

Accion actor

Respuesta Sistema

1. Se selecciona la opcion de “Facturas” en
el menu de navegacion.

3. El usuario elige algunas de las siguientes
Agregar factura (Sf-16) y actualizar factura
(Sf-17).

Fin caso de uso.

2. El sistema despliega la vista web de

“Control mantenimientos de flota”.

Subflujo Sf-16: Agregar Factura

Accion Actor

Respuesta Sistema

1. El usuario da click al botén con la leyenda
de “agregar”.

3. El usuario rellena el formulario de
factura.

4. El usuario da click al botén con la
leyenda “Agregar factura”.

8. Regresa al flujo principal.

2. El sistema despliega la vista web de
“Agregar factura”.

5. El sistema valida que los campos del
formulario estén completos (Fa-1 Completar
formulario).

6. El sistema valida que los montos estén
correctos (Fa-7 Montos positivos).

7. El sistema agrega la factura.




Subflujo Sf-17: Actualizar Factura
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Accion Actor

Respuesta Sistema

2. El usuario cambia la informacién de los

campos que desea actualizar en el
formulario.

3. El usuario presiona el botén con la
leyenda de “Actualizar”.

7. Regresa al flujo principal.

1. El sistema carga la informacion de la base
de datos en la interfaz de usuario.

4. El sistema valida que los campos del
formulario estén completos (Fa-1 Completar
formulario).

5. El sistema valida que los montos estén
correctos (Fa-7 Montos positivos).

6. Se actualiza la informacién de la factura

en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Flujos alternativos

Flujos Alternos

Fa-1. Completar formulario.

campos requeridos”.

El sistema hace la validacion de que los campos requeridos de los formularios estén

completos, o de lo contrario se muestra un mensaje con la leyenda “Debe completar los

Fa-2. Informacion repetida.
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El sistema hace la validacion de que la informacion se encuentre en la base de datos,

devuelve verdadero.

Fa-3. Documento préximo a vencer.

Se valida si hay documentos préximos a vencer, de ser asi devuelve verdadero

Fa-4. Histdricos insuficientes.
El sistema valida que haya suficientes historicos para realizar el reporte de lo contrario,

envia un mensaje con la leyenda “error al realizar reporte por falta de informacion”.

Fa-5. Cantidad de imagenes.
El sistema valida que la cantidad de imagenes no sean mayor a tres, de lo contrario muestra

un mensaje con la leyenda “El maximo de imédgenes a incluir es de tres”.

Fa-6. Fechas de finalizacion.
El sistema compara dos fechas y valida que la segunda no sea menor a la primera, de lo

contrario mostrara un mensaje con la leyenda “las fechas estan incorrectas”.

Fa-7 Montos positivos.

El sistema hace la validacion que los montos digitados sean positivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis detallado del software
En el presente apartado se procedera a brindar una explicacion de cada uno de los
maodulos, procesos, reportes, entre otros, del prototipo funcional a desarrollar. Todo esto para

poder poseer una nocién mas clara de lo que va a contener.
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Mddulo de seguridad
En el presente modulo es por medio del cual se dara seguridad a la aplicacion, esto
para restringir el acceso a Unicamente colaboradores que deban de poseerlo. Esto se hard

gracias a un inicio de sesién controlado por perfiles de acceso.

Médulo de mantenimiento
El presente médulo consistird en todos los mantenimientos de las entidades u objetos
que va a poseer la aplicacion web, los cuales son: vehiculos y equipos, documentos, perfiles

de usuario y facturas.

El mddulo estara compuesto por tres acciones fundamentales de los mantenimientos,
las cuales son: agregar, actualizar y deshabilitar, no se eliminara la informacion, esto para

efectos de poseer algln tipo de comprobante de alguna operacion.

Maodulo de alertas

El modulo de alertas es uno de los puntos fuertes de la aplicacion, esto debido a que
facilitard al departamento de Transportes del Lagar de Desamparados, la gestion de
documentos importantes de vehiculos y equipos, contratos pendientes, entre otros. Las alertas

que se controlaran a nivel de aplicacidn son las siguientes:

o Desplegar alerta cuando un vehiculo o maquinaria necesita mantenimiento

preventivo, este se mostrara cierta cantidad antes, ya sea de horas o kilometros,
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segin sea el caso. Esto, para que los colaboradores tomen la decision de
ingresarlo a mantenimiento, sin que éste les falle sorpresivamente.

o Desplegar alerta cuando RITEVE, el marchamo o tarjetas de pesos estén
proximos a vencer. Esa alerta se presentard con alrededor de un mes de
anticipacion, ya que los vehiculos y equipos deben de poseer todos los
documentos importantes actualizados para poder circular.

o Desplegar alerta cuando un vehiculo o maquinaria se acaba el contrato,

alrededor de 15 dias antes de la conclusion del mismo.

Modulo de control de vehiculos y equipo
Con el presente médulo se buscara realizar lo siguiente: controlar los vehiculos que

salen e ingresan en el Lagar y controlar el estado actual de la flota.

Para controlar los vehiculos y equipos que salen e ingresan al local, se procedera a
tomar en cuenta si estos estan realizando algun tipo de recorrido, es decir, una ruta. Si es asi,
el estado del vehiculo se va a considerar inactivo, en el momento cuando regrese y termine su

itinerario cambiara su condicion a activo.

Para controlar si el estado del vehiculo es malo, regular o bueno, se procedera a
evaluar si se posee alguna de las siguientes condiciones: si hay documentos préximos a
vencer, si se encuentra en mantenimiento preventivo o correctivo o, inclusive, elementos

como que RITEVE, el marchamo o tarjetas de pesos no se encuentren actualizados.
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Madulo de control de combustible
En el presente mddulo se procederéd a realizar el calculo del combustible a consumir,
esto gracias a la API brindada por la compafiia de tecnologia de informacion Google llamada

“Google maps”, ademas, se utilizard para programar rutas para los choferes.

Por medio de “Google maps”, desde el punto de inicio hasta el punto final de un
recorrido se procedera a calcular un aproximado de la cantidad de combustible que va a
utilizar un vehiculo o equipo, ademas de otros aspectos como la distancia en kildmetros de la

ruta, esto con fines informativos para los choferes.

El chofer del vehiculo o equipo, puede consultar la ruta que tendra que recorrer. Esta
informacion serd mostrada en la APl de Google, ademés de la cantidad restante para el

destino, esto gracias a que el aplicativo extrae la posicion actual del dispositivo.

Modulo de control de facturas

El mddulo de facturas sera utilizado para realizar el registro de dos diferentes tipos de
transacciones, las cuales son: registrar los gastos realizados por un mantenimiento y los
efectuados por el consumo de combustible de parte de los choferes para los vehiculos y

equipos que utilizan.
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Madulo de pronosticos y estadisticas

Este mddulo representa otro de los puntos fuertes de la aplicacion debido a que sera

utilizado para la toma de decisiones, ya sea por el personal del departamento de Transportes

0 por los directivos del Lagar como tal.

El presente mddulo va a contener los siguientes prondsticos:

Pronosticar el mantenimiento preventivo de vehiculos en un lapso.
Pronosticar la estacionalidad en un periodo de cuando es que se realizan mas
trabajos, tomando en cuenta la cantidad de vehiculos que son utilizados.

Presupuesto de costos del area de Transportes para el siguiente periodo.

Modulo de consultas y reportes

El modulo de consulta y reportes es fundamental, también, debido a que permite la

facilidad para no solo poder visualizar informacién de una manera util y facil de comprender,

sino también, el poder generar un PDF con la informacion requerida.

Este modulo va a contener los siguientes reportes y consultas:

Consulta y reporte del mantenimiento de vehiculos y equipos en un lapso.
Consulta y reporte de la estacionalidad en un periodo de cuando es que se realizan
mas trabajos.

Consulta y reporte de la cantidad de combustible utilizado en un lapso y, ademas,
el costo de éste.

Consulta y reporte de los accidentes en un periodo.



- Consulta y reporte de los vehiculos y equipos agregados en un periodo.

- Consulta y reporte de los vehiculos y equipos deshabilitados.

Andlisis detallado de hardware
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En el presente apartado, se procedera a estipular aspectos del hardware que se

utilizara, tanto para el desarrollo como para la ejecucidon del prototipo funcional. Cabe recalcar

que las caracteristicas que se estipularan, a continuacion, consisten en los requerimientos

minimos de hardware requeridos.

El hardware que se contemplara serd, tanto para la ejecucion del prototipo como para

el desarrollo de este, ademas se tomara en cuenta el tipo de servidor que sera requerido para

el optimo rendimiento de la aplicacion, es decir, para cerciorarse que el sistema funcione

como debe funcionar, a continuacion en el cuadro 21 se mostrara los requerimientos minimos

de harware requeridos.

Cuadro 21 Requerimientos minimos de hardware para el desarrollo y ejecucion del

prototipo
Hardware Para el Desarrollo Para la ejecucion
Disco duro 1024 GB 250 GB
Memoria RAM 12 GB DDR3 4 GB
Tarjeta de video Intel HD Intel HD

Procesador

Intel Core i7 4510U 2.0GHz

Intel Core i3-7320

Tarjeta de red

Si

Si




133

Hardware Para el Desarrollo Para la ejecucion
Teclado No Si
Monitor No Si
Mouse No Si

Fuente: Elaboracion Propia.

Las caracteristicas estipuladas anteriormente son, tanto para el desarrollo del prototipo
funcional como para la ejecucion de éste, gracias a que ya se cuenta con los equipos
necesarios. Para el desarrollo se hara uso del computador del sustentante y para la ejecucién
el Lagar posee equipos propios con dichas caracteristicas, por lo cual significa que la
inversion total de computadores o equipos de computo equivale a cero.

Para la elaboracion del prototipo, se requiere un minimo de las caracteristicas
estipuladas anteriormente. El equipo de cémputo que se utilizard para la realizacion del
software pertenece al sustentante, el cual supera los requerimientos minimos indicados.

Para la utilizacion y alojamiento de la aplicacién, El Lagar posee un servidor propio
(lo cual significa que el costo para la obtencidn de éste sera de cero), el cual cumple con las
caracteristicas minimas para el almacenamiento del prototipo y su respectiva base de datos.
Para una posible operacion del prototipo la compafiia posee equipos de computos propios y

estos cumplen con los requerimientos estipulados con anterioridad.
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Anélisis detallado de los elementos de telecomunicaciones
Para el presente apartado, se estipulara aspectos relacionados de red, puestos, equipos
especiales utilizados, entre otros. Ademas, se contemplard, en caso de ser necesario, gastos

que se requieren efectuar para los elementos de telecomunicaciones.

Red

El acceso a Internet es sumamente importante para la ejecucion del prototipo, esto
debido a que la aplicacion desarrollada es en un ambiente web, es decir, solo se puede acceder
por un navegador. La velocidad de Internet requerida para la ejecucion del software debe ser
de minimo 2 MB, esto con el fin de que el prototipo funcione de una manera rapida y sin

inconvenientes.

Para realizar el traspaso de informacion del prototipo funcional a la base de datos y
viceversa, se utilizara el puerto 3306 que corresponde al puerto por defecto del motor de base

de datos de mysqg|l, el cual se encargara del almacenamiento de informacion.

El proveedor de Internet por utilizar serd el de la escogencia del Lagar de
Desamparados, esto debido a que no existe ningun tipo de restriccion con alguno, el costo de
éste no se contemplara debido a que, actualmente, poseen conexion a Internet para brindar

servicios o realizar otro tipos de procesos dentro de la empresa.

Equipos especializados
Para la ejecucién del prototipo, es requerido el uso de un servidor, con el fin de
almacenar, tanto la aplicacién como la informacion que es incluida por los colaboradores. Las

caracteristicas requeridas para éste, las cuales se encontraran a continuacion, en el cuadro 22:
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Cuadro 22 Requerimientos minimos del servidor para el prototipo funcional.

Hardware Caracteristicas
Procesador Intel Xenon E 5649
Memoria RAM 32GB
Disco duro 500GB
Sistema operativo Linux o Windows

Fuente: Elaboracion Propia.

El servidor para el almacenamiento del prototipo funcional no tendra ningun costo,
esto debido a que el Lagar de Desamparados posee uno propio, el cual va a ser utilizado para

almacenar la aplicacion y la informacion que ésta genere.

Descripcion detallada de base de datos

Para el almacenamiento de la informacion del prototipo funcional, se va a utilizar el
motor de base de datos mysgl en su version gratuita, lo cual significa que no existira costo de
licenciamiento para la obtencién del software. El espacio requerido para el repositorio debe
consistir en no menos de 25 GB, pero con posibilidad de expansion de éste, debido a una

posible expansion a otras sedes.

Descripcion detallada del personal requerido
Para la utilizacion del prototipo, es necesario como minimo de tres personas, esto ya
que la aplicacion contendra esa cantidad de roles los cuales son chofer, encargado de

transportes y administrador. Los colaboradores que hagan uso del aplicativo deberan poseer
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conocimientos bésicos sobre el uso de software y, ademds, saber como manipular un

navegador web.

En el Lagar de Desamparados, los colaboradores del departamento en el area
administrativa poseen conocimientos en sistemas informaticos, lo cual no representara ningun
problema a la hora de la utilizacion del prototipo, a excepcion de los choferes, que la mayoria
no posee experiencia en la manipulacion de estos, los cuales va a requerir capacitacion

brindada de parte de la compafiia.

La capacitacion que se debera de realizar a los choferes del Lagar de Desamparados
consistird en la utilizacion de un dispositivo inteligente, con el fin de poder visualizar las rutas
por medio de éste, ademas, la manipulacion de un navegador de Internet para acceder al

prototipo y el funcionamiento de la aplicacion por desarrollar como tal.

Disefio

Arquitectura del sistema

Se procedera a citar a Pressman (2010) en su libro:

...es el esqueleto del sistema que se va a construir. Afecta interfaces, estructuras de
datos, flujo de control y comportamiento del programa, asi como la manera en la que
se realizaran las pruebas, la susceptibilidad del sistema resultante a recibir
mantenimiento y mucho mas. Por todas estas razones, el disefio debe comenzar con
consideraciones de la arquitectura. Sélo después de establecida ésta deben

considerarse los aspectos en el nivel de los componentes (p. 93).
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A continuacién, se procedera a presentar la arquitectura del sistema para el Lagar de
Desamparados, con el fin de tener una nocién del prototipo a manera general de la

infraestructura del cliente, luego una explicacién de ésta.

Figura 7 Arquitectura del sistema

Impresora

]

\
A
A

.
| WI-FI
|

Servidor

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se muestra en la figura 7 la arquitectura del sistema utilizada requiere una
conexidn de Internet estable y rapida, por ello se utilizara un cable de Ethernet y una conexion
wifi, para asi mantener un enlace de red constante. Ademas, el firewall es utilizado para evitar

el ingreso de intrusos o evitar posible ataques para robo de informacion.
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Cada computadora tendré acceso a Internet por medio de una conexion Ethernet, en
caso de que ésta falle se enlazara con el wifi, Ademas, las impresoras estaran sincronizadas

con cada PC, ya que a la hora de imprimir reportes éstas se ocuparan.

Al ser un aplicativo web la informacion se almacenara en un servidor con acceso a
Internet, ademas cabe recalcar que se podra ingresar a ésta desde cualquier computador o

dispositivo inteligente con conexion a Internet.

Arquitectura de software
Tal y como menciona el sitio web www.voigtmann.de (s.f) define arquitectura de
software como “Una arquitectura de software describe los componentes basicos de un sistema

de software y su combinacion interna” (parr. 1).

Como se explicd anteriormente la arquitectura de software ayuda a tener una nocion

de como estara compuesta la aplicacion. A continuacion, se mostrara en la figura 8.


http://www.voigtmann.de/

139

Figura 8 Arquitectura de software
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 8 que corresponde a la arquitectura de software, se puede evidenciar que

para el prototipo funcional existen 4 capas, las cuales son: la de seguridad, grafica, negocio y
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de datos, hasta llegar a la base de datos donde se da el almacenamiento de la informacion. A

continuacion, se procedera a explicar la funcionalidad de cada una de ellas.

La capa de seguridad se encargara de brindar cierto nivel de seguridad, mas que todo
a nivel de acceso de usuarios, ya que la aplicacion posee perfiles y no todas las
funcionalidades del prototipo van a estar restringidas por roles. Es decir, va a controlar que

los colaboradores solamente interactlen con los que estan autorizados.

La capa de datos se encargara de realizar la conexion a la base de datos, lo cual va a
manipular o, inclusive, agregar nueva informacion desde el sitio web. En palabras més
sencillas de comprender, esta capa sirve como puente entre el prototipo funcional y el motor

de base de datos.

La capa de negocio es la encargada de la comunicacion entre la interfaz de usuario o
grafica y la capa de datos, ademas, contendra la programacion logica del comportamiento del

sistema, en otras palabras aqui se dan las reglas de juego.

Por altimo, y no menos importante, la capa grafica es con la que el usuario final
interactda, contempla las pantallas, reportes entre otras, la cual sera intuitiva para que la

adaptacion al prototipo funcional se haga de manera mas rapida.

Disefio de interfaces
Actualmente, el disefio de las interfaces con las que el usuario interactia es
sumamente importante, ya que de ellas puede significar que se use una aplicacion o no. Para

el presente proyecto se busco que las interfaces fueran intuitivas y agradables a la vista, para
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que el que haga uso del sistema se sienta un poco méas a gusto a la hora de hacer uso de él. A

continuacién, se explica cada una de ellas.

Al ser las pantallas graficas estandarizadas, es decir, poseer interfaces similares o iguales, se
mostrard un ejemplo de cada una de ellas, con el fin de presentar la propuesta grafica del

prototipo funcional.

Interfaz de inicio

En la presente interfaz, se muestra la informacion personal del usuario que hace uso
de la aplicacion, el disefio es simple en el sentido de que no se hace uso de una gran gama de
colores ni efectos visuales, la pantalla es sumamente informativa. A continuacién, se

procedera a mostrar la propuesta en la figura 9.

Figura 9 Propuesta interfaz inicio

= LAGAR . s
B Informacion Personal
Cédula Nombre Apellidos Sexo
1-1586-0468 Rodsnney Barboza Araya Masculino
Notificaciones 20 ‘
Distrito Direccién Fecha de Nacimiento Rol

M Inicio
Guizaros ultima parada Residencial Vistas de 20/10/1994 Administrador

Flota Vehicular > Patarra

E]
n Facturas
Numeros de Teléfono

Q  Ruas

22763041 83094186 22763041 83094186
Mk Proveedores

22763041 83094186

5. Usuarios

= Consultas y Reportes

Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz de notificaciones

La interfaz de notificaciones fue pensada en forma de bandeja de correo electrdnico,
con el fin de intentar emular algo que los usuarios hayan usado antes, alli se mostrara alertas
de eventos antes que sucedan. A continuacién, se procedera a mostrar la propuesta de la

interfaz en la figura 10 n.

Figura 10 Propuesta interfaz de notificaciones

o lZAGAR Bandeja de Notificaciones
placa 123456799 Mantenimiento El mantenimiento de un vehiculo o equipo esta préximo a vencer

$ placa cr123456799 Pago Contrato El préximo pago esta pronto a vencer
Notificaciones 20 @
ﬁ Inicio B serie cq123456799 Documentos Importantes El Riteve 0 Marchamo Préximo a Vencer
@  Flota Vehicular >
i Facturas
° Rutas
Mk Proveedores
anw  Usuarios
6 Consultas y Reportes

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz de buscar registro

Esta interfaz permite al usuario buscar registros de informacion registrados con
anterioridad, esto presionando un botdn. La informacion encontrada serd visualizada en una
tabla, ademas, a la par de cada linea de la tabla aparecera un disparador, el cual, al darle click

realiza una accién diferente, esto dependiendo de la pantalla en que se ejecuta.
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Cabe recalcar que en la interfaz de mostrar registros se pueden realizar acciones, como
por ejemplo, “dar de baja”, por lo cual no se necesitan interfaces extras, a continuacién se

procederd a mostrar la propuesta en la figura 11.

Figura 11 Propuesta interfaz de buscar registro

/ EEAGAR Mantenimiento de Flota Vehicular

Q_  BUSCAR MANTENIMIENTO

A nicio

Identificador de Flota Tipo Mantenimiento  Fecha Inicio  Fecha Final Detalles Mantenimiento  Editar Estado

plc: 123456 Correctivo 20-10-2016  29-10-2016 e °

Flota Vehicular >

Rutas

5
i Facturas
Q
=

Proveedores

Usuarios

°
-
ﬁ Consultas y Reportes

+ AGREGAR MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz de registrar y actualizar

Como se menciond anteriormente, lo que se busco para el desarrollo de las interfaces
del prototipo es que sean intuitivas y, ademas, estandar, por lo que las pantallas para registrar
y actualizar son las mismas. La Unica diferencia consiste en las acciones que se ejecutan,

dependiendo donde se lleve a cabo el disparador que desencadene el evento especifico.

La interfaz contiene los campos en una ventana emergente, el cual en la parte inferior
se encontraran los botones que realizan las acciones ya sea de “Registrar” o “Actualizar” y el
de limpiar campos, que vacia el formulario, a continuacion se procederd a mostrar la propuesta

en la figura 12.
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Figura 12 Propuesta interfaz registrar y actualizar

Registrar Administrador

Fecha Nacimiento

Elijaunaopcion v Elijaunaopcion v dd/mm/aaaa

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz de visualizar mapa

En la presente interfaz se mostrard un mapa en una ventana emergente, el cual
mostrara la ubicacion actual del usuario y un recorrido hasta el destino sefialado por él, ésta
sera dibujada con una linea roja el cual da a conocer la mejor manera de llegar (ruta mas

rapida), a continuacion se procederd a mostrar la propuesta en la figura 13.
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Figura 13 Propuesta interfaz de visualizar mapa

Q_ BUSCAR DESTINO

La
Rancho Mirador. Fabrica De Tamale
mManc Mano Dofa Flor

Residencial
Punto desalida. X

A

© Cemex patarra costarrica

Tienda de ultramarinos
Abastecedor La Familia

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz de consultas y reportes

La interfaz de consultas y reportes va a contener elementos especializados de
diferentes colores, los cuales significan lo siguiente: el verde esté relacionado con dinero, el
azul con vehiculos y equipos y el rojo con los colaboradores. En el momento cuando es
presionado algun color despliega en una ventana la consulta preparada para convertirlo en

pdf.

La consulta que se solicitara, serd observada en cualquiera de las siguientes formas
(respecto de la manera como se ocupe visualizar): tabla, linea de tiempo simple, linea de
tiempo doble, gréafico de pie o gréafico de barras, a continuacién se procedera a mostrar la
propuesta de interfaz de consultas y reportes en la figura 14 y la propuesta de interfaz de

grafico en la figura 15.
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Figura 14 Propuesta interfaz consultas y reportes

Consultas y Reportes

jdandturk@grail-com et 3sti Ssti
jdandtirk@gmmail.com Prondstico de Prondéstico Prondsticar

Presupuesto Mantenimientos Estacionalidad de

ificaci . - = s
otficaclones = A Periodo Preventivos mas trabajos
A Inicio
@B  Flota Vehicular >
B rectns Vehiculos y Cantidad de Vehiculos y

Equipos Combustible Equipos
Q Ruas Agregados Utilizado Deshabilitados
M Proveedores
anw  Usuarios
%5 Consultasy Reportes Prongsticar Costos Cantidad de

Accidentes

de flota vehicular

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 15 Propuesta interfaz de grafico

Presupuesto necesario
233570

1948417
1557133
116785
778567

38928 3

[
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes & Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 -

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz de mensajes emergentes
Estas interfaces se utilizan, mas que todo, en el momento cuando el usuario necesite

tomar una eleccion de diversas opciones posibles o, inclusive, mensajes de confirmacion de
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diversas acciones, como por ejemplo, en el momento de eliminar registros, a continuacién se
procederd a mostrar la propuesta de la interfaz mensaje de confirmacién en la figura 16 y la

propuesta de la interfaz de interfaz de eleccion en la figura 17.

Figura 16 Propuesta interfaz mensaje de confirmacion

¢, Esta seguro que Desea
Finalizar la Ruta ?

ACEPTAR CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17 Propuesta interfaz de eleccion
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¢ Que Tipo de perfil
Desea Agregar?

Fuente: Elaboracién propia.

Disefio de base de datos

Para el presente prototipo se utilizard una base de datos para almacenar la informacién
que sea generada, se empleara una base de datos entidad-relacion, totalmente normalizada. El
motor utilizado para la realizacion de ésta es Mysqgl version gratuita, ya que no generara gasto
a la hora de adquirir licencias. A continuacion en la figura 18, se procederd a mostrar el

diagrama relacional en el que se alojara los datos.
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Figura 18 Diagrama relacional de base de datos

T6_HANTENIHIENTO_FQUIPO
k_serie = s

o | [ee vazcmaz(10)
e e ins

Fuente: Elaboracion propia.

Diccionario de datos
En este apartado se procederd a detallar cada campo expuesto en las tablas del
diagrama relacional de base de datos, ademas de otras caracteristicas importantes como

nombre, tipo, longitud, llaves primarias y secundarias, entre otras.



Cuadro 23 Diccionario de datos tabla th_tipo_flota
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Nombre

Tipo

Tamanio
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Tipo_flota

Char

3

X

Identificador
que sefiala el
tipo de flota

Descripcion

Varchar

10

Se guardara
una
descripcién
del nombre
del tipo flota

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 24 Diccionario de datos tabla tb_flota_vehicular

Nombre

Tipo

Tamano
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Id_flota

Int

X

Identificador
auto
incremental

Marca

Varchar

15

Se guardara
la marca del
vehiculo.

Tipo_flota

Char

Se
almacenara
Si es
vehiculo o
equipo

Modelo

Varchar

15

Se guardara
el modelo de
la marca

Annio_fabricacion Int

Se guardara
el afio de
fabricacién

Combustible

Float

Cantidad de
litros de
combustible
para llenar
tanque

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 25 Diccionario de datos tabla tb_servicios_proveedor

Nombre

Tipo

Tamano
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Id_servicio

int

X

Identificador
auto
incremental

Fk_id_proveedor

int

Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_proveedor

Descripcion_servicio

Varchar

50

Se guardara
una
descripcion de
lo que consiste
el servicio

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 26 Diccionario de datos tabla tb_proveedor

Nombre

Tipo

Tamano
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Cedula_juridica

int

X

Se guardara la
cédula que
identifica al
proveedor

Nombre_proveedor

Varchar

15

Se guardara el
nombre del
proveedor

Nombre_contacto

Varchar

15

Se guardara el
nombre del
representante
legal.

Apellidol_contacto

Varchar

15

Se guardara el
primer
apellido del
representante
legal

Apellido2_contacto

Varchar

15

Se guardara el
segundo
apellido del
representante
legal
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Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo | primaria | secundaria
Direccion Varchar 50 Se guardara la
direccion
fisica del
proveedor
Correo Varchar 40 Se guardara el
correo
electronico de
la
organizacion
Telefonol Int Se guardard el
teléfono 1 de
la
organizacion
Telefono2 int Se guardara el
teléfono 2 de
la
organizacion
Estado Char 2 X Se guardara el
estado del
proveedor en
la empresa
activa o
inactiva

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 27 Diccionario de datos tabla th_estado

Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo primaria secundaria
estado Char 2 X Identificador
que sefiala el
estado
Descripcion Varchar 10 Se guardara
una
descripcion
del estado
del algun
objeto o
entidad

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 28 Diccionario de datos tabla tb_factura_mantenimiento

Nombre

Tipo

Tamano
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Fk_id_proveedor int

X

Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_proveedor

Fk_id_factura

int

Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_factura

Monto

float

Se guardara el
monto
necesitado
para el
mantenimiento

Cotizacion

Varchar

10

Se guardara la
cotizacion

Actividad

Varchar

50

Se guardara la
descripcién de
lo que se
realizo.

Tipo mantenimiento

Char

Se guardara si
es correctivo,
preventivo,
alquiler o
Sservicios
especiales

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 29 Diccionario de datos tabla tb_equipo

Nombre

Tipo

Tamano
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Serie

Varchar

10

X

Se guardara la
serie del
equipo
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Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo | primaria | secundaria

Fk_id_flota int X Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_flota_vehic
ular
Dm_llantas_tras Varchar 10 Se guardara el
didmetro de la
Ilantas traseras
del equipo
Dm_llantas_tras Varchar 10 Se guardara el
diametro de la
Ilantas
delanteras del
equipo
Distancia_mant int Se guardara la
distancia que
se debe
recorrer para
el proximo
mantenimiento
Estado Char 2 Se guardara si
estd activo o
inactivo
Disponibilidad Char 2 Se guardara si
esta disponible
para realizar
trabajos o
rutas

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 30 Diccionario de datos tabla tb_tipo_combustible

Nombre Tipo Tamarfio Llave Llave Descripcion
campo primaria secundaria
Tipo_combustible Char 3 X Identificador
que sefiala el
tipo de

combustible
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Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo primaria secundaria

Descripcion Varchar 10 Se guardara
una
descripcion
del nombre
del tipo de
combustible

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 31 Diccionario de datos tabla tb_equipo

Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo | primaria | secundaria
Serie Varchar 10 X Se guardard el
namero de
serie de
equipo

Fk _id_flota int X Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_flota_vehic
ular

dm_llantas_tras Varchar 10 Se guardara el
diametro de
las llantas
traseras del
equipo.

dm_llantas_del Varchar 10 Se guardara el
didmetro de
las Ilantas
delanteras del
equipo.

distancia_mant Int Se guardara la
la distancia en
kilometros del
proximo
mantenimiento
preventivo

Estado Char 2 X Se guardara si
esta activo o
inactivo
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Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo | primaria | secundaria
Disponibilidad Char 2 Se guardara si

esta disponible
para realizar
trabajos o
rutas

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 32 Diccionario de datos tabla tb_vehiculo

Nombre

Tipo

Tamano
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Num_placa

Varchar

10

X

Se guardara el
namero de
placa del
vehiculo

Fk_id_flota

Int

Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_flota_vehic
ular

Num_motor

Varchar

20

Se guardara el
nimero de
motor del
vehiculo

Num_chasis

Varchar

30

Se guardara el
numero de
chasis del
vehiculo

Ancho

double

Se guardara el
ancho del
vehiculo

Alto

double

Se guardara el
alto del
vehiculo

Longitud

double

Se guardara la
longitud del
vehiculo

dm_llantas

Varchar

10

Se guardara el
diametro de la
llantas del
vehiculo.
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Nombre

Tipo
campo

Tamano

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Prox_manteni

miento

Date

Se guardara la
fecha del
proximo
mantenimiento
preventivo

Estado

Char 2

Se guardara si
esta activo o
inactivo

Disponibilidad

Char 2

Se guardara si
esta disponible
para realizar
trabajos o
rutas

Fuente: Elaborac

i6n propia

Cuadro 33 Diccionario de datos tabla th_factura_vehiculo

Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo primaria secundaria
FK_num_placa Varchar 10 X Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_vehiculo
Fk_id_factura Int X Campo que
se relaciona
con la tabla
th_factura
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 34 Diccionario de datos tabla tb_factura_equipo
Nombre Tipo Tamafo Llave Llave Descripcion
campo primaria secundaria
Fk_serie Varchar 10 X Campo que
se relaciona
con la tabla

tb_equipo
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Nombre

Tipo

Tamafio
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Fk_id_factura

Int

X

Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_factura

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 35 Diccionario de datos tabla tb_factura

Nombre

Tipo

Tamano
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

id_factura

Int

X

Identificador
auto
incremental

Fecha_compra

Date

Se guardara la
fecha en que
fue realizada
la factura

Fk_id_chofer

Int

Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_persona

Orden_compra

Int

Se guardara el
numero de
orden de
compra

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 36 Diccionario de datos tabla tb_factura_combustible

Nombre Tipo | Tamafio Llave Llave Descripcion
campo | primaria | secundaria
Fk_id_factura Int X Campo que se

relaciona con
la tabla
tb_factura
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Nombre

Tipo

Tamano
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Litros

Float

Guardara la
cantidad de
combustible
que se vertio
en el tanque
del vehiculo

Monto

Date

Se guardara el
monto que se
registra en
combustible

Tipo_combustible

Char

Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_tipo_comb
ustible

Kilometraje_o_horimetro Int

Guardaré el
kilometraje o
tiempo de
vehiculo o
equipo

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 37 Diccionario de datos tabla th_tipo_mantenimiento

Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo primaria | secundaria
Tipo_mantenimiento Char 2 X Identificador
que sefala el
tipo de
mantenimiento
Descripcion Varchar 10 Se guardara

una
descripcion

del nombre del
mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 38 Diccionario de datos tabla tbh_documento_equipo

Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo primaria | secundaria

FK_serie Varchar 10 X Campo que se
relaciona con
la tabla
th_equipo

Fk_id_documento Int X Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_documento

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 39 Diccionario de datos tabla tb_documento_vehiculo

Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo primaria secundaria

Fk_num_placa Varchar 10 X Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_vehiculo

Fk_id_documento Int X Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_documento

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 40 Diccionario de datos tabla tb_ruta_equipo

Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo primaria secundaria

Fk_serie Varchar 10 X Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_equipo

Fk_id_ruta Int X Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_ruta

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre

Tipo

Tamario
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

FK_num_placa

Varchar

10

X

Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_vehiculo

Fk_id ruta

Int

Campo que
se relaciona
con la tabla
th_ruta

Fuente: Elaboracion

propia

Cuadro 42 Diccionario de datos tabla tb_mantenimiento_flota

Nombre

Tipo

Tamano
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Id_mant

Int

X

Identificador

auto

incremental

Tipo_mantenimiento

Char

Se guardara el

tipo de

mantenimiento

pre(preventivo
), cor
(correctivo) y
acc
(accidente)

Fecha_inicio

Date

Se guardara la
Fecha de
inicio del
mantenimiento

Fecha_fin

Date

Se guardara la
Fecha de fin
del
mantenimiento

Descripcion_mant

Varchar

50

Se guardara la
descripcion de
lo que se
realizé en el
mantenimiento
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Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo | primaria | secundaria
Fk_id_servicio Int X Campo que se

relaciona con
la tabla
tb_servicios_p
roveedor

Estado Char 2 X Se guardara el

estado
completo o
incompleto del
mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 43 Diccionario de datos tabla tb_captura_averia

Nombre

Tipo

Tamano
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Id_averia

Int

X

Identificador
auto
incremental

Fk_Id_mant

Int

Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_mantenimie
nto_flota

Imagen

Varchar

50

Guardara la
ruta de la
imagen de la
averia

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 44 Diccionario de datos tabla tb_telefono_persona

Nombre Tipo | Tamafio Llave Llave Descripcion
campo | primaria | secundaria
Fk_cedula Int X Campo que se

relaciona con
la tabla
tb_persona
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Nombre

Tipo

Tamano
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Teléfono

int

Guardara el
teléfono de las
personas ya
registradas
para contacto
directo con
ellos

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 45 Diccionario de datos tabla th_tipo_documento

Nombre

Tipo

Tamano
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Tipo_documento

Char

3

X

Identificador
que sefiala el
tipo de
documento

Descripcion

Varchar

10

Se guardara
una
descripcion
del nombre
del tipo de
documento

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 46 Diccionario de datos tabla tb_documento

Nombre

Tipo

Tamano
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Id_documento

Int

X

Identificador
auto
incremental

Tipo_documento

Char

Se guardara el
tipo de
documento del
vehiculo o
equipo como
el marchamo
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Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo | primaria | secundaria
Fecha_vencimiento Date Se guardara la
fecha de
vencimiento
del documento

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 47 Diccionario de datos tabla tb_ruta

Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo | primaria | secundaria
Id_ruta Int X Identificador
auto
incremental
Fk_id_chofer Int X Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_persona
Fecha_inicio Date Se guardara la
Fecha de
inicio de la
ruta
Fecha_fin Date Se guardara la
Fecha de fin
de la ruta
Latitud_destino Float Se guardara la
latitud de
destino
Longitud_destino Float Se guardara la
longitud de
destino
Estado Char 2 X Se guardard el
estado
completo o
incompleto de
la ruta
Latitud_salida Float Se guardara la
latitud de
salida
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Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo | primaria | secundaria
Longitud_salida Float Se guardara la
longitud de
salida

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 48 Diccionario de datos tabla tb_accidente

Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo | primaria | secundaria
Id_accidente Int X Identificador
auto
incremental
Fk_id_mant Int X Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_mantenimie
nto_flota

Cedula_afectado Int Se guardara la
cedula del
afectado si
existe
nombre_afectado Varchar 15 Se guardara el
nombre del
afectado
Apellidol_afectado Varchar 15 Se guardara el
apellido 1 del
afectado
Apellido2_afectado Varchar 15 Se guardara el
apellido 2 del
afectado

Fecha_accidente Date Se guardara la
Fechaen la
que ocurrié el
accidente

Fecha_resolucion Date Se guardara la
Fechaen la
que se dio
resolucién el
accidente
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Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
campo | primaria | secundaria
Estado Char 2 X Se guardara el
estado
completo o
incompleto del
accidente

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 49 Diccionario de datos tabla tb_persona

Nombre Tipo Tamario Llave Llave Descripcion
campo | primaria | secundaria
Cedula Int X Se guardara la
cédula que
identifica al
empleado
Nombre Varchar 15 Se guardara el
nombre de la
persona
Apellidol Varchar 15 Se guardara el
primer
apellido de la
persona

Apellido2 Varchar 15 Se guardard el
segundo
apellido de la
persona
Correo Varchar 40 Se guardara el
correo
electronico de
la persona
Contrasefia Varchar 15 Se guardara la
contrasefia
para acceder a
la aplicacion

Sexo Char 1 Se guardard el
sexo de la
persona: m
(masculino) o
f (femenino)
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Nombre

Tamano
campo

Tipo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Fecha_nacimiento

Date

Se guardara la
fecha de
nacimiento de
la persona

Rol

Char 2

Se guardara el
rol que tendra
ch (chofer),
et(encargado
de transportes)
oad
(administrador

)

Estado

Char 2

Se guardara si
esta activo o
inactivo de la
persona en la
empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 50 Diccionario de datos tabla th_rol

Nombre

Tipo

Tamafio
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Rol

Char

2

X

Identificador
que sefiala el
rol
delusuario

Descripcion

Varchar

50

Se guardara
una
descripcién
del nombre
del rol del
usuario

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro 51 Diccionario de datos tabla tb_licencia_chofer
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Nombre

Tipo

Tamano
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Fk_Id_chofer

Int

X

Campo que se
relaciona con
la tabla
th_persona

FKk_tipo_licencia

Varchar

Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_licencia

Vencimiento_licencia

Date

Se guardara la
fecha de
caducidad de
licencia

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 52 Diccionario de datos tabla tb_licencia

Nombre

Tipo

Tamano
campo

Llave
primaria

Llave
secundaria

Descripcion

Tipo_licencia

Varchar

3

X

Campo que
almacena el
tipo de
licencia

Descripcion

Varchar

40

Campo que
almacena una
descripcion de
lo abarcado de
la licencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de procesos

En el presente apartado se procedera a mostrar el flujo que debe seguir una

determinada funcionalidad para poder obtener un resultado especifico, esto para explicar de

una manera grafica los principales procesos realizados del prototipo funcional. Ademas, cabe

recalcar que no se efectuara el flujo de todos los procedimientos, esto debido a que algunos
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de ellos poseen gran similitud de funcionamiento con otros, variando solo en pequefios

detalles.

Figura 19 Diagrama del proceso registrar

Si

No No

Si Si No

¢ Formulari ¢ Campos de i Regisiro
L 0 — identificacion — S —
completo? validos? :

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 19, se explica el flujo que sigue el proceso de registrar, con las
validaciones pertinentes para llevar este a cabo ésta, cabe recalcar que Unicamente se

expondra este caso debido a que los demas “Registrar” poseen el mismo o un similar flujo.
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Figura 20 Diagrama del proceso actualizar

v

¢ Formulari Si
L o - .
completo?

Fuente: Elaboracion propia

F Y
Fy
Si

¢Actualizacion S
completa? T

En la figura 20 se explica el flujo que sigue el proceso de actualizar, con las

validaciones pertinentes para llevar éste acabo, cabe recalcar que Gnicamente se expondra

este caso debido a que los demas “Actualizar” poseen el mismo o un similar flujo.
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Figura 21 Diagrama del proceso de dar de baja

=
G
_—

SActualizacion
completa?

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 21, se muestra como se lleva a cabo el dar de baja alguna entidad, como
por ejemplo, un vehiculo al ser vendido, un proveedor, entre otros. Ademas, cabe recalcar que
el presente proceso tiene una funcionalidad igual o similar a todos los dar de baja del prototipo

funcional.
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Figura 22 Diagrama del proceso de Ruta

Si

Si

¢Registro o
completo?
¢ Calculo
+ combustible
y aceite
aproximado?
No ‘*
No ¢ | Si

Si i ¢Clical

No
¢Ruta botén ver
existe? detalle
ruta ?

Fuente: Elaboracion propia

La figura 22 representa uno de los puntos fuertes de la aplicacion, debido a que se
hace uso de la API de google maps, con la finalidad de realizar calculos que pueden ayudar a
la toma de decisiones, como lo es estimar el uso de combustible y aceite en una ruta especifica,

ademas de asignar rutas que los choferes y funcionarios pueden consultar.
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Figura 23 Diagrama del proceso de prondsticos

No Si

;Seaplicala
formula de
pronéstico a la
informacion?

¢ Existen Si ¢ Se exirae Si
[ suficientes S la

histéricos? informacion?
No

- -

Fuente: Elaboracion propia

La figura 23 explica cémo es el funcionamiento para generar prondsticos y, ademas,
en el transcurso de éste se asegura que haya una suficiente cantidad de datos para su ejecucion,

igual que el proceso pasado éste es sumamente importante para la toma de decisiones.
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Figura 24 Diagrama del proceso de mantenimiento flota vehicular

Si ¢Selecciona
la opcidn
accidente?

¢Registro
completo?

I
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Fuente: Elaboracion propia
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La figura 24 explica como se agregan mantenimientos de la flota vehicular

dependiendo del tipo, los cuales son: accidente, correctivo o preventivo. Ademas, asocia un

vehiculo y un proveedor con un determinado servicio.

Disefio de salidas

En el presente apartado, se procedera a mostrar el disefio elegido para las salidas de

informacion, como por ejemplo, gréficos, tablas, entre otras maneras de visualizar los datos

para que sean de facil interpretacion y entendimiento.
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Esta seccidn es importante ya que los usuarios visualizaran y utilizaran la informacién
que se genere del prototipo funcional, por lo cual se debe de cerciorar que las salidas del

sistema sean Utiles.

Figura 25 Disefio de salida buscar

Mantenimiento de Flota Vehicular

Q BUSCAR MANTENIMIENTO

A nicio

=
B
0
L

Identificador de Flota Tipo Mantenimiento ~ Fecha Inicio  Fecha Final ~ Detalles Mantenimiento  Editar Estado

Flota Vehicular >
plc: 123456 Correctivo 20-10-2016  29-10-2016 e 0
Facturas
Rutas
Proveedores

Usuarios

Consultas y Reportes

)

+ AGREGAR MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se observa en la figura 25, trata de la interfaz de buscar registros existentes
en el prototipo funcional. Cabe mencionar que para todo el software a desarrollar se utilizaran
pantallas parecidas o iguales para la consulta de informacién, por lo que solo se expuso un

caso genérico.
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Figura 26 Disefio de salida consulta y reporte gréafico barras

| # of Votes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27 Disefio de salida consulta y reporte tabla

Identificador de Flota Tipo Mantenimiento Fecha Mantenimiento

plc: 123456 Correctivo 20-10-2016

GENERAR PDF 2>

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal y como se muestra en la figura 26 y 27, para el disefio de reportes y consultas se
utilizardn ventanas emergentes, las cuales seran mostradas de diferentes formas, como por
ejemplo: graficos de linea de tiempo, graficos de barras, tablas, entre otras maneras de
interpretacion de los resultados. Los tipos mencionados anteriormente seran presentados en

un formato similar, con la Unica diferencia de la manera como se muestra la informacion.

Figura 28 Disefio de salida reporte PDF

Presupuesto para el siguiente periodo

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 28, se muestra un ejemplo del reporte convertido en un archivo cuya
extension sera PDF, el cual se nota un titulo relacionado con la informacion que es contenida,

éste podra ser descargado en la seccion del prototipo funcional.
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Diagramas UML
Para definir diagrama UML se procedera a citar el sitio web

www.aprenderaprogramar.com (s.f)

UML es una herramienta propia de personas que tienen conocimientos relativamente
avanzados de programacion y es frecuentemente usada por analistas funcionales
(aquellos que definen qué debe hacer un programa sin entrar a escribir el codigo) y
analistas-programadores (aquellos que dado un problema, lo estudian y escriben el
cddigo informaético para resolverlo en un lenguaje como Java, C#, Python o cualquier

otro). (parr. 3).

Tal y como se detalla anteriormente, un diagrama UML es un estandar que sirve para
identificar ya sean flujos, funcionalidades de sistemas entre otros, y ademas son reconocidos
a nivel global. A continuacién, se procederd a mostrar dos de ellos los cuales son los

diagramas de clase y de secuencia.

Diagrama de clases

En la figura 29 se procedera a identificar las entidades que va a contener el prototipo
funcional. Se realizara éste debido a que la programacion que se selecciond para llevar a cabo
el proceso de desarrollo del software fue orientada a objetos, lo cual es importante la

identificacion de sus atributos y otros aspectos importantes.


http://www.aprenderaprogramar.com/
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Figura 29 Diagrama de clases prototipo

Vehiculo
—num_placa: string
-fk id flota: int
= _ motor: string Documento
-num_chasis: string 2 2{-fx_1id ven o_equip: string
_ancho: float -tipo_documento: string
-alto: float -fecha_vencimients: string
-longitud: float +insertarDocumento ()
-dm_llantas: string <> +actualizarDocumento ()
Flota_vehicular +prox mant: string +eliminarDocumento ()
+estader string +documentosProxVencer ()
-marca: String +disponibilidad: string
bipe_flota: Stzing +insertarveniculo () >
-modelo: String 2 _ —
_annio fabricacion: Int +actualizazVehicule() Mantenimiento_flota -
-combustible: float +eliminarVehiculo () Tk id ven o equips string Accidente
Tinsertarriovs wenieaiar() 20 —tipo_mantenimiento: string —fk_id mant: int
+actualizarFlota_vehicular () fecha inicio: string -cedula_afectado: int
seliminarFlota venicular () Equipo -fecha_fin: string ) -nombre_afectado: string
+d1sponibilidadFiota () § - -descripcion mant: string | ,|ewellidel afectado: strin
testadoActualFlota () -serie: stzing L -fk_id_servicio: int o= -apcllido? afectado: strin
spresupuestoCostoshrea () -fk_id flota: int = -fecha_accidente: string
+calouloCombusciblenceice () _|-am11antas eras: sering | -fecha_resolucion: string
{ llantas_del: string k> —estads: string
-distancia mant: int +insertarMantenimiento flota() +insertazhccidente ()
-estado: string +actualizarMantenimiento flota( +actualizarhccidente ()
_disponibilidad: string +eliminarMantenimiento_flota () +eliminarAccidente ()
+insertarEquipo () +insertarCaptura_sveria() +consultaiccidences ()
+actualizarEquipo () +actualizarCaptura_averia()
feliminarEquipo () +eliminarCaptura_averia()
+mantenimientoNecesazio () - -
spronosticarMantPreventive () Licencia
—tipo_licencia: string
-desczipcion: string
. +insertarLicencia()
+actualizarlicencia()
Chofer +eliminarLicencial()
Factura —fk_cedula: int
—fk_id veh o_equip: String —estado: stzing
-fecha_compra: string L —£k id chofer: int
—fk_id chofer: int -fk_tipo_licencia! string 1
-orden_compra: ing -vencimiento_licencia: strim Ruta
Proveed +insertazFactura() = +insertarChofer() ~fk_id_chofer: int
roveedor +actualizarFactura () +actualizarChofer () 2l fk_1d_ven_o_equip: scring
—cedula_juridica: int +eliminarFactura () +eliminarChofer () -fecha_inicio: string
-nombre _provesdor: string T T -fecha_fin: string
-nombre_contacto: string -latitud_destino: float
-apellidol_contacto: string -longitud destine: float
-apellidol_contacto: string -estado: string
-direccion: string — L3 1 -latitud salide: float
N ; Factura_| - = N
-correo: string Factura_combustible Persona -longitud salida: float
~telefonol: int ~fk_id provesdor: int e e e +inscztazRuta ()
-telefono2: int -fk_id_factura raf : -cedula: int fectuslizariuta ()
N L - -litros: float :
-estado: string nto: float [~ X -nombre: string +eliminarRuta ()
—fk id provesdor: int -cotizacion: string monto: float -apellidol: string
— s . vadad: —kilometraje o horimetzo: float _ 1do2 +extrasRuta()
~descripcion servicio: strin -actividad: string - = - apellidal: string +estacionalidadMasTrabaios ()
FinsertarProveedor () -Cipo mantenimiento! String ‘*lnSEIt?IFECtUIE_CDmh\lStlhIE(J -correo: string .
-actualizarProvesdor () +insertarfactura mantenimiento () tactualizarfactura_combustible “contzasena: string
seliminarProvesdor () iactualizarFactu;aimantennnientnt +eliminarFactura_combustible() -sexo: snI?ng
+insertarServicio() +eliminarFactura Mantenimiento () -fecha_nacimiento: strin
+actualizarServicio() ~roli string
+eliminazServicio() -estade: string
~telefona: int

+insertarPersona ()
+actualizarPersona ()
+eliminarPersona ()
+insertarTelefono ()
+actualizarTelefono ()
+eliminarTelefono ()
+cerrarSesion()
+iniciarSesion ()

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia

En la figura 30, se procedera a mostrar la secuencia que lleva a cabo cada proceso para
efectuar su respectiva funcionalidad, esto tomando en cuentas clases realizadas en la figura
namero 29. Ademas, cabe recalcar que solamente se mostrara los procesos mas importantes

de la aplicacion.
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Figura 30 Diagrama de secuencia inicio de sesion

% Inlesﬁggig:‘lcm | | clase: persona | | Base de datos | | Interfaz principal
Usuario
Completa informacion de
formulario ’
Valida los campos del
formulario
> Consulta informacion de £
credenciales
Ingresa a la aplicacion
Credenciales incorrectas
Devuelve mensaje de emor
Muestra mensaje de error -

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 30, se puede observar el diagrama de secuencia de inicio de sesion, con

el cual se puede observar el proceso que sigue el usuario para poder ingresar en el sistema.
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Figura 31 Diagrama de secuencia de registrar mantenimiento

Interfaz ‘ clase: | ‘
_ | mantenimientos mantenimiento_flota Base de datos
Usuario
Completa informacién de
formulario
> Valida los campos del
formulario
1 Campo incompletos Fegistrar mantenimiento L
Muestra mensaje de campos
incompletos b‘
Error al registrar
Devuelve mensaje de ermor
Muestra mensaje de error -

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 31 se puede observar el diagrama de secuencia de registrar
mantenimiento, con el cual se puede observar el proceso que sigue el usuario para poder
hacerlo, ademas también, se contempla errores comunes como lo es un formulario

incompleto.



Figura 32 Diagrama de secuencia de prondstico

A
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Interfaz consultas y clase: Interfaz de
peportes Flota_vehicular Base de datos | | pronostico
Usuario
Selecciona el reporte de
presupuesto
Almacena la peticion
. Consulta que haya _Is
suficientes historicos
‘ historicos insuficientes
Devuelve mensaje de error
Muestra mensaje de error Calcula el prondstico del
presupuesto

*

Mensaje no se pudo cargar
el reporie

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 32, se puede observar el diagrama de secuencia de un pronostico, con el
cual se puede observar el proceso que sigue el usuario para poder hacerlo. Ademas, cabe

recalcar que todos los pronésticos y consultas se generan de la misma manera por lo cual solo

se expondra el anterior.

Dibuja el prondsfico de
presupuesto

No se desplisga la vista
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Programacion

En el presente apartado, se procederd a mostrar pequefios extractos de cédigo fuente
que permiten que el prototipo funcione, para los ejemplos del cédigo desarrollado se tomaran
funcionalidades importantes, como por ejemplo, el inicio de sesion, proceso de insertar,

actualizar, eliminar y deshabilitar alguna entidad u objeto.

Cabe recalcar que solamente se mostraran extractos de codigos y ademas, al ser
realizado para ambiente web, se mostraran de HTML, javascript y php, el cual comprende
todo el flujo de la informacion, al utilizarse un framework como materialize que provee estilos

por defecto el codigo CSS no se mostrara.

Cadigo de inicio de sesion
Se procedera a mostrar extractos del cédigo del inicio de sesion tanto, del HTML,

javascript y php.
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Figura 33 Extracto de codigo HTML inicio de sesion

waves-light" type="button" id="logIn_send">Ingresar

effect waves-light empty-form” type="submit” name="action”

Fuente: Elaboracion propia

Con el codigo expuesto en la figura 33, el navegador interpreta la interfaz grafica
estipulada con su respectivo estilo. Es lo que vera el usuario a la hora de hacer uso del inicio

de sesion o también conocido como “Login”.



185

Figura 34 Extracto de codigo JS inicio de sesion

(email.inde
var url

55 f 3

href= "./start_page.php";
1i

1Yo
I

.
L

alert("Formato incorrecto del correo")
B!
J

Fuente: Elaboracion propia.

El codigo que muestra la figura 34, permite extraer el correo y contrasefia digitada por
el usuario, validando que estos no sean vacios y que el correo electrénico posea un formato
correcto, cuando esto se cumpla la informacidn es enviado a php y para ser procesada y esta
funcion recibir una respuesta, al devolver un “si”, redirige a la pagina de inicio y si es “no”,

mostrara la leyenda por pantalla “correo o contrasefia incorrecta”.
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Figura 35 Extracto de codigo PHP inicio de sesion

$person
$person_dao

$count f$person_dao- *iniciar_sesion($person);

Fuente: Elaboracion propia.

El extracto de cddigo de la figura 35 extrae los datos que fueron enviados desde
javascript, se crea instancias de los objetos en utilizar, y luego se introducen los datos en los
atributos del objeto, se ejecuta la funcion “iniciar sesion”, por ultimo, evalua si la consulta

regresa uno o mas registro, de ser asi retorno la frase “si”.
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Codigo de vehiculo o equipo

Se procederd a mostrar cédigo de vehiculos y equipos, éste incluye ingresar,
actualizar, deshabilitar o habilitar, eliminar una marca existente y una busqueda general o
especializada, cabe recalcar que todas las entidades del prototipo poseen procesos similares,

por lo cual no se explicaran.

Figura 36 Extracto de codigo HTML formulario vehiculo o equipo

‘validate">
"validate">

"validate"»

" type="text" class="wvalidate">

"tall"™ type="tex class="wvalidate">

"length" type="text" class="validate">

ext™ class="validate">

Fuente: Elaboracion propia.

En el cddigo mostrado en la figura 36 consiste en un formulario ya sea para registrar

o actualizar vehiculo o equipo, dependiendo de la accion que se realice.



188

Figura 37 Extracto de codigo javascript agregar o actualizar vehiculo o equipo

N_flota_insertar_actualizar_:

veh_equip.php";

wide.length:@ tall.length:@ size.length:@ tire_diameter.length

next_maintenence.length-8){

del formulario™};

Fuente: Elaboracion propia.

El codigo mostrado en la figura 37 es utilizado para registrar o actualizar un equipo o
vehiculo, el cual dependiendo de la accion que seleccione el usuario se envia por parametro
la accion y el tipo de flota que se someterd a la operacion. Si es actualizar extrae el
identificador unico (en caso de vehiculo placa o equipo serie), ademas se realizan validaciones
estandar, como por ejemplo, que no haya campos vacios, que no permita nimeros negativos,
entre otros, después de superar estos es enviada la informacion a la siguiente capa para su

manipulacion.
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Figura 38 Extracto de codigo PHP agregar o actualizar vehiculo o equipo

$type
$action

m m M
m m M
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Fuente: Elaboracion propia.

El codigo expuesto en la figura 38 corresponde a la capa intermedia entre donde se
realiza el acceso a la informacion y donde se interactia con ésta, para poder agregar o
actualizar un vehiculo o equipo. Se procede a extraer la accion a realiza (registrar o

modificar), luego se obtiene el tipo de flota( vehiculo o equipo), el cual se evalla para poder
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crear una instancia en especifico llenando sus respectivos atributos, cuando ya quede claro
qué accion y tipo de flota afectar, se procede a llamar la funcién que va a realizar las acciones

pertinentes de acuerdo con los parametros estipulados.

Figura 39 Extracto de codigo javascript habilitar o deshabilitar vehiculo o equipo

send_info tion(url, "Se realizo desh: itd weh o o equipo ¢ ", information, "No se pudo deshabilitar el wehicu

Fuente: Elaboracion propia.

El cddigo expuesto anteriormente en la figura 39, se encarga de habilitar o deshabilitar
un vehiculo o equipo, recibiendo por parametro el identificador Unico (serie o placa), el estado
a cambiarlo (habilitado o inhabilitado), por ultimo, el tipo de flota (vehiculo o equipo), luego
se procedera a enviar dicha informacion al archivo de php, estipulado en la variable url, luego

se hace el llamado de la funcién para enviar los datos recogidos.
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Figura 40 Extracto de codigo PHP habilitar o deshabilitar vehiculo o equipo

print_r{$fl C hab_inh_wveh_equ($Ffl

I

Fuente: Elaboracion propia

En el cédigo expuesto en la figura 40 se captura los valores enviados desde javascript,
luego, se crea las instancias de los objetos por utilizar dependiendo del tipo de flota por

necesitar, por Ultimo, es llamada la funcion que realiza la accion en la base de datos.
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Pruebas
En el presente apartado, se encontrara los casos de pruebas de algunos de los procesos
mas importantes de la aplicacién, como por ejemplo, mantenimientos, célculos especificos

como pronosticos, entre otros importantes.

Los casos de prueba son de suma importancia ya que demuestra la manera como se
comporta la aplicacion desde diferentes situaciones, por ejemplo: campos vacios, informacion

ya existente en el sistema, entre otros casos.

Caso de prueba inicio de sesion
A continuacidn en el cuadro 53 se procedera a mostrar los casos de prueba del inicio

de sesion, para poder visualizar los resultados obtenidos.

Cuadro 53 Caso de prueba inicio de sesion

Funcion Datos a ingresar Resultado Resultado
modulo esperado obtenido
Ingreso al Correo:Rodsnney20@gmail.com | Mensaje de error | Mensaje de
prototipo Contrasefia: error: Correo 0
contrasefia vacio
Ingreso al Correo: Rodsnney20gmail.com | Mensaje de error | Mensaje de
prototipo Contrasefa: trew201994 error: Formato
de correo
electronico
incorrecto
Ingreso al Correo: Rodsnney20@gmailcom | Mensaje de error | Mensaje de
prototipo Contrasefa: trew201994 error: Formato
de correo
electronico
incorrecto
Ingreso al Correo: Mensaje de error | Mensaje de
prototipo Contrasefia: error: Correo 0
contrasefia vacio
Ingreso al Correo:Rodsnney20@gmail.com | Redireccionala | Redireccion a la
prototipo Contrasefia: Trew201994 aplicacion web | aplicacion web

Fuente: Elaboracion propia.


mailto:Rodsnney20@gmail.com
mailto:Rodsnney20@gmail.com

Caso de prueba agregar o actualizar
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A continuacion en el cuadro 54 se procedera a mostrar los casos de prueba del agregar

o actualizar vehiculo, para poder visualizar los resultados obtenidos.

Cuadro 54 Caso de prueba agregar o actualizar vehiculo

Funcién modulo

Datos a ingresar

Resultado esperado

Resultado obtenido

Registro o actualizar
vehiculo

Seleccion marca de
flota: si

Placa:

NUmero de motor:
dhdjdwj3dhx2
Numero de chasis:
jejdkejkddjx332
Ancho:20

Alto:20
Longitud: 20
Diametro de llantas:
XS-0pj

Mensaje de error

Mensaje de error:
Debe completar
todos los campos
del formulario

Registro o actualizar
vehiculo

Seleccion marca de
flota: si

Placa: 846960
NUmero de motor:
dhdjdwj3dhx2
NUmero de chasis:
jejdkejkddjx332
Ancho:-20

Alto:20
Longitud: 20
Diametro de llantas:
XS-0pj

Mensaje de error

Mensaje de error:
Los campos ancho,
alto y longitud no
pueden ser menor a
0
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Funcién modulo

Datos a ingresar

Resultado esperado

Resultado obtenido

Registro o actualizar
vehiculo

Selecciéon marca de
flota: si

Placa: 8469601
NUmero de motor:
dhdjdwj3dhx2
NUmero de chasis:
jejdkejkddjx332
Ancho:-20

Alto:20
Longitud: 20
Diametro de llantas:
XS-0pj

Mensaje de error

Mensaje de error: La
placa debe contener
6 digitos.

Registro vehiculo

Selecciéon marca de
flota: no

Placa: 846960
NUmero de motor:
dhdjdwj3dhx2
NUmero de chasis:
jejdkejkddjx332
Ancho:-20

Alto:20
Longitud: 20
Diametro de llantas:
XS-0pj

Mensaje de error

Mensaje de error:
Debe seleccionar
una marca de

vehiculo o equipo

Registro o actualizar
vehiculo

Selecciéon marca de
flota: si

Placa: 846960
NUmero de motor:
dhdjdwj3dhx2
NUmero de chasis:
jejdkejkddjx332
Ancho:-20

Alto:20
Longitud: 20
Diametro de llantas:
XS-0pj

Mensaje de éxito

Mensaje de éxito
registro: Se ingreso
el vehiculo o
equipo.

Mensaje de éxito
actualizar: Se
actualizo el vehiculo
0 equipo.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion en el cuadro 55 se procedera a mostrar los casos de prueba del agregar

0 actualizar equipo, para poder visualizar los resultados obtenidos.

Cuadro 55 Caso de prueba agregar o actualizar equipo

Funcién modulo

Datos a ingresar

Resultado esperado

Resultado obtenido

Registro o actualizar
equipo

Seleccidén marca de
flota: si

Serie: num123456
Diametro llantas
traseras: kfjkf123
Diametro llantas
delanteras: 1jjkf123
Distancia préximo
mantenimiento:

Mensaje de error

Mensaje de error:
Debe completar
todos los campos
del formulario.

Registro o actualizar
equipo

Seleccién marca de
flota: si

Serie: num123456
Diametro llantas
traseras: kfjkf123
Diametro llantas
delanteras: 1jjkf123
Distancia préximo
mantenimiento:
-5000

Mensaje de error

Mensaje de error: El
campo de distancia
de proximo
mantenimiento no
puede ser menor a 0.

Registro equipo

Seleccidén marca de
flota: no

Serie: num123456
Diametro llantas
traseras: kfjkf123
Diametro llantas
delanteras: 1jjkf123
Distancia préximo
mantenimiento:
5000

Mensaje de error

Mensaje de error:
Debe seleccionar
una marca de

vehiculo o equipo
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Funcién modulo

Datos a ingresar

Resultado esperado

Resultado obtenido

Registro o actualizar
equipo

Seleccién marca de
flota: si

Serie: num123456
Diametro llantas
traseras: kfjkf123
Diametro llantas
delanteras: 1jjkf123
Distancia préximo
mantenimiento:
5000

Mensaje de éxito

Mensaje de éxito
registro: Se ingreso
el vehiculo o
equipo.

Mensaje de éxito
actualizar: Se
actualizo el vehiculo
0 equipo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Para el cumplimiento del presente proyecto, se estipularon una serie de objetivos,

estos van desde el andlisis de los requerimientos, hasta la realizacion de las pruebas

requeridas.

Al realizar el anélisis de los requerimientos del prototipo funcional se logré determinar
las principales funcionalidades que debe poseer el prototipo funcional para el Lagar
de Desamparados, ademas de sugerencias de estandares de interfaces que el sitio
maneja.

Se logré disefiar los diferentes documentos para mejorar el entendimiento del
prototipo, como por ejemplo, diagrama de casos de uso, flujo de datos, ademas del
diagrama relacional de base de datos para el almacenamiento de la informacion,
también se realizaron interfaces agradables para el usuario y de facil entendimiento.
Se efectudé de manera exitosa la programacion del prototipo funcional y los modulos
estipulados, esto tomando en cuenta documentos como la estipulacion de los
requerimientos funcionales, casos de uso, entre otros.

Se llevo a cabo de manera exitosa las pruebas funcionales del prototipo funcional, en
el cual se procedid poner a evaluacion aspectos como formatos, tamafios de campos,

entre otros.

En conclusion de todos los objetivos expuestos anteriormente, se logré desarrollar el

prototipo funcional objeto de este proyecto de graduacion.
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Recomendaciones

Las recomendaciones para el presente prototipo funcional, se realizaron con base en

los resultados obtenidos del desarrollo y requerimientos funcionales.

1. Se recomienda que el prototipo funcional sea implementado en el Lagar de
Desamparados, para por medio de éste, resolver las problematicas estipuladas con
anterioridad, ademas de poseer la informacion centralizada toda en el mismo lugar.
Esta recomendacion se realizard en enero del 2018, tendra una duracion de 30
horas aproximadamente, y sera realizada por el departamento de Desarrollo de El
Lagar.

2. Ademas, brindar capacitacion a los choferes sobre el uso del prototipo funcional,
esto debido a que una gran poblacion de los conductores no poseen conocimientos
sobre el uso de un dispositivo inteligente o computador, lo cual de llevarse esta
acabo facilitard el control del software por parte de ellos. La presente
recomendacion sera ejecutada en enero del afio 2018, tendra una duracion de 40
horas y la persona responsable de llevarla a cabo es la encargada del area de
Transportes.

3. El prototipo se desarrolld sélo para el Lagar de Desamparados, por lo cual se
recomienda realizar una adaptacion para que pueda ser utilizado en las demas
sedes que se encuentran en el territorio nacional. De esta manera, se puede
manipular la informacidn en conjunto y, asi, poder tomar decisiones, considerando

todos los locales que se posean. Esta recomendacion serd ejecutada
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aproximadamente en Junio del afio 2018, tendra una duracion aproximada de 90
horas y el encargado de llevarlo a cabo seria el desarrollador del prototipo.

Se aconseja para proyectos futuros realizar reuniones en las cuales el objetivo sea
llegar a un acuerdo de lo que se desea, ya sea para un sistema o prototipo, esto
para lograr que el proyecto se complete de la mejor manera y que ambas partes
tanto el cliente como el que brinda el servicio se beneficien.

Por altimo, se recomienda desarrollar un modulo de adquisiciones, éste se utilizara
para categorizar los vehiculos y equipos del Lagar, en tres tipos de adquisiciones
lo cuales son leasing, propios y alquilados, manejando asi también la duraciones
de contratos. El encargado de realizarlo sera el departamento de Desarrollo del
Lagar y se efectuara en Junio del afio 2018, tendra una duracion aproximada de 90

horas.
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Apendices

Apéndice A: Cuestionario funcionarios del departamento de Transportes

En el presente cuestionario encontrara una serie de preguntas, con el fin de poder

evaluar el trabajo realizado en el departamento de Transportes y el conocimiento que posee

sobre el uso de sistemas informaticos.

[
1

¢Ha tenido experiencia con navegadores de Internet?

si O No O
¢ Tiene experiencia con sistemas informéticos?
si O No O

¢Cbémo considera usted el trabajo realizado en el departamento de Transportes del
Lagar?

MaloQO Regular O Bueno O Muybueno O

¢Qué tan a menudo se presentan errores en el Departamento? Por ejemplo, pérdida de
clientes por no poseer vehiculos disponibles.

Nunca O Aveces O Siempre O

¢Cree usted que un sistema informatico para la gestion de la flota vehicular ayudara a
ahorrar tiempo para ser invertido en otros procesos?

Si O No O

¢Posee conocimiento de la herramienta google maps?

No O Muy poco O Si O
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Apéndice B: Cuestionario choferes del departamento de Transportes
En el presente cuestionario encontrara una serie de preguntas, con el fin de poder

evaluar los problemas con los que se encuentra diariamente al realizar su labor.

1- ¢Qué tan a menudo sufre algun retraso por no conocer el lugar de destino o la ruta

por seguir?
Nunca O Aveces QO Siempre O
2- ¢Alrededor de cuantos viajes o trayectorias realiza en el dia?
1a3 0 4a6 QO 7a9 0O 100masO

3- ¢Que tan a menudo tiene complicaciones (dafios) con el vehiculo o equipo que

esta utilizando?
Nunca O Aveces O Siempre O

4- ¢Qué tan a menudo le sucede que al utilizar un vehiculo y equipo éste tiene los

documentos importantes (marchamo, entre otros) vencidos?
Nunca O Aveces QO Siempre O
5- ¢Ha usado usted navegador en Internet?
si O No O
6- ¢Ha utilizado alguna vez una computadora o un teléfono inteligente?

si O No O
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Apéndice C: Entrevista no estructurada

1

¢Qué herramienta utilizan para registrar y manipular la informacion diaria?

¢Cuéantos archivos se manipula a la vez en el area?

¢Los archivos pueden ser consultados o modificados por otras personas aparte de

la encargada del area?

¢Cuénto tiempo aproximadamente se tardan en realizar la unificacion de los

archivos de Excel?

¢Como se realiza el proceso de ingreso de un vehiculo o equipo?

¢Al adquirir el vehiculo o equipo, éste debe ser solamente comprado o hay

distintos tipos de obtenerlos?

¢Como se lleva a cabo el proceso de mantenimiento de un vehiculo o equipo?

¢En caso de un accidente, qué proceso es realizado?

¢Poseen alguna aplicacion de notificaciones que avise fechas importantes

proximas a llegar?
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10- ;Realizan ustedes facturas y de ser asi cual es el proceso?

11- ;Preferiblemente, como desea las interfaces graficas del prototipo?

12- ;Tiene alguna sugerencia de qué se le puede afiadir a la interfaz para facilitar su

comprensiéon?

13- ;Poseen reportes que pronostique informacion para los siguientes periodos, por

ejemplo, presupuesto?

14-;La aplicacion va a ser utilizada por diversas personas, cuales?



