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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion se enfoco en analizar las estrategias de optimizacion de costos
logisticos utilizadas por las pequenas y medianas empresas importadoras del sector industrial en la
Region Central de Costa Rica durante el afio 2024. El propdsito fue identificar de qué manera estas
estrategias han influido en la mejora de los procesos de importacion, asi como en la rentabilidad y
competitividad que dichas compafias utilizan para afianzar su competitividad en los mercados

internacionales.

Para poder desarrollar la investigacion, se utilizaron fuentes de informacion primarias y
secundarias, ademas de un enfoque cualitativo, basado en entrevistas semiestructuradas dirigidas a
personas encargadas del area logistica dentro de las pequefas y medianas empresas seleccionadas;
el disefio fue de tipo fenomenoldgico y se buscd comprender la experiencia directa de los

participantes frente a la implementacion de estrategias logisticas, para dar valor agregado al trabajo.

Mediante la aplicacion de los instrumentos, se obtuvieron quince categorias relacionadas
con las unidades de analisis que surgen de las finalidades planteadas para este trabajo; cada una de
las categorias se analizo de manera detallada de acuerdo con las respuestas brindadas por la muestra
y, posteriormente, se procedid a interpretar los datos que permitieron responder a los objetivos y al
problema planteados en la investigacion, arrojando perspectivas interesantes para la comprension

del tema y el entendimiento de lo planteado.

Con base en lo descrito anteriormente, se destaca como una de las conclusiones relevantes
de la investigacion que los resultados reflejan que, aunque muchas pymes aplican acciones aisladas
para reducir costos, aun asi existe un amplio margen de mejora, sobre todo en el uso de tecnologias
y en la planificacion logistica, ya que se concluye que una gestion mas consciente de los costos

logisticos puede marcar la diferencia en la sostenibilidad y crecimiento de estas empresas.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Las importaciones es uno de los aspectos mas importantes en la economia de un pais, Costa
Rica no es la excepcion, ya que por medio de ellas se pueden introducir al pais diversas variedades
de productos que no son producidos en esta region. Se puede establecer que son un componente
vital de la economia y desempefan un papel crucial en el comercio internacional, al respecto Luma
L (2024) indica que “Las importaciones son el conjunto de bienes, productos, servicios y materias
primas provenientes de otro pais que llegan a la aduana como parte del proceso de importacion de

una compaiiia o un importador”. (parr.6).

Costa Rica es un pais en el que el volumen de importaciones supera con frecuencia al de
exportaciones, lo que ha generado un entorno altamente competitivo para las empresas nacionales,
especialmente aquellas que buscan consolidarse en el mercado local. No obstante, muchas
pequefias y medianas empresas enfrentan serias dificultades para establecer una base operativa
solida que les permita sostenerse en el tiempo, factores como los altos costos logisticos, la falta de
acceso a financiamiento, la escasa experiencia o la limitada aplicacion de herramientas

tecnoldgicas son obstaculos frecuentes que pueden comprometer su futuro y desarrollo.

Por otro lado, para las grandes empresas los procesos de importacion forman parte de sus
operaciones diarias; al contar con mayores recursos financieros, personal capacitado y experiencia
acumulada a lo largo de los afos, estas compaiias logran gestionar de forma mas eficiente las
complejidades dentro de la empresa, esto incluye la planificacion logistica hasta el cumplimiento
de regulaciones aduaneras. En el caso de las corporaciones transnacionales, estas actividades
forman parte de rutinas llevadas a cabo por mucho tiempo, lo que les permite enfocarse en

negociaciones estratégicas que les permita generar mas ganancias.

Estas organizaciones han perfeccionado sus procesos, adaptandose a las normativas
internacionales, estableciendo relaciones sélidas con proveedores globales y optimizando sus rutas
de distribucidn para reducir costos y tiempos de entrega; la experiencia acumulada les ha permitido
anticiparse a imprevistos logisticos y comerciales, garantizando asi un flujo continuo de

mercancias; ademads, el conocimiento adquirido a lo largo de los afios ha fortalecido su capacidad
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para implementar estrategias de mitigacion de riesgos, mejorando su competitividad en el mercado
internacional y permitiéndoles aprovechar nuevas oportunidades comerciales en diferentes

regiones del mundo.

Sin embargo, este no es el caso de las pymes, donde el desafio es mucho mayor, ya que el
riesgo aumenta y una mala decision puede significar pérdidas enormes o hasta el fin de una
corporacion, segun el grado de inversion que la compra necesite, por lo que la falta de ingenio o
experiencia durante todas las operaciones puede dificultar establecer algunas ideas o estrategias
que puedan llegar a necesitar estas sociedades durante todo el proceso, siendo esta la idea principal

de la investigacion.

Dando continuidad al tema anterior, es necesario establecer con exactitud qué es una
empresa pyme, el significado de sus iniciales significa “Pequefia y Mediana Empresa”, siendo esta
un tipo de organizacion que cada vez esta mas presente en la actualidad. Seglin Rodriguez (2024),
“Una pyme es un negocio que puede o no estar juridicamente constituido como empresa; cuenta

con un numero reducido de empleados y un volumen de facturacion moderado”. (parr.6).

Con esto claro, el presente estudio tiene como objetivo identificar las estrategias que las
pymes del sector industrial adoptaron para la optimizacion de costos logisticos durante el afio 2024;
en el trascurso de este contexto econdmico se presentaron diversos desafios en la eficiencia y
competitividad, por lo que comprender estas estrategias es importante para el desarrollo de las
pymes emergentes en Costa Rica. Por lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente pregunta
de investigacion: ;Cudles son las estrategias de optimizacion de costos logisticos adoptadas por las

pymes importadoras del sector industrial en la Region Central durante el afio 2024?

Justificacion

Para que comercios medianos y pequefios puedan mejorar su desempeiio en un entorno
internacional, es necesario entender ciertas bases que pueden poner en perspectiva una realidad que
es vivida por muchas compaifiias. Las pymes son sociedades que juegan un papel crucial en la

economia de cualquier pais, ya que ayudan a generar empleo fomentar la innovacion, Sin embargo,
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a menudo tienden a enfrentar limitaciones en cuanto a recursos, por lo que todo costo que sea

asociado a la importacion de algin producto representa un aspecto a tomar en cuenta.

El proyecto investigativo se centra en estrategias que fueron abordadas por las empresas
para reducir sus costos, puesto que generalmente estos tienden a ser desproporcionadamente altos
en comparacion con los de empresas grandes, debido a que las tltimas tienen mayor capacidad de
negociacion con proveedores, transportistas y agentes aduaneros. Por lo tanto, analizar aspectos
como consolidacion de envios, negociacion de tarifas o la utilizacion de tecnologia que ayude a la

automatizacion de procesos podria darles una ventaja bastante considerable.

La presente indagacion se centrara en demostrar la creciente necesidad de mejorar la
competitividad de las pymes, las cuales representan un pilar fundamental para el desarrollo
economico del pais. En vista de que los cargos logisticos constituyen una parte significativa de los
gastos totales de operacion de estas empresas, es esencial identificar y evaluar las estrategias que
permitan reducirlos de manera eficiente, sin comprometer la calidad del servicio o los tiempos de

entrega.

Otro aspecto es que se buscaré identificar las oportunidades de mejora en las practicas
actuales de importacion, a través del uso de herramientas logisticas que contribuyan a una gestion
mas eficaz de los recursos durante el proceso de importacion; esto permitird a las pymes afrontar
los desafios del mercado global de manera mas competitiva, al optimizar sus procedimientos y
reducir gastos innecesarios que se puedan llegar a presentarse durante el trascurso de importacion

en la empresa.

Asimismo, se estudiaran las limitaciones que enfrentaron estas empresas al implementar
dichas estrategias durante el proceso de importacion, para asi considerar recomendaciones que
puedan mejorar la toma de decisiones y asegurar una implementacion efectiva. Esto no solo
beneficiard a las pymes del sector industrial, sino que también contribuiré al sector logistico en la

Region Central, ayudando a tener una idea mejor sobre el rendimiento econémico general del pais.
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Lo dicho anteriormente representa situaciones que pueden llegar a vivir las pymes, por lo
tanto, la investigacion presente no solo tiene la intencidon de generar conciencia sobre la
optimizacion de costos, si también la de servir como una guia de medidas o recomendaciones que
puedan ser aplicadas por las pymes para mejorar su eficiencia operativa, ayudando a la promocion
del comercio internacional para todas aquellas empresas que deseen establecerse en un mercado

internacional futuro.

Objetivos

Objetivo General

Analizar las estrategias de optimizacion de los costos logisticos en las pymes importadoras

del sector industrial en la Region Central durante el afio 2024

Objetivos Especificos

Estudiar el desarrollo de las estrategias de optimizacidn de costos en los procesos logisticos

de las pymes importadoras del sector industrial de la Region Central, en el periodo 2024.

Identificar las oportunidades de mejora en las estrategias de optimizacion de costos

logisticos de las pymes importadoras del sector industrial en la Region Central, en el periodo 2024.

Examinar las limitaciones que enfrentan las pymes del sector industrial en la Region Central

con la implementacion de estrategias de optimizacion de costos logisticos, en el periodo 2024.

Disefiar una propuesta para las pequeias y medianas empresas del sector industrial que

desarrolle su conocimiento acerca de las estrategias de optimizacion de costos logisticos.
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Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Proafio (2020) con el tema “Estrategia
para la disminucion de costos de importacion en Megaprofer S.A.”, la realiza para la Universidad
Técnica de Ambato y opta por el grado académico de Licenciatura, donde aborda las diferentes
estrategias que podrian implementarse para reducir los costos de importacion en la empresa
Megaprofer S.A, identificando problemas relacionados a aspectos logisticos, ademas de proponer

soluciones que pueden ser replicadas por otras empresas del sector industrial.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Desarrollar una estrategia
para la disminucion de costos de importacion en Megaprofer S.A, y los siguientes Objetivos

Especificos:

e Analizar el proceso de importacion de Megaprofer S.A. e identificar las falencias que
inciden en los costos.

e Identificar y evaluar proveedores alternativos que ofrezcan mejores condiciones de precio
y calidad.

e Disefiar un modelo de mejora para el plan de importaciones de la empresa y Estimar el

impacto economico de la implementacion del modelo propuesto.

La metodologia utilizada en este estudio es de enfoque mixto, lo que combina tanto
elementos cualitativos como cuantitativos para abordar el problema de investigacion, a través de
la realizacion de entrevistas semiestructuradas a gerentes, supervisores y al personal directamente
involucrado en el area de logistica, con el objetivo de comprender sus experiencias, opiniones y

perspectivas sobre los desafios y oportunidades en la reduccion de costos de importacion.

A través del andlisis realizado a la tesis realizada por Proaio en el afio 2020, se obtiene la
siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor

indica que se debe aplicar correctamente el proceso de importaciones, cumpliendo a cabalidad cada
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uno de los procesos detallados ya que esto le permitira a la empresa obtener los costos de

importacion mas bajos posibles que permitan mejorar su competitividad en el mercado.

Esta tesis puede aportar en gran medida debido a que ofrece una guia practica y bastante
especifica para todas aquellas empresas que buscan optimizar sus procesos de importacion y
reducir costos, siendo esta una de las principales razones por las cuales se planteo la idea de esta
investigacion; también destaca la importancia de la planificacion, la negociacién y la gestion

eficiente de la cadena de suministro para lograr una reduccion de costos significativa.

La segunda tesis internacional consultada para la presente investigacion es la de Montero
(2022) con el tema “Costos de importacion y su impacto en la rentabilidad de una empresa
importadora de calzado en la ciudad de Cuenca”, la realiza para la Universidad Politécnica
Salesiana y opta por el grado académico de Maestria, esta investigacion se centra en demostrar la
importancia de los costos de importacion y como estos influyen directamente en la rentabilidad de

una empresa.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar el impacto de
los costos de importacion en la rentabilidad de una empresa importadora de calzado en Cuenca,

Ecuador, y los siguientes Objetivos Especificos:

e Identificar los principales costos asociados al proceso de importacion.
e Evaluar como estos costos afectan la rentabilidad anual de la empresa.

e Proponer estrategias para optimizar los costos logisticos y mejorar la rentabilidad.

La metodologia que se emplea es descriptiva y explicativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: entrevistas e investigacion de campo, procura encontrar respuesta al
problema de investigacion. Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio
de la investigacion, cuando el autor indica que es importante identificar todas las variables que
intervienen en cada una de las actividades desarrolladas para la importacion, para determinar
acciones de mejora que le permita la reduccion de costos, asi como también para mantener un

control en sus procesos para no generar costos adicionales e imprevistos.
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Esta tesis presenta un andlisis detallado sobre cémo los costos de importacion afectan
directamente la rentabilidad de las empresas importadoras, centrandose en las empresas pequenias
que enfrentan desafios economicos y logra identificar los rubros mas significativos que impactan
los costos, no solo beneficiando a la empresa a la que se hizo el estudio, sino también a otras pymes

del sector industrial que buscan mejorar su eficiencia operativa en un entorno globalizado.

La tercera tesis internacional consultada para la presente investigacion es la de Devia et al
(2024) con el tema “Optimizacion de la gestion de importaciones en las empresas de Villavicencio,
para mejorar la competitividad empresarial”, la realiza para la Universidad Cooperativa de
Colombia y opta por el grado académico de Maestria, centrdndose en mostrar las diversas etapas
del proceso de importacion, desde la seleccion de proveedores internacionales hasta la logistica de

llegada de los productos al destino final.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la gestion de las
importaciones en las empresas de Villavicencio, para optimizar y mejorar la competitividad

empresarial, y los siguientes Objetivos Especificos:

e Diagnosticar las falencias del proceso de importacion interno en las empresas de
Villavicencio, para optimizar y mejorar la competitividad empresarial.

e Determinar los tiempos de proceso aduanero para identificar como se pueden reducir el
proceso de nacionalizacion y disponibilidad de la mercancia en la empresa.

e Diseiiar estrategias que fundamenten un plan de mejora que incluyan un sistema integrado
tecnologico y procedimental de la gestion importadora para optimizar y mejorar la

competitividad empresarial.

La metodologia que se emplea es descriptiva y mixta, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: investigaciones relacionadas con el estado real de las personas, objeto,
situaciones o fendémenos, procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Se obtiene la
siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica

que optimizar su gestion de importaciones para mantenerse competitivas en el mercado actual al
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implementar practicas eficientes en este &mbito, no solo podran reducir costos y mejorar la calidad

de sus productos, sino que también contribuiran al desarrollo econémico de la region

La tesis anteriormente planteada presenta como la optimizacion de costos en la gestion
logistica puede llegar a tener un efecto muy positivo en las empresas, mejorando su competitividad
y jerarquia en el mercado, ddndole no solo un mejor precio, sino una oportunidad de poder
desenvolverse de buena manera en el mercado; esto puede aportar en gran medida al
desenvolvimiento de la investigacion, ya que ofrece una buena vison sobre como se deben priorizar

los costos al momento de importar.

La ultima tesis internacional consultada es la de Mufoz & Mufioz (2022) con el tema
“Analisis de estrategias para la optimizacion de recursos en el proceso logistico del transporte de
la empresa Galvaceros, para mejorar la competitividad empresarial”, la realiza para la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios y opta por el grado académico de Maestria, enfocandose en la
evaluacion y andlisis de diversas estrategias que permitan optimizar los recursos logisticos dentro

del area de transporte de la empresa.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Proponer estrategia para
la mejora del proceso logistico de despacho en la empresa Galvaceros, en el centro de distribucion

de Girardota, y los siguientes Objetivos Especificos:

e Identificar la estructura logistica de los procesos de envio actuales, determinando
oportunidades de mejora en la empresa Galvaceros.

e Analizar la relacion de areas, proveedores y cantidad de pedidos realizados que permita la
identificacion de la region donde debe enfocar mayor atencion en el proceso de envio de
mercancia en la empresa Galvaceros.

e QGenerar acciones de mejora para los problemas encontrados en el despacho de materiales

en la empresa Galvaceros

La metodologia que se emplea es cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: entrevistas, analisis de datos y encuestas, procura encontrar respuesta al problema de
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investigacion que se ha planteado. Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de
estudio de la investigacion, cuando el autor indica que los procesos de las empresas estdn en

continuo cambio y siempre van a tener posibilidad de ser mejorados y optimizados.

Este trabajo subraya un punto crucial que serd abordado en esta investigacion: la necesidad
de comprender que las empresas operan en un entorno en constante evolucion. Por ello, es
responsabilidad de sus directivos o gerentes implementar estos cambios con el fin de establecer
bases firmes tanto a nivel interno como externo, asegurando asi su permanencia futura en el
mercado en el que la empresa se desenvuelve y manteniendo su competitividad frente a los retos y

oportunidades que surgen con el tiempo.

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Garcia (2023) con el tema “Andlisis de la
Gestion Logistica de Importacion del Sector Industrial de Frutas Acidas en la Regiéon Central de
Costa Rica en el 20227, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el
grado académico de Licenciatura, abordando los procesos logisticos implementados en el sector de
frutas 4cidas, evaluando los métodos y estrategias utilizadas para optimizar las operaciones de

importacion en dicha region.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la gestion de la
logistica de importacion del sector industrial de frutas acidas en la region central de Costa Rica en

2022. y los siguientes Objetivos Especificos:

¢ Identificar los principales procesos involucrados en la gestion de la logistica de importacion
de frutas 4cidas en Costa Rica.

e Analizar los principales problemas enfrentados por las empresas en la gestion de la logistica
de importacion de frutas acidas en Costa Rica.

e Proponer soluciones para mejorar la gestion de la logistica de importacion de frutas acidas

en Costa Rica.
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La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: la entrevista y el analisis de contenido, procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la gestion de la logistica de importacion de frutas acidas
en Costa Rica es un proceso complejo que requiere una planificacion y coordinacion cuidadosa.
Los principales desafios enfrentados por las empresas en la gestion de la logistica de importacion
de frutas acidas en Costa Rica estan relacionados con la burocracia, los costos y los estandares de

calidad.

Esta investigacion es importante porque proporciona informacion valiosa sobre los desafios
de la importacion en Costa Rica; por otro lado, puede ayudar a las empresas a mejorar sus practicas
de gestion de la logistica de importacion y a reducir los costos asociados al proceso de importacion.
Ademas, el documento también puede ayudar a entender como es el comportamiento de la Region

Central de Costa Rica durante todos estos tipos de procesos.

La segunda tesis nacional consultada es la de Vargas (2020) con el tema “Anaélisis de la
logistica y cadena de suministros de las empresas importadoras - Caso Walmart en costa rica 2019-
20207, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico
de Licenciatura, centrandose en el analisis de las practicas logisticas implementadas por una de las
principales empresas del sector de importacion y distribucion en el pais, evaluando los procesos y

estrategias.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la logistica y
cadena de suministros que utiliza Walmart como empresa importadora en Costa Rica, en el periodo

2019-2020, y los siguientes Objetivos Especificos:

e Examinar la logistica y cadena de suministros que utiliza Walmart como empresa
importadora en Costa Rica en el periodo 2019-2020.
e Identificar el uso del modelo SCOR en la cadena de suministros que utiliza Walmart para

la importacion de sus productos e insumos en Costa Rica.
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e Identificar los KPI’s que utiliza Walmart en la logistica de la empresa para la importacion

de sus productos e insumos en Costa Rica.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevistas y analisis de datos, procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusidon dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que, para mejorar los procesos en general de la logistica y la
cadena de suministros, se deben tener herramientas adecuadas para ello, como son la planeacion y

coordinacion de los procesos desde el inicio.

Esta tesis puede aportar un enfoque sumamente positivo, ya que ofrece una vision mas
amplia y detallada sobre como factores clave como la logistica, el transporte, los incoterms y otros
aspectos relevantes son fundamentales en el proceso de comercializacion internacional al que se
somete la mercancia de una empresa. Al analizar en profundidad cada uno de estos elementos, sera
posible una comprension integral de los desafios y oportunidades que enfrentan las empresas en el

ambito de las importaciones y la logistica internacional.

La tercera tesis nacional consultada es la de Calderon (2021) con el tema “Analisis de los
servicios de logistica integral implementados en las empresas del sector industrial de Costa Rica
desde el afio 2018 hasta el afo 20207, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas
y opta por el grado académico de Bachillerato; este investigacion examina detalladamente como
las empresas del sector industrial en Costa Rica han integrado soluciones logisticas, enfocandose
en la implementaciéon de tecnologias y procesos que mejoran la eficiencia operativa y la

competitividad en el mercado.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analisis de los servicios
de logistica integral implementados en las empresas del sector industrial de Costa Rica, y los

siguientes Objetivos Especificos:

e Identificar las ventajas que tienen las empresas del sector industrial al llevar a cabo los

servicios de logistica integral.
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e Exponer las restricciones que poseen las empresas del sector industrial en los procesos de
los servicios de logistica integral.
e Desarrollar una pagina web donde se muestren diversos temas asociados al comercio

internacional para nuevos colaboradores.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevistas y andlisis de datos, procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que se deben considerar los presupuestos que tienen las
empresas del sector industrial para la implementacion de la logistica integral a nivel interno, debido
a que existen compafiias que desean incorporar los servicios a sus funciones para una mayor

competitividad en el mercado, pero no tienen conocimiento acerca de cudnto es el monto necesario.

Esta tesis puede llegar a aportar positivamente, ya que anade una contribucion amplia al
entendimiento del papel vital que juega la logistica en el comercio internacional, en la
competitividad empresarial y en las distintas realidades a las que se somete, al abordar tanto las
ventajas como las restricciones que pueden enfrentar ciertas empresas del sector industrial que
estén ubicadas en Costa Rica. Ademas, proporciona una vision detallada sobre cémo la logistica
integral no solo afecta los costos y tiempos de entrega, sino que también influye en la optimizacion

de recursos y en la capacidad de las empresas para adaptarse a los cambios del entorno global.

La ultima tesis nacional consultada es la de Gonzales (2021) con el tema “Estrategia para
la internacionalizacion de pymes en el area de san ramén de Alajuela que utilizan sistemas de
financiamiento durante el afio 2022 — 2023”, esta investigacion fue realizada para la Universidad
Internacional de las Américas, optando por el grado académico de Licenciatura la tesis abordando
un tema sumamente relevante para las pymes, especialmente aquellas que buscan expandirse a

nivel internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la estrategia
para la internacionalizacion de pymes en el area de San Ramon de Alajuela que utilizan sistemas

de financiamiento durante el afio 2022-2023, y los siguientes Objetivos Especificos:
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e Explicar los beneficios y limitantes de los sistemas de financiamiento en Costa Rica en las
empresas costarricenses.

e Identificar las alianzas brindadas por los sistemas de financiamiento enfocadas al desarrollo
economico de las pymes.

e Determinar los requisitos establecidos para el beneficio de los diversos sistemas de

financiamiento.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: encuestas y analisis de datos, procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que los beneficios de los recursos operativos en las
instituciones pueden incluir el financiamiento para las operaciones mas cotidianas de esta manera

mejora la productividad, adquisicion de equipos mas eficientes e implementacion de proyectos.

Esta tesis ayuda en gran medida a un aspecto de la investigacion presente y es el andlisis de
los beneficios y limitaciones de los sistemas de financiacion en las empresas costarricenses, ya que
esta es una de las realidades de muchas empresas que diariamente necesitan financiamiento para
poder sustentarse, ademas de identificar también las alianzas que brindan los sistemas de

financiacion enfocados en el desarrollo economico de las pymes en Costa Rica.

Proyecciones

En primer lugar, se desarrollardn las estrategias de optimizacion de costos en los procesos
logisticos de las Pymes importadoras del sector industrial de la Region Central, en el periodo 2024,
centrandose en la evolucion de las practicas logisticas mas comunes, analizando aspectos como
rentabilidad y la facilidad de aplicacion para los procesos empresariales y crecimiento que pueden
llegar a ocasionar dichos métodos a la hora del transcurso de una importaciéon en pequeiias y

medianas compaiias.

En segundo lugar, se identificaran las distintas oportunidades de mejora en las estrategias

de optimizacion de costos logisticos durante el proceso de importacion para las pequeias y
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medianas empresas del sector industrial en la Region Central durante el 2024, tales como software
de gestion de la cadena de suministro, tecnologias de automatizacion, el uso de plataformas
digitales que faciliten su manejo o bien, aspectos generales que logren una comunicacion mas

efectiva.

Por ultimo, se examinaran las principales barreras o limitaciones que puede llegar a
enfrentar las pequenas y medianas empresas del sector industrial en la Region Central durante el
proceso de importacion en el afio 2024, tales como la falta de recursos financieros para su eventual
proceso, limitaciones tecnologicas, barreras culturales o lingiiisticas, limitaciones
gubernamentales, falta de conocimientos por razones de escasa capacitacion o falta de acuerdos

comerciales en paises exportadores.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Introduccion a la Logistica

La logistica es un area que con el tiempo ha venido presentando ligeros cambios, ya que
los aspectos necesarios para poder realizar diversas operaciones han cambiado con el paso del
tiempo, sin embargo, estas alteraciones han transformado la manera en que las empresas gestionan
sus tiempos, la aparicion de nuevas tecnologias como la automatizacion o la inteligencia artificial
estan generando cambios en los procesos logisticos, gestionando inventarios y mejorando la

transparencia en toda la cadena de suministro.

Por lo tanto, durante la siguiente investigacion este serd uno de los aspectos claves para su
desarrollo, ya que es vital para las pequefias y medianas empresas, para las cuales una logistica
bien gestionada no solo reduce costos operativos, sino que también mejora la satisfaccion del
cliente, facilita el acceso a nuevos mercados y fortalece su capacidad de respuesta ante las

dificultades del entorno empresarial.

Definicion de Logistica

Primeramente, al igual que con cualquier proyecto, es importante sentar las bases que
podran sostener los aspectos que mas adelante se desarrollaran en la investigacion, uno de ellos es
la definicion de logistica, para Thompson (2023), “La logistica se refiere al marco de planificacion
que permite a las empresas almacenar y transportar sus mercancias a sus clientes. Abarca la
adquisicion, la gestion de inventarios, la distribucion, el almacenamiento, el transporte, el embalaje

y la gestion de riesgos”. (parr.1).

Lo dicho anteriormente brinda una mejor visidn para saber con exactitud qué es
exactamente la logistica; para efectos de una pequefia 0 mediana empresa, Thompson (2023), con
relacion a lo descripto anteriormente, menciona que “Para las pymes, particularmente aquellas
dentro del sector del comercio electronico, la logistica debe considerarse esencial para reducir

costos, mantenerse competitivos y llevar los productos a los clientes a tiempo”. (parr.2).
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Lo dicho pone en evidencia que cada etapa influye directamente en la rentabilidad y la
satisfaccion del cliente final de la empresa, por lo que ignorar o subestimar cualquier aspecto de
esta cadena logistica puede traducirse en ineficiencias operativas, aumento de costos y, en tltima
instancia, una desventaja competitiva significativa en el mercado que ocasionara una baja en las

ventas.

Evolucion de la Logistica a Través de los Afios

Al igual que todos los aspectos en la vida, la logistica ha presentado constantes cambios
que con el paso de los afios se vuelven cada vez mas notorios, es claro que los avances tecnologicos
han tenido mucho que ver en estas modificaciones, ya que las herramientas que han surgido
facilitan una gran parte del trabajo, tales como la automatizacion o los sistemas electronicos, que

ayudan a obtener datos mas exactos.

A esto se anade que los problemas que anteriormente molestaban a los encargados de esta
parte han cambiado en gran medida, dependiendo de las circunstancias que pueda experimentar la
empresa, ya que la situacion de una empresa en el afio 2024 no es la misma que en los afios 2000
y esto es lo que se explicard en la presente investigacion. Para tener una vision mas clara sobre la

evolucion de la logica a través del tiempo, Castillo (2022) dice lo siguiente:

A principios de los afios ochenta, la funcion logistica empieza a ser considerada
como un elemento clave en la diferenciacion empresarial. Se constata, por tanto, que
la funcidn logistica permite obtener ventajas competitivas sostenibles, tanto por la
via de la diferenciacion (innovacion, servicio, etc.), como por la via de la reduccion
de costes. Para ello fue necesario entender la logistica como un concepto mas global,
que integra el aprovisionamiento (y las relaciones con los proveedores), la
produccion y la distribucion fisica (entrega al cliente, servicio posventa y reciclaje),

lo que se conoceria a partir de ese momento como logistica integral. (p. 2).
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Importancia de la Logistica

A lo largo del tiempo, la logistica ha sido un factor que ha presentado cambios cada vez
mas importantes, esto depende de las necesidades o circunstancias a las cuales el ser humano
encargado de realizar este importante trabajo se enfrente; sin embargo, su importancia como tal no
se ha mencionado, por lo que en este apartado de la investigacion se explicaran las razones que la

hacen fundamental para cualquier empresa.

Romero (2025) menciona que la logistica ha aumentado y actualmente es una pieza muy
importante dentro de la produccion y el comercio, mencionando algunas razones que demuestran
la importancia de la logistica en distintos campos de una empresa, ya que su correcta
implementacion no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite reducir costos y
tiempos de entrega, ademas de fortalecer la relacion con los clientes. Teniendo en cuenta a Romero

(2025), la logistica es importante porque:

Permite tener presencia internacional.

e Fomenta la competitividad.

e Reduccion de costos de produccion y aumento de productividad.
e Disminuye las pérdidas en el tiempo de trabajo.

e Aumenta la rentabilidad de la empresa.

e Megjora el servicio al cliente.

e Optimiza el procesamiento de pedidos. (parr. 11).

Con el analisis anterior se puede demostrar lo importante que puede llegar a ser la logistica
en las corporaciones, ya que es un factor vital para el desarrollo correcto de las tareas, Romero
(2025) menciona lo siguiente “Para comprender facilmente la importancia de la logistica en una
empresa, primero es clave conocer las actividades que esta cubre dentro de una industria. Ya que
el éxito de una empresa depende de distintos factores administrativos y financieros en los que la

logistica influye directa o indirectamente”. (parr.1).
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Introduccion a las Pymes (Pequefias y Medianas Empresas)

Las empresas en una sociedad juegan un papel sumamente importante en el desarrollo de
la economia, estas brindan oportunidades laborales a las personas que trabajan en ellas o bien
pueden llegar a ofrecer bienes y servicios a sus clientes de alguna manera, por lo que es mas que
claro que estas ayudan a mantener un equilibrio en la economia. Las compafias pueden ser de
diversos tamafios, de servicios, de ventas de productos y muchos otros ejemplos mas; la presente

investigacion se centrard en las pequefas y medianas empresas (pymes).

Las pymes son un tipo de empresa que con el paso del tiempo han presentado un auge
mayor, cada vez son mas la cantidad de microempresas que surgen a raiz de las distintas
necesidades que surgen en la sociedad, buscando encontrar un mercado en el cual establecerse y
desarrollar su proyecto, esto va acorde a la tendencia que actualmente vive el mundo, que es la del
emprendedurismo. Ante esto, la Academia Mexicana de la Lengua (2024) define el

emprendedurismo de la siguiente manera:

El neologismo emprendedurismo se emplea como la forma hispanizada de la voz,
originaria del inglés, entrepreneurship, la cual significa ‘capacidad de organizar,
manejar y asumir los riesgos de los negocios de una empresa, de ser un
emprendedor’. De igual manera, esta voz muestra una alta variabilidad, pues de ella
se registran las formas emprendedorismo, emprendorismo, emprenderismo, etc. Al
mismo tiempo, es importante considerar que existen otras posibles traducciones

para entrepreneurship como espiritu emprendedor o actitud emprendedora. (parr.1).

Para poder entender qué son las pequefias y medianas empresas, es importante tener en
cuenta que la ley ya establece ciertos criterios claros. Estas empresas se clasifican dependiendo del
sector econdmico al que pertenecen, ya sea industrial, comercial, agropecuario o de servicios.

Ademas, se diferencian por aspectos como la cantidad de empleados que tienen, sus ventas anuales
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y sus activos. Al igual que cualquier otra empresa, las pymes también deben cumplir con sus

responsabilidades tributarias.

Definicion de Pymes (Pequeiias y Medianas Empresas)

En el entorno empresarial internacional, es comun escuchar lo que las pequenas y medianas
empresas (pymes) han llevado a cabo y lo que generan a nivel econdmico en su respectivo pais;
por esta razon, es importante mencionar como se definen este tipo de compaiias, la Ley de
Fortalecimiento de las Pequefias y Mediana empresas en Costa Rica, Ley 8262, establece una gama
de articulos que dictan la creacion, las caracteristicas y los requerimientos que deben llegar a tener

estas organizaciones, por lo que su definicion se expone en el siguiente parrafo:

Para todos los efectos de esta Ley y de las politicas y los programas estatales o de
instituciones publicas de apoyo a las pymes, se entiende por pequeias y medianas
empresas (pymes) toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de
los recursos humanos los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de
persona juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o
agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica. (Art.3, Ley No

8262, p.1)

Para entender qué son las pequefias y medianas empresas, es importante tener en cuenta
esta ley, ya que establece ciertos criterios, como, por ejemplo, que se clasifican dependiendo del
sector economico al que pertenecen, ya sea industrial, comercial, agropecuario o de servicios;
ademas, se diferencian por aspectos como la cantidad de empleados que tienen, sus ventas anuales
o los activos que pueden llegar a tener, por lo que, como cualquier otra empresa, las pymes también

deben cumplir con el pago de los impuestos correspondiente a su actividad econdmica.
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Historia de las Pymes

El auge de la creacion de empresas como fuente de trabajo ha sido un aspecto ha tomado
importancia en el tiempo, seglin las necesidades de las personas que lo hacen; las pymes no son la
excepcidn a este aumento, sin embargo, con la intencidon de enriquecer mas esta investigacion, se
estudiara el origen de este concepto y como han evolucionado con el tiempo a nivel internacional

y local.

La historia de las Pymes empieza segin la Universidad de investigacion de Innovacion de
México (2024) en las economias preindustriales, donde la mayor parte de la produccion se realizaba
en pequenas unidades familiares y artesanales; muchos artesanos, agricultores y demas personas
realizaban trabajos que podian significar importantes ingresos en la economia de la época, ya que
ayudaron en gran parte a la comunidad de esa €poca, proporcionado bienes y servicios que para

esos afos eran de suma importancia en la economia.

Fue hasta la revolucion Industrial donde surgieron las fabricas y empresas, esto permitio
crear un entorno donde las pequefias y medianas empresas podian prosperar en el mercado, todo
esto mediante nuevas tecnologias y métodos que llegaron a facilitar la produccion en el mercado,
volviéndolos asi una empresa mucho mas competida y eficiente, esto les seria de gran ayuda; sin

embargo, los problemas y desafios generado por las grandes empresas siguieron estando presentes.

No fue hasta el siglo XX cuando las pymes pudieron establecerse en el sector econdmico,
viéndose beneficiadas por un crecimiento y una expansion considerables, esto provocod que las
poblaciones implementaran politicas para poder apoyar la gestion empresarial de distintas
empresas pertenecientes a la zona, ayudandoles con financiamiento, capacitacion o bien apoyo en
la gestion empresarial. Estas pymes ser vieron beneficiadas en gran parte por la innovacion y

tecnologia, ya que les permitié6 competir mejor, permitiéndoles llegar a mercados mas amplios.

Para finales del siglo XX y XXI, segtin la Universidad de investigacion de Innovacion de
Meéxico (2024), la globalizacion en el mundo y el avance de la tecnologia significaron un gran

impacto en las pymes, ya que facilitan el acceso a mercados internaciones, dandoles la oportunidad
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de competir en ellos, volviéndoles mas innovadoras y con la capacidad de adaptarse mejor a un
mundo que vive en un constante cambio. Es mediante herramientas como comercio electronico y

redes sociales que este tipo de compaiiias han podido mejorar su presencia en el mercado.

Pymes a Nivel Mundial

En el mundo las pymes son consideradas grandes actores que permiten el crecimiento
potencial de los paises. Son también motores que influyen en el desarrollo econdmico de las
naciones y mantienen los medios de subsistencia para los trabajadores que son mas pobres, mujeres,
jovenes, entre otros. Naciones Unidas (2023) menciona sobre estas que “representan el 90% de las
empresas, entre el 60 y el 70% del empleo y el 50% del PIB mundial”. (parr. 5). Es decir, tienen el

potencial de transformar las economias.

A nivel latinoamericano, se entiende que pueden generar un desarrollo de impacto en cada
pais. Segin CEPAL (2020), generan su participacion en el PIB del 25% y “Considerando la
economia formal, las mipymes representan el 99,5% de las empresas de la region y la gran mayoria
son microempresas (88,4% del total)”. (p.13). Por otro lado, esto contrasta con los paises de
Europa, donde la cifra del PIB es en promedio del 56%, debido a que “en la Unién Europea el peso
relativo de las mipymes en el empleo formal es ain mayor que en América Latina y alcanza el
69,4%”. (p.18). Ademads, el Parlamento Europeo (2023), a continuacién, agrega valiosa

informacion sobre el estado en que se encuentran actualmente:

Las pequenas y medianas empresas (pymes) constituyen el 99 % de las empresas de
la Union. Crean dos de cada tres empleos del sector privado y contribuyen a mas de
la mitad del valor afadido total generado por las empresas en la Union. Se han
puesto en marcha diversos programas de acciéon al objeto de incrementar la
competitividad de las pymes gracias a la investigacion y la innovacion y mejorar su
acceso a la financiacion. Se han tenido, asimismo, en cuenta la consecucion de la

neutralidad en carbono y la transicion digital en las estrategias adoptadas con la
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finalidad de conseguir unas mejores condiciones marco para las pymes. Por otra
parte, las repercusiones de la pandemia de COVID-19 y la guerra en Ucrania han
impulsado nuevos planteamientos en lo que respecta a la reactivacion econdémica, la

reconstruccion y el fortalecimiento de la resiliencia de las pymes. (parr.1).

Por lo expresado anteriormente, las pymes han tenido gran relevancia en la economia de
los paises. A pesar de su éxito, enfrentaron desafios durante la pandemia de COVID-19 y debido a
temas relativos a la digitalizacion. En consecuencia, es importante abordar temas que apoyen a los
emprendedores, asi como habilitarles el acceso a los mercados y a la tecnologia con medios mas

sencillos para su beneficio.

Pymes en Costa Rica

Las pequenas y medianas empresas en Costa Rica conforman una parte enorme en el
mercado nacional, estas con el paso del tiempo han venido en aumento por lo que es mas que claro
que juegan un factor crucial dentro de la economia nacional, demostrando que cada vez son mas
las personas que buscan generar una microempresa como fuente de sustento. Arbache et al. (2023)

sefialaron lo siguiente:

Entre 2015 y 2019, las microempresas representaron en promedio 80.94 % del tejido
empresarial, las pequenas y medianas 12.5 % y 4.1 %, respectivamente, y las
grandes 2.5 %. Segln las cifras del MEIC, las pymes han representado 97.4 % en
promedio del total de empresas de Costa Rica. En el afio 2020 la distribucion

permanecio poco variable. (p.13).
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Grafico 1
Distribucion de empresas por tamarno
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Nota: Distribucion de las empresas seglin el tamafio dentro de la economia., por Ministerio de

Economia, Industria y Comercio, 2021.

La presencia de pequenas y medianas empresas en Costa Rica es vital dentro de la economia
nacional y juegan un papel sumamente importante, ya que les permite trabajar a muchas personas
que, a su vez, generan mas trabajo para otras, por lo que esto ayuda a mantener un equilibrio dentro
de la economia. Segin Arbache et al. (2023) los principales sectores donde que se encuentran las
pequefias y medianas empresas son el sector industrial, comercio, servicios, agropecuarios y otros,

ante esto se menciona lo siguiente:

Los sectores econémicos principales de Costa Rica son el agropecuario, industrial,
comercio y servicios.4 Analizando la cantidad de empresas entre 2015 y 2019 por
sector, se observd que en promedio el sector agropecuario representa 6.4 % del
sector empresarial, el sector industria 5.2 % del total, mientras que el sector
comercio y servicios mantienen una participacion de 219 % y 64.6 %,
respectivamente. Otros sectores del pais conjuntamente solo llegan a representar 1.7

% de la estructura empresarial. (p.14).



35

Grafico 2

Distribucion de empresas segun su tamarno

1.9% 1.8% 18% 1.8 % 1.7%

100.0 %
90.0 %
80.0 %
=
£ 70.0%
o 63.6 % 641 % 644 % 65.0 % 66.0 %
S 60.0%
g
§ 50.0%
é 40.0 %
2 300%
20.0 % 223 % 222% 20% 21.7% FARR
10.0 % | -
0.0.% A
2015 2016 2017 2018 2019
Il Agropecuario
Industri
Fuente: MEIC (2021) B Comerdio
M Servicios
M Otros

Nota: Distribucion de las empresas segun el sector dentro de la economia.

Por lo establecido anteriormente, es posible entender el papel tan importante que tienen las
pequeiias y medianas empresas en Costa Rica, con el paso del tiempo es mas que claro que su
participacion es muy significativa, por lo que es importante conocer cuales son aquellas
caracteristicas que poseen dichas empresas en sus diversos procesos, ademas de reconocer las

limitaciones que pueden llegar a presentarse en el proceso logistico.

Logistica en las Pymes

Las pymes, a pesar de tener recursos mas limitados que las grandes empresas, hacen un
esfuerzo importante por aplicar procesos logisticos que les permitan mantenerse competitivas;
muchas de ellas implementan practicas como el control de inventarios, la planificacion de rutas
para entregas y el uso de proveedores confiables; ademas, algunas han empezado a usar
herramientas tecnoldgicas basicas para mejorar la gestion de sus operaciones, como hojas de
calculo o software de facturacion, todo esto les ayuda a mejorar sus tiempos de respuesta y a

controlar mejor sus costos.
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Una de las principales fortalezas que tienen las pymes en el area logistica es que, por ser
organizaciones mas pequefias, pueden adaptarse rapidamente a los cambios del mercado, ya que
tienen procesos menos burocraticos, donde pueden tomar decisiones con mayor agilidad, lo que les
permite responder con eficiencia ante imprevistos; por otro lado, suelen tener una relacion mas
cercana con sus clientes y proveedores, lo cual facilita la coordinacion y la resolucion de problemas

logisticos.

Sin embargo, también enfrentan varias debilidades, la mas comun es la falta de inversion
en infraestructura y tecnologia, lo que les impide optimizar al maximo sus procesos; ademas,
muchas veces no cuentan con personal capacitado en logistica, lo que genera errores o atrasos en
la cadena de suministro, ya que también tienden a depender mucho de un solo proveedor o canal
de distribucion, lo que representa un riesgo en caso de que ese canal falle. Ante esto la empresa

Multi Packing México (2024) brinda una perspectiva mas clara de lo anteriormente dicho:

En términos de gestion logistica se estima que, dentro de las pequenas y medianas
empresas, los procesos logisticos representan casi un tercio de los gastos totales. Las
actividades como el empaque, transporte, almacenamiento y la distribucion del
producto son parte de la logistica de una empresa y son vitales para el
funcionamiento de una organizaciéon. Hoy més que nunca el mercado es mads
exigente, por lo que para competir con empresas nacionales e internacionales
las pequenas y medianas empresas necesitan atender de la mejor manera a todos y a

cada uno de sus clientes para seguir siendo competitivos. (parr.2)

Dicho lo anterior, esto nos da una perspectiva mucho mas clara de como las empresas
pueden desarrollar los distintos aspectos de la logistica. Multi Packing México (2025, citando Multi
Packing México) menciona que la gestion logistica en las pymes impacta también el desempeio
de otras areas, ya que es un aspecto que engloba los resultados generales de cada compaiiia.
Menciona que en una empresa el area comercial no puede generar ventas si la logistica no se

encuentra adaptada a la subida de precios.
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Importancia de la logistica en las PYMES

La gestion logistica en un aspecto clave para la logistica de las pequefias y medianas
empresas, por lo una buena gestion puede significar un progreso en el flujo de la venta de servicios
o productos en una corporacion, ya que no solo las transacciones se verian beneficiadas, sino que
también se produciria una mejoria en los tiempos de entrega, una reduccion en los costos logisticos
o bien, en un aspecto mas general, un aumento en la competitividad dentro del mercado que se

desarrolle.

Un pequeilo cambio puede resultar en el beneficio de muchos otros aspectos, Nufiez (2023)

menciona lo siguiente:

Un estudio de la Asociacion Mexicana de Empresas de Logistica (AMELOG) revelo
que el 80% de las empresas que implementaron mejoras en su logistica reportaron
un aumento en sus ventas, mientras que el 70% logré reducir sus costos de
transporte. esto demuestra la importancia de como un cambio en los aspectos

logisticos puede significar una mejoria en toda la compaiia. (parr.21).

Aspectos como almacenamiento, logistica, direccion, entre muchos otros, son de lo mas
importantes a la hora realizar estos procesos. Nufiez (2025) menciona lo siguiente “Por ejemplo, el
67% de las PyMEs en México tienen problemas con la falta de eficiencia en sus procesos
de almacenamiento y logistica, segin una encuesta realizada por la consultora AlixPartners”
(parr.4), esto deja claro que aspectos como estos pueden resultar un desafio para las pequenas y

medianas empresas.

Dichos retos son ejemplo de los muchos que pueden llegar a presentarse en las compaiiias
que se dedican a la importacion de bienes y servicios; ante esto Nufiez (2025) menciona como otros
ejemplos de desafios que pueden llegar a presentarse “Uno de los mayores desafios logisticos para

esas empresas en México es la falta de infraestructura y recursos adecuados.” (parr.4). Con todo lo
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dicho anteriormente, se puede determinar que un negocio que se encuentra en sus inicios puede

experimentar dificultades para alcanzar un desarrollo 6ptimo en este mercado.

Introduccion a la Region Central de Costa Rica

La Region Central de Costa Rica constituye el nucleo geografico, politico y econdmico del
pais, ya que esta delimitada por las principales zonas de San José, Cartago, Heredia y Alajuela;
estaregion alberga la mayor concentracion de poblacion, actividad industrial y centros de consumo,
ademas de contar con una ubicacion estratégica que facilita la conexion entre las diferentes zonas
del pais y la convierte en un punto neuralgico para el flujo de mercancias, tanto a nivel nacional

como internacional.

Las pequefias y medianas empresas importadoras del sector industrial desempefian un papel
significativo en la econémica de la Region Central, ya que su actividad contribuye a la generacion
de empleo, la diversificacion de la oferta de productos y la dinamizacion del comercio
internacional; sin embargo, estas empresas a menudo enfrentan desafios en la gestion de sus
operaciones logisticas, todo esto influenciadas por la falta de infraestructura, la normativa

aduanera y las dindmicas del mercado local.

Areas de la Regiéon Central de Costa Rica

La Region Central de Costa Rica se puede subdividir en diversas areas geograficas y
funcionales que influyen en las dindmicas logisticas de las empresas; el Valle Central, que incluye
ciudades como San José, Cartago, Heredia y Alajuela, concentra una alta densidad de poblacion,
centros industriales y muchos otros lugares mas; por ejemplo, ciertas zonas de la region, albergan
importantes parques industriales y centros de produccion que requieren utilizar de manera eficiente

los recursos de la empresa para el transporte de materias primas o de productos terminados.

Desde una perspectiva administrativa, la division dentro de la Region Central implica
diferentes regulaciones y procedimientos a nivel local, ya que pueden afectar las operaciones

logisticas de las pymes importadoras, los trdmites municipales, los impuestos locales y la
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disponibilidad de infraestructura pueden variar significativamente entre las diferentes areas, por lo
que comprender las diferencias es crucial para poder disefiar estrategias de optimizacion de costos.
Segun lo establecido en por el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (2025) en el decreto

ejecutivo 10653, articulo 1 las zonas correspondientes a la Region Central son:

I. Region Central: Que comprende los siguientes cantones: Provincia de San José:
San José, Escazii, Desamparados, Puriscal, Aserri, Mora, Tarrazi, Goicoechea,
Santa Ana, Alajuelita, Coronado, Acosta, Moravia, Tibas, Montes de Oca, Dota,
Curridabat, Leon Cortés, Turrubares. Provincia de Alajuela: Alajuela (excepto el
distrito de Sarapiqui), San Ramon (excepto el distrito de San Isidro de Penas
Blancas), Gre-cia (excepto el distrito de Rio Cuarto), Atenas, Naranjo, Palmares,
Poas, Alfaro Ruiz, Valverde Vega. Provincia de Cartago: Cartago. Paraiso, La
Uniodn, Jiménez, Turrialba, Alvarado, Oreamuno, El Guarco. Provincia de Heredia:
Heredia. Barva, Santo Domingo, Santa Barbara, San Rafael, San Isidro, Belén,

Flores, San Pablo. (p.1)

Caracteristicas de la Region Central de Costa Rica

La Region Central de Costa Rica se distingue por una infraestructura de transporte en
constante desarrollo, aunque aun con desafios significativos. Las principales carreteras, aunque
conectan los centros urbanos y las zonas productivas, a menudo experimentan congestion, lo que
impacta los tiempos de entrega y los costos de transporte. La presencia del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria, principal puerta de entrada y salida de mercancias por via aérea, es
un factor clave para las operaciones de importacion y exportacion. Ademas, la region cuenta con
una creciente oferta de servicios logisticos, incluyendo operadores de transporte, almacenaje y

agencias de aduanas, cuya eficiencia influye directamente en los costos de las pymes importadoras.
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Otro aspecto fundamental de la Region Central es su dindmica econdmica, caracterizada
por un sector industrial diversificado que abarca desde la manufactura ligera hasta la produccion
de alta tecnologia. Las pymes importadoras del sector industrial desempefian un papel crucial en el
suministro de materias primas, componentes y bienes intermedios necesarios para estas actividades
productivas. La demanda de servicios logisticos eficientes y a costos competitivos es, por lo tanto,

una necesidad apremiante para el sostenimiento y el crecimiento de este sector en la region.

Por ultimo, las reglas y procesos aduaneros que se aplican en la Region Central afectan
directamente cudnto cuesta y cuanto tarda importar productos, ya que aspectos como los impuestos,
las inspecciones, los documentos necesarios y la rapidez de los tramites pueden hacer que todo el
proceso sea mas caro o lento para los negocios. Por eso, es muy importante que las pymes
comprendan como funciona este sistema, ya que esto les puede ayudar a encontrar formas de

reducir gastos.

Las Pymes del Sector Industrial en la Region Central

Durante el desarrollo de la investigacion se ha abordado informacién sobre las pequenas y
medianas empresas, las cuales son bastante diversas debido a sus distintos enfoques y actividades;
estas empresas buscan posicionarse dentro del mercado costarricense, especificamente en el sector
industrial, el cual cumple una funcién clave en la economia del pais. Como se menciond
anteriormente, este sector es uno de los mas representativos y activos dentro del entorno econdémico

nacional.

En Costa Rica este tipo de empresas suelen caracterizarse por su diversidad en cuanto a los
productos que fabrican o comercializan, ya que incluyen desde alimentos procesados y plasticos
hasta maquinaria liviana y componentes electrénicos, por lo que es posible ver que posee una
amplia gama de productos dentro de este sector, todo esto dentro de la Region Central de Costa

Rica, la cual abarca provincias como San José¢, Heredia, Cartago y Alajuela.

Las pequeiias y medianas empresas del sector industrial en la Region Central de Costa Rica

desempefian un papel crucial en la economia nacional. Esta region, que abarca las provincias de
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San José, Alajuela, Heredia y Cartago, concentra una parte significativa del tejido empresarial del
pais. Segun datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), aproximadamente el

77% de las PYMES se encuentran en la Region Central.

Caracterizacion de las Pymes en la Region Central

La Region Central de Costa Rica se caracteriza por tener una infraestructura en constante
desarrollo, por lo que enfrenta desafios significativos, por ejemplo, las principales carreteras, si
bien conectan eficientemente los centros urbanos y las zonas productivas, sufren de una congestion
frecuente que afecta directamente los tiempos de entrega y eleva los costos de transporte. Gomez
(2025) menciona en el articulo que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos advirtio que “la baja calidad de la infraestructura de transporte afecta negativamente

el desempeno logistico de Costa Rica y una logistica deficiente reduce la competitividad del pais™.

(parr.1)

Las pymes importadoras de la Region Central tienden a suftrir la falta de ordenamiento
territorial volviéndose un problema estructural en la gran mayoria del Valle Central, tal como lo
senala el informe de la UCCAEP (2023), “Una pobre infraestructura de carreteras se traduce en
pérdida de tiempo, mayores costos de transporte, alto gasto en combustible, contaminacion
ambiental y mayores accidentes, lo cual estd afectando seriamente la calidad de vida de la poblacién

y la competitividad del pais”. (p.3)

Las compaiiias se caracterizan principalmente por contar con una industria diversificada
que abarca desde manufactura ligera hasta sectores de alta tecnologia, por lo que, como se ha
vendido mencionando, si bien el sector industrial no es el principal en Costa Rica, si es uno de los
mas importantes en el mercado nacional, demostrando asi que las empresas que se desenvuelvan

en este mercado suelen tener un peso muy importante tanto a nivel nacional como internacional.
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Productos Importados por las Pymes del Sector Industrial en la Region Central

En la Region Central se encuentran diversas empresas cuyos principales productos son los
que corresponden al sector industrial, estas forman parte de la gran variedad que se dedican a
comercializar este tipo de productos o servicios. Costa Rica es un pais que cuenta con la ventaja de

poder desarrollar sus companias en diversos sectores, siendo el industrial uno de ellos.

Estos funcionan en relacion con el producto o servicio que se comercializa, ademas de su
grado de relevancia en el mercado, segun CR Business Book (2020), “El sector industrial de Costa
Rica se caracteriza por sus productos de alta calidad, que son elaborados y distribuidos en
subsectores tales como: construccion, ferreteria, textil, madera y sus manufacturas, eléctrico y

electronico, industria grafica, quimico farmacéutico, entre muchos otros”. (parr.38).

La Region Central de Costa Rica destaca por albergar una gran variedad de empresas del
sector industrial, las cuales han logrado posicionarse gracias a la calidad de sus productos y a su
capacidad de adaptacion, por lo que este dinamismo empresarial ha permitido el crecimiento de
diferentes subsectores y ha potenciado la economia nacional, ademés de que la diversificacion de
la produccion es reflejo del entorno favorable para emprender e innovar dentro de este sector y

region. Con base en lo anterior, CR Business Book (2020) menciona lo siguiente:

La diversidad de la oferta se debe a la capacidad de desarrollo de las empresas que
lograron establecerse en el pais y del emprendedurismo costarricense para iniciar
sus propias empresas de produccion, que en ambos casos han sabido aprovechar el

alto nivel de escolaridad e ingenio de la mano de obra costarricense. (parr.39).

Definicion de Desafios

Es claro que el desarrollo de una empresa en el mercado no es perfecto, al igual que en

muchos otros d&mbitos, las limitaciones y los desafios son producto de las necesidades que puede
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llegar a tener; por lo tanto, es vital conocer cudles son los desafios a enfrentar, ya que esto beneficia

la busqueda de una posible solucion ante esto.

Los desafios pueden afectar de manera negativa el desarrollo de un proyecto que esta en
curso, estos generan fluctuaciones en el progreso de las compaiiias, por lo que familiarizarse con
ellos es vital. Ante esto, es importante preguntarse ;qué es exactamente un desafio? La Academia
Mexicana de la Lengua (2024) establece que su definicion es la siguiente: “De desafiar ‘retar a un
combate’, de des-+ el antiguo afiar ‘dar palabra de no hacer dafio’, de a- + fiar ‘asegurar que se
cumplird’, del latin vulgar fidare, del latin fidere ‘confiar’.) m. Tarea o problema que estimula por

dificil, reto”. (parr.1).

Por esta razon, es esencial que las pymes desarrollen una cultura organizacional orientada
a la anticipacion y gestion de los desafios, ya que esto implica no solo reconocer las dificultades
que puedan surgir, sino también prepararse para enfrentarlas mediante estrategias claras, analisis
de riesgos y toma de decisiones correctas, puesto que, al convertir los desafios en oportunidades
de mejora, las empresas fortalecen su capacidad de adaptacion en mercados cada vez mas

competitivos.

Desafios para las PYMES Importadoras en Costa Rica

Los desafios que pueden presentarse en las empresas son cada vez mas constantes en Costa
Rica, ya que en el caso de las pymes, son particularmente significativos debido a su limitada
capacidad financiera, operativa o tecnologica, en comparacion con empresas de mayor tamafio, por
lo que afrontar estos desafios con estrategias adecuadas es fundamental para asegurar su

funcionamiento eficiente y sostenible. Sobre lo anterior, Solano (2024) menciona lo siguiente:

Si bien todas las mipymes enfrentan grandes retos en cuanto a la formalizacion,
especializacion y competitividad, frente a un mercado desigual que favorece a las
grandes empresas, las microempresas son las mas susceptibles a las condiciones de

mercado por ser las unidades econOmicas mds pequeias, en su mayoria
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unipersonales y que nacen como forma de subsistencia de quienes trabajan en

ellas. (parr.2).

Esto deja claro que para las pequenas y medianas importadoras de Costa Rica entre los
principales desafios se puede encontrar la falta de capacitacion que su competencia ya posee, pues,
como se dijo con anterioridad, al ser empresas con bases menos desarrolladas, eso las hace mas
susceptibles a las condiciones del mercado, por lo que la busqueda de una capacitacion correcta es

muy importante para su un correcto progreso.

Desafios para las Pymes Importadoras del Sector Industrial en la Region Central

Las pymes importadoras del sector industrial en la Region Central de Costa Rica enfrentan
retos de infraestructura vial, la congestion en las carreteras que conectan con los puertos genera
mayores tiempos de transito y costos de transporte, esto impacta directamente en la eficiencia y el
costo total de las importaciones, limitando la agilidad de estas empresas que operan con menor

capacidad de almacenamiento y centros logisticos eficientes en la region.

Uno de los desafios importantes que tiene la pyme es el acceso a tecnologia especializada,
ya que muchas de estas empresas cuentan con presupuestos ajustados que dificultan la adquisicion
de software o bien tecnologias que faciliten este tipo de trabajos. Esta falta de avances limita su
capacidad para optimizar rutas, gestionar inventarios eficientemente y prever demandas, por lo
tanto, se reduce su competitividad y las hace mas vulnerables a los problemas en la cadena de

suministro.

La falta de capacitacion también puede ser un desafio para las pymes importadoras del
sector industrial, ya que muchas de estas compafiias empiezan a gestionar el proceso sin antes
informarse con las entidades correspondientes sobre ciertas regulaciones para los productos que se
comercializa. Segin Rojas (2024), la falta de capacitacion de las pymes es uno de los principales

desafios que tiene durante el desarrollo de esta, ante esto dice lo siguiente:

Otro desafio importante para las PYMEs en Costa Rica es la falta de capacitacion y
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asesoramiento empresarial. Muchos emprendedores carecen de la experiencia y los
conocimientos necesarios para gestionar eficazmente sus negocios, lo que puede
limitar su capacidad para competir en un mercado cada vez mas sofisticado y
globalizado. La falta de acceso a programas de formacion y mentoria especializada
agrava esta situacion, dejando a las PYMEs en desventaja frente a empresas mas

grandes y mejor establecidas. (parr. 3).

Finalmente, la logistica para el sector industrial es altamente compleja, ya que las
importaciones de maquinaria o materias primas a menudo tienen requisitos especificos de manejo
y transporte, por lo que encontrar proveedores con soluciones econdmicamente viables y
especializadas para estas necesidades es un desafio. La dependencia de terceros y la menor

capacidad de negociacion aumentan los costos y la complejidad de sus operaciones de importacion.

El Proceso de Importacion y su Impacto en los Costos Logisticos

El proceso de importacion estd dividido en distintas fases, que a su vez suman como
resultado una importacion como tal, cuidar cada una de esas fases es primordial para poder
concretar una operacion que genere ganancias para la empresa, esto puede llegar a ser un reto para
aquellas que no conocen como deberia concretarse, afectando sus costos, lo cual finalmente se ve
reflejado en una baja rentabilidad para la empresa. Para poder importar en Costa Rica es necesario

una serie de requisitos que las pymes deben cumplir.

El primer requisito es el registrarse como Importador con la Oficina de Promocion de
Comercio Exterior de Costa Rica para comenzar el proceso de entrada al mercado, sobre lo anterior
Acuiia (2021) dice lo siguiente: “como interesado en realizar la importacion deben inscribirse ante
la Direccion General de Aduanas como importadores de forma gratuita, también puede solicitar el

sistema de notas técnicas ante La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)”.

(p. 6).
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En segundo lugar, se debe encontrar un Agente Aduanero y brindarle la informacion
relevante sobre la empresa importadora, estos actiian en nombre de terceros y pueden ayudar a las
empresas con los requisitos legales para nacionalizar su producto, ante esto Acufia (2021) menciona
lo siguiente: “se debe seleccionar a una Agencia de Aduanas para que le colabore con el proceso,
ya que el articulo 33 de la Ley General de Aduanas, establece que el agente aduanero es el tinico

autorizado por el Ministerio de Hacienda”. (pag. 7).

Respetar este proceso facilita el correcto manejo de las distintas facetas en la importacion
de los distintos productos que la empresa quiera adquirir, aspectos como los anteriores son
fundamentos que deben seguir las pymes interesadas en el desarrollo del proceso importador, por
lo que en este momento se ejemplificaran algunos documentos que la agencia que anteriormente
fue contratada debe llevar a cabo para dar inicio a esta tramitacion. Con base en esto, Acufia (2021)

menciona lo siguiente:

e a) Factura comercial;

e b)B/L, Guia Aérea o carta de porte, dependiendo del medio de transporte por el
cual se ha importado la mercancia;

e ¢) Fotocopia de la cédula de identidad, pasaporte o cédula juridica; segin sea el

caso. (Camara de Comercio de Costa Rica, 2016, p.3). (p. 7).

Con estos documentos es posible empezar con este proceso, ademas Acuifia (2021) también
menciona lo siguiente: “Ademads de estos documentos, necesitara de la clasificacion arancelaria de
la mercancia, si cuenta con un agente aduanero ¢l sera el encargado de hacer la clasificacion y
verificar si requieren algiin permiso para ser importados”. (p. 7). Esta tltima parte puede resultar
clave, ya que, como se menciond con anterioridad, la gama de productos del sector industrial es
bastante amplia, por lo que estudiar cudles son aquellos permisos que necesita el producto es

indispensable.
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Ademas de lo mencionado, se deben tomar en cuenta otros factores como la eleccion del
proveedor internacional, el Incoterm negociado, el tipo de transporte utilizado y la planificacion de
los tiempos de entrega influyen significativamente en el costo final del producto; un error o mala
decision en cualquiera de estas fases puede aumentar los gastos operativos, afectando la
rentabilidad de la empresa, ya que una correcta gestion de los términos comerciales en origen

permite minimizar costos y controlar mejor los gastos logisticos durante toda la operacion.

El proceso aduanero representa una etapa critica en la cadena de importacion, ya que los
tiempos y requisitos de nacionalizacion varian dependiendo del tipo de mercancia, el pais de origen
y la normativa vigente. Un retraso en la aduana no solo implica pagos adicionales por almacenaje,
sino también demoras en la entrega al cliente final, lo que puede afectar la competitividad de la
empresa, ya que las pymes importadoras suelen enfrentar altos costos logisticos debido a la falta

de planificacion durante las distintas etapas del proceso.

Importaciones

El comercio internacional con el paso del tiempo ha jugado un papel sumamente importante
en el desarrollo de un pais, ya que es claro que la importacion y la exportacion han generado un
mundo mucho mas globalizado, conectando a todos los paises de alguna u otra manera; es por eso
que las importaciones y exportaciones son esenciales en una economia, permitiendo tener aquellos
productos o servicios que en un principio serian imposible en el pais que no cuenta con las

capacidades para producirlo.

Para el Banco Santander (2025), una importacion es “La importacion es la compra de bienes
0 servicios a un pais extranjero para su utilizacion en territorio nacional”. (parr.1). Se puede inferir
de lo anteriormente dicho que las importaciones son productos que viene de un pais extranjero y
se comercializan en el pais con el fin de generar una ganancia para una empresa, beneficiando la
variedad de productos en el mercado nacional, pero, a su vez, poniendo una competencia para las

cmpresas costarricenses.
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Ademas, importar no solo implica adquirir productos que no se producen localmente, sino
que también representa una oportunidad para acceder a tecnologias, materias primas o insumos de
mejor calidad o a menor costo, lo que puede ser clave para elevar la productividad, convirtiéndose
en una herramienta estratégica que permite a las empresas integrarse al comercio global, adaptarse

a las tendencias internacionales y fortalecer su posicion en el mercado interno frente a otras

corporaciones.

Importaciones en Costa Rica

Para el pais, las importaciones juegan un papel clave en la economia, ya que permiten
abastecer el mercado local con bienes que no se producen internamente o que se obtienen a precios
mas competitivos en el extranjero. En Costa Rica existen diversos sectores econdmicos donde se
desarrollan las empresas importadoras, de acuerdo con datos del Ministerio de Comercio Exterior

(2024), los principales sectores de las importaciones hacia Costa Rica son:

Grafico 2

Importaciones totales por sector economico en Costa Rica

sectar 2007 1008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 w0 2023
Vaor de las importadones (Millones de USS)

Agricla L0431 13210 11845 12640 15393 L7506 18094 LEISE L7886 19625 20130 20154 20368 L8986 24067 25351 29809
Incustrial 96635 117061 84353 102809 122881 131575 132791 137319 129574 132684 139044 145430 139917 1208921 160217 188543 195250
Total 10066  13.0273  9.5798 115440 138275 149152 150885 155617 147461 152309 159173 165654 160085 139907 184283 213933 225159
Particpocién porcentuol (%)
Agrieola 97%  100%  119%  109%  1L1%  108% 1208 118N 120%  129%  126%  122%  127%  136% 131% 119% 133%
Incustrial 50,3% B859%  EBIN B89N EBOM  BEON  BBOW AR B15% 871K BrA%  BNEK B73% 364N B5S%  BB1% BE, 7%
Total 1 1 100,0% 100,0% 100,0% 100, 100.0% 100, 100,0% 100,0% 100 1 100,
Tizsa de crecimiento (%)

Agricola 67%  -134% 10.4% 1L8% 14.2% 2,9% 1L1% 21,2% 9.7% LE% 0.7% 0,5% 5.5% 26,8% 55% 17.8%
Industrial MI% SN 9% 195% TI%  09% 34N S6% 24N 4B% 46N 8% 136N 3a5W 10TH 3%
Total M 265% 05K 19BN 79% 1% 3% 5% 33N ASK  4IK 33 MM 3TN 161N 528

Nota: Importaciones totales realizadas en Costa Rica, distribuidas por sector economico.

Ministerio de Comercio Exterior, 2024,

Entre los productos mas importados se destacan los combustibles, automoviles, maquinaria
industrial, productos quimicos y alimentos procesados, Estados Unidos lidera como el principal
socio comercial, seguido por China, México y paises de la Unidon Europea. Estas relaciones

comerciales reflejan la necesidad de mantener acuerdos estratégicos que permitan condiciones



49

favorables de acceso a estos bienes que son esenciales, para muchos bienes y servicios que son

comercializados en el pais.

Respecto a las politicas aduaneras, Costa Rica, si bien ha logrado modernizar sus procesos
de control mediante tecnologias y la digitalizacion de tramites, ain debe mejorar muchos otros
aspectos mads, tales como la infraestructura de sus puertos y muelles para facilitar el comercio
exterior. No obstante, el pais forma parte de tratados internacionales como el DR-CAFTA, lo que
le permite acceder a beneficios arancelarios al importar de naciones con las que mantiene acuerdos

vigentes.

Las importaciones en Costa Rica juegan un papel clave en la economia, ya que es por medio
de ellas que muchos productos del mercado extranjero ingresan al pais para poder ser consumidos
por el consumidor costarricense, estas importaciones con el paso del tiempo han sido un aspecto
que suben y bajan con el paso del tiempo, de acuerdo con la situacion que viva el pais. Segun el
Ministerio de Comercio Exterior (2024), estas fueron las importaciones totales del afio 2007 — 2023

en Costa Rica:

Grafico 3

Importaciones Totales en Costa Rica

Importaciones (Millones Tasa interanual de crecimiento
Ao uss) (%)
2006 9.168,2
2007 10.706,6 16,8%
2008 13.027,3 21,7%
2009 9.579,8 -26,5%
2010 11.544,9 20,5%
2011 13.827,5 19,8%
2012 14.915,2 7,9%
2013 15.088,5 1,2%
2014 15.561,7 3,1%
2015 14.746,1 -5,2%
2016 15.230,9 3,3%
2017 15.917,3 4,5%

2018 16.569,4 4,1%
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2019 16.028,5 -3,3%
2020 13.990,7 -12,7%
2021 18.428,3 31,7%
2022 21.393,3 16,1%
2023 22.515,9 5,2%

Nota: Importaciones totales realizadas en Costa Rica, con su tasa de crecieminto por afio.

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior.

Etapas del Proceso de Importacion

El proceso de importacion para muchas pequefias o medianas empresas pueden resultar
complicado, ya que cuenta con muchos aspectos que pueden resultar complejos si no se cuenta con
la capacitacion correcta; por lo tanto, es vital saber como desarrollar su proceso paso a paso, desde

la negociacion con el proveedor hasta la llegada de las mercancias a las instalaciones de la empresa.

El proceso de importacion inicia con la negociacion comercial, donde el importador y el
proveedor extranjero acuerdan los términos de la compra: precio, cantidad, condiciones de entrega
y forma de pago, durante esta etapa es esencial definir el incoterm adecuado, ya que este
determinara las responsabilidades logisticas, aduaneras y de seguro entre ambas partes. Una
negociacion bien estructurada garantiza una relacion comercial clara y evita futuros conflictos, ante
esto KANVEL (2024) menciona algunos aspectos claves a la hora de negociar con algin

proveedor:

Destacamos entre ellas: Calidad del producto, precio, condiciones de entrega (Muy
importante definir claramente el INCOTERM, (FOB, CIF), el tiempo de entrega, la
forma de pago (transferencia bancaria, carta de crédito o a través de los servicios de

pago seguro de Alibaba, por ejemplo). (parr.17).

Posteriormente, se pasa a la gestion de la documentacion, que incluye la factura comercial,

la lista de empaque, el conocimiento de embarque (BL o AWB), el certificado de origen y, en
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algunos casos, licencias de importacion; esta documentacién es clave para cumplir con los
requisitos legales y aduaneros del pais de destino, puesto que una documentacioén incompleta puede
generar demoras o incluso sanciones para la compaiiia. Con base en lo anterior, KANVEL (2024)

menciona lo siguiente:

En todo proceso de importacion es fundamental garantizar la disponibilidad de la
documentacion requerida por las autoridades aduaneras y que posibilitan la correcta
recepcion de la mercancia y el poder acogerse a los beneficios fiscales cuando

correspondan. (parr.20).

Después viene el transporte internacional, seguido por la nacionalizacién de la mercancia,
proceso en el cual se realizan los tramites aduaneros en el pais importador, en este paso se debe
realizar el pago de aranceles, la revision de documentos y, en algunos casos, inspecciones fisicas,
dependiendo de lo que indique el aforador respectivo. Una vez nacionalizada la mercancia, se
procede con la entrega final al comprador, que puede ser en bodega propia o en centros de

distribucion, todo dependiendo de lo ya establecido en la negociacion inicial.

Riesgos en la Importacion

Toda accidon que pueda llegar a realizar una compatfiia sugiere un riesgo para esta, el cual
es un factor que estd presente en todas las acciones que realice una empresa, ya que toda accion
sea comercial o no, tiene la probabilidad de ocasionar algiin peligro que comprometa su estabilidad.
Para Duque (2021), el concepto de riesgo se puede definir de la siguiente manera: “El RIESGO es

la probabilidad de que una amenaza se convierta en un dafio”. (parr.3).

Para una compaiiia los riesgos suelen ser componentes que sugirieren una incertidumbre
para esta, ya que es bien sabido que estos pueden desencadenar un mal mayor en un futuro lejano
o cercano; por lo tanto, es responsabilidad del negocio buscar la manera de reducir estos riesgos al
minimo, sea cual sea la actividad que desee realizar. En el caso de los importadores, estos enfrenan

un desafio muy grande, ya que no solo son los bienes o servicios que estan en juego. Segun THE
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LOGISTICS WORLD (2024), algunos de los riesgos de los que las importaciones de una empresa

estan sujetas son:

e Factores financieros: Fluctuaciones del tipo de cambio, riesgos de crédito,
aranceles y otros costos inesperados.

e Problemas logisticos: Retrasos en el transporte, dafios a la mercancia,
incumplimiento de contratos por parte de proveedores o transportistas.

e Barreras regulatorias: Cambios en las regulaciones aduaneras, requisitos de
cumplimiento complejos y barreras comerciales.

e Riesgos geopoliticos: Inestabilidad politica, conflictos internacionales y

desastres naturales. (parr.3).

Considerando lo mencionado, es claro que cada uno de los factores mencionados sugiere
un riesgo grande para la encomia de la empresa, una mala gestion puede resultar fatal. En el caso
de las nuevas compaiias que surgen y apuestan por realizar una importacion, esta puede ser un
gran paso para su avance; sin embargo, el riego de una mala gestion de la operacion puede terminar
con la poca estabilidad que tiene; aspectos minimos como fraude o desconocimiento de la
mercancia son solo algunos ejemplos de riegos que las pymes y cualquier otra empresa deben tomar

en cuenta.

Definicion de Costos

Los costos en una empresa son uno de los detalles mas importantes para su desarrollo, el
buen control de estos juega un papel sumamente importante para el desarrollo de las distintas
operaciones dentro de una empresa; por lo tanto, conocer sus costos suele ser uno de los desafios
que enfrentan las compafiias, que apenas van surgiendo en el mercado. Para la Universidad de
Juventus (2025), “Se define como coste o costo al valor que se da a un consumo de factores de

produccion dentro de la realizacion de un bien o un servicio como actividad econémica”. (parr.1).
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Segun lo previamente mencionado, es posible deferir que los costos son el valor que se
brinda por un factor o una actividad econémica, estos se integran o abarcan a todos aquellos valores
monetarios y no monetarios que son indispensables para la produccion de un producto o servicio;
a esto hay que agregarle la gran cantidad de tipos de costos que existen, ya que esto puede llegar a
variar segun las actividades que realice una empresa. Para efectos de la investigacion, se hara
énfasis en demostrar aquellos costos que juegan un papel importante en el desarrollo de las

importaciones que realizan las pequefias y medianas corporaciones.

Costos Fijos Asociados a la Importacion

Para poder desarrollar cuales son aquellos costos que estdn siempre presentes en el proceso
de las importaciones de los negocios, se debe establecer con exactitud su concepto, esto para
comprender qué se entiende por costos fijos dentro del ambito del comercio internacional, esto
permite identificar con claridad los elementos que afectan el presupuesto general de una operacion

de importacion. Para la Universidad de Santa Clara (2020), los costos fijos son:

Los costos fijos son costos que son independientes del volumen. Los costos fijos
son costos que se basan en el tiempo en lugar de la cantidad producida o vendida
por su negocio. Ejemplos de costos fijos son los costos de alquiler y arrendamiento,
salarios, facturas de servicios publicos, seguros y pagos de préstamos. Algunos tipos
de impuestos, como las licencias comerciales, también son costos fijos. Dado que
debe pagar costos fijos independientemente de cuanto venda, debe tener cuidado al
agregar costos fijos a su pequenia empresa. El costo fijo a menudo se llama gastos

generales. (parr.3).

Con base en lo anteriormente expuesto, es importante reconocer estos costos para una
correcta planificacion financiera, ya que forman parte de la estructura base de la compaiia y, al
tener claridad sobre ellos, es posible determinar con mayor precision el punto de equilibrio de la

empresa; ademads, permite establecer estrategias que aseguren la sostenibilidad del negocio, incluso
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en periodos de baja actividad comercial. Teniendo en cuenta la definicion de costos fijos, es posible

identificar aquellos que una empresa asume al importar, tales como:

Alquiler de bodegas: Algunas empresas necesitan realizar el alquiler de alguna zona especifica

para poder almacenar sus mercancias.

Salarios del personal administrativo y logistico: Toda empresa debe de cumplir con el
compromiso de pago que tienen con sus distintos colaborades por lo que esto es un factor

importante ya que son esos mismos empleados los que realzan esa logistica.

Gastos legales y licencias: En muchos casos, las empresas deben mantener permisos sanitarios,
licencias de importacion o registros ante aduanas, cuyos costos son recurrentes y no dependen del

nimero de importaciones.

Servicios de agentes aduanales o navieras: Como se menciond con anterioridad para poder
realizar una importacion es necesaria la presencia de algun agente aduanero que pueda realizar los

tramites pertinentes.

Costos Variables Asociados a la Importacion

Al igual que para las importaciones los costos fijos son un valor que no varia su valor, o
bien su gasto siempre debe de contarse es necesario también tener en cuenta que existen diversos
tipos de costos que pueden ser mucho mas espontaneos o que sus valores tienden a variar y ser tan
rigidos o exactos como son los costos fijos, este tipo de costos son llamados los costos variables,

Para la Universidad de Santa Clara (2020), los costos variables son:

Los costos variables son costos que cambian a medida que cambia el volumen.
Ejemplos de costos variables son las materias primas, la mano de obra a destajo, los
suministros de produccion, las comisiones, los costos de entrega, los suministros de

embalaje y las tarifas de tarjetas de crédito. En algunos estados contables, los costos
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variables de produccion se denominan el "costo de los bienes vendidos™. (parr.4).

Estos gastos se generan unicamente cuando se realiza una operacion de importacion, por lo
que su valor puede aumentar o disminuir dependiendo del volumen, la frecuencia y el tipo de
mercancia trasladada. A diferencia de los costos fijos, los variables no son constantes en el tiempo,
sino que se modifican segun la actividad operativa de la empresa, una vez comprendido el concepto
de costos variables, es posible reconocer aquellos que una empresa debe cubrir al llevar a cabo

procesos de importacion, tales como:

Trasporte (Fletes): Este costo puede variar segun el peso, volumen, distancia y tipo de mercancia

que la empresa este importando.

Seguros de carga: Este valor se calcula como un porcentaje del valor de la mercancia, por lo tanto,

cambia segun el producto y su valor asegurado.

Impuestos y aranceles: Todo producto debe cumplir con su responsabilidad tributaria, no

obstante, esto varia de acorde a la cantidad de mercancias que el importador desee.

Servicios aduanales: Aunque anteriormente se mencioné que hay aspectos que tienen un valor
fijo, otros servicios pueden variar si requieren servicios adicionales como correccion de

documentos o inspecciones.

Estrategias de Optimizacion de Costos

Con el paso del tiempo, las estrategias de optimizacion de costos han cambiado
constantemente, ya que la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) considera que, gracias a los
avances tecnoldgicos, entre 1996 y 2014, se presenté una disminucion de costos del 15% en el
comercio exterior y a medida que la tecnologia avanza, los costos contintian reduciéndose, esto
demuestra como un uso correcto de la tecnologia puede significar un avance positivo en muchas

areas.
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Para los negocios, el ahorrar costos es vital para un buen desempeno, las pequefias y
medianas empresas suelen tener riesgos muchos mas altos que otras ya establecidas en el mercado;
por lo tanto, tener un manejo correcto de estos puede significar una cifra positiva. Sin embargo,
para muchas compaifiias esto sugiere un reto enorme, por lo que conocer cudles son exactamente

estas practicas es clave.

Concepto de Optimizacion de Costos

La optimizacion de gastos en una empresa es una practica que se utiliza con el fin de ahorrar
gastos que pueden llegar a ser innecesarios durante un debido proceso, por lo tanto, es una
obligacion de las companias encontrar cuales son aquellas practicas requeridas para realizar sus
debidos procesos de manera Optima y concisa. Para efectos de la investigacion, esta se centrard en

las estrategias o practicas que pueden utilizar para la optimizacion de costos logisticos.

Para Slingerland (2023), la optimizacion de costos tiene el siguiente objetivo: “El objetivo
de la optimizacion de costos es identificar y reducir los gastos innecesarios, la subutilizacion y el
bajo rendimiento de los presupuestos de TI”. (parr.4). Para las empresas importadoras esta practica
sugiere un efecto muy positivo, ya que permite convertirse en un negocio mucho mas competitivo,

gracias a los precios ajustados al mercado perteneciente.

Por consiguiente, la optimizacion de gastos no es meramente una cuestion de ahorro, sino
una tactica fundamental dentro muchos negocios; ante esto, Rios (2025) concluye que “Al reducir
los costos, las empresas no solo mejoran su eficiencia y competitividad en el mercado sino también
su capacidad de innovacion y adaptacion a los cambios econdmicos”. (parr.5), por lo que una
gestion inteligente de los costos fortalece la resistencia y el potencial de crecimiento a largo plazo

de cualquier organizacion.

Estrategias para la Optimizacion de Costos en la Cadena de Suministro

La comunicacion durante la cadena de suministro es clave para realizar una buena gestion
de los fatores que rodean este apartado, la comunicacion o el tiempo son factores imprescindibles

durante el funcionamiento de esta estrategia, por lo tanto, es importante que las personas
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encargadas de realizar este laborar tengan la habilidad de manejar dichos factores. Dicho lo

anterior, Castro (2024) menciona lo siguiente:

Una de las estrategias mas efectivas para reducir costos en importaciones es
optimizar la cadena de suministro. Esto implica analizar y mejorar cada etapa del
proceso, desde la produccion hasta la entrega final de los productos. Al identificar
y eliminar ineficiencias, las empresas pueden lograr ahorros significativos y mejorar

su competitividad en el mercado. (parr.3).

Con base en lo anterior, se observa que una adecuada gestion de suministros puede
significar una mejoria en el transito de la mercancia, ya que representa un ahorro considerable en
varios aspectos, esto se traduce en la presencia continua de productos, por lo que se garantiza la
venta constante del bien o servicio que el negocio puede comercializar durante sus operaciones
dentro del mercado, volviéndola mucho més competitiva, siendo esto vital para empresas que

empiezan en el comercio internacional, como pueden ser las pymes.

Optimizacion del Transporte (Rutas, Modos, Consolidacion de Envios)

La optimizacion del transporte es una estrategia clave dentro de la logistica, ya que una
correcta eleccion de las rutas y los modos de transporte puede generar ahorros significativos en
tiempo, dinero y recursos. En el caso de las pymes importadoras, planificar eficientemente los
trayectos permite evitar recorridos innecesarios, reducir el consumo de combustible y minimizar
los costos relacionados con peajes, mantenimiento y tiempos de espera. Dicho lo anterior, Castro

(2024) menciona algunas claves que pueden ayudar a la optimizacion de esta parte:

e Programar envios regulares: Establece un calendario de envios regulares para

aprovechar al méximo las oportunidades de consolidacion.

e Coordinar con proveedores: Trabaja estrechamente con tus proveedores para
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sincronizar las entregas y optimizar el uso del espacio de carga.
e Monitorear y ajustar: Revisa y ajusta continuamente tus estrategias de
consolidacion para adaptarte a cambios en la demanda y las condiciones del

mercado. (parr.38).

Otro aspecto para tomar en cuenta es el seleccionar el modo de transporte mas adecuado,
ya sea maritimo, aéreo, terrestre o multimodal, esto puede llegar a depender de multiples factores
tales como el tipo de mercancia, la urgencia del envio y el presupuesto disponible. Por ejemplo, el
transporte maritimo suele ser mas econdémico, aunque implica mayor tiempo de espera por la
mercancia, mientras que el transporte aéreo, aunque es mas costoso, es ideal para productos con

mas urgencia.

Por tultimo, la consolidacion de envios es una practica cada vez mas comun entre las
pequenas y medianas empresas que buscan economizar recursos para sus primeras importaciones;
esta técnica consiste en agrupar diferentes productos o pedidos en una misma carga para aprovechar
al méximo el espacio disponible y reducir el nimero de viajes, mediante esta practica las pymes
que empiezan a importar podran cuidar sus costos, sin la necesidad de pasar por un alto riego de

nversion.

Gestion Eficiente de Inventarios (Justo a Tiempo, Técnicas de Prondstico)

El inventario de una empresa es uno de los activos mas importantes de todos, esto debido a
que es por medio de este que las empresas pueden comerciar sus productos, pudiendo generar
ventas por medio de este procedimiento; por lo tanto, un correcto manejo de inventario es clave
para la gestion de una compafiia, permitiendo una rotacion constante que garantice la presencia de

productos constantemente.

La gestion eficiente de inventarios es esencial para reducir costos logisticos en las empresas,

especialmente en las pymes, ya que ayuda a la reduccion de pérdidas en la compaiiia, ademas de
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un aumento en la rotacidon de inventarios, significando una mejoria en las ventas del negocio. Al

respecto, Castro (2024) menciona lo siguiente:

e Implementar sistemas de gestion de inventarios: Utiliza software especializado
para monitorear y controlar los niveles de inventario en tiempo real.

e Adoptar el método Justo a Tiempo (JIT): Este enfoque reduce la necesidad de
almacenar grandes cantidades de inventario, disminuyendo asi los costos de
almacenamiento.

e Realizar auditorias periddicas: Revisa regularmente los inventarios para

identificar y corregir discrepancias. (parr.8).

Para finalizar, las técnicas de prondstico también son una buena estrategia que los negocios
pueden realizar, ya que, mediante tendencias de mercado, las pymes pueden anticipar la demanda
de posible producto en el futuro o bien, planificar sus pedidos con mayor precision para asi no
influir en gastos que pueden ser innecesarios, permitiendo tomar decisiones mas informadas sobre
cuanto, cudndo y qué comprar, mejorando la eficiencia de la cadena de suministro y evitando tanto
la escasez como el exceso de productos. Ante lo anteriormente presentado sobre esta técnica,

Enriquez et al. (2020) mencionan lo siguiente:

A pesar del gran avance de la ciencia en los temas de prediccion, muchas PYMES
continlan planeando su inventario al “tanteo”, limitando su crecimiento a la
experiencia del administrador. Una de las barreras es el desconocimiento de las
herramientas existentes (Beltran, 2006). Aunque actualmente existen miles de
opciones en Tecnologias de la Informacion (TICs) que ofrecen este servicio, su
adquisicion requiere de capital y liquidez que muchos no tienen. Un estudio en

Estados Unidos sobre el uso del software para pronosticar report6d que sélo el 10.8%
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de las empresas evaluadas usa el software comercial. (parr.15)

Almacenamiento de Suministros

La gestion de inventarios es un factor que debe estar siempre presente en el almacenamiento
de los suministros de las empresas, estos factores funcionan juntos para contar con un
almacenamiento de suministros que posea una gestion eficiente de inventarios. Esto es clave dentro
de la cadena logistica, ya que permite resguardar productos de forma segura antes de su futura

venta o alquiler, todo dependiendo de la accidon que realice la empresa importadora.

Una compaiiia debe contar con un almacén que pueda cumplir con sus necesidades y
especificacion, dependiendo del producto que comercialice, ya que los costos asociados al
almacenamiento pueden afectar directamente la rentabilidad del negocio; costos como el alquiler
0 mantenimiento, los servicios publicos como la electricidad, seguridad, forman parte de los cargos
que una empresa importadora debe sumar a la hora de la venta de sus productos. Al respecto, Grupo

Valora dice los siguiente:

En la actualidad, un tercio de los gastos totales de cualquier pequefia y mediana
empresa estd destinado a la logistica. Es decir, que la cadena de suministro ha pasado
a convertirse en un componente fundamental sobre el que trabajar para el
establecimiento de tecnologias, sistemas y procesos que deriven en una mayor
eficiencia, rentabilidad... jy satisfaccion del consumidor! Y es que, si el servicio al
cliente es fundamental en cualquier empresa, en el caso de las pymes (donde la linea
que separa el éxito del fracaso es minima) se acentiia todavia mas. Por eso, la gestion
de almacenes, de donde parte el proceso de distribucion que llevara el producto al

cliente final, supone un eslabon fundamental. (parr.2).
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Dicho lo anterior, un mal manejo de inventarios puede resultar fatidico para aquellas
compaiias que no cuentan con la estructura para mantener una baja rotacioén de inventario, ya que
sus costos siguiendo aumentado, sin ninguna rotaciéon por lo que esto podria afectar de manera
negativa; en el caso de las pymes, invertir en una buena planificacion del almacenamiento puede
representar una ventaja competitiva significativa al mejorar la eficiencia y reducir los costos

operativos.

Distribucion de Suministros

La distribucion de suministros resulta una pate esencial dentro de la logistica de una
empresa importadora, es en esta etapa donde los bienes o servicios llegan al cliente final; a la vez,
es una de las partes mas delicadas de la compaiiia, ya que durante el transcurso de este proceso el
cliente puede verse afectado, generando un malestar que puede llegar hasta la cancelacion del
pedido o bien la devolucion de mercancia ya vendida, afectando asi uno de los aspectos mas

importantes para aquellas empresas que empiezan a gestarse dentro del mercado: la imagen publica.

Para lograr una distribucion eficaz, las empresas deben elegir el método mas adecuado de
acuerdo con su tamarfio, sector y necesidades operativas, esto implica definir rutas eficientes, modos
de transporte apropiados y frecuencias de entrega que reduzcan costos sin sacrificar el servicio,
ademas de beneficiar en gran medida el correcto funcionamiento del ciclo de pedido, siendo este
clave durante el desarrollo de la distribucion. La pagina web Lundi Matin (2025) define este

concepto de la siguiente manera:

El ciclo de pedido se refiere a todas las etapas desde la realizacion de un pedido
hasta que el comprador lo recibe. El ciclo de pedido se ve afectado por los métodos
logisticos que permiten a los clientes mantenerse informados sobre el progreso de
su pedido. Gracias a los nimeros de pedido y seguimiento, los clientes pueden

rastrear sus paquetes paso a paso. (parr.1).



62

Comprender la importancia de este ciclo es fundamental, ya que un mal desempefio en esta
area puede significar una falla enorme en la empresa, ademas de perjudicar todos los procesos ya
desarrollados; por lo tanto, se requiere desarrollar este ciclo de la mejor manera posible. A raiz de
esto existen diversos estudios que tienen la finalidad de minimizar este ciclo tan importante, Prieto

(2019) menciona en su investigacion algunos ejemplos de esto:

Se han publicado estudios sobre como minimizar el tiempo del ciclo de pedido. En
la actualidad, entre los mas significativos pueden mencionarse trabajos en tomo al
concepto de Quick Response (QR)' que construye una alianza colaborativa entre el
proveedor y el productor mediante la reduccion de lead times" (Sahin y otros, 2002);
Vendor Management Inventory (VMI)' que permite al proveedor hacer un
seguimiento y monitorizacion de los inventarios de su cliente y proceder a tomar
decisiones de re abastecimiento inmediatas (Sahin y otros, 2002); Respuesta
Eficiente al Consumidor (ECR)' conjunto de practicas que buscan el llamado
reaprovisionamiento eficiente, una reduccion de tiempos y costes mediante
diferentes estrategias como la reingenieria de la cadena se suministrd, o el

reaprovisionamiento continuo. (pag.33).

Para las pequefias y medianas empresas, mantener esta cadena de la mejor manera posible
puede resultar determinante para un buen desempeio en el mercado donde se desenvuelvan, ya que
esto establece la imagen que puede llegar a tener un cliente o bien un futuro cliente potencial, es
por eso por lo que la cadena de distribucion de un bien debe funcionar de la mejor manera, para asi

sentar bases solidas para una empresa que estd desenvolviéndose en un mercado.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Para la presente investigacion se establecera el enfoque cualitativo, buscando el analisis de
datos no numéricos para comprender conceptos, opiniones o experiencias que pueden beneficiar el
proceso de andlisis que se llevara a cabo. Para profundizar alin mas en el tema expuesto, se obtendra
de la experiencia de los entrevistados y del conocimiento que han obtenido de las estrategias de
optimizacidon de costos durante las importaciones realizadas en el sector industrial, en la region

central en el 2024.

Cualitativo

Al abordar un enfoque metodolédgico cualitativo, es fundamental comprender cémo es la
estructura del proceso de andlisis, ya que, la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los
fendmenos desde una mirada mas abierta, puesto que su objetivo principal no es comprobar una
teoria existente, sino el generar conocimiento a partir de la observacion de otras fuentes de
informacion, por lo que el rol de investigador se vuelve clave, debido a que debe interpretar toda
la informacion de lo que sucede en el entorno estudiado. Para Hernandez et al. (2018), la

investigacion cualitativa estudia:

(...) fenémenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los
datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos
en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin
de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p.

7).
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Lo anteriormente dicho establece que la investigacion cualitativa ayuda enormemente al
estudio de los fenomenos de manera sistematica desde una perspectiva interpretativa, ademas, este
enfoque permite al investigador profundizar en la comprension de las dindmicas y
comportamientos humanos en un contexto determinado, centrandose no solo en los datos
cuantitativos, sino también en los significados y experiencias subjetivas de los individuos. Ante

esto, Pifia (2023) dice lo siguiente.

Es importante destacar que, dentro de las ciencias sociales, la investigacion
cualitativa aborda los significados, las acciones de los individuos y la manera en que
estos se vinculan con otras conductas propias de la comunidad; ademas que conlleva
a explicar los hechos sociales, buscando la manera de comprenderlos. De la misma
manera, analiza, interpreta y comprende la realidad estudiada tal como aparece, esto
es, tal como es y se da, situacion que la hace caracterizar como una metodologia

fenomenologica. (parr.6).

Diseno

Se analizaran los datos dados por los ciudadanos, para un proceso de recoleccion de
informacion se haréd un disefio sobre como sera este proceso. De acuerdo con Hernandez y Mendoza
(2018), “disefo se refiere al abordaje general que habras de utilizar en el proceso de investigacion”.
(Herndndez y Mendoza, 2018, p. 524). La investigacion tendrd un disefio basado en la
fenomenologia empirica, ya que se busca entender mediante las experiencias de las personas o
multiples perspectivas un fenomeno en estudio, explorando diversos puntos de vista que puedan

aportar diversos puntos de vista.

Se buscara recolectar informacion de personas que estén dentro del proceso logistico, donde
hayan implementado alguna estrategia de optimizacion de costos en las funciones de la empresa.
Se entiende que la interrogante es: ;Cuales son las estrategias mas efectivas de optimizacion de

costos, adoptadas por las PYMES del sector industrial, en la region central, en sus procesos de



65

importacion durante el 20247 Por lo cual, se indagard mediante las entrevistas que se les realizaran

a dichos funcionarios, para identificar distintos puntos de vista sobre el problema planteado.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Son todos los casos que concuerdan con determinadas caracteristicas. Las poblaciones
deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar, tiempo y
accesibilidad, para esto se debe delimitar la unidad a estudiar (conjunto finito o infinito con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion, queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio). En la unidad de muestreo se busca

determinar el tipo de estudio a elegir para determinar la poblacion de estudio.

Para el presente trabajo de investigacion se utilizard como poblacion a algunas pequefias y
medianas empresas importadoras del sector industrial que estén ubicadas en la Region Central
Norte y que busquen optimizar los costos logisticos para sus importaciones; se trabajara con una
poblacién finita, la cual estd conformada por las pymes importadoras del sector industrial de la

Region Central en el periodo 2024.

Muestra

Es un subgrupo de la poblacién o universo que interesa al investigador y sera de quienes se
obtendra la informacion y deberd ser una muestra probabilistica o no probabilistica, representativa
de la poblacion (dependiendo del enfoque y disefo de la investigacion). Por medio de este subgrupo
serd posible obtener la informacioén que se investigara en la presente investigacion, con base en
experiencias y opiniones de las distintas empresas importadoras del sector industrial en la Region

Central de Costa Rica.
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Muestra Cualitativa

El tamafio de la muestra o nimero de casos o unidades de muestreo se define a partir de la

naturaleza del fenomeno, que considera su complejidad; la capacidad operativa de recoleccion y

analisis, que se relaciona con los recursos disponibles; el entendimiento del fendémeno por parte del

investigador; y la saturacion de categorias, esta muestra indica cudndo se ha recogido la suficiente

informacion para poder alcanzar los objetivos ya planteados en la investigacion que se esta

desarrollando.

La muestra se determina durante o después de los primeros ajustes de la investigacion, es

tentativa y se puede ajustar en cualquier momento, no es probabilistica, no busca generalizar

resultados sino profundizar en el fendmeno que se estudia. No es necesario que sea representativa

de la poblacion. En ocasiones una misma investigacion cualitativa requiere de muestreo mixto o

combinacion de muestreos (si el disefio asi lo requiere). Se encuentran los siguientes tipos:

<

Voluntarios (ciencias sociales y médicas)

Expertos (exploratorias para generar hipotesis)

Casos-tipo (riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la
estandarizacion)

Por cuotas (estudios de opiniéon y mercadotecnia)

Diversas o de maxima variacion. (mostrar distintas perspectivas y representar la
complejidad del fenémeno estudiado, o bien documentar la diversidad de casos
para localizar diferencias y coincidencias, patrones, particularidades)
Homogéneas (las unidades tienen un mismo perfil o caracteristicas o comparten
rasgos similares. Su propdsito es centrarse en el tema por investigar o resaltar
situaciones, procesos o episodios en un grupo social).

En cadena o por redes (participantes clave y conocidos o quienes pueden aportar
datos relevantes)

De casos extremos (evaluar caracteristicas, grupos o situaciones alejadas de la
normalidad o de prototipos).

Por oportunidad (casos que se presentan de manera fortuita)
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v’ Teoricas o conceptuales (cuando el investigador necesita entender un concepto o
teoria puede muestrear casos que le sirvan para este fin)

v Confirmativas (la intencion es sumar nuevos casos cunado en los ya analizados se
presenta alguna controversia o resultados diferentes)

v De casos importantes o criticos (casos del ambiente que no deben quedar por
fuera)

v" Por conveniencia (casos disponibles a los que se tiene acceso).

Para Westreicher (2022), la muestra por conveniencia se refiere a aquella seleccion de
sujetos o unidades de andlisis que se realiza de manera no aleatoria con base en criterios de
accesibilidad y disponibilidad, ante esto menciona lo siguiente: “El muestreo por conveniencia es
una modalidad de seleccion de una muestra estadistica por la cual el investigador elige aquellos

sujetos a los que tiene mayor facilidad de acceso. Esto, por proximidad geografica o de otra indole™.

(pérr. 1).

Debido a lo anterior, se escogio el tipo de muestras por conveniencia, compuesta por un
total de diez participantes. Se accedio a pequenias y medianas empresas que importan producto del
sector industrial, a través de personas con conocimiento y experiencias en el proceso logistico,
requisitos de importacion y estrategias de optimizacion de costos logisticos. Esta muestra fue
seleccionada estratégicamente y de manera conveniente, considerando los parametros especificos

establecidos en el disefio de investigacion.

Tabla 1
Muestra
#Entrevistado Puesto Razén
Entrevistado 1 Gerente General de pyme Tiene una vision general de la empresa y

importadora del sector industrial ~ puede compartir la experiencia en la
industria, asi como las estrategias de

optimizacion de costos logisticos que



Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Asistente de exportaciones en pyme

importadora del sector industrial

Gerente de ventas de pyme

importadora del sector industrial

Encargada de compras
internacionales en pyme
importadora de la Region Central
Gerente General de pyme

importadora del sector industrial

Encargado de inventarios de pyme

en la Region Central

Gerente General en pyme

importadora de la Region Central
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realizan.

Conocimiento en el proceso de
importacion y distribucion de productos
del sector industrial en la region Central
Maneja un alto dominio sobre el proceso
de importacion y venta de productos del

sector industrial

Conoce del proceso de importacion y
comercializacidon de productos del sector
industrial

Permite ampliar el conocimiento de las
distintas estrategias de optimizacion de
costos logisticos realizadas por las
pymes importadoras del sector industrial
Conocimientos sobre la rotacion, gestion
y almacenamiento de inventario en una
pequeiia y mediana empresa importadora
del sector industrial

Permite conocer sobre los distintos
procesos que debe realizar una empresa

dedica a la importacion de bienes

Encargado de pyme importadora del Permite ampliar informacion acerca de

sector industrial

Coordinador logistico en pyme

importadora del sector industrial

pymes que importan productos del sector
industrial en la Region Central.

Posee conocimientos sobre la cadena de
suministros de productos del sector

industrial

Propietario de pyme importadora del Conoce informacion sobre el proceso de

sector industrial

comercializacidon de productos del sector



Nota: Alvarado, (2025)
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industrial en la Region Central

Unidades de Analisis

Las unidades de analisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del

problema y explicar el fendmeno en estudio, pero también puede surgir paulatinamente y deben

ser relevantes. Se debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. Elinvestigador revisa todo el material (conjunto de datos)

2. Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante).

3. Codificar para determinar pertinencia: codificacion abierta (comparar unidades de

analisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del problema).

4. El investigador puede mantener o cambiar la unidad.

5. UNIDAD — CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con

otras).

6. Categorias de andlisis: técnicas para generarlas:

a. AGRUPAMIENTO: anotar tematicas vinculados al planteamiento, sehalar

cuales son comunes (se repiten una y otra vez) y por ultimo se agrupan.

b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:

1.

ii.

1il.

1v.

REPETICIONES: la mas facil para identificar categorias
CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el contexto
del estudio (expresiones reveladoras propias del ambiente al que
pertenece el colaborador).

METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias con
significado).

TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones € interacciones).

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no verbal).
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vi. CONCECTORES LINGUISTICOS Y ADVERBIOS,
PRONOMBRES O SIMILARES (grupos de palabras y términos que
las conectan).

vii. DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse qué falta o
perdido).

viii. MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el
ambiente o contexto, las perspectivas de los participantes y sus
percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros.
Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion y

también buscar nuevas perspectivas).

Tabla 2

Unidades de analisis

OBJETIVO UNIDAD Categorias DEF. INSTRUMENTA
CONCEPTUAL  LIZACION

Estudiar el Westreicher (2020)
desarrollo de las e Operador logistico  indica que “La De la pregunta 1
estrategias de e Margenes de estrategia es un ala
optimizacion de Estrategias ganancia procedimiento para pregunta 5
costos en los e Indicadores tomar decisiones en
procesos financieros una determinada
logisticos de las e Gestion de circunstancia. Es
Pymes inventarios utilizada para

importadoras del alcanzar uno o varios

e Herramientas

sector industrial tecnologicas objetivos
de la Region previamente
Central, en el definidos”. (parr.1)

periodo 2024



Identificar las
oportunidades
de mejora en las
practicas
logisticas de las
PYMES del
sector industrial
en la Region

Central

Examinar las
limitaciones que

enfrentan las

Oportunidades

PYMES del sector Limitaciones

industrial en la
Region Central

con la

implementacion de

estrategias de
optimizacion de

costos logisticos,

en el periodo 2024

Nota: Alvarado, (2025)

Mejoras
Innovaciones
logisticas
Tacticas
Planificacion de
compras

Competitividad

Barreras
Limitaciones de
infraestructura

Deficiencia de

recursos financieros

Restricciones
Gubernamentales

Capacitaciones

Quiroa (2020)
menciona que: “Las
oportunidades de una
empresa son
tendencias y
situaciones del
ambiente externo que
una empresa puede
utilizar para sacar
provecho, obtener
ventaja frente a sus
competidores y
mejorar sus margenes
de utilidad”. (parr.1).
Medina (2023) expone

que “Estas limitaciones

son los puntos criticos
que actilan como
‘cuellos de botella’ en
los procesos y
operaciones de la

empresa”. (parr.5).
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De la pregunta 6
a la pregunta

10

De la pregunta
10ala
pregunta 15
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Instrumento

Los instrumentos tienen como propdsito reunir la informacion requerida para dar respuesta
a las preguntas planteadas en la investigacion y, al mismo tiempo, ayudan a aclarar los aspectos
que se desean indagar. Ante esto, Olivos (2023) menciona lo siguiente: “Las técnicas e
instrumentos de investigacion son los procedimientos o formas de obtener los datos del tema en
estudio. Se apoya en las herramientas para recopilar, organizar, analizar, examinar y presentar la
informacion encontrada”. (parr.6), por lo que permiten recopilar las bases fundamentales del tema

de estudio.

Cuestionario

Para lograr los objetivos planteados en la investigacion, resulta crucial acudir a fuentes
relacionadas con el tema de estudio para asi elaborar una base que este respaldada por aportes y
vivencias, generando un conjunto de datos que permita responder a las preguntas que se plantearon
para la investigacion, por lo que, de acuerdo con el disefio y el enfoque metodoldogico del estudio,
se optd por utilizar como herramienta de recoleccion de informacidon un cuestionario aplicado

mediante entrevistas semiestructuradas.

Entrevistas

A lo largo de esta investigacion se utilizara la entrevista como técnica para facilitar la
busqueda de informacion entre ambas partes tanto el entrevistador como el entrevistado, este ultimo
€s una persona cuyo conocimiento sobre el tema es muy avanzado y participara de una entrevista
estructurada que consta de preguntas especificas, utilizando un cuestionario para brindar
informacion amplia y necesaria. Hernandez (2018) mencionan lo que se necesita para lograrlo: “En
la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion

conjunta de significados respecto a un tema”. (p.449).
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Proceso de Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se comenzara identificando a las personas adecuadas dentro
de las empresas, es decir, aquellos que sean relevantes y confiables, y que cuenten con
conocimiento sobre todos aquellos temas que tengan relacion con la implementacion de estrategias
de optimizacion de costos logisticos en las distintas companias. Posteriormente, se procedera a
utilizar las fuentes primarias, incluyendo las muestras previamente seleccionadas, para realizar
entrevistas individuales. De esta forma, los datos obtenidos se podran transformar en informacion

valiosa para el estudio.

Es importante mencionar que las entrevistas se llevaran a cabo utilizando un cuestionario
estructurado, de manera que los entrevistados puedan compartir su conocimiento detalladamente,
ya sea de forma presencial o a través de videoconferencia. Esto permitira registrar la informacion
directamente desde la fuente. Adicionalmente, se recurrird a fuentes primarias, como libros,
documentos oficiales de instituciones publicas o privadas, asi como investigaciones, para obtener

la informacion esencial requerida.

De igual forma, se consideraran fuentes secundarias, tales como libros, articulos y cualquier
otro material escrito, digital o fisico que sea de valor y que contribuya a la investigacion de
implementacion de estrategias de optimizaciéon de costos logisticos en pequefias y medianas
empresas del sector industrial. Finalmente, los datos recolectados de estas fuentes seran revisados
para extraer la informacion clave, la cual serd analizada en funcion de las categorias descritas

previamente en el documento.

Fuentes de Informacion

Se puede definir como fuentes de informacion aquellos documentos o recursos que hablen
de un tema en especifico. Segin Hernandez (2018), se puede mencionar que son “fuentes de datos,
que pueden ser entrevistas, observaciones directas, documentos, material audiovisual, anotaciones,

etc. [...] Ademas, puede recolectar datos de diferentes tipos: lenguaje escrito, verbal y no verbal,
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conductas observables e imagenes”. (p.443) Ciertamente es importante escoger adecuadamente

cada una de las fuentes para darle veracidad al tema.

Fuente Primaria

Hernéndez et al (2018) definen como fuentes primarias a aquellas que “proporcionan datos
de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios
correspondientes”. (p.72). Es decir, son las que ofrecen informacion original con conocimientos
propios, sin la necesidad de basarse en otras fuentes. Se pueden destacar libros, articulos de

publicaciones perioddicas, documentos oficiales, testimonios de expertos, entre otros.

Para la presente investigacion se consultaron como fuentes primarias diferentes testimonios
de expertos que se relacionan con las estrategias de optimizacion de costos logisticos en pequeias
y medianas empresas del sector industrial en la Region Central durante el 2024. Estos datos en
conjunto consolidan una base solida para el desarrollo de la presente investigacion, creando una
visidn amplia acerca del objeto de estudio; adicionalmente, también se utilizaran distintos articulos
de publicaciones periddicas y documentos oficiales que sirvan como respaldo para los puntos

desarrollados en la investigacion.

Seglin lo anterior, se utilizaran los datos obtenidos de las personas entrevistadas para
obtener la informacion correspondiente desde el conocimiento genuino de cada individuo. Ademas,
Hernéndez et al (2018), en su Metodologia de la Investigacion, mencionan que, dentro de este tipo
de fuentes, las mas utilizadas son revistas cientificas y libros, porque de esta manera se puede
profundizar en el tema, ya que son evaluados por expertos, los cuales también se emplearan en el

documento presente.

Fuente Secundaria

El término de fuente secundaria definido segun Jaén (2019) indica que “Las fuentes

secundarias surgen de la transformacion (mediante el andlisis, resumen e indizacion) de las fuentes

primarias. Contienen informacion primaria reelaborada, sintetizada y reorganizada, lo que permite
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el acceso a las fuentes primarias”. (p.10) En otras palabras, son aquellas en las que se ha analizado

fuentes primarias, de donde se extrae informacion para condensarla y crear otro nuevo documento.

Debido a lo expuesto anteriormente, las fuentes secundarias, o también conocidas como
indirectas, pueden ser enciclopedias, antologias, directorios, revistas, libros o articulos que
contengan una interpretacion de otros trabajos o investigaciones, es decir, que provengan de fuentes
primarias. Como son interpretaciones especificas de un tema, es necesario confirmar la validez y

comprobar si es relevante para la informacion que se desarrollara en el trascurso de la investigacion.

Para la presente investigacion se utilizardn como fuentes secundarias articulos y sitios de
interés informativos que estén relacionados al estudio de la optimizacion de costos logisticos en las
pequefias y medianas empresas importadoras de sector del industrial en la Region Central, es por
medio de estas fuentes secundarias donde se permite expandir los conocimientos relevantes dentro
del tema de investigacion y, a su vez, profundizar los conceptos que permiten conocer un poco mas

acerca del tema de estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se expondran aquellos resultados que fueron obtenidos por medio
de las entrevistas realizadas a personas especialistas en el tema de estrategias de optimizacion de
costos logisticos en las pequefias y medianas empresas, esta organizado de la siguiente manera: en
primer lugar, se presenta la tabla N. * 3, la cual muestra las categorias resultantes del analisis de las

unidades vinculadas a los tres objetivos especificos de esta investigacion.

Este capitulo tiene como finalidad dar a conocer los hallazgos més relevantes obtenidos
durante la etapa de recoleccion de informacion, permitiendo comprender como las pequeiias y
medianas empresas importadoras del sector industrial en la Region Central aplicaron diversas
estrategias logisticas para optimizar sus costos en el afio 2024, buscando conocer como empresas
de la regién pueden resolver aquellas situaciones que suceden durante el desarrollo del proceso

importador.

En la segunda seccion del capitulo, se procede a describir y examinar en detalle cada una
de las categorias identificadas, las cuales fueron obtenidas a partir de un andlisis, el cual se realiza
con base en la informacion recopilada de distintas fuentes, tanto empiricas como cientificas.
Finalmente, se incluira un apartado donde se realizard una interpretacion de datos que tiene como
proposito dar respuesta al problema planteado en el estudio, es importante sefalar que el analisis
de esta investigacion no busca generalizar los resultados a toda la poblacion de pymes, sino mas

bien comprender las técnicas internas y desafios comunes enfrentados por estos negocios.

Es por medio de las categorias construidas, que se puede observar como las estrategias de
optimizacidn de costos se ven influenciadas por factores como la planificacion logistica, la gestion
de inventarios, la seleccion de proveedores y el uso de herramientas tecnologicas; estos elementos,
que se detallan a lo largo del capitulo, permiten visualizar tanto las oportunidades de mejora como
las limitaciones propias del contexto econémico actual. Acto seguido, se presentaran las unidades

y categorias que pertenecen al desarrollo de esta investigacion.
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Tabla 3

Unidades y categorias de analisis

Unidad Categoria

1. Estrategias Operador logistico
Margenes de ganancia
Indicadores financieros

Gestion de inventarios

wog WY =

Herramientas tecnolégicas

2. Oportunidades Mejoras
Innovaciones logisticas
Tacticas

Planificacion de compras

A

Competitividad

[u—

Barreras

3. Limitaciones C )
Limitaciones de infraestructura
Recursos financieros

Restricciones Gubernamentales

g BN

Capacitaciones

Nota: Alvarado (2025)

Unidad de analisis 1: Estrategias

Esta primera unidad de andlisis tiene como finalidad indagar en las principales estrategias
que utilizan las pequenas y medianas empresas para poder optimizar los costos logisticos durante
el curso de las importaciones realizadas durante el periodo 2024, esto con el fin de conocer acerca
de las distintas maneras que las compafiias resguardan sus utilidades en el desarrollo de este
proceso. Dicho lo anterior Rios (2025) menciona lo siguiente acerca de la reduccion de costos en

las pymes:

La reduccion de costos es una prioridad para cualquier empresa que busque mejorar
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su rentabilidad y eficiencia. En particular, las pequefias y medianas empresas
(pymes) pueden beneficiarse significativamente de estrategias bien ejecutadas para

reducir gastos sin comprometer la calidad de sus servicios o productos. (parr.1).

Con lo anterior mencionado, es evidente que una correcta aplicacion de estrategias puede
verse reflejados directamente en los costos y este aspecto para las pymes puede resultar clave, ya
que la reduccion de costos dentro de estos negocios puede ser complicado debido a la falta de
conocimientos o bien capacitacion. Para efectos del presente estudio se mencionaron diversas
categorias que surgieron producto de las respuestas obtenidas por los entrevistados y estas son las

siguientes:

1. Operador logistico
Margenes de ganancia
Indicadores financieros

Gestion de inventarios

A

Herramientas tecnologicas

Categoria 1: Operador Logistico

Descripcion

Se establecio la primera categoria de la unidad de analisis donde se le pregunt6 a los
expertos en el area: ;Cudles considera usted que son las estrategias logisticas que han
implementado las pymes importadoras del sector industrial en la Region Central para optimizar sus
costos logisticos durante el 2024? Las respuestas de los entrevistados son bastante variadas, sin
embargo, reflejan algunas de las estrategias que realizan cada una de las empresas con la intencion

de reducir sus costos logisticos, las respuestas fueron las siguientes:

“Utilizar un operador logistico que cuente con experiencia, servicios aduanales, de

transporte local e internacional y de servicios de consolidacion de carga” (Entrevistado 1)
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“Contratar outsourcing para compras y comercio me permite que una agencia anual se

encargue del proceso logistico y yo poder realizar otras cosas”. (Entrevistado 2)

“Considero importante tener varios proveedores,; para mi es mas importante tener siempre
inventario que esperar una buena tarifa o que el proveedor tenga el producto listo, ya que, no
tengo un solo proveedor;, manejo hasta cuatro dependiendo del pais, como China, México,
Guatemala, Israel, Italia y Estados Unidos, para obtener las mejores condiciones logisticas por

region.” (Entrevistado 3)

“Intentamos juntar pedidos para pagar menos en transporte y también nos hemos apoyado
en planear mejor cuando traer la mercaderia.” (Entrevistado 4)
“Importar el primer trimestre del ario, no ha resultado bastante provechoso para evitar

retrasos con la mercaderia” (Entrevistado 5)

“Hacemos alianzas con otras empresas para traer contenedores compartidos y asi no

pagamos todo el flete nosotros solos.” (Entrevistado 6)

“Bueno, aqui lo que hicimos fue buscar nuevos proveedores mas cercanos al puerto para

ahorrarnos transporte interno.” (Entrevistado 7)

“Nos enfocamos en importar por volumen, usando contenedores completos, eso ha bajado

bastante los costos por unidad.” (Entrevistado 8)

“Utilizar un operador logistico que cuente con experiencia, servicios aduanales, de
’

transporte local e internacional y de servicios de consolidacion de carga fue de gran ayuda.’

(Entrevistado 9)

“Establecer alianzas con socios logisticos locales en los paises que importamos, nos ha

ayudo a facilitar el almacenamiento y la distribucion.” (Entrevistado 10)



80

Analisis

El analisis de estrategias como categoria es vital para poder entender cudles son aquellas
practicas que las distintas pequefias y medianas empresas realizan sus procesos para poder llevar
el curso de sus importaciones, esto ademas resalta como las companias pueden utilizar distintos
métodos que tienen como finalidad ahorrar costos logisticos que se presentan en el desarrollo de

este proceso tan importante.

Con base en las distintas respuestas obtenidas por los entrevistados es posible inferir uno
de los problemas principales para los encargados de estas empresas y es la falta de personal
capacitado para desarrollar tareas tan claves como la logistica de una importacion, por lo que para
evitar situaciones adversas con la mercancia es posible utilizar otra medidas para suplir esa
necesidad y es el uso de operadores logisticos que puedan desarrollar la logistica sin necesitar la

presencia del encargado. Ante esto, Garcia (2021) menciona los siguiente:

Los operadores logisticos funcionan como algo més que un simple proveedor. Se
convierten en socios de negocio de las empresas con las que trabajan, ya que asumen
la total responsabilidad de la supervision, gestion, andlisis y ejecucion de una o

varias areas de su sistema de abastecimiento. (parr.3).

Categoria 2: Margenes de Ganancia

Descripcion

En esta categoria se exploran las estrategias que han permitido a las pymes mejorar sus
margenes de ganancia mediante la optimizacion de costos logisticos, las opiniones recopiladas
subrayan el impacto directo de la logistica en los beneficios de la empresa, por lo que se observa
que una logistica mas eficiente contribuye a una mayor estabilidad financiera dentro de la empresa;
por ende, todo el andlisis se fundamenta en las experiencias descritas por los participantes, las

cuales son las siguientes:
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“Para nuestras primeras importaciones consolidar la carga nos sirvio, porque logramos

reducir lo que pagabamos por flete y sacamos mas provecho.” (Entrevistado 1)

“Tercerizar parte de la logistica nos ayudo a enfocarnos en lo nuestro y a bajar algunos

costos.” (Entrevistado 2)

“Comprar mas cantidad cuando se puede nos sale mas barato por unidad y eso ayuda a

ganar mas margen a la hora de vender el producto.” (Entrevistado 3)

“Tener contactos fijos con algunos proveedores ha ayudado a estabilizar precios y mejorar

margenes.” (Entrevistado 4)

“Estrategias como la adopcion de nuevas tecnologias, conocer mas sobre los tipos de

exoneracion, los transportes, los canales de envio y otras puede ayudar a esa parte” (Entrevistado

)

“Revisamos las rutas y ajustamos para hacer el transporte mas barato. Eso si nos ha dado

resultado.” (Entrevistado 6)

“Pensamos en usar consolidacion de carga para reducir el costo del flete, porque en ese

momento no teniamos tanto conocimiento sobre el tema.” (Entrevistado 7)

“La optimizacion de procesos durante la importacion, por ejemplo, si el envio debe ser via

terrestre, maritima o aérea...” (Entrevistado 8)

“Implementamos entregas programadas para todo el aiio, eso ha reducido el gasto en

transporte para nosotros.”” (Entrevistado 9)

“Cambiamos a proveedores mas cercanos y eso logro bajar los tiempos de entrega y los

costos logisticos.” (Entrevistado 10)
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Analisis

En esta categoria, es posible observar la gran variedad de opciones existentes para mejorar
los margenes de ganancia en las pequefias y medianas empresas; sin embargo considerando las
respuestas de los entrevistados acerca de este factor, se puede evidenciar como la consolidacion de
carga puede resultar una buena herramienta primeriza para poder realizar el proceso de
importacion. Ante esto Juarez (2021) menciona lo siguiente “las compaiiias cuentan con la
posibilidad de aumentar frecuencias hacia un destino, y con ello, brindar un mejor servicio a su

cliente final”. (parr. 16).

Las utilidades estan presentes en todas las empresas o negocios que desarrollen una
actividad con la finalidad de generar ganancia, las pequefias y medianas empresas del sector
industrial no son la excepcion, Kandel (2023) define estos margenes de la siguiente manera: “El
margen de ganancia es la diferencia entre los ingresos y los costos de una empresa. Se expresa
como porcentaje y representa el dinero que gana la empresa por cada peso que vende, después de

haber pagado los costos inherentes a su operacion”. (parr.3).

Los margenes de ganancia son clave para el desarrollo de cualquier empresa, lo mas
importante para una compaiia es la ganancia que puedan generar con base en las distintas
actividades del negocio. Algunas estrategias de optimizacion de costos, como pueden ser la
consolidacion de carga, generan una gran mejoria en los margenes de una empresa, ya que si bien
estos pueden ser un reto en primera instancia, es evidente que la posibilidad de poder adquirir los
distintos productos de manera directa sin la necesidad de terceros genera un efecto positivo en las

utilidades.

Categoria 3: Indicadores Financieros

Descripcion

Esta categoria destaca los principales indicadores financieros mencionados por los

entrevistados para evaluar los resultados de las estrategias logisticas implementadas, tales como
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ganancias o margenes, el costo por unidad importada o los gastos logisticos de una importacion,
ya que estos indicadores permiten valorar si las estrategias que se han utilizado han sido efectivas

con el paso del tiempo en la empres. Las respuestas obtenidas son las siguientes:

“Chequeamos constantemente el inventario para saber exactamente cuantas unidades de

productos se han vendido desde el momento que ingresaron.” (Entrevistado 1)

“Evaluar los costos administrativos relacionados con la logistica, asi ajustamos los

precios a los costos de la ultima importacion.” (Entrevistado 2)

“Yo manejo principalmente la tasa interna de retorno (TIR), aunque para mi es primordial
tener inventario, prefiero asegurar el inventario, aunque gane menos margen, porque el costo de
oportunidad no se pierde.” (Entrevistado 3)

“El ROI mensual y el andlisis del flujo de caja han sido los mas utiles para esto.”
(Entrevistado 4)

“Nos guiamos por el margen bruto y el costo logistico por producto para saber la

rentabilidad de la importacion.” (Entrevistado 5)

“Revisamos la rotacion promedio de inventario, es decir, cuantas unidades se vendieron,

va que tambiéen me permite prever mejor lo que debo traer el proximo ano y desde donde.”

(Entrevistado 6)

“Buscamos controlar los gastos operativos de las importaciones, como por ejemplo el flete,

seguros, impuestos, eso lo revisamos cada trimestre.” (Entrevistado 7)

“Para saber que tan rentable fue la importacion, usamos el margen de ganancia, para

medir si las estrategias que utilizamos funcionaron.” (Entrevistado §8)
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“Uno de los indicadores que usamos es el margen de ganancia bruta, porque ahi se nota

si estamos gastando menos en la parte logistica.” (Entrevistado 9)

“Comparamos el costo por unidad importada y el porcentaje que representa la logistica

dentro de los costos totales de esa inversion, eso nos da una idea clara.” (Entrevistado 10)

Analisis

La tercera categoria tiene como finalidad demostrar cuales son aquellos indicadores que
pueden utilizar las pequefias y medianas empresas para medir las finanzas de sus importaciones;
segun las respuestas brindadas por los distintos entrevistados, es posible determinar que existen
diversas maneras en la cuales una compaiiia que se dedica a la importacion de productos del sector
industrial en la Region Central para saber si sus procesos estan generando un porcentaje de

ganancia para el negocio.

Saber reconocer cudles son los indicadores financieros que establecen la sanidad de las
importaciones realizadas por las empresas puede resultar un aspecto clave para todos los negocios;
las importaciones se realizan con la intencion de generar un auto positivo en los margenes de
ganancia, sin embargo, si esta ultima no tiene ese efecto dentro de la empresa, puede resultar un
aspecto bastante negativo. Por tanto, es indispensable conocer aquellos aspectos que indican que
las importaciones que realizan las pequefias y medianas empresas son rentables y no un gasto que

puedan generar efectos negativos. Ante esto, Parraga (2023) menciona lo siguiente:

Los indicadores financieros son herramientas gerenciales que permiten evidenciar
la informacion obtenida de los saldos contables, cuyo uso correcto permite la toma
de decisiones. Un indicador de gestion representa la expresion cuantitativa del
comportamiento del desempefio de un proceso, cuya dimension al compararse con
un nivel de referencia, puede demostrar evidencias de desviacion sobre las que se

toman acciones preventivas o correctivas de acuerdo al caso. (parr.5).
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Categoria 4: Gestion de Inventarios

Descripcion

A continuacion, en esta categoria se buscara analizar como la gestion de inventarios ha sido
una herramienta para optimizar los costos logisticos de las pymes en el periodo 2024, las personas
entrevistadas mencionaron acciones como el control digital mediante sistemas electronicos, los
inventarios justo a tiempo y la reduccion de sobrantes. Ante esto, Tempone (2025) dice lo siguiente
“La optimizacion de inventarios, entonces, es clave para las PYMES porque esta fuertemente
relacionada con la sustentabilidad del negocio”. (parr. 2). Los comentarios para esta categoria

fueron los siguientes:

“Llevar un control digital del inventario para evitar excesos y faltantes en ciertos productos

que manejamos, asi optimizamos el espacio y es mas practico.” (Entrevistado 1)

“Hacer inventarios fisicos frecuentemente para detectar errores y asi evitar pérdidas con

ciertos productos.” (Entrevistado 2)

Mantener un inventario minimo para productos con alta rotacion asi evito quedarme sin

producto en algun momento ademds de liberarme espacio en la bodega.” (Entrevistado 3)

“Tratamos de mantener inventarios rotativos con mdximos y minimos definidos ha sido

util.” (Entrevistado 4)

“Capacitamos a todo el personal de bodega, para que aprenda a optimizar todo el espacio

que tienen”’ (Entrevistado 5)

“Optimizar el espacio en las bodegas que usamos actualmente para asi evitar alquilar mas

espacio y no recurrir en mds gastos.”” (Entrevistado 6)
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“Para cada cliente establecimos un espacio de manera que los pedidos realizados por ellos

se encuentren en su respectivo lugar” (Entrevistado 7)

“Con nuestro principal proveedor que se encuentra en Panama, usamos hojas de calculo

compartidas para coordinar los pedidos” (Entrevistado 8)

“Actualizar constantemente los registros de inventarios para saber exactamente qué

tenemos que pedir.” (Entrevistado 9)

“Nosotros usamos un ERP sencillo que nos ayuda a tener claro el inventario y los pedidos

que tenemos que coordinar.” (Entrevistado 10)

Analisis

Las empresas, segun los comentarios de cada entrevistado, buscan una correcta gestion de
inventarios, con el fin de evitar el desabasto de ciertos productos que para ellos pueden ser claves
en el proceso de comercializacion, ademds de buscar la mejor manera de optimizar los distintos
espacios que estan destinados a esa funcidn, con la intencién de evitar gastos innecesarios en
mercancia que pueda llegar a tener muy poca rotacion en la empresa o bien, no tener productos de

los cuales se tiene una rotacion constante en el mercado en el que se desenvuelve la compaiia.

Para una pequena y mediana empresa, la gestion de inventarios resulta fundamental, ya que
dependiendo de la actividad que realice la compania puede llegar a ser en términos generales el
activo mas importante que puede poseer la empresa, pues mediante este es que se consiguen los
ingresos que hacen circular el resto de activos dentro del negocio. Por lo tanto es claro que un
manejo eficiente del inventario es vital para el trascurso de los procesos de la empresa; segin
diversos entrevistados, es posible inferir la gran variedad de practicas que pueden realizarse para

tener una gestion de inventarios Optima.

Con base en las respuestas obtenidas por los entrevistados, la gestion de inventarios puede

resultar un tanto compleja en el desarrollo del dia a dia de la compaiiia, ya que existen diversas
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maneras o tacticas que pueden utilizar para la facilitacion de estas tareas; sin embargo, estas pueden
resultar un inconveniente para la empresa, ya que la falta de capacidad y recursos podrian impedir

la utilizacion de alguna estrategia para la el cuidado correcto de la gestion de inventarios.

Categoria 5: Herramientas Tecnoldgicas

Descripcion

Esta categoria describe el uso de herramientas tecnologicas como parte de las estrategias
para optimizar los costos logisticos; segiin lo manifestado por los entrevistados, el empleo de
software de inventarios, aplicaciones de rastreo y aplicaciones para encontrar distribuidores ha
facilitado la gestion de las importaciones, ademas de que los participantes indicaron que ciertas
herramientas han permitido un mejor control y planificacion dentro de la empresa. Las respuestas
para esta categoria fueron las siguientes:

“Nosotros tratamos de combinar lo digital con lo manual porque no siempre hay

presupuesto para este tipo de tecnologias.” (Entrevistado 1)

“Ademas de las herramientas que puede llegar a darnos la naviera, hasta el momento no

se maneja alguna tecnologia que ayude a este tipo de cosas.” (Entrevistado 2)

“Si, a mi me gusta trabajar con Penta Transaction, que me ha servido mucho, me ha
ayudado a cambiar proveedores logisticos, encontrar mejores tarifas, y también para buscar

productos o nuevos proveedores en distintos mercados.” (Entrevistado 3)

“Usamos un software basico de control de inventarios y cotizaciones que se llama Finanza
Pro.” (Entrevistado 4)
“Hemos usado un sistema de inventario en la nube que ha hecho la diferencia, se llama

Alegra.” (Entrevistado 5)
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It . /e
Usamos una herramienta para el rastreo de carga, eso nos da mds confianza porque

sabemos por donde va y podemos darles respuesta a los clientes. (Entrevistado 6)

“Manejamos un software para el almacén porque nos ayuda a tener el inventario mas
controlado.” (Entrevistado 7)
“Empezamos a integrar Google Sheets con alertas automaticas por WhatsApp para poder

estar pendientes de las hojas de cdlculo.” (Entrevistado 8)

“Hemos intentado utilizar Un ERP basico que también tiene modulo de importaciones, por

lo que nos podria facilitar bastante si sale bien.” (Entrevistado 9)

“Hasta este momento no solemos utilizar muchas herramientas teologicas, fuera del

’

sistema de facturacion que nos permite almacenar, calcular y cotizar para nuestros clientes.’

(Entrevistado 10)

Analisis

El uso de distintas tecnologias para el desarrollo de las tareas que pueden llegar a realizar
una pequefia o mediana empresa importadora del sector industrial en la Region Central suelen ser
bastante variadas, ya que no todas las empresas cuentan con la capacidad para poder poner en
practica dichas herramientas, por lo que esto puede verse reflejado en las respuestas. Por un lado,
algunas empresas utilizan este tipo de practicas para desempenar nuevas tareas, sin embargo, otras

debido a la falta de recursos, no cuentan con capacidad para realizarlo.

La falta de recursos es uno de los principales retos que afectan a las pymes a la hora de
querer implementar herramientas tecnoldgicas que les ayuden en la gestion del proceso de
importacion; la falta de capacitacion también limita la implementacion de estas herramientas- Sin
embargo, existen factores que pueden retrasar la implementacion de estas practicas, por lo que se
observa que para algunas compaiiias la implementacion de ciertas tecnologias puede resultar mas

sencillo que para otras.
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Lo anterior depende de factores como la edad de los encargados, los recursos con los cuales
cuenta la empresa, la capacitacion o preparacion que tienen o bien la capacidad de asimilacion de
las empresas ante el uso de estas. Por estas y otras razones, las compaiiias pueden enfrentar un
panorama bastante ambiguo donde el gerente o los encargados seran los responsables de tomar la

decision final sobre el uso de estas practicas en las distintas companias.

Unidad de analisis 2: Oportunidades

La segunda unidad de analisis esta enfocada en identificar las principales oportunidades
que pueden obtenerse a raiz de la aplicacion de las estrategias de optimizacion de costos logistico
dentro de una pequefia 0 mediana empresa en el periodo 2024 y como estas pueden beneficiar su
desarrollo dentro del mercado del sector industrial en la Region Central. Para esta unidad de analisis
se han identificado diversas categorias basadas en las respuestas de los entrevistados, que reflejan
varias oportunidades que pueden generarse en los distintos ambitos de la compaiiia. Para tal efecto,

se exponen las siguientes categorias:

1. Mejoras

2. Innovaciones logisticas
3. Tacticas

4. Planificacion de compras
5. Competitividad

Categoria 1: Mejoras

Descripcion

La categoria se centra en las mejoras que las pequefias y medianas empresas pueden aplicar
para que las estrategias de optimizacion de costos logisticos sean mas efectivas en la gestion de los
distintos procesos logisticos. Este apartado se enfoca en las oportunidades que identificaron los
entrevistados para perfeccionar los procesos internos que tienen relacion con la logistica, esto segun

sus experiencias en el 2024; las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes:



90

“Creo que las PYMES pueden mejorar en la planificacion de sus compras y manejo de

inventarios para evitar gastos innecesarios y un exceso de inventarios.” (Entrevistado 1)

“La comunicacion entre departamentos debe ser mds clara para evitar confusiones, el de
logistica con el de inventarios principalmente.” (Entrevistado 2)
osotros consideramos que capacitar mds al personal del area logistica ayudaria

bastante, para asi evitar situaciones que puedan resultar costosas para la empresa.” (Entrevistado

3)

“Para mejorar nuestra logistica, reducimos los viajes innecesarios para mejorar la

planificacion de la logistica.” (Entrevistado 4)

Yo considero que para este tipo de empresas se necesita mejorar la disciplina y la

constancia porque estos suelen ser de los aspectos que mas afectan.” (Entrevistado 5)

“Aqui en la empresa hemos buscado capacitar a todos, porque creemos que es importante

que todos sepan realizar de todo.” (Entrevistado 6)

“Se podrian actualizar algunos procesos para que sean mdas dgiles y se reduzcan los

errores, como a revision de inventarios.” (Entrevistado 7)

“Para empresas pequenias como la nuestra, algunas estrategias son accesibles, pero otras
requieren inversion que no tenemos.” (Entrevistado 8)
“Creo que de los principales aspectos que deben de mejorar las pymes son el estar mas

pendiente de tecnologias e innovaciones que salen todos los dias en los mercados.” (Entrevistado

9)

“El saber cudles son mis gastos pienso que es de las cosas mas importantes al momento de
emprender un negocio, por lo que creo este es un aspecto que las pymes deben mejorar si quieren

mantenerse en el mercado.” (Entrevistado 10)
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Analisis

Esta categoria se centra en aquellas mejoras que pueden llegar a considerar las pymes como
importantes, por lo que aspectos como la planificacion, la comunicacioén y la capacitacion llegan
ser claves dentro de las distintas compafiias; esto demuestra que las pequefias y medianas empresas
reconocen areas internas que pueden ajustar para que sus estrategias logisticas sean mas efectivas

y sostenibles en el tiempo que realicen procesos logisticos en sus respectivos departamentos.

Conocer aquellos aspectos que suelen generar disturbios o problemas en una empresa es
importante para su desarrollo futuro, ya que permite mejorar en gran parte las distintas areas que
posee la empresa, por lo que esta se vera beneficiada. De acuerdo con las respuestas de los
entrevistados, se puede inferir que areas como la capacitacion, comunicacion y planeacion son las
que mas resaltan a la hora de mencionar las mejoras que debe realizar la empresa. Ante esto,

ESCALA (2024) menciona lo siguiente:

En resumen, la mejora de procesos es esencial para que las PYMEs puedan competir
efectivamente en el mercado. Identificar y optimizar los procesos ineficientes no
solo reduce costos y aumenta la eficiencia, sino que también mejora la calidad del

producto o servicio ofrecido. (parr.25).

Categoria 2: Innovaciones Logisticas

Descripcion

Esta categoria analiza las posibles innovaciones que podrian adoptar las pequefas y
medianas empresas importadoras del sector industrial para reducir sus costos logisticos, buscando
identificar herramientas, tecnologias o nuevas formas de operar que marcarian una diferencia
positiva en la gestion logistica con relacion al afio 2024. Las respuestas de los entrevistados fueron

las siguientes:
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“Hasta el momento lo que unico que hemos utilizado es incluir codigos QR o similares

para tener mejor control de los inventarios de ciertos productos.” (Entrevistado 1)

“Automatizar algunas tareas en bodega, aunque sea con soluciones sencillas, ayudaria

bastante.” (Entrevistado 2)

“Para mi antes era una innovacion usar un CRM (Customer Relationship Management), y
ahora hay opciones accesibles como un CRM de 320 o 330 al mes que ayuda con redes sociales,

entregas, cobros e inventarios.” (Entrevistado 3)

“Creemos que una buena innovacion que pueden hacer las pymes es el rastreo por GPS de
la mercaderia que importan.” (Entrevistado 4)

6

osotros no hemos usado lo suficiente SAP (System Applications and Products in Data

’

Processing) pero creemos que con el tiempo nos puede resultar una buena herramienta.’

(Entrevistado 5)

“Una buena innovacion que nosotros consideramos que puede aportar bastante es la

revision automatica de documentos de embarque.” (Entrevistado 6)

“No hemos usado muchas herramientas para innovar, pero dentro de la empresa hemos

utilizado Power Bl y nos ha resultado bastante buena para analizar los datos.” (Entrevistado 7)

“Sistemas de Gestion de la Cadena de Suministro (SCM), Software de Gestion de
Almacenes (WMS), Sistemas de Gestion de Pedidos (OMS), Andlisis de Datos y Business
Intelligence (Bl).” (Entrevistado 8)

“Algunas herramientas que pueden llegar a innovar en esta parte pueden ser la
inteligencia artificial, machine Learning o bien servicios de comercio por plataformas digitales.”

(Entrevistado 9)
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“Creo que buscadores y herramientas de Al pueden ser innovaciones en esta darea.”

(Entrevistado 10)

Analisis

En esta categoria se puede evidenciar que los entrevistados ven en la tecnologia y la
digitalizacion una oportunidad clara para mejorar la logistica y reducir costos, ya que se resaltaron
herramientas como el uso de plataformas para gestion de datos o bien el andlisis de estos; sin
embargo, no todas las empresas pueden hacerlo tan facilmente, esto refleja que las pequefias y
medianas empresas estdn conscientes del valor de innovar, aunque reconocen que su

implementacion depende de los recursos que no cuentan o bien no saben utilizar.

Con base en las respuestas obtenidas de las personas entrevistadas, es posible llegar a
entender las distintas realidades que una empresa en crecimiento puede llegar a sufrir, si bien hay
algunas en las cuales la innovacion esta cada vez mas presente, para otras esto puede significar un
reto bastante grande, ya que son organizaciones en las que los procesos se han realizado de la
misma manera por mucho afos; es por eso que la innovacion resulta un desafio bastante grande

para estas empresas, ante esto Fernandez (2025) menciona lo siguiente:

Las Pymes deben tener total conocimiento del mercado en que estan ubicados.
Deben tomarse el tiempo de sumergirse en las aguas de la competencia y
diferenciarse de ella. Hay que tener presente que nuestro mercado, dado que es uno
pequeiio, esta saturado y eso pone un reto mas a las PyMes pero también una enorme

oportunidad de hacer la diferencia para ganar el mayor nimero de clientes. (parr.6).



94

Categoria 3: Tacticas

Descripcion

La tercera categoria se centra en las tacticas que pueden aplicar las microempresas,
pequetias empresas y medianas empresas para reducir costos relacionados al transporte de
mercancias; en este apartado se recogen todas aquellas recomendaciones, experiencias o tacticas
de los entrevistados sobre como optimizar el uso de los recursos destinados al transporte en las
operaciones de importaciones realizadas por las diversas compafias. Las repuestas de los

entrevistados fueron las siguientes:

“Aprovechar los viajes de regreso para no ir vacio y perder dinero, por lo general si
debemos de enviar un producto lejos es importante que al regreso traiga algun producto para que

sea rentable. (Entrevistado 1)

“Buscamos reducir la cantidad de viajes y aumentar el volumen por envio para asi no tener

que pagar mas en gastos innecesarios.” (Entrevistado 2)

“Si, conocer bien los puertos y fronteras de salida mas rapidas y con mejores tarifas, y

buscar opciones a nivel externo.” (Entrevistado 3)

“Optimizar la carga de cada camion, para asi evitar viajes vacios es algo que

frecuentemente hacemos.” (Entrevistado 4)

“Al principio buscabamos aliarnos con otros importadores para llenar contenedores

completos.” (Entrevistado 5)

“Tener varias opciones, porque cuando usamos trasporte terrestre hemos encontrado

mejores tarifas en empresas de El Salvador que en empresas costarricenses.” (Entrevistado 6)



95

“Planificar mejor los tiempos de compra para evitar retrasos por cuestiones de la época

al momento recibir la mercancia.” (Entrevistado 7)

“Para algunos productos el consolidar la carga fue de gran ayuda, principalmente porque
suelen ser productos con poca rotacion y que viene de lugares no muy lejanos por lo que no

gastamos mucho en el trasporte.” (Entrevistado 8)

“Evitamos multiples entregas pequerias en vez de una mads eficiente porque esto encarese

los gastos del transporte.” (Entrevistado 9)

“Cuando importamos un contenedor, hablamos con nuestro proveedor para que nuestra

mercaderia venga a piso y asi ganar mas espacio” (Entrevistado 10)

Analisis

Las respuestas de los entrevistados coincidieron en que la planificacion de compras, el
buscar diferentes opciones para poder recibir sus mercancias importadas y el aprovechamiento de
los viajes de retorno son tacticas para lograr esta tarea de forma exitosa, esto refleja que los
emprendimientos buscan formas practicas de ajustar su logistica para ser mas eficientes sin

comprometer el servicio, para asi no recurrir en gastos adicionales por esta misma razon.

En relacion con las respuestas de los entrevistados, es posible entender la gran diversidad
de tacticas que una pyme puede realizar, el saber cual es mas rentable que otra puede significar una
diferenciacion del resto, pautando un resultado mayor para la empresa, volviéndose mas
competitiva y aumentado sus niveles de utilidades, sin embargo, las respuestas evidencian que las
tacticas pueden variar dependiendo de las necesidades que tenga la empresa, ya que si bien alguna

puede ser mas eficiente que otra, esto varia segin la compaiiia que la realice.
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Categoria 4: Planificacion de Compras

Descripcion

La cuarta categoria recoge las ideas sobre como las pequefias y medianas empresas pueden
organizar o planificar mejor sus compras de mercancias para asi reducir los costos logisticos
relacionados con la importacién de productos del sector industrial en la Region Central; los
entrevistados compartieron sus recomendaciones basadas en su experiencia durante el 2024,
resaltando la importancia de anticipar los pedidos, revisar frecuencias de compra y evaluar los
volumenes para obtener mejores condiciones con los proveedores. Las respuestas de las personas

entrevistadas son las siguientes:

“Nosotros tratamos de hacer compras mas grandes y menos seguidas para ahorrar en

transporte, ya que este varia mucho en el trascurso del ario.” (Entrevistado 1)

“En la empresa tratamos de hacer un calendario de compras para asi planificar que tipo

de productos debemos de traer segun la época que se esta en ese momento.” (Entrevistado 2)

“En mi experiencia siempre he tratado de tener mas de un proveedor, por si algo falla

poder resolver el problema y no quedarme sin producto.” (Entrevistado 3)

“Planear mejor cuando pedir segun la rotacion de ciertos productos nos ha ayudado

bastante.” (Entrevistado 4)

“Comprar en temporadas bajas y planificar con mas meses de anticipacion ayuda a bajar

costos.” (Entrevistado 5)

“Por cuestiones de la empresa nosotros tratamos de juntar las compras de varios clientes

para ast ahorrar en fletes y dar un precio mds competitivo para mis clientes.” (Entrevistado 6)
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“Revisamos el historico de consumo de algunos productos para asi no pedir de mds ni de

menos.” (Entrevistado 7)

“Tratamos de pedir en base a las proyecciones de ventas de ciertos productos para asi

evitar exceso de inventario y gastos innecesarios.” (Entrevistado 8)

“Tenemos reuniones virtuales periodicamente con los proveedores, para asi ajustar las

fechas de entrega y saber como van las compras.” (Entrevistado 9)

“A pesar de la demanda de algunos productos buscamos reducir las compras impulsivas y

seguir un calendario fijo de pedidos que tenemos preparado.” (Entrevistado 10)

Analisis

Segun lo ejemplificado en esta categoria que corresponde a la planificacion de las compras,
es posible deferir que esta practica es clave para optimizar los costos logisticos y esto puede hacerse
de diversas maneras tales como la de comprar un volumen grande, coordinar bien con proveedores
de mercancias y usar datos historicos para planificar las compras que se haran el futuro, por lo que
esto refleja que las pequefias y medianas empresas buscan formas de alinear las compras con la

operacion para evitar gastos extras y tener precios mas competitivos para sus clientes.

En esta categoria se resaltan diversas maneras en las cuales una organizacion puede llegar
a planificar sus compras, este aparatado deja en evidencia que las empresas realizan esta accion
dependiendo del volumen que necesiten, cuidando aspectos como el volumen y el margen que
puede llegar a necesitar. Las respuestas evidencian que el volumen, la planificacion y el analisis
resultan basicos para poder desempenar esta parte vital del curso de las distintas importaciones que

una empresa puede llegar a realizar.

Aspectos como la seleccion de proveedores, investigar a estos, identificar posibles riesgos
y planificar estrategias de trasporte son parte de la planificacion de compras para una empresa

pyme. Ante esto, Contabilum (2023) menciona lo siguiente: “La gestion de compras es un proceso
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fundamental para cualquier negocio, ya sea grande o pequeno. En las pymes, este factor es
especialmente importante, ya que puede tener un impacto significativo en la rentabilidad de la

empresa”. (parr.1).

Categoria 5: Competitividad

Descripcion

Esta ultima categoria correspondiente a la unidad de analisis de oportunidades y se centra
explorar las opiniones de los entrevistados sobre cudles aspectos deberian fortalecerse en el sector
industrial para ser mas competitivos dentro sus mercados respectivos, para asi poder entender
cuales oportunidades de mejora podrian llegar a beneficiar a las mismas, ademas de los cambios
en ciertos procesos o estrategias que pueden ayudar a las pymes a tener un mejor lugar en el

mercado. Las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes:

“Considero que el capacitar mas seguido al personal es de gran ayuda ya que nos puede

dar ese valor extra a la hora de comercializarlos.” (Entrevistado 1)

“Mejorar la comunicacion dentro de la empresa es algo en lo que nos centramos en
mejorar, ya que un retraso en nuestra cadena puede afectar la venta final hacia un cliente.”

(Entrevistado 2)

“Yo considero, que hay que invertir mds en tecnologia para no quedarse atrds en el
mercado, ya que este cambia con el paso del tiempo.” (Entrevistado 3)
“He pensado que, hace falta mas educacion financiera para la gran mayoria de pymes de

este sector.” (Entrevistado 4)

“Reducir la tramitologia y ofrecer incentivos o ayudas a empresas que vienen empezando,

seria clave.” (Entrevistado 5)
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“Para nosotros el servicio al cliente es un drea que siempre se puede reforzar un poco mds

en todas las empresas.” (Entrevistado 6)

“Para mi el adaptarse a lo que pide el mercado, es algo muy importante, ya que es quien

nos dice que tipo de productos necesita el cliente.” (Entrevistado 7)

“Pienso que es posible simplificar el acceso a herramientas de exportacion e importacion

para facilitar ciertos procesos.” (Entrevistado 8)

“Deberia haber mds apoyo para innovacion y digitalizacion de procesos por parte del

gobierno.” (Entrevistado 9)

“Creo que la capacitacion para la mayoria de las pymes que importan en este sector
ayudaria mucho, ya que es un sector muy amplio en el cual se manejan muchos tipos de productos

y esto podria aumentar la competitividad del mercado.” (Entrevistado 10)

Analisis

La ultima categoria referente a la segunda unidad de analisis centrada en las oportunidades
de las pequefias y medianas empresas refleja que los entrevistados ven en la tecnologia, la
capacitacion y la eficiencia en procesos las principales areas para mejorar la competitividad dentro
sus respectivos mercados, por lo que es posible afirmar que las pymes buscan no solo reducir
costos, sino también diferenciarse y adaptarse mejor al mercado, siendo este un factor clave para

cualquier empresa en estos dias.

La competitividad es un aspecto clave que toda compaiiia debe trabajar para desarrollarse
dentro de su respectivo mercado, por lo que la empresa requiere considerar este factor. Las
respuestas evidencian la gran variedad de aspectos que una pequefia o mediana empresa del sector
industrial debe tener en cuenta a la hora de ser competitivo. Ante esto, Saavedra (2014) menciona

lo siguiente: “La competitividad empresarial depende de la productividad, la rentabilidad, la
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posicion competitiva, la posicion en el mercado interno y externo, las relaciones interempresariales,

el sector y la infraestructura regional y nacional”. (p.35).

Unidad de analisis 3: Limitaciones

La tercera unidad de analisis esta enfocada en identificar las limitaciones que presentan las
pequefias y medianas empresas importadoras del sector industrial en la Region Central en el
periodo 2024. En esta investigacion, se han identificado diversas categorias basadas en las
respuestas de los entrevistados que dan a conocer las principales limitaciones que presentan este
tipo de empresas al momento de implementar estrategias de optimizacion de costos logisticos, asi
como los desafios que se pueden generar en la importacion. En este apartado se encuentran las

siguientes categorias:

Barreras
Limitaciones de infraestructura
Recursos financieros

Restricciones gubernamentales

A o

Capacitaciones

Categoria 1: Barreras

Descripcion

La primera categoria de la unidad tres surge a partir de las respuestas de los entrevistados
en donde se les consulta sobre cudles consideran que son los principales obstaculos o barreras que
enfrentan las pequefias y medianas empresas para implementar estrategias de optimizacion de
costos logisticos; los comentarios reflejan que entre las principales barreras que presentan al
implementar estrategias de optimizacion de costos estan la falta de conocimiento, limitaciones
internas, resistencia al cambio y escasez de personal capacitado. Las respuestas de los entrevistados

fueron las siguientes:
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“Una de las barreras que mds nos afecta es no tener suficiente personal capacitado.”

(Entrevistado 1)

“Tuvimos el problema de no encontrar mucha asesoria que sea accesible para una empresa

pequena.” (Entrevistado 2)

6

emos enfrentado corrupcion en fronteras, como sobornos en Nicaragua.” (Entrevistado

3)

“Yo considero, que la falta de conocimiento técnico es una gran barrera para aplicar

mejoras.” (Entrevistado 4)

“El miedo al cambio y la falta de tiempo son de las barreras mas comunes que pueden

tener este tipo de empresas.” (Entrevistado 5)

“Las exoneraciones para productos del sector industrial a veces tardan mucho mas de lo

previsto, afectando los costos.” (Entrevistado 6)

“A nivel pais, el transito en Centroamérica o retrasos en puertos, como los de China, donde

un envio estimado en 31 dias se puede tardar 60 dias.” (Entrevistado 7)

X3 r 7 . 4 14
Costos mas altos que en otros paises, las cargas sociales son mas altas y las trabas aun

mas.” (Entrevistado 8)

“Altos costos, y que no hay una politica pais que te ayude como empresa importadora.”

(Entrevistado 9)

“El poco apoyo que hay a nivel nacional para las pymes, a diferencia de otros paises.”

(Entrevistado 10)
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Analisis

De acuerdo con los testimonios, las barreras mas recurrentes que enfrentan las pymes al
momento de implementar estrategias logisticas estan relacionadas con la falta de formacion del
personal, la desorganizacion interna y muchos otros aspectos mas; sin embargo, también se
identifican obstaculos como la ausencia de asesoria, estos factores dificultan la toma de decisiones

efectivas y frenan la implementacion de mejoras necesarias para empresas importadoras.

Segun este andlisis, es posible entender que las pequenias y medianas empresas enfrentan
constantes barreras que impiden el desarrollo del curso de sus importaciones, por lo que es
necesario atender las necesidades organizativas y formativas para facilitar la adopcion de
estrategias que ayuden a optimizar los costos logisticos en el desarrollo de las importaciones de
una empresa que se desarrolla en el sector industrial en la Region Central. Sobre esto, Zesati (2017)

menciona lo siguiente:

La Pyme es mas sensible a la disponibilidad de recursos, habilidades desarrolladas
y aspectos del entorno en el cual se desenvuelve, en general las barreras financieras
y la falta de personal calificado tienen un impacto mayor en la innovacion para las

PYMES y las empresas jovenes. (parr.2).

Categoria 2: Limitaciones de Infraestructura

Descripcion

Esta categoria se centra en los retos de infraestructura fisica y tecnologica que limitan la
capacidad de las pymes para implementar estrategias logisticas que reduzcan costos. A través de
las respuestas, se evidencia como la falta de espacio, mal estado de las vias, dificultades en bodegas
o deficiencias tecnoldgicas pueden representar grandes limitaciones al momento de querer mejorar

procesos logisticos y reducir costos, el andlisis se enfoca en identificar las principales carencias y
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coémo estas afectan el funcionamiento diario de las empresas. Las respuestas de los entrevistados

fueron las siguientes:

“No tenemos mucho espacio para expandir nuestras instalaciones.” (Entrevistado 1)

“Hemos tenido problemas con el almacenamiento por la falta de espacio.” (Entrevistado

2)

“No tener un montacargas en la empresa es un tema que nos afecta por el tipo de producto
que manejamos.” (Entrevistado 3)
“Nuestras bodegas estan mal ubicadas y eso sube los costos de transporte interno ya que

es necesario pagar mas, para poder almacenar la mercaderia.” (Entrevistado 4)

“En algunos casos nos hemos tenido problemas con el espacio al momento de almacenar

nuestros productos.” (Entrevistado 5)

“Nuestra infraestructura es vieja, y eso no ayuda para mejorar procesos.” (Entrevistado

6)

“Por la falta de equipo adecuado para movilizar carga pesada, a veces tenemos problemas

con las mercancias.” (Entrevistado 7)

“No tenemos suficiente espacio para poder almacenar los productos grandes que tenemos
por lo que necesario otra bodega y eso nos encarese el costo.” (Entrevistado 8)

1

“El acceso a nuestra bodega es complicado y eso genera pérdidas de tiempo y dinero.’

(Entrevistado 9)

“Tenemos que alquilar otra bodega para poder almacenar la mayoria de nuestro

inventario.” (Entrevistado 10)
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Analisis

Las respuestas obtenidas reflejan que muchas de las pymes del sector industrial en la Region
Central enfrentan serios problemas estructurales que afectan su logistica, ya que la falta de espacio
en bodegas, problemas con el almacenamiento y deficiencias por la falta de renovaciones en el
equipo son los méas mencionados. Estas limitaciones impiden aprovechar oportunidades de mejora
o implementar soluciones que podrian hacer mas eficiente el proceso logistico para estas empresas,
por lo que es evidente que, sin mejoras en la infraestructura, dificilmente estas empresas podran

aplicar estrategias sostenibles de optimizacion de costos en ciertas areas.

Con base en las respuestas obtenidas es posible reconocer uno de los principales problemas
que representan las pequefias y medianas empresas en Costa Rica y es la falta de infraestructura;
las repuestas demuestran cémo las deficiencias pueden retrasar el desarrollo o crecimiento, por lo
que es necesario suplir estas deficiencias mediante medidas que ayuden a evitar la afectacion para

estabilidad econdmica de la compaiiia, para asi brindar un mejor servicio a sus clientes.

Categoria 3: Recursos Financieros

Descripcion

Esta categoria examina como la falta de acceso a recursos economicos afecta la posibilidad
de implementar estrategias logisticas que reduzcan costos logisticos en pequeflas y medianas
empresas; se recopilaron experiencias sobre como las limitaciones presupuestarias impiden realizar
inversiones en tecnologia, capacitacion o infraestructura necesaria para mejorar la eficiencia
logistica y reducir costos en el proceso de importacion para empresas del sector industrial en la

Region Central. Las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes:

“A veces queremos hacer mejoras, pero la realidad es que no hay presupuesto para invertir

en los proyectos que tenemos planeados.” (Entrevistado 1)
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[z . . . . . .
No hay margen para cambiar ciertos aspectos de las importaciones, cualquier cambio

implica costos que no podemos asumir en estos momentos.” (Entrevistado 2)

“Uno siempre quiere mas disponibilidad de recursos financieros, entonces es importante
ser un buen cliente y pagador, porque eso abre puertas a mejores proveedores y tarifas. Los
créditos y acuerdos con los proveedores son utiles, pero hay que tener el dinero de la importacion

asegurado.” (Entrevistado 3)

“Por lo general no se pueden hacer cambios grandes sin financiamiento, se trabaja con lo

justo y uno trata de acoplarse a lo que se puede hacer.” (Entrevistado 4)

“Nos hemos vistos afectados principalmente por la falta de presupuesto, porque no se

puede invertir en nada nuevo.” (Entrevistado 5)

“Tratamos de capacitar mas personal para poder realizar mas tareas, pero a veces ni para

capacitar al personal alcanza.” (Entrevistado 6)

“Para nosotros la falta de pagos puede desencadenar una crisis de productos,

comprometiendo la continuidad del negocio.” (Entrevistado 7)

“Nosotros pensamos que cada gasto debe priorizarse al maximo, y lo logistico a veces
queda de ultimo por lo que invertir en esta area a veces suele ser dificil.” (Entrevistado 8)
“Intentamos iniciar nuevas ideas en la empresa, pero muchos proyectos quedan en ideas

porque no hay dinero para ejecutarlos en ese momento.” (Entrevistado 9)

“Tratamos de ahorra todos los meses para cambiar varios aspectos de la infraestructura,

pero hay meses que no lo permiten.” (Entrevistado 10)
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Analisis

Las respuestas dejan claro que la escasez de recursos financieros representa una gran
limitaciéon para muchas pymes del sector industrial, la falta de presupuesto restringe la
implementacion de mejoras necesarias en infraestructura, tecnologia y formacion del personal
capacitado. Esto también impide acceder a soluciones modernas que podrian hacer mas eficiente

el proceso logistico de muchas empresas que desarrollan importaciones en la Region Central.

La mayoria de las empresas entrevistadas expresan que deben operar con lo minimo, lo cual
limita su capacidad de competir o crecer, esto para darle prioridad a las mercancias importadas, por
lo que se pone en evidencia la necesidad de politicas de apoyo y financiamiento dirigidas a
fortalecer a este tipo de empresas en areas como la logistica. Sobre esto, el Banco de Desarrollo de
América Latina y Caribe (2024) menciona lo siguiente: “La falta de acceso a financiamiento, o
bien el acceso en condiciones desventajosas, es una de las principales problematicas que padecen

las pequenas y medianas empresas (pymes) en América Latina y el Caribe (ALC)”. (parr.1).

Categoria 4: Restricciones Gubernamentales

Descripcion

Esta categoria identifica los obstaculos legales, normativos y burocraticos que limitan la
capacidad de las pymes para optimizar sus procesos logisticos en el desarrollo de sus
importaciones, esto incluye experiencias sobre tramites, regulaciones y politicas que afectan los
costos y tiempos relacionados con la importacion y transporte de mercancias del sector industrial.

Las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes:

“Las tarifas de importacion nos afectan bastante ya que cambian constantemente.”

(Entrevistado 1)

“El sistema es muy lento, no ayuda a los pequernios negocios que no cuentan con tanta

preparacion.” (Entrevistado 2)
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“Nosotros consideramos que algunas leyes no estan adaptadas a las realidades de las

PYMES en Costa Rica.” (Entrevistado 3)

“Nos hemos vistos afectados por los altos aranceles que afectan directamente las utilidades

de ciertos productos.” (Entrevistado 4)

“Los precios en los aranceles de algunos productos suelen ser de los aspectos que mds nos
afectan en la empresa.” (Entrevistado 5)

’

“Por efectos de nuestro trabajo cualquier error en los papeles termina saliendo caro.’

(Entrevistado 6)

“Para nosotros la falta de una ventanilla unica para hacer los tramites mas rapido o bien

alguna consulta rapida es necesaria.” (Entrevistado 7)

X3 . . .
Hemos tenido retrasos en las aduanas por razones que no nos explican directamente que

lo ocasiono.” (Entrevistado 8)

“Yo considero que falta una ventanilla unica para hacer los tramites mas rdpido, porque
normalmente los documentos que se necesitan para una importacion suelen ser muchos y este

proceso retrasa otros los procesos.” (Entrevistado 9)

“A veces para algunos productos, nos piden permisos para todo, y eso retrasa los

procesos.” (Entrevistado 10)

Analisis

La mayoria de los entrevistados coinciden en que las restricciones gubernamentales

dificultan la logistica en las pymes, ya que tramites largos, regulaciones cambiantes y falta de

informacion son los principales problemas sefialados; ademas, se menciona el alto costo de los



108

permisos y errores administrativos que terminan siendo costosos, lo cual revela la necesidad de

reformas que hagan los procesos mas agiles y adaptados a la realidad de las pequefias empresas.

Esto refleja la realidad de diversas empresas que cada vez estdn mds presentes en el
mercado, por lo que el apoyo a estas puede ser retrasado por politicas que pueden ser desconocidas
por personas que no poseen tanto conocimiento aobre aspectos técnicos que son cruciales en el

desarrollo de importaciones de mercancias del sector industrial.

Categoria 5: Capacitaciones

Descripcion

La ultima categoria de la unidad de andlisis que corresponde a las limitaciones de las
pequeftias y medianas empresas se refiere a la necesidad de formacion y actualizacion continua del
personal logistico en las pymes importadoras del sector industrial en la Region Central, con esto se
busca conocer si los entrevistados consideran la capacitacion como un factor clave para aplicar con
¢xito las estrategias de optimizacion de costos logisticos en sus respectivas empresas. Las

respuestas de los entrevistados fueron las siguientes:

Si, es muy necesario capacitar al personal para que entienda como aplicar estas estrategias

que puedan reducir costos. (Entrevistado 1)

“Para nosotros con la capacitacion se podrian evitar muchos errores que cuestan caro en
las importaciones.” (Entrevistado 2)

““ . .
osotros tratamos de capacitar a todas las personas porque es importante que la gente

entienda bien como funciona toda la cadena logistica de la empresa.” (Entrevistado 3)

“Si, tener empleados que sean conscientes de todos los aspectos de la empresa, nos ha

ayudado a crear conciencia que a su vez reduce los costos de ciertas aspectos” (Entrevistado 4)
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“Si, sin capacitacion, todo seria mas lento y con mas errores.” (Entrevistado 5)

“Si, la capacitacion es clave porque ayuda controlar la calidad, la rotacion de inventarios

y analisis de la cadena de suministro de la empresa mas sencillamente.” (Entrevistado 6)

“La capacitacion es muy importante porque ayuda a saber como se deben de hacer las

cosas de buena manera.” (Entrevistado 7)

“Si, la capacitacion a nivel empresa es algo que se debe ir mejorando y aplicando poco a

poco en todos los ambitos de la empresa.” (Entrevistado 8)

“Como importadores siempre queremos ofrecer lo mejor por lo que la capacitacion es

importante para poder llegar a dar el mejor servicio.” (Entrevistado 9)

“Para estos temas la mayoria aprende en el trabajo, pero hace falta una base mas formal

para procesos un poco mas especificos.” (Entrevistado 10)

Analisis

Las respuestas reflejan un fuerte consenso sobre la importancia de la capacitacion como
herramienta fundamental para aplicar estrategias logisticas efectivas, ya que los entrevistados
sefalan que la formacion no solo mejora la ejecucion de tareas, sino que también reduce errores y
aumenta la productividad en la empresa; ademads, permite una mejor adaptacion a tecnologias y

procesos nuevos en la compaiiia.

Estas respuestas demuestran que invertir en capacitacion no es un gasto, sino una estrategia
clave para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos logisticos a mediano y largo plazo dentro
de las empresas importadoras del sector industrial en la region central; a pesar de las diversas
opiniones, esta accion puede resaltar las distintas cualidades de la compania. Al respecto, Meza

(2022) menciona lo siguiente:
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En el caso de las pequefias y medianas empresas (pymes), la capacitacion se vuelve
mas relevante debido a que los recursos y el talento suelen ser reducidos. Ademas,
no contar con un plan de capacitacion puede significar un rezago de competencia y

como consecuencia, detener el crecimiento de la organizacion. (parr.2).

Interpretacion de Datos

Las pequenas y medianas empresas importadoras del sector industrial de 1a Region Central
de Costa Rica, son cada vez mas conscientes de que la implementacion de estrategias de
optimizacion de costos logisticos en el curso de sus importaciones resulta clave para el desarrollo
de sus empresas en sus respectivos mercados, ya que estos se caracterizan por la constante
innovacion que presiona a estas Ultimas a mantenerse en un proceso de contante mejoramiento;
como varios entrevistados mencionan, estas estrategias resultan ser un factor que permite mantener
y controlar sus diferentes margenes o utilidades, que resultan ser las ganancias de cada

emprendimiento.

Por lo que se logré evidenciar, hay una serie de beneficios que trae para las empresas la
adopcion de estrategias de optimizacion de costos logisticos, pues a través de estas pueden generar
una cantidad mayor de ingresos y, por consiguiente, les permite ofrecer a sus respetivos clientes
un precio mucho mas competitivo, gracias al aumento de porcentaje en las utilidades, volviéndose
una empresa mucho més ambiciosa con sus ingresos y ganando mercado en comparaciéon con sus

adversarios, esto sin la necesidad de aumentar el grado de inversion dentro de la compaiiia.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que realizan estas empresas por mejorar sus
estrategias de optimizacion de costos logisticos, aun es evidente que se pueden presentar
adversidades que retrasen la implementacion de estas practicas; aspectos como la falta de capital o
inversion en esta rama del negocio, la falta de capacitacion del personal encargado de realizar el
curso de las importaciones o bien la falta de conocimientos sobre herramientas tecnologicas y
novedosas que faciliten el desarrollo de estos procesos pueden ser ejemplos de limitaciones que

para las pymes importadoras en Costa Rica y esto se refleja en las respuestas anteriormente
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presentadas.

Aspectos como los anteriores evidencian las distintas adversidades que las pequefias y
medianas empresas importadoras del sector industrial en la Region Central enfrentan en el
desarrollo de sus emprendimientos en Costa Rica, las respuestas muestran lo dificil que pueden
resultar estos procesos para muchas empresas que enfrentan el dilema entre importar mas o bien
cumplir con sus obligaciones con sus colaboradores y las respectivas entidades nacionales.
Entender la importancia de estas practicas resulta crucial, ya que puede mejorar varios aspectos de

los negocios.

Ademas, se pudo constatar que aquellas pymes que han logrado integrar de forma ordenada
y planificada sus estrategias logisticas presentan una estructura operativa mas estable, lo que les
permite enfrentar con mayor resiliencia situaciones externas como aumentos en las tarifas
aduaneras, demoras en los puertos o incluso fluctuaciones en los precios internacionales, ya que la
implementacion de estas estrategias no solo reduce los costos visibles, sino también aquellos
ocultos, como tiempos muertos, duplicidad de procesos y mal uso del recurso humano; esto se

traduce en una mejora en la eficiencia general del negocio.

Es importante destacar que el entorno econémico actual exige a las pymes adaptarse con
rapidez a los cambios del comercio internacional, donde los margenes de error son cada vez mas
reducidos, ya que las empresas entrevistadas coinciden en que optimizar los costos logisticos ya
no es una opciodn, sino una necesidad estratégica para sostenerse en sus respectivos mercados. En
este sentido, aquellas organizaciones que logren estandarizar sus procesos, automatizar tareas
repetitivas y fortalecer sus vinculos con socios logisticos, tendran mayores probabilidades de

consolidarse a largo plazo dentro de competencia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que las pymes importadoras del sector industrial han adoptado diversas
estrategias logisticas como la consolidacion de carga, contratacion de operadores externos y
mejoras en rutas, lo cual ha permitido reducir costos operativos y mejorar la eficiencia de sus

procesos de importacion.

En conclusion, las estrategias implementadas han impactado positivamente los margenes
de ganancia, ya que la mayoria de los encuestados afirmaron que la optimizacion logistica permitio

ofrecer precios mas competitivos y mejorar la rentabilidad sin sacrificar calidad.

Los indicadores financieros mas utilizados por las empresas son el ROI, el margen bruto y
el flujo de caja, los cuales han servido para medir de forma clara el impacto de las estrategias en la

rentabilidad, permitiendo tomar decisiones con mayor respaldo.

Asi, la gestion de inventarios ha sido fundamental para controlar los costos logisticos,
destacandose practicas como el inventario rotativo, justo a tiempo y el uso de minimos y maximos

para evitar excesos o faltantes.

Se desprende que el uso de herramientas tecnologicas ha facilitado el seguimiento de
procesos logisticos, con plataformas como ERP bésicos, hojas de calculo con alertas y sistemas

compartidos con operadores logisticos, lo que ha permitido mayor trazabilidad y control.

Se determina que las empresas entrevistadas identificaron oportunidades claras de mejora,
como la automatizacion de procesos, la mejora de la comunicacion con proveedores y el analisis

mas riguroso de las rutas de transporte para seguir reduciendo costos.
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Como resultado, las innovaciones logisticas como rastreo GPS o aplicaiones moviles, son
vistas como soluciones viables para modernizar los procesos logisticos, aunque su implementacion

atn depende de los recursos disponibles.

En pocas palabras, las tacticas para reducir costos en transporte incluyen la consolidacion
de cargas, planificacion de rutas y acuerdos con proveedores, lo cual demuestra que pequenas

acciones estratégicas pueden tener un impacto significativo en el ahorro.

Para concluir, una mejor planificaciéon de compras se traduce en mayor eficiencia logistica,
ya que permite evitar compras de emergencia, coordinar mejor los tiempos de importacion y

negociar mejores condiciones con proveedores.

Consecuentemente, la competitividad del sector puede fortalecerse mediante digitalizacion,
alianzas entre empresas y educacion financiera, aspectos que los entrevistados consideran clave

para mantenerse vigentes ante un entorno econémico cambiante.

En resumen, las principales barreras identificadas incluyen el desconocimiento técnico, la
falta de motivacion del personal y el miedo al cambio, elementos que dificultan la implementacion

de mejoras logisticas, especialmente en empresas familiares o pequefias.

Por otro lado, las deficiencias en infraestructura, como bodegas mal ubicadas, muelles
pequeios o rutas en mal estado representan una limitacion directa en la eficiencia logistica,

aumentando tiempos y costos de traslado.

Se deja claro que la carencia de recursos financieros es un obstaculo recurrente dentro de
las pequefas y medianas empresas, ya que limita la posibilidad de invertir en tecnologias,

capacitaciones o incluso en mejoras basicas que podrian optimizar las operaciones logisticas.

Resumiendo, las restricciones gubernamentales, como tramites largos, aranceles altos y
cambios normativos frecuentes, han dificultado la estabilidad y planificacion de las pymes en

cuanto a logistica e importacion.
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Por consiguiente, la capacitacion del personal es considerada esencial por la mayoria de los
encuestados, ya que mejora la comprension de procesos, reduce errores y facilita la adaptacion a

nuevas tecnologias o métodos de trabajo.

Por ultimo, para responder a la pregunta del planteamiento del problema, se concluye que
las pequenas y medianas empresas importadoras del sector industrial en la Region Central aplican
diversas estrategias que buscan la optimizacion de costos logisticos, las cuales se centran
principalmente en la negociacion con proveedores internacionales, la consolidacion de cargas, el
uso de servicios de transporte compartido y la implementacién de tecnologias para la gestion de
inventarios. Estas practicas permitieron a las empresas reducir gastos operativos, minimizar
pérdidas y ofrecer precios mas competitivos en el mercado, fortaleciendo asi su sostenibilidad y

eficiencia en el proceso de importacion.

Recomendaciones

Se plantea la necesidad de que el departamento de compras de las pymes importadoras del
sector industrial negociar con multiples proveedores, con el fin de obtener mejores condiciones
logisticas y precios mas competitivos. Esto puede lograrse comparando ofertas mediante analisis

periodicos del mercado.

Es aconsejable que el encargado logistico de las pymes revise sus rutas de transporte para
detectar oportunidades de consolidacion de carga, permitiendo reducir costos de flete internacional

mediante una mejor planificacion y coordinacion de los envios.

Conviene sugerir a las gerencias de pymes del sector industrial 1a formalizaciéon de alianzas
estratégicas con empresas similares para realizar compras conjuntas, con el fin de acceder a tarifas
preferenciales con operadores logisticos, lo cual se puede lograr mediante convenios

interempresariales.
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Se sugiere al departamento de operaciones de las pymes implementar sistemas digitales
como software ERP para controlar inventarios, buscando evitar sobrecostos por almacenamiento y

mejorar la eficiencia mediante automatizacion.

Se aconseja a la administracion de las pymes capacitar de forma continua a su personal
logistico, con el fin de mejorar el manejo técnico del proceso de importacion, lo cual puede lograrse

mediante cursos o talleres especializados.

Resulta pertinente que la gerencia de las pymes evalue la tercerizacion de funciones
logisticas como transporte o almacenaje cuando los costos internos sean mas altos, esto se puede

lograr mediante analisis comparativos de costos y rendimiento.

Se insta al Ministerio de Economia o a instituciones publicas como el MEIC impulsar
programas de capacitacion logistica para pymes del sector industrial en la Regién Central, esto

mediante talleres, asesorias técnicas o plataformas educativas gratuitas.

Se estima conveniente que el responsable de compras o logistica de las pymes revise
periddicamente los contratos con proveedores y operadores logisticos, ya que esto permite

renegociar condiciones segun el volumen de importaciones, optimizando los costos operativos.

Resulta necesario que el area de logistica de las pymes implemente herramientas de
trazabilidad y monitoreo en tiempo real para controlar los procesos de importacidon, ya que esto

mejora la eficiencia y reduce errores operativos que generan pérdidas.

Es prudente que el personal encargado de compras planificar con anticipacion los pedidos
internacionales, con el fin de evitar recargos por urgencia o retrasos; esto se puede lograr mediante

prondsticos de demanda y programacion de pedidos.

Es beneficioso que los encargados logisticos de las pymes establezcan indicadores de
desempefio (KPI) para medir y optimizar sus procesos de importacion, debido a que permitira

mejorar el control, la eficiencia y la rentabilidad del area logistica.
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Se considera oportuno que la gerencia de las pymes participe en ferias y eventos logisticos
del pais para conocer nuevas estrategias, proveedores y tecnologias, considerando que esto puede

facilitar acuerdos comerciales y mejoras en los procesos internos.

Cabe recomendar que la administracion de las pymes realicen auditorias internas para
identificar los principales costos logisticos, en vista de que les permitira detectar fugas econdmicas

y ajustar sus operaciones para maximizar sus margenes.

Se estima necesario que las camaras empresariales y universidades creen espacios de
vinculacioén con las pymes, para brindar asesoria en logistica internacional, como programas de

pasantias, mentorias o asesorias técnicas.

Se propone como medida a los lideres de las pymes del sector industrial fomentar redes
colaborativas con otras empresas para compartir informacion logistica, puesto que puede mejorar

la eficiencia operativa mediante el intercambio de experiencias y contactos.

Se recomienda a la gerencia de las pymes del sector industrial la adopcion de tacticas que
reduzcan los costos durante la importacion, lo cual puede lograrse mediante planificacion
estratégica, evaluacion de proveedores y uso de herramientas tecnologicas que faciliten este

proceso.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Descripcion

La presente propuesta tiene como objetivo principal el desarrollo de una pagina web
funcional y accesible que actue como una herramienta de consulta, orientacion y apoyo estratégico
para las pequefias y medianas empresas importadoras del sector industrial ubicadas en la Region
Central de Costa Rica. Este proyecto digital nace como una respuesta directa a las necesidades
identificadas en el proceso investigativo, en el que se evidenciaron diversos retos que enfrentan

dichas compafi+ias en cuanto a la gestion eficiente del curso de sus importaciones.

Es debido a esas necesidades que surge la idea de desarrollar una pagina web informativa
que explique, de manera clara y visual, las distintas estrategias de optimizacion de costos logisticos
para las pymes importadoras que se desarrollen en el sector industrial, dentro de la Region Central
de Costa Rica. Esta pagina se presenta con la finalidad de que todas aquellas pequefias y medianas

empresas puedan encontrar una fuente confiable conocimientos ante este eventual problema.

Por otro lado, también tiene la intencion de informar sobre el proposito de disminuir los
costos logisticos que impactan negativamente en su mercado correspondiente; esta pagina web se
propone desarrollar contenidos practicos y especializados relacionados con estrategias de
optimizacion logistica, gestion de inventarios, consolidacion de cargas, seleccion de proveedores

y tramites aduaneros, entre otros aspectos fundamentales del comercio internacional.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar una propuesta que permita a las pequefias y medianas empresas del sector

industrial un incremento de sus conocimientos acerca de las estrategias de optimizacion de costos

logisticos.
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Objetivos Especificos

Implementar una plataforma digital integral con diferentes tipos de herramientas destinadas

al proceso de optimizacion de costos logisticos en las pymes importadoras del sector industrial

Establecer un repositorio de informacion con distintas estrategias para la reduccion de

costos logisticos en pymes importadoras del sector industrial

Perspectiva Teorica

Las pequefias y medianas empresas cada vez estdn mas presentes en la economia de todos
los paises, las famosas pymes surgen con el gran crecimiento del emprendedurismo en el mundo,
reflejado en el numero de personas que buscan salirse del molde y aventurase a realizar sus propios
proyectos con la finalidad de generar ganancias. Esto ha producido un gran aumento dentro de la
economia de negocios, por lo que es mas que claro que se vuelven una de las principales fuerzas

del pais.

Estas organizaciones pueden presentarse en distintos d&mbitos y sectores que al final de
cuentas son los que determinan con exactitud cudles productos seran los que la empresa
comercializard dentro de su respetivo mercado. Para efectos de la investigacion, el enfoque esta en
pymes importadoras que destaquen sus proyectos dentro del sector industrial, pero ademas que

estén situadas dentro de la Region Central de Costa Rica.

Todas las companias que destaquen en un determinado mercado buscan algo en comun:
una mejoria en sus utilidades, ya que estas generan ganancias que se ven reflejadas cada mes; sin
embargo, el saber como ahorrar estas utilidades o cémo controlar todas aquellas fugas que pueden
resultar en un futuro problema puede ser todo un reto para empresas que apenas surgen dentro del

mercado.

Un perfecto ejemplo de esto son las pymes, este tipo de empresas se caracterizan por no

contar con muchos afios de antigiiedad, por lo que el desconocimiento de técnicas que garanticen
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un correcto fruncimiento de sus procesos suele ser un problema claro, méas aun hablando de
empresas dedicadas a las importaciones, donde un fallo puede significar un gasto enorme que puede

llevar a la ruina la integridad del negocio.

Propuesta

El disefio de esta pagina web responde a una necesidad urgente detectada durante el proceso
investigativo, ya que la escasez de herramientas accesibles y actualizadas que orienten a las pymes
importadoras en la gestion de sus procesos logisticos estd muy presente para muchas de las
companias que se dedican a la comercializacion de diversas mercancias que abundan en este sector

economico.

El constante aumento en los costos operativos y la complejidad de los tramites aduaneros
son factores que limitan la competitividad de estas empresas, por lo que, mediante la
implementacion de una plataforma digital de libre acceso, se espera ofrecer soluciones practicas y
aplicables en la realidad nacional, fomentando asi una cultura empresarial basada en la eficiencia,

la planificacion y la transformacion digital.

Estructura de la Plataforma

La plataforma estard compuesta por cinco modulos clave, disefiados para atender las
necesidades especificas de las pequefias y medianas empresas importadoras, cada uno de estos
modulos ofrece contenido accesible para facilitar la toma de decisiones relacionadas a sus
importaciones; entre ellos se incluyen estrategias de optimizacion de costos, recursos descargables,
contactos de proveedores, ejemplos reales y noticias actualizadas del sector; esta estructura busca

brindar acompafiamiento a las pymes en su proceso de importacion.
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Tabla 4

Estructura

Médulo Descripcion

Estrategias  |Informacion detallada sobre como se deben gestionar los

logisticas costos logisticos en los distintos aspectos de la
importacion.
Recursos Guias detalladas, recursos especificos y plantillas ayudar
descargables en el proceso de optimizacion de costos.

Directorio de | Espacio para promover y conocer distintos proveedores
contactos logisticos, agentes de aduanas, empresas de transporte y
plataformas tecnoldgicas para las pequeiias y medianas

empresas.

Ejemplos de Ejemplos para optimizar el desarrollo de los costos

Optimizacion de | logisticos durante los procesos de importacion de una

Costos pyme
Noticias y Noticias nacionales e internacional que tienen la
actualizaciones finalidad de brindar informar sobre todos aquellos

aspectos que una pyme puede considerar importante.

Nota: Alvarado, (2025)

Cada una de las partes que conforman la pagina web se elabord con la intencion de poder
suplir aquellos aspectos que resultan complicados para las pequefas y medianas empresas del
sector industrial. Estas partes fueron extraidas segun lo analizado por las respuestas obtenidas de
las personas entrevistadas en el capitulo IV, por lo que con su desarrollo se podran suplir aquellas

necesidades que presentan estas empresas debido a la falta de conocimiento de ciertas areas.

El primer apartado, la seccion de estrategias logisticas tiene como proposito brindar a las
pequefias y medianas empresas importadoras del sector industrial una guia clara sobre acciones
practicas para reducir sus costos operativos; estas estrategias no son solo teoria, sino herramientas

aplicables a la realidad de muchas empresas que enfrentan altos costos por transporte,
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almacenamiento, manejo de inventarios o bien una falta de capacitacion en la personas encargadas

de esa area.

Tlustracion 1

Estrategias Logisticas

Estrategias Logisticas

Consolidacion de cargas

Agrupar multiples envios en uno solo para reducir costos de transporte internacional.

Gestion eficiente de inventarios

Aplicar modelos como Justo a Tiempo o rotacién ABC para evitar sobrecostos por almacenaje.

Negociacion con proveedores

Buscar proveedores con mejores condiciones de pago, tarifas preferenciales o acuerdos de largo
plazo.

Automatizacion de procesos

Implementar sistemas de gestion como ERP o plataformas logisticas digitales para optimizar la
trazabilidad.

Nota: Alvarado, (2025)

El segundo apartado son los recursos descargables, los cuales fueron pensados para ofrecer
herramientas practicas y listas para usar en el dia a dia de una pyme importadora, desde plantillas
de inventario hasta guias logisticas; cada recurso busca facilitar procesos que muchas veces
consumen tiempo o generan errores por falta de estructura, ya que estos materiales no requieren
conocimientos técnicos avanzados y estan disefiados para ayudar a quienes gestionan las

operaciones con recursos limitados.
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Tlustracion 2

Recursos Descargables

Recursos Descargables

¢ Plantilla de control de inventarios (Excel)

¢ Guia de costos logisticos en importacién (PDF)
¢ Modelo de cotizacién internacional

¢ Checklist para importadores PYMES

Nota: Alvarado, (2025)

El tercer apartado es un directorio de contactos, esta es una herramienta clave para las
pymes que buscan mejorar su red de apoyo logistico, ya que muchas veces uno de los mayores
retos para estas empresas es no saber a quién acudir para servicios confiables, como transporte
internacional, agentes aduanales o software logistico. Esto puede beneficiar en gran parte a la
pequeiias y medianas empresas ya que ofrece un punto de partida, agrupando proveedores y

contactos relevantes en un solo lugar.

Ilustracion 3

Directorio de Contactos

Directorio de Contactos

Encuentre aqui proveedores logisticos, agentes de aduanas, empresas de transporte y plataformas
tecnoldgicas para su PYME.

¢ Agencia Aduanal Centroamérica — contacto@aduanacentro.com
¢ Grupo Cargo CR - logistica@grupocargocr.com
¢ FreightTech Latam - info@freighttechlatam.com

Nota: Alvarado, (2025)

El pentiltimo apartado corresponde a la seccion de ejemplos reales, esta parte presenta casos
que muestran cémo otras empresas han logrado optimizar sus costos logisticos, lo cual ayuda a

comprender que no se trata solo de teoria, sino de acciones concretas que si funcionan en el
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contexto local, permitiendo que empresas que tengan problemas similares puedan informarse sobre

los beneficios reales de una buena gestion logistica, con la intencién de aumentar sus utilidades.

Ilustracion 4

Ejemplos de Optimizacion de Costos

Ejemplos de Optimizacion de Costos

Uso de software para la gestion logistica

La empresa “Insumos Industriales S.A.” implement6 un sistema ERP que le permitio reducir errores
en pedidos y mejorar el control del inventario, disminuyendo sus costos logisticos en un 18%.

Reduccion de proveedores intermedios

Una PYME en Cartago eliminé intermediarios en la cadena de suministro importando directamente
de fabricantes, logrando un ahorro del 12% en el costo total de adquisicion.

Negociacion de fletes con consolidadores

PYMES de Heredia comenzaron a consolidar sus pedidos mensuales con otros importadores, lo que
redujo los gastos de transporte internacional hasta un 25%.

Nota: Alvarado, (2025)

Por ultimo, se encuentra el apartado de noticias y actualizaciones, este permite conocer
sobre los cambios en normativas, tendencias del mercado y avances tecnoldgicos, esto es
fundamental para las pymes importadoras, ya que mantiene a las empresas al tanto de lo que ocurra
en el entorno logistico y comercial, lo cual les permite adaptarse a tiempo y tomar mejores
decisiones, debido a que en un mundo tan dindmico como el del comercio internacional, quedarse

desactualizado puede traer consecuencias graves.
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Ilustracion 5

Noticias y Actualizaciones

Nueva normativa aduanera 2025

La Direccion General de Aduanas implementara nuevas medidas digitales para simplificar los
tramites en aduanas a partir de septiembre.

Tendencias logisticas 2025

Se espera que las PYMES aumenten el uso de inteligencia artificial y analisis predictivo en sus
cadenas de suministro.

Nota: Alvarado, (2025)

Cada uno de los apartados creados para la pagina web se baso en las distintas respuestas
obtenidas por los entrevistados, que corresponden a pequefas y medianas empresas que
comercialicen productos del sector industrial y que ademas tengan sus instalaciones en la Region
Central, por lo que es posible entender que con los apartados anteriormente presentados se busca
ayudar a fortalecer aquellos aspectos que las pymes consideran mas vulnerables al momento de
realizar sus operaciones. A continuacion, se muestra una ilustracion sobre como es la interfaz de la

pagina planteada para la presente propuesta:
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Ilustracion 6

Diserio de pagina web

Estrategias de Optimizacion de Costos para
PYMES Importadoras

Optimizacion de costos para PYMES importadoras del sector industrial

Estrategias Recursos Directorio Ejemplos Noticias Contacto

Estrategias Logisticas

Consolidacion de cargas

Agrupar miltiples envios en uno solo para reducir costos de transporte internacional.

Gestion eficiente de inventarios

Aplicar modelos como Justo a Tiempo o rotacién ABC para evitar sobrecostos por almacenaje.

Negociacion con proveedores

Buscar proveedores con mejores condiciones de pago, tarifas preferenciales o acuerdos de largo
plazo.

Nota: Alvarado, (2025)

La pagina desarrollada tiene dos intenciones claras, una de ellas es ser una fuente de
informacion practica y sencilla para cualquier persona que desee navegar en ella, es por eso que,
como se menciond con anterioridad, desde el inicio de la pagina cualquier persona pueda entrar

directamente al apartado que considere oportuno, todo esto con base en la informacidon que necesite
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del apartado, facilitando asi su uso y beneficiando al encargado logistico que indague dentro de

esta.

Su segunda intencion es la de ser una fuente de comunicaciéon donde las pymes puedan
acudir y puedan resolver dudas que vengan desde una empresa ya desarrollada en su respectivo
mercado o también desde una que apenas empieza en el proceso de importacion de mercancias. Es
debido a esto que, como ultimo aspecto, se tiene el apartado de contacto, este busca ser un centro

de ayuda para aquellas dudas que resultan ser mas dificiles de responder para algunas compaiiias.

Ilustracion 7

Comunicacion

Contactanos

Nombre:
Correo electrénico:

Mensaje:

Enviar mensaje

© 2025 Estrategias de Optimizacion de Costos para PYMES Importadoras | Regién Central de Costa Rica

Nota: Alvarado, (2025)

El avance tecnologico es algo que cada vez avanza mas répido, es por eso que es clave que
compaiias que se desarrollan en mercados tan cambiantes como estos busquen aumentar todas sus
capacidades; en este sentido, proyectos como estos pueden resultar de gran ayuda para cualquier

empresa, desde aquella que cuenta con la presencia en el mercado como aquella que apenas
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empieza realizar operaciones logisticas con mercancias extrajeras. A continuacion, se presenta el

link de la propuesta que se ha plantado a lo largo de todo este capitulo:

https://estrategiasdeoptimizaciondecostospyme.netlify.app/



https://estrategiasdeoptimizaciondecostospyme.netlify.app/
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Apéndice

Investigador: Sebastian Alvarado Sanabria.

El presente cuestionario tiene por finalidad la recolecciéon de datos relevantes para la
resolucion del proyecto de investigacion titulado “Estrategias de optimizacion de costos logisticos
en la PYMES importadoras del sector industrial en la Region Central durante el 2024”. Por lo tanto,
se le agradece por su colaboracion al realizar el siguiente cuestionario, ademas, cabe recalcar que

todos los datos brindados seran utilizados de manera profesional, muchas gracias.

1. (Cuales considera usted que son las estrategias logisticas que han implementado las PYMES
importadoras del sector industrial en la Region Central para optimizar sus costos logisticos durante el

20242 (Obj 1)

2. (Qué estrategias de optimizacion logistica han generado una mejora en los margenes de ganancia

de su empresa durante el 2024? (Obj 1)

3. (Qué indicadores financieros considera usted que pueden utilizarse para medir la rentabilidad
obtenida a partir de las estrategias de optimizacion de costos logisticos en las PYMES importadoras del

sector industrial en la Region Central? (Obj 1)

4. (Qué estrategias de gestion de inventario pueden implementar las PYME importadoras del sector

industrial para optimizar sus costos logisticos? (Obj 1)

5. (Qué herramientas tecnologicas pueden utilizarse para gestionar la logistica de importacion en las

PYMES del sector industrial en la Regioén Central? (Obj 1)

6. (Cuales considera usted que son las oportunidades de mejora que pueden realizar las
PYMES importadoras del sector industrial para mejorar la aplicacion de estrategias de

optimizacidn de costos logisticos? (Obj 2)
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7. (Qué innovaciones logisticas considera que podrian beneficiar a una PYME en la

reduccion de los costos logisticos? (Obj 2)

8. (Qué tacticas se pueden realizar para reducir costos logisticos relacionados al transporte

de mercancias en las PYMES importadoras del sector industrial? (Obj 2)

9. (,Como pueden las PYMES importadoras del sector industrial mejorar la Planificacion

de compras para reducir costos logisticos relacionados a la importacion? (Obj 2)

10. (Qué aspectos fundamentales considera que podrian mejorarse en el sector industrial para

incrementar la competitividad en el mercado? (Obj 2)

11.  ;Cuales son las principales barreras que pueden enfrentar las PYMES al momento de
implementar estrategias de reduccion de costos logisticos? (Obj 3)
12. (Qué desafios de infraestructura han encontrado al intentar optimizar sus costos

logisticos? (Obj 3)

13. (Como afecta la falta de disponibilidad de recursos financieros a la implementacion de

estrategias de reduccion de costos logisticos? (Obj 3)

14.  ;Qué restricciones gubernamentales limitan sus opciones para optimizar costos logisticos

en una PYMES? (Obj 3)

15. (Considera usted que, para poder aplicar estrategias de optimizacion de costos logisticos en las
PYMES importadoras del sector industrial en la Region Central, es necesaria la capacitacion del personal?

(Obj 3)
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