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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion, esta desarrollada a partir de las consideraciones para tomar en
cuenta en el momento de la negociacion para la exportacion del café especial desde la
Region de Tarrazu hacia Inglaterra; pretende explicar cuales son todos los factores,
situaciones y aspectos que se deben conocer y aplicar para establecer una negociacion con
los ingleses, exportar el producto de alta calidad que ellos tanto desean.

La Regidn de Tarrazu, siempre se ha caracterizado por el valor agregado que le da a su
producto estrella: el café. Para el presente documento, se ha decidido trabajar con los cafés
especiales producidos en esta localidad, se desea conocer cuales son los beneficios que
estas exportaciones generan a los involucrados, en aspectos economicos, sociales y
culturales; los cuales son solo una parte de las ventajas que la region obtiene con esta

actividad comercial.

Se ha desarrollado una investigacion de caracter cualitativo, en la cual se observan dos
grandes propositos. El primero, pretende conocer cuales son las consideraciones, pasos u
operaciones logisticas que los exportadores de la region utilizan para exportar el café hacia
el mercado inglés; asi como el estudio del ambiente externo y los procedimientos a llevar a

cabo para un proceso correcto.

Asi mismo, es posible observar que cada uno de los participantes utiliza diferentes
consideraciones para la negociacion en la exportacion del producto, pero en general
consideran que los procedimientos y aspectos que estdn tomando en cuenta son muy

efectivos y brindan los beneficios econémicos esperados.

Luego, se establece como proposito, conocer cuales son las expectativas o alcances que
los exportadores de la region tienen con su negocio. Es notable, en la mayoria de ellos, el
esfuerzo con el que se trabaja para tener mejoras que brinden aperturas de nuevos

mercados, mejor rentabilidad, establecimiento de una reputacion muy buena a nivel
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nacional e internacional para su negocio y para el pais, asi como el aumento de las

ganancias en las exportaciones del producto.

Se puede concluir que las consideraciones utilizadas por los participantes, son las mas
adecuadas para el proceso. Sin embargo, se deben establecer mejoras en las que se incluyan
mas factores externos, estudios culturales y demas, para asi seguir teniendo las ganancias
obtenidas y tener seguridad de los que se esté realizando. Ademas, se puede decir que se
observan altas expectativas en el negocio en un mercado al cual se debe satisfacer con la

calidad establecida.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

Costa Rica, a lo largo del tiempo, ha desarrollado diferentes tematicas para poder
desarrollarse e ir fortaleciendo su economia. Asi mismo, cada uno de los pueblos y
ciudades en el pais, ha buscado como mejorar su economia local mediante el

aprovechamiento efectivo de los recursos que posee.

Ese correcto aprovechamiento, brinda una serie de ventajas competitivas. Ahora bien, si
se analiza el pais desde una perspectiva mas especifico, se puede observar que las distintas
regiones también obtienen beneficios para el fortalecimiento de su economia local. Al
sureste de la capital, se encuentra una region que ha basado su economia en el café. La
Region Tarrazu, conocida también como la Zona de los Santos, estd constituida en gran

parte de cultivos de este producto que les ha dado sustento a los pobladores.

Este sustento ha prevalecido durante décadas, lo que ha llevado al mejoramiento
continuo de todos los procesos para que el café siga siendo el principal promotor de la

economia en la Region Tarrazu.

La Region de Tarrazi ha enfocado gran parte de su produccion para los mercados
internacionales, por lo que la exportacion del café le permite ser una region promotora de la
internacionalizacién del grano de oro a nivel nacional. Estas exportaciones se dan a paises
de distintos continentes, Estados Unidos, Japon, Corea del Sur, Australia y por supuesto
Inglaterra, son solo algunos de los mercados con los que se ha trabajado para la exportacién
del café.

Para efectos del presente documento, es importante que el mismo esté dirigido hacia el
mercado inglés, esto por las caracteristicas que este presenta, ademas de ser un mercado del
cual se han obtenido muchos beneficios cuando se da la exportacion de café desde la

region. No solo de café tradicional, sino también de distintos tipos de cafés especiales que
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son del agrado de las personas que habitan en Inglaterra, esto por la calidad que el producto

ofrece y por la satisfaccion al consumidor.

El exigente mercado inglés se ha caracterizado por la busqueda de variedad y calidad.
En temas de café, el café especial ha sido de mucho interés para los pobladores de esta
nacion europea, que desea siempre lo mejor; por lo que al exportar, no puede existir ningun
error si se quiere mantener el mercado satisfecho. Es aqui cuando se da el analisis de todas
aquellas situaciones que van de la mano con los elementos por tomar en cuenta para la

exportacion del café especial.

El constante anélisis de las consideraciones por tomar en cuenta para la exportacion de
café especial, permite que el productor de café obtenga la tranquilidad de que sus
exportaciones le dan los frutos deseados y su negocio sea prdspero. Sin duda alguna,
cuando se incursiona en el comercio, lo fundamental es buscar las ventajas obtenidas en él

y, si es viable, la actividad que se esta realizando.

Actualmente, muchos de los productos de café especial de la Region Tarrazu no tienen
la informacidn necesaria para que sus exportaciones sean las mejores, lo cual representa
una dificultad para que estas se desarrollen en un marco de competencia a nivel mundial. Si
se obtiene éxito en ellas, lamentablemente se debe en mayor medida al factor suerte, en

algunas ocasiones, lo cual representa una gran inestabilidad para los productores.

El mejoramiento de la informacion para los productores, capacitaciéon y mayor
conocimiento de lo que se esta realizando, es de suma importancia para gque el negocio de la
exportacion de café especial siga adelante. Ya que lamentablemente se ha basado en malos
manejos y poco conocimiento en temas de comercio internacional. Si se analizan cuales son
todas las consideraciones que se han tomado en cuenta anteriormente, se puede encontrar

gue son muy pocas, lo cual revela que existe mucho por mejorar.

Asi mismo, al establecer nuevas consideraciones para la exportacion de café especial en

el mercado inglés, se encuentra una serie de aspectos que poco a poco van a mejorar y
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brindaran sustento a todos aquellos que se dedican a esta actividad comercial. La Region
Tarraz( busca el méximo aprovechamiento de todos sus recursos y, la mejor manera de

trabajar en ello, es optimizar todos los procesos referentes al café.

El comercio internacional esta constituido de muchos aspectos por tomar en cuenta si se
desea tener éxito. En cuanto a la exportacion de café especial, se debe profundizar sobre
temas relacionados con transporte internacional, medios de pago, idioma, diferencias
culturales, barreras arancelarias y no arancelarias, seguros, tramites aduaneros,
INCOTERMS, cotizaciones, servicio al cliente y demas que si se realizan de la mejor forma

van beneficiar al productor o exportador.

Todo lo anterior va de la mano con las consideraciones por tomar en cuenta para la
exportacion de café especial a Inglaterra, por lo que conocer de ello permite que se
disminuya el riesgo de caer en errores de cualquier tipo a la hora de exportar y, con ello,
perder clientes importantes, lo cual repercute en la produccion y en la economia local que,

en cierta parte, se ha enfocado en el negocio del café.

En la Regidn Tarrazl, se acostumbra a medir la produccion y exportacién mediante el
concepto de “la cosecha”, por lo que para el presente documento, €s de suma importancia el
enfoque en La Cosecha 2015-2016. Asi mismo relacionar las consideraciones para las
exportaciones de café especial hacia Inglaterra para las eventuales cosechas. Se puede
concluir que la mayor interrogante para establecer una investigacioén adecuada, es: ¢Cuales
son las consideraciones en la negociacion para la exportacion de cafés especiales de la

Region Tarrazu durante la cosecha 2015-2016?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Identificar las consideraciones en la negociacién para la exportacion de cafés especiales

desde la Regidén Tarrazu a Inglaterra durante la cosecha 2015-2016.
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Objetivos especificos

Explicar las consideraciones actuales utilizadas por los exportadores de cafés especiales

de la Region Tarrazu a Inglaterra durante las cosechas anteriores.

Explicar la expectativa de las negociaciones para los exportadores de cafés especiales de

la Region Tarrazu en las futuras cosechas al utilizar las consideraciones.

Justificacion de la Investigacion

La Region Tarrazu, esta cubierta en su mayoria por cafetales que dan el sustento a gran
parte de la poblacion. Gracias a este producto agricola, muchas familias y empresarios han
decido recolectarlo para darle un valor agregado, ligado con la excelencia, la cual permite
que sea muy cotizado en mercados nacionales e internacionales. Al mencionar los
mercados internacionales, se busca el establecimiento de las negociaciones con Inglaterra
mediante la exportacion de cafés especiales, esto gracias a todos los procesos que se

establecen y cualidades que el café de Tarraz( posee.

Cuando se decide incursionar en el mercado de la exportacion del café especial, es
posible encontrar que esta generard ganancias y beneficios a los exportadores. Por lo tanto,
se puede trabajar con mayor animo y entusiasmo dias con dia y asi desenvolverse en esta
actividad comercial que mejorara la economia local y de las familias que habitan en el

lugar.

En la Regién, es posible localizar a los productores de cafés especiales; por lo que
realizar el estudio con ellos generara muchos beneficios para todos los interesados en esta
actividad econdmica, a la cual se dedican, y en la que se buscan mejoras mediante el
establecimiento de nuevos procesos Yy consideraciones por tomar en cuenta en la
negociacion con sus clientes en Inglaterra, lo cual va enfocado en permitir que el objetivo

de la presente investigacion se cumpla.
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Una vez desarrollado el estudio, se pretende observar y dar a conocer las
consideraciones utilizadas actualmente en la negociacion por parte de los exportadores;
ademés de observar qué tan efectivas o perjudiciales puedan ser estas. También, se hace
posible identificar todos aquellos factores que intervienen en los procesos y observar la
forma o modo en el cual se realizan los procesos por tomar en cuentan en las

consideraciones.

Es importante conocer cuales son las expectativas o alcances que tienen los exportadores
de cafe especial, ya que gracias a esta informacion es posible suministrar datos que revelan
la importancia de esta actividad para las familias involucradas y para los habitantes de la

region en general.

En la elaboracion de esta investigacion es posible observar la informacion brindada por
los exportadores de cafés especiales de la Region Tarraz(; que mediante lo datos que ellos
brindan sobre procesos con los que trabajan, se mejoren para perfeccionar las
consideraciones y aspectos por tomar en cuenta desde el momento en que se concibe la idea

de exportar.

El proceso del analisis de las consideraciones para la negociacion es de conveniencia
para llevarse a cabo; esto gracias a la accesibilidad presentada para llegar hacia los
productores de cafés especiales, mediante su conocimiento y el trabajo que han
desarrollado durante las cosechas anteriores, por lo que, es accesible, contar con la

informacion de las consideraciones que estos estan utilizando.

Es importante mencionar que mediante el estudio de las consideraciones y la
informacion brindada por diferentes entidades publicas, tales como CADEXCO, ICAFE,
entre otras; es posible el analisis correcto de la informacién con la que se ha trabajado en

las cosechas anteriores.

Por lo tanto, se pretende la mejora en aspectos econémicos, sociales y culturales, para

que los exportadores de cafés especiales puedan optimizar las consideraciones que estan
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utilizando y, asi mismo, desarrollar un proceso de negociacion y exportacion mas

satisfactorio, lo cual generara beneficios a toda la Region de Tarrazd.

Antecedentes de la Investigacion

Se necesitaron muchas décadas después de la introduccién del café a Costa Rica para
iniciar con las primeras exportaciones de café. Ademas, desde el momento en que se dio la
introduccidn hasta la primera exportacion, fue un lapso en el que el Gobierno de Costa Rica
brindd muchos beneficios a todos aquellos que quisieran dedicarse a esta actividad;
beneficios como la distribucién de plantas de café a los vecinos de San José en 1821,
eximir al café del pago del diezmo en 1825 vy, la situacion mejoro, cuando la Asamblea
Nacional decret6 en 1831, que cualquiera que cultivara café durante 5 afios en cualquier

espacio baldio, luego podia reclamarlo como suyo (ICAFE, 2014, parr.8).

En 1832, Costa Rica inicia con su primera exportacion de cafe, la cual se realizé hacia
Inglaterra por medio de Chile. Este pais, envi6 el café de Don Santiago Fernandez, uno de
los principales productores de café de Costa Rica. Luego, en 1841, Fernandez envia café en
un buque. Se establece la primera negociacion directa de café a Inglaterra, se ratifica el
compromiso y se establece la negociacion de enviar el café y que en 1845 el buque

regresara con las ganancias.

“El grano era de tal calidad que no necesitaba de un gran aparato promocional para su
colocacion en los mercados” (ICAFE, 2016, parr. 15). Gracias a esta excelencia, se dio la
continua exportacion de café; dando paso, unos afios después, a la exportacion de cafés

especiales de distinta variedad y a diferentes sectores.

Se encuentra una Tesis de 2009 relacionada con la exportacion de café especial de tipo
Organico desde México. Esta pretende ser una herramienta para quienes tienen la iniciativa
de exportar café especial Organico a Italia 0 a Europa en general, cuando el pais con el cual
se desea negociar cumple con consideraciones muy similares. Ademas, se informa sobre
aspectos de suma importancia en cuanto a las consideraciones de marketing internacional,

legislacion internacional, legislacion de comercio en Italia y en Europa en general.
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En cuanto a datos generales del producto por exportar, se observa informacion como las
caracteristicas generales, variedades, procesos de trasformacién, mercado meta al cual se
desea llegar con una investigacion sobre la ubicacion geogréafica, aspectos demograficos y
climatoldgicos, entre otras consideraciones que se emplean para realizar de la mejor manera

y con mayor efectividad la exportacion de este tipo de café especial.

Los estudiantes Jiménez Rosas Maria del Carmen, Martinez Gonzalez Daniel, Miranda
Martinez Liliana, Montes Bruno Raquel y Onofre Fuentes Claudia Beatriz, todos estos del
Instituto Politécnico Nacional, ubicado en México D.F., crearon un documento con el Tema

“Plan de Exportacion del Café Organico de Chiapas al Mercado Italiano™.

El enfoque principal de estos estudiantes, se establece en su objetivo principal, en el cual
se establece que desean desarrollar un plan de exportacién para el café organico producido
en México (Chiapas), hacia Italia, analizando, disefiando y estableciendo lineamientos,
procesos y acciones necesarios para distribuir y comercializar el café de grano. En sus
objetivos especificos mencionan la necesidad de determinar y establecer los tramites
gubernamentales, para la distribucion y la comercializacion adecuados para el café de grano
elaborado en Meéxico; también desean disefiar, definir y establecer la mezcla de

mercadotecnia del café para incursionar en el mercado italiano.

En esta tesis, se concluye que la importancia de establecer un analisis FODA y un
estudio cultural y econémico del pais al cual se desea exportar, es fundamental para poder

establecer mejores oportunidades de comercializacién del producto.

“Podemos decir que los integrantes hemos podido conocer la importancia que en este
mundo globalizado tiene el comercio exterior, y el poder conocer y atender las regulaciones
y procesos que hay que seguir” (Plan de Exportacion del Café Organico de Chiapas al
Mercado lItaliano, 2009, p.119).
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También, es posible encontrar un documento realizado por los autores Mayra Adriana
Luna Cordoba y Michael Esteban Murillo Alvarez, quienes son estudiantes de la
Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, en el cual se pretende desarrollar un plan
completo para la exportacion y comercializacion del café con la especialidad de habas hacia

Alemania y demas paises del mercado europeo.

El principal objetivo de estudio es el apoyo a todos los exportadores ecuatorianos de este
tipo de café, ya que, por su especialidad y buena calidad, es muy cotizado en los mercados
europeos. Como su tema de estudio lo indica “Plan de Exportacion para la comercializacion
de Café de Habas al Mercado Aleman”, se busca desarrollar una serie de consideraciones y

estrategias para el apoyo a todos los exportadores de este producto.

Finalmente, estos estudiantes determinan que el mercado europeo se caracteriza mas por
la adquisicion de cafés especiales, por su calidad, que por el precio que puede tener.
Ademas, que la exportacion de café tradicional puede rendir frutos, pero en un mercado
europeo tan competitivo y exigente se debe buscar la forma adecuada de complacer a quien

adquiere el producto.

Con respecto a documentos e informacién nacional, es posible encontrar la tesis de Ana
Cecilia Escalante Herrera, quien como estudiante de la Universidad de Costa Rica, en 1997
cred su tesis con el nombre de “el Centro para la Promocion de las exportaciones y las
Inversiones (CENPRO) en el contexto de la Politica de Comercio Exterior en Costa Rica,
1948-1968”. Este tema de estudio, se planted con la intencién de apoyar e incentivar la
exportacion de todo tipo de productos desde Costa Rica, se menciona el café como uno de

los productos de mayor exportacién en Costa Rica durante esa época.

Con el objetivo principal fomentar de las exportaciones y de las inversiones en el pais,
se concluye, entre muchas de sus descripciones, que la exportacién de productos agricolas
(tales como el café) y la inversion que desarrolle el pais, es una de las bases de la economia

con las que se debe trabajar y fomentar dia con dia.
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En la Region de Tarrazu, se puede encontrar gran variedad en las empresas 0 micro
beneficios que desean exportar su café hacia los mercados internacionales. Una de estas
empresas es la reconocida Coopedota R.L. Por esto, los estudiantes: Karina Acufia Salas,
Jenifer Arguello Salazar, Johan Espinoza Rojas, Maritza Gonzalez Ulate y Ricardo Vega
Solano, todos estudiantes de la Universidad de Costa Rica, crearon el documento Ilamado

“Una mano amiga del ambiente: Coopedota, R.L y su implementacion de Carbono Neutral”

Como principal objetivo, se dedican al estudio del carbono neutral por parte de
Coopedota, R.L como un elemento de suma importancia para la reduccién de
contaminantes en la produccion de café. Estos autores detallan, en el documento, la
importancia de las exportaciones de esta empresa hacia sus mercados internacionales.
Gracias a su condicion de carbono neutral, ademas de los beneficios que han tenido sus

clientes alrededor del mundo (poseen clientes en Inglaterra), también ayuda al planeta.

Se concluye que gracias a los procesos de carbono neutral que esta empresa realiza, se
ve beneficiada en cada una de las consideraciones gque se han tomado en cuenta durante las
exportaciones de café. En el caso de Inglaterra, se relaciona con la calidad y la

sostenibilidad con la que se ha trabajado y que se toma en cuenta para las exportaciones.

Proyecciones de la Investigacion

Para la presente investigacion, es posible definir proyecciones o alcances que se
pretenden alcanzar cuando se culmine. Estas van de la mano con examinar todas las
consideraciones actuales utilizadas por los exportadores de café especial en el momento de
la negociacion para una efectiva exportacion y, también, con observar las expectativas que

se tienen al seguir trabajando con este producto, enviandolo al mercado inglés.

Los principales logros o alcances que se desean obtener con del estudio, son los

siguientes:

e Se pretende observar las consideraciones que actualmente estan utilizando los

exportadores de cafés especiales de la Region de Tarrazi en el momento de la
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negociacion. Asi mismo, se puede definir qué tan efectivas son estas segun la
opinion de los involucrados y ver una serie de procesos que estan utilizando desde
el momento en el que se concibe la idea de exportar al mercado inglés. También, se
busca observar cuales son todos aquellos factores externos que pueden intervenir en
la exportacién del producto, por lo tanto se observan las ventajas y desventajas de la
comercializacion del café especial. Finalmente, se busca que la investigacion sea de
suma importancia para suministrar informacion a todos aquellos interesados en el

proceso.

Se busca que mediante la informacién obtenida por parte de los entrevistados,
observar todas aquellas expectativas que se generan a partir de la exportacion de
cafés especiales desde la region hacia Inglaterra. Por lo tanto, con la presente
investigacion, se pueden definir los logros y metas que los involucrados tienen para
su negocio y cuales son aquellas pretensiones alcanzables. Asi mismo, ser un
instructivo para la mejora de las negociaciones y crear una fuente de informacion

para facilitar los procesos relacionados con la investigacion.
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CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA

Historia del Café Especial en Costa Rica

Se define café especial, a todo aquel café que tiene atributos y caracteristicas que no son
posibles de encontrar en un café tradicional y por las que los clientes estan dispuestos a

pagar cifras superiores por la satisfaccion, sabor y calidad percibidas.

Segln La Federacion de Cafeteros de Colombia (2014) “el segmento de los cafés
especiales representa aproximadamente un 12% del consumo mundial” (parr.3). Esta cifra
demuestra que a pesar de que los cafés especiales son recientes y se encuentran en los
mercados internacionales desde hace un par de décadas, poseen gran cantidad de
consumidores y variantes que son posibles de encontrar en los distintos mercados

internacionales; que con el paso de los afios va aumentando su consumo.

En Costa Rica, se ha trabajado desde hace algunos afios con los cafés especiales, en el
que se da la plantacion principalmente de la especie Arabiga con algunas variedades como
Caturra y Catuai, solo por mencionar unas. Es en la década de los 80°s y 90"s, cuando se
inicia la produccion de variantes en el café que le permiten dar un sabor, cuerpo, aroma y

hasta calidez en la taza (Café de Costa Rica, 2011).

Actualmente, se cuenta con la Asociacion de Cafés Finos, fundada en 1993, la cual
pretende rescatar la calidad e imagen del café de Costa Rica, ademas de encargarse de la
basqueda de nuevos nichos de mercado de los cafés especiales, fomentar el consumo de
dichos cafés localmente y en el exterior, asi como crear herramientas necesarias para
obtener mayores beneficios en el proceso de comercializacion. (Asociacion de cafés finos,
2011).

Historia de la exportacion de café tradicional y especial desde Costa Rica a Inglaterra

Segun Peters (2014), “los consignatarios asentados en Londres concentraban alrededor
del 50 por ciento de la cosecha del café despachada anualmente” (p. 21). Como lo indica el

autor, se evidencia que el mercado inglés siempre ha sido rentable para los exportadores de
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café de Costa Rica, las negociaciones han permanecido y se han mejorado ciertas

consideraciones en el momento de la negociacion de cafe.

Ademas, segun Peters (2014), afirma que “Londres era el principal puerto de
desembarque para los costarricenses en el siglo XIX, ya que alli se concentraban las casas
comerciales y financieras mas importantes del orbe” (p. 22). Uno de los mayores
importadores del café de Costa Rica siempre ha sido Inglaterra, ya que también servia

como centro de distribucion para otros paises cercanos en Europa.

De hecho, es posible encontrar una gran lista de personas fisicas y compafias de
Inglaterra que eran importadoras, muchas de ellas aun los son, de café tradicional y cafés
especiales que proceden de Costa Rica. En esta lista se pueden observar hombres como:
Chalmers Guthrie y Co., Credit y Lyonnais, Kleinworth Sons y Co., William Le Lacheur y
Son, Lehwann y Co., H. Hagermann, Aepli y Co., Mancha y Co., Murieta y Co., Pim
Forwood y Kellock, entro otros (Peters, 2014).

Caracteristicas Generales del Café de la Region Tarrazu

Segun CAMUY (2011), “La region de Tarrazu, al sur del pais, destaca por su altitud
media y es muy apreciada por su subsuelo volcanico. Lo que ha provocado gque se haya
centrado en el café de especialidad, donde es referente mundial” (parr.2). Es posible
observar en la afirmacion anterior los suelos de la Region de Tarrazu son una parte

importante en la calidad del café que se produce.

Ademas de las caracteristicas que los suelos presentan en esta region ubicada entre los
1300 y 1900 msnm, las condiciones climaticas también son fundamentales para la

produccién cafetalera.

Los Santos se caracteriza por una época lluviosa de siete meses (mayo a noviembre)
y seca (diciembre a abril) bien definidas, situacion que favorece la floracion del café
y la recoleccion, que comprende un periodo de cinco meses, de noviembre a marzo
(Café de Costa Rica, 2011,parr.5).
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Gracias a los periodos en los que se presentan las épocas seca y lluviosa, se logra una
maduracion uniforme y un fruto de calidad en el café. También es posible el uso del sol
para los procesos de secado del grano, luego del lavado, y continuar manteniendo la calidad

que se requiere para la produccion de los cafés especiales de alta calidad.

Algunas de las caracteristicas generales que presentan los cafés especiales de esta
region, son: fragancia achocolatada con una sensacion a madera de cedro y con notas de
caramelo, lo cual es complejo y de una intensidad media; acidez brillante de intensidad

media alta y algo punzante y buen desarrollo del grano en el tueste (CAMUY, 2011).

Certificaciones de Calidad de Café Especial de la Region Tarrazu

La Region de Tarrazu, es conocida a nivel nacional e internacional por la calidad de su
café, tanto en café tradicional como en los cafés especiales. Es por esta razon, que los
productores de la region logran colocar sus productos en mercados internacionales por

medio de las exportaciones y reciben todas las ganancias esperadas.

Durante muchos afios, medios nacionales e internacionales han afirmado que el café de
Tarraz( se caracteriza por su agradable aroma y excelentes condiciones en el cuerpo y
calidez; ademéas que gracias a las condiciones climaticas de la region, el grano de café
posee dureza fisica y fisura cerrada. Dado a que se presentan todas estas caracteristicas, es
posible obtener cafés de distintos tipos y de los cuales se han derivado los cafés especiales
(Amantes del Café, 2016, parr. 1).

La calidad del café de Tarrazl en todas sus variantes ha sido reconocida a nivel mundial.
Segin Amantes del café (2016), “asi lo determin6é un grupo de 17 catadores de todo el
mundo, quienes eligieron a varios micro beneficios de la zona de Tarrazi, como los
productores de los mejores cafés de Costa Rica” (parr. 3). Ademas de reconocimientos
relacionados con la Taza de la Excelencia, que es un programa de ACE (Alianza de la

Excelencia en Café).
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Valor agregado a la exportacion de café especial

Es posible encontrar alrededor del mundo una gran cantidad de paises que exportan
cafés especiales a Inglaterra, algunos de ellos son Brasil, Colombia, Ecuador, Honduras y
por supuesto Costa Rica (HRN, 2011). Por lo tanto, el valor agregado en cada una de las
exportaciones es determinante para poder ganar clientes y mantener el mercado que se tiene

actualmente.

El valor agregado inicia desde el proceso de la negociacién, en el que debe existir un
buen trato y un efectivo servicio al cliente que sea cobmodo para el importador y desee

adquirir el café especial que se ofrece en Costa Rica. .

Segun ICAFE (2016),

La meta del sector cafetalero de Costa Rica es seguir incrementando la venta del
grano en los mercados de los cafés finos; mantener la estrategia de “énfasis en
calidad y no en cantidad” proveer siempre de valor agregado nuestro café y el de
incrementar la participacion en el mercado local con cafés de calidad (parr. 12).

Lo cual evidencia que el valor agregado que Costa Rica ha dado a los cafés especiales
estd determinado principalmente por la calidad del producto que se va a exportar y asi

mismo satisfacer el deseo del importador.

Se pretende que el café de Costa Rica, cuente siempre con todos aquellos aspectos que
le dan valor agregado y genera mayor cantidad de ventas en los mercados locales e
internacionales. Asi lo indica el ICAFE en su pagina mediante la siguiente afirmacion:
“proveer siempre de valor agregado a nuestro café y el de incrementar la participacion en el
mercado local con cafés de calidad” (ICAFE, 2016, parr. 12).

Segun datos del ICAFE, se puede decir que existe un aumento de las exportaciones en
los cafés finos, mejores diferenciales pagados por el café de Costa Rica en las distintas
partes del mundo y el incremento en el precio de venta en el café de exportacion, es

producto de los exitosos programas puestos en practica y que estan dirigidos a lograr cada
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vez un gran de mayor calidad (ICAFE, 2016). Es importante mencionar que especies de
café como la Arébica, de las variedades Caturra y Catuai, cuentan con caracteristicas
organolépticas, lo cual la convierten en agradable, aromética y fina.

Existen algunos procesos que han colaborado en la mejora de la calidad del café
especial, algunos de ellos son: El método de recoleccion manual y selectiva, preservar la
calidad en la taza del café, tecnologia avanzada en la produccion de café especial en suelos
fértiles de origen volcanico, proceso de secado al sol e implementacion de clasificacion y
limpieza después de la remocion de la pulpa. Gracias a todos estos procesos, se han dado

aumentos en las exportaciones hacia el mercado inglés.

Barreras Arancelarias y No Arancelarias en la Exportacién de Café Especial

Es comun que los paises deseen implementar métodos para definir su economia local o
nacional, por lo que se crean medidas para poder bloquear las mercancias provenientes es
de otros paises, 0 mejor dicho las importaciones. Estas medidas, son las Ilamadas barreras

al comercio internacional, estas se caracterizan por ser arancelarias o no arancelarias.

Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile (2014), se menciona en su pagina,
que algunos de los propdsitos que tienen estas medidas, son los siguientes:

e Resguardar a la poblacién en materia de salud.

e Apoyar al exportador nacional permitiéndole competir de manera igualitaria en
los mercados internacionales.

e Resguardar la seguridad publica regulando o prohibiendo el ingreso de
productos que signifiquen un peligro.

e Permitir la recaudacion de ingresos para los programas o proyectos de gobierno.
¢ Incentivar la produccién nacional (parr. 1).

Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile (2014), “algunos ejemplos de
barreras comerciales son los aranceles, cuotas, precios de referencia, licencias de
importacion, permisos y certificados sanitarios y fitosanitarios, regulaciones sobre
etiquetado de productos, regulaciones sobre estdndares técnicos de productos, entre otros”
(parr.2). Lo anterior, detalla una serie de barreras arancelarias y no arancelarias con las que

se debe luchar si se desea exportar.
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Segln Export Helpdesk (2013), menciona lo siguiente sobre la exportacion de café

especial y tradicional para Europa en general,

Los productos alimenticios deben cumplir los requisitos sanitarios y de seguridad de
la UE antes de entrar en el mercado europeo, por lo tanto, para poder exportar café a
la UE, es necesario que este cumpla los requisitos de la legislacion alimentaria o las
condiciones equivalentes en materia de alimentacion (parr. 2).

Las exportaciones a Europa, mantienen un estandar que se debe cumplir, por lo que se
encuentran gran variedad de condiciones de entrada del café a este continente. Una de ellas,
por ejemplo, serd que no puede ingresar al mercado europeo el café que contenga una
cantidad de residuos de plaguicidas que sobrepase los limites permitidos (Export Helpdesk,
2013).

Otro aspecto muy importante por tomar en cuenta para la exportacion de café especial vy,
asi mismo, evitar barreras al producto, son las normas de etiquetado. Estas etiquetas, deben
tener la informacion necesaria para que el comprador pueda elegir el producto con
conocimiento del mismo. Segun Export helpdesk (2013), existe una serie de informacion

que debe ser vista en la etiqueta, lo cual se detalla a continuacién:

Informacion referente a la denominacion de venta del producto, la lista de ingredientes
incluidos los aditivos, la cantidad neta de productos alimenticios preenvasados, lugar de
origen o procedencia, el nombre o la razén social y la direccién del fabricante o del
envasador, cualquier tipo de condicién de conservacion o uso especifica y la identificacion

de lote de los productos alimenticios preenvasados.

Establecimiento de INCOTERMS en la Negociacion

Seglin la Promotora de Comercio Exterior, PROCOMER (2010), indica que los
INCOTERMS buscan, “establecer un conjunto de reglas internacionales que tienen como
finalidad facilitar la conduccion del comercio global. Asi podran evitarse las incertidumbres

derivadas de las distintas interpretaciones en diferentes paises” (p. 8).
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Lo anterior detalla la importancia del establecimiento de las reglas o términos
comerciales internacionales desde el proceso de negociacion. Lo cual va a permitir que el
vendedor y el comprador conozcan cada una de las obligaciones y responsabilidades, esto
facilitard la comunicacion entre ellos para llegar a un acuerdo en el que ambas partes estén
de acuerdo. “los INCOTERMS, ayudan a identificar las respectivas obligaciones entre las
partes (C/V) y reduce el riesgo de implicaciones legales” PROCOMER (INCOTERMS,
2010, p. 8)

Segin PROCOMER 4), se pueden encontrar 11 INCOTERMS con los cuales es posible
trabajar:
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Cuadro 1
Tabla de INCOTERMS 2010
EXW Ex Works (En Fabrica)
FCA Free Carrier (Libre Transportista)
FAS Free Alongside ship (Libre al costado del
buque

FOB Free on board (Libre a bordo)
CFR Cost and freight (Costo y flete)
CIF Cost, Insurance and freight (Costo,

seguro y Flete)

CPT Carriage Paid to porte (Flete Pagado
Hasta)
CIP Carriage and insurance paid to parte

(Flete y seguro pagado hasta)

DAT Delivered at terminal (Entregado en la
terminal)

DAP Delivered at Place (Entregado en el lugar
asignado)

DDP Delivered Duty Paid (Entrega con destino

con derechos pagados)

Fuente: PROCOMER, INCOTERMS 2010, Términos Internacionales de Comercio.

Segin EAE Bussines School, (2016), menciona sobre los cambios presentados en los
INCOTERMS 2010 con respecto al transporte multimodal, ademéas del transporte
relacionado con el mar y demas vias fluviales por las cuales es adecuado transitar para el
traslado de una carga, “uno de loscambiosen los INCOTERMS 2010 es
la diferenciacion entre aquellos que se utilizan para el transporte multimodal y los que son

especificos para vias maritimas o fluviales navegables” (parr.1)

Ademas, indica que es posible el uso de los INCOTERMS multimodales para cualquier

tipo de operaciones; sin embargo es preferible conocer que en el caso del transporte
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maritimo es preferible el uso de los INCOTERMS FAS, FOB, CFR. CIF (Costa, 2016,
parr.1)

Gracias a las caracteristicas que cada uno de los INCOTERMS presenta, es posible
identificar que los mejores INCOTERMS que se pueden utilizar en el medio de transporte
maritimo para el traslado de café especial a Inglaterra, son el FOB y el CIF. A continuacion
se detallan las obligaciones del vendedor y comprador en cada uno de estos términos
comerciales internacionales.

Segun PROCOMER (INCOTERMS, 2010):
FOB
Tipo de Transporte: Maritimo

Obligaciones del vendedor
e Entregar la mercancia aborde del buque elegido por el comprador en el puerto de
embarque convenido.
e Efectuar el despacho de exportacidn de la mercancia.

Obligaciones del comprador
e Designar y reservar el buque
e Correr con los gastos y riesgos inherentes a la mercancia desde que traspasa la
borda del buque.

CIF
Tipo de transporte: Maritimo
Obligaciones del vendedor
e Contratar el buque y pagar el flete y la carga hasta puerto de destino.
e Efectuar el despacho de exportacion de la mercancia.
e Suscribir una poliza de seguro de proteccion de la mercancia en el transporte por un
importe minimo del 110% de su valor.

Obligaciones del comprador:
e Aunque el vendedor contrata y paga el seguro, la mercancia viaja a riesgo del
comprador, quien es el beneficiario de la p6liza por designacion directa o por el
caracter transferible de la misma (p. 30).

Eleccion Correcta del Medio de Transporte Para la Exportacion de Café Especial

Cuando se desea exportar, es de suma importancia conocer la ubicacion geografica del
pais al cual se desea que lleguen los productos o servicios que se negocien. Asi mismo, esta

informacidn ayudara a confeccionar una ruta o guia para conocer cuél es el mejor medio de
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transporte que se puede utilizar y todas las caracteristicas que el medio posee para poder

sacar el méximo provecho de este.

Se deben analizar aspectos como tiempo de entrega hasta el lugar convenido con el
cliente, costos de transporte para el exportador, comodidades que el medio de transporte
ofrece, seguro de la carga, cantidad que se va a exportar, tiempo de caducidad del producto,
embalaje del producto, si es posible la estiba 0 no y demas implicaciones que van a ayudar

a que se tome la mejor eleccidn tanto para el importador como para el exportador.

Sin duda alguna, el transporte maritimo es el medio de transporte méas utilizado a nivel
mundial por todas las ventajas que ofrece. Inglaterra no es la excepcion, segun datos
suministrados por el Banco Santander (2017), en su Portal de internet, “el 97% del volumen
del comercio britanico, se maneja a través del transporte maritimo; se trata de unos 500
millones de toneladas anuales” (parr.1). Ademas, se puede observar que Inglaterra cuenta
con numeros puertos que facilitan el comercio en el pais, algunos de ellos son Londres,

Plymouth, Southhampton, Liverpool, Felixtowe, entre otros.

Son numerosas las ventajas que han encontrado los exportadores de café especial de las
Regién Tarrazl para comercializar su producto por medio del transporte maritimo. Al
exportar a un pais que se encuentra en otro continente y que esta separado de Costa Rica
por el Océano Atlantico, se vuelve imposible el traslado de productos por la via terrestre.

Por lo tanto, las dos opciones posibles son el transporte maritimo y aéreo.

Si se realiza una comparacion del transporte aéreo con el maritimo, se puede observar
gue ambos tienen ventajas y desventajas. En el caso de las exportaciones de café especial a
Inglaterra, se deduce que el transporte maritimo esta por encima del transporte aéreo. En
primera instancia, se esta exportando a un pais ubicado en el Reino Unido, el cual tiene méas
de 80 puertos que son miembros de la Asociacién Britanico de Puertos, por lo que se

vuelve accesible la llegada de los bienes y servicios.
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En cuanto a costos, si se desea exportar por via aérea, se debe pagar mas por el servicio,
esto por aspectos relacionados con los tiempos de entrega en los que el producto va a llegar
a Inglaterra. En el caso del café, el transporte maritimo sigue presentando ventajas, ya que
aunque el tiempo de entrega es mayor, se encuentran ventajas como costos inferiores, larga

duracion en la caducidad del café especial y que las cantidades a exportar son grandes.

También es posible observar que el seguro de carga para este tipo de producto, le da una
cubertura muy amplia y seguridad tanto para el exportador como para el importador.
Finalmente, si el cliente desea que el café especial llegue hasta sus bodegas o punto
acordado, se cuenta con la facilidad del transporte terrestre por medio de carreteras, esto
por la variedad y calidad de las de rutas. “la Red de carreteras es densa y eficaz. Reino
Unido es un mercado fuerte dentro del transporte europeo por carretera y desde que se
liberalizé el mercado a nivel europeo, este sector ha experimentado un gran aumento”
(Banco Santander, 2017, parr. 2).

Ya establecido el medio de transporte maritimo como el mas adecuado para enviar el
café especial hacia Inglaterra, es importante mencionar algunos datos que se deben tener en

cuenta en el proceso.

Segun ICAVE (2015), se identifica que algunas de las lineas navieras que brindan
servicios de transporte a los puertos de Inglaterra son los siguientes: Maersk Line, MSC,
CMA-CGM, OOCL, Hapag Lloyd, SeaLand, Hamburg Sud, NYK, entre otros.

Medios de Pago en la Negociacion en la Exportacion de Café Especial

Cuando se desea entrar a los mercados internacionales, es muy importante establecer el
medio de pago conveniente para el exportador y el importador. Segun ICESI (2017), los
medios de pago internacional se definen como: “son las transacciones econémicas con el
exterior que impliquen el intercambio de bienes o servicios entre compradores vy

vendedores de diferentes paises” (parr. 2).
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La afirmacion anterior da a entender que los medios de pago internacional, son todos
aquellos que se realizan cuando se da comercio internacional entre las naciones. Segun
ICESI (2017), la eleccion correcta del medio de pago depende de distintos factores
relacionados con el conocimiento y confianza mutua entre el comprador y el vendedor, el
tamafo y frecuencia de las operaciones, las normas legales existentes en los paises
involucrados en la transaccion, gastos bancarios generados por la utilizacion de dichos

instrumentos y termino dela negociacion.

Si se desea exportar café especial a Inglaterra, los principales medios de pago
internacional para realizar la negociacion son los siguientes:
e Pago Anticipado
El pago anticipado es un sistema que permite al vendedor recibir el pago de la

mercancia antes a que esta llegue a manos del comprador, por lo tanto el fabricante
podré cubrir los gastos que se le presenten al despachar la mercancia (ICESI, 2017)

Segun el MINCETUR (2016), se establece sobre el pago anticipado lo siguiente: “es el
sistema mas seguro para el exportador, pues este solo enviara la mercancia cuando haya
recibido el pago o transferencia de fondos” (p.2). Por lo tanto, se establece que el modo de
operacion de este medio de pago, es contra la cancelacion de la mercancia, cuando el
importador la realice, se procede a hacer el envio, por esta razon presenta seguridad y

confianza.

e Pago Directo

En este tipo de pago, el importador hace el pago de la mercancia al exportador por
medio de la entidad bancaria acordada, la entidad no tiene ninguna internacion en la
exportacién, es muy utilizada cuando el importador decide pagar de contado al exportador.
Alguna de las opciones que se pueden encontrar en el pago directo, son el cheque, la

transferencia y la orden de pago (ICESI, 2017).
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La forma de operacion de este proceso representa seguridad pero a su vez cierta
incertidumbre, ya que aunque existe relacion con las entidades bancarias, no se cuenta con

el respaldo y garantias de estas, lo que genera que la seguridad del pago se disminuya.

e Cobranzas documentales

Las cobranzas documentales son un poco complejas, ya que el exportador debe entregar
documentos financieros a alguna entidad relacionada, estos deben llegar a manos del
comprador y, cuando el exportador le solicite, a la entidad financiera correspondiente como
contra pago o contra aceptacion. Esto quiere decir que debe existir una aceptacion de la
letra de cambio o instrumento utilizado por el importador. En este caso, los bancos
relacionados no son garantia para la negociacién acordada entre exportador e importador
(ICESI, 2017)

Este medio de pago representa muchos riesgos y poca seguridad, por lo tanto debe
utilizarse cuando existe confianza y una larga relacion entre el exportador y el importador.
El exportador debe entregar los documentos representativos a la entidad bancaria que ha
utilizado, y se da la instruccion de enviarlos o entregarlos al comprador para que proceda al
pago en los términos y condiciones antes establecidos. De este modo, se muestra que la
operacion de este medio de pago tiene riesgos y representa en cierta parte la incertidumbre
(MINCETUR, 2016).

Segun el MINCETUR (2016), es posible observar que el exportador tiene ciertos riesgos
al utilizar este medio de pago. Se puede observar lo anterior en la siguiente afirmacion:
“bajo esta modalidad el exportador asume los riesgos (del importador, del pais importador),

pues el banco no asume la responsabilidad en el pago” (p.4)

e Cartas de crédito.

Segun ICESI (2017),

La carta de crédito es un contrato en el cual un comprador en el exterior contacta a
un banco en el exterior para que dicho banco realice el pago al exportador por
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medio de una entidad financiera ubicada en el pais de residencia del vendedor
(parr.8)

En este medio de pago, el modo de operacion se da cuando el banco del importador dé el
comprobante de pago al banco del exportador, con la cantidad determinada; esto siempre y
cuando se cumpla con todos los términos y condiciones antes establecidos. Se muestra
mucha seguridad en el medio de pago, ya que el banco del importador estd comprometido a
realizar el pago (MINCETUR, 2016).

Es importante mencionar que, por las caracteristicas que cada uno de los medios de pago
internacional presente, es preferible el uso de la Carta de Crédito, esto porque el exportador
se garantiza que va a recibir el pago por parte de la entidad financiera y el importador se

garantiza el embarque de la mercancia.

Marketing Internacional

Muchos de los productores de café cuentan con poco estudio e informacion para lograr
colocar su producto en los mercados internacionales. El marketing internacional, o
mercadeo internacional como también se le conoce, es una pieza clave para fomentar las
exportaciones de todos los tipos de empresas dedicadas a la produccion de cafés especiales

y gque desean internacionalizarse.

Gran parte de las ventas en el mercado inglés, se ha dado gracias a la visita de los
clientes a la Region de Tarrazd, quienes han observado todos los procesos de produccion y
desarrollo del café, por lo que han mostrado su confianza y aceptacion en el producto. Por
otra parte, la Region Tarrazi ha obtenido grandes ventajas de la marca pais “Escencial

Costa Rica”.

La marca pais que promociona a Costa Rica en todo el mundo, ha incluido en su
programa de ilustracion del pais, todo lo relacionado con la cultura de café y la calidad con
la que siempre se ha relacionado al pais. Segun Esencial Costa Rica (2016), “la magnitud

del evento lo hace estratégico para la industria alimentaria del pais porque asisten
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compradores especializados, que busca valor agregado e innovacion en los productos,
aspectos que Costa Rica sigue desarrollando y que las empresas ofrecen a los compradores”

(parr. 3).

Como se muestra en la informacion anterior, la presencia de la marca pais en las feria
internacionales es importante, ademas de las ventajas que obtienen los productores de cafés
especiales de la Region Tarrazl y otras regiones con inclusion de los temas relacionados
con el café dentro de la tematica que se exhibe a nivel internacional por parte de un ente

que fortalece el marketing.

Legislacion Comercial Internacional de Inglaterra

Segun Parra (2009), se entiende como Legislacion comercial internacional o Derecho
Comercial Internacional:

Es el conjunto de principios, valores y normativas juridicas que tiene por objeto
regular una rama de la economia denominada "comercio internacional”, que es el
intercambio de bienes y servicios, que se produce entre bloques o regiones
econdmicas a través de todo ente comercial sean estas personas naturales o
juridicas, Estados u organizaciones.

Es importante conocer sobre la legislacién comercial de Inglaterra en el &mbito de las
negociaciones internacionales, en el que principalmente se deben establecer clausulas sobre

el contrato de los negocios y la resolucion de los conflictos internacionales.

Existen tres elementos claves a la hora de formular el contrato: Oferta y aceptacion,
consideraciones y la intencion de que las relaciones que se estan creando son legales. Este
contrato y todos los deméas métodos sobre la resolucién de conflictos que se van a aplicar,
deben estar adheridos a la convencién de Viena sobre los Contratos Internacionales.
Finalmente debe estar en idioma inglés (puede traducirse pero la version inglesa prevalece
sobre cualquier interpretacion); y los INCOTERMS mas recomendados son el FOB, CFR y
CIF (Banco Santander, 2017).
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Con respecto a la resolucion de los conflictos internacionales, es posible encontrar que
con Inglaterra se da mediante la Ley del Arbitraje de 1996. Esta pretende tener una
declaracion clara y accesible de la ley para limitar la participacion judicial en el proceso
arbitral y limitar los derechos de apelacion contra los fallos arbitrales. Existen una serie de
entidades relacionadas con la Ley del Arbitraje, algunas de ellas son: Carta de Londres de
Arbitraje Internacional, Carta Internacional de Arbitraje de la Camara de Comercio
Internacional y la Asociacion de Arbitros Maritimos de Londres (Banco Santander, 2017).

Inicio de la Exportacion de Cafés Especiales Desde la Regidon Tarrazu a Inglaterra

Las exportaciones de café desde la Regidn de Tarrazu se han desarrollado desde hace ya
algunas décadas, por lo que se han establecido una serie de mercados o clientes a nivel
mundial, quienes han optado por comprar el café a los productores de la Zona de los
Santos. Gracias a estos contactos, se han mantenido las negociaciones o seguimiento de

exportaciones con el paso del tiempo.

Segln Hernandez (en comunicacién personal, domingo 29 de enero de 2017), “se
utilizaron ciertos clientes de distintos paises para incursionar en las exportaciones de cafés
especiales”. Ya se poseian clientes a nivel mundial, lo cual fue una gran ventaja para
ofrecer los nuevos cafés, no se tuvo que comenzar a buscar clientes para poder establecer

negociaciones y relaciones comerciales.

En el caso de Inglaterra, ya se exportaba el café desde la Region de Tarrazu, por lo que
se dio el aprovechamiento de esta situacion para poder ofrecer el nuevo producto. Sumado
a esto, se presenta que se ha tenido la visita de grupos de comerciantes y compradores
ingleses en distintos lugares de la regién; en ellas han observado procesos, seguimientos y
demas parametros en cuanto al café y asi mismo cuentan con la confianza del nuevo
producto que estan adquiriendo (R. Hernandez, comunicacion personal, domingo 29 de
enero de 2017).

Inicialmente fueron las grandes cooperativas de la Region de Tarrazu quienes decidieron

incursionar en las exportaciones de cafés especiales, por ejemplo: Coopedota R.L Y
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Coopetarrazil R.L. Estas dos cooperativas son las mayores productoras de café en la Zona
de los Santos por lo cual cuentan con el potencial para desarrollar nuevas estrategias.
Luego, pequefios beneficios o, llamados también, micro beneficios, decidieron crear sus

propios cafés especiales y asi mismo poder enviarlo a distintas regiones de Inglaterra.

Tanto las grandes cooperativas como los micros beneficios, se han mantenido en este
tipo de comercio, lo cual les ha traido muchos beneficios econdémicos y, de hecho, ha

servido para poder entrar en otros paises a ofrecer el producto.

Seguimiento de la Exportacion de Café Especial Durante su Tiempo de Transito

Una de las opciones importantes que van a ayudar a la negociacion y el proceso de
exportacion de café especial, es brindar un buen servicio al cliente. Por lo tanto, la
comunicacion constante permite que se desarrolle un ambiente de confianza y seguridad

por parte del importador y del exportador.

Es muy comun que el cliente desee saber donde se encuentra la carga y cual es el dia
que la va a recibir, por lo que es de suma importancia la eleccion de la empresa de
transporte maritimo con la cual se va a trabajar, ya que debe contar con un sistema de
rastreo diario. Se debe contar con el nimero de contenedor, documento de embarque
maritimo o nimero de referencia para que el sistema de rastreo suministre la informacion

requerida.

Segun SKU LOGISTICS (2014) “la identificacion de contenedores y su ubicacion fisica
son algunas de las informaciones mas importantes que se deben conocer, para evitar la falta
de visibilidad e incluso la pérdida de los mismos™ (parr.1). Lo cual evidencia la importancia
del rastreo diario del mismo mediante la aplicacion o portal en internet que la naviera
ofrece, de este momento se puede brindar la informacion diaria al cliente en Inglaterra e

incluso indicarle el dia en el que la carga llegara al puerto de destino.

Segun SKU LOGISTICS (2014) “este sistema permite la identificacion y localizacion en

tiempo real, lo que lleva a un control logistico mas visualizado y mejorado” (parr.4).
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Gracias a este servicio, es posible conocer el dia a dia en el transito de la carga de café
especial que estd viajando hacia Inglaterra, ademéas es posible observar su estado y

cualquier inconveniente o situacion que se presente, para poder solucionar a la brevedad.

Un seguimiento oportuno y confiable mejorara la relacion durante el trayecto de la
carga, por esta razén este detalle no se puede dejar pasar y se debe mantener calidad tanto

en el producto como en el servicio que se esta ofreciendo.

Se pretende disminuir la incertidumbre que sienten muchos exportadores al desconocer
donde se encuentra la mercancia que estan enviando. Por tanto, un correcto seguimiento,

brinda tranquilidad y seguridad seré entregado en el punto acordado.

Seguros en el Medio de Transporte de la Exportacién de Café Especial

Como se menciond anteriormente, se establece que el mejor medio de transporte para
trasladar el café especial desde Costa Rica hasta Inglaterra, es el maritimo. Gracias a esta
informacion, es importante saber que la carga corre riesgos durante el transito y, aunque no
suceden situaciones lamentables a menudo, estas pueden presentarse y hay que estar

preparado con un seguro de carga.

Segin Sospedra (2015), “el seguro maritimo engloba todos aquellos contratos de
seguros que tienen por objeto indemnizar los dafios producidos por los riesgos propios de la
navegacion maritima” (parr.2). Lo anterior, detalla que por medio del seguro maritimo se
logra establecer un pago o retribucién en caso de incidente durante el tiempo de transito o

en los lugares acordados, dependiendo del seguro adquirido.

Existen 3 tipos de seguros maritimos que se pueden establecer a la carga, estos son:
Seguro de las mercancias (garantiza las pérdidas o dafios que puede sufrir el flete), seguro
del posible beneficio (cubre las ganancias previstas de las mercancias una vez que estas
Ileguen al puerto de destino); y Seguro de casco o seguro del buque (Recoge riesgos de la
navegacion, de huelgas, perdida de flete, riesgos de construccion, riesgos de reparadores de

buques y proteccion e indemnizacion) (Salazar, 2015).
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Es importante, a la hora de establecer el seguro maritimo, tener en cuenta aspectos
referentes a la durabilidad o periodo por el cual se ha acordado el contrato, ya que puede
darse en un tiempo establecido o por viaje. Ademas de las coberturas de los riesgos, las

modalidades de las pélizas y el interés del asegurado.

Segln Sospedra (2015); existe una serie de riesgos incluidos y no incluidos en los
seguros maritimos, estos se detallan a continuacion:

e Riesgos incluidos: Perdido total del buque, la contribucion a la averia comdn,
abandono debido al naufragio, abordaje, varada, incendio, temporal, echazén,
arribadas forzosas, cambios forzosos de derrota, explosiones de calderas, averias
0 roturas de maquinas.

e Riesgos no incluidos: La guerra (de cualquier tipo que exista), la captura, el
embargo o la detencién por orden de la autoridad nacional o extranjera, la
pirateria, el motin, el terrorismo, las huelgas y los cierres patronales; las
explosiones atbmicas o nucleares; y la negligencia del patron o capitan.

Manejo Efectivo de la Relacién con los Clientes en Inglaterra

Segtin el Diario El Pais (2013), “en Reino Unido no regalan nada, pero aprecian el buen
trabajo”. Esta frase hace referencia a la realidad que se vive cuando se mantienen relaciones
comerciales con los ingleses. Es comdn que el exportar se encuentre muy agradecido por el
cliente, por el pago de la mercancia que se ha enviado, esto siempre y cuando el trabajo sea

lo suficientemente bueno.

De otro modo, referente a las exportaciones de café especial, si el cliente nota que la
calidad y el servicio que ha recibido por parte del exportador de la Region de Tarrazl no es
lo que esperaba, simplemente finaliza con la relacion comercial y busca otro proveedor que

pueda satisfacer sus necesidades.

Afortunadamente los productores de este tipo de café en la region antes mencionada,
han trabajado en cuanto a la calidad, el buen servicio al cliente y en el valor agregado que

en otros paises no es posible observar. Por lo tanto, las relaciones se han mantenido y cada
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dia son mas las exportaciones de café especial que llegan a tierras inglesas para complacer

el paladar de miles de personas.

Analisis de la Segmentacion y Aumento del Mercado Meta al Cual se Exporta

Muchas de las costumbres y tradiciones de los ingleses estan relacionadas con el
consumo del té, de hecho, se puede mencionar la famosa frase del “té de las cinco”,
observada en peliculas, libros, revistas y programas, en ellos se menciona esta tradicion tan
antigua de los ingleses, tomar el té a esa hora; pero poco a poco este producto ha perdido
terreno. El café, por su parte se ha convertido en parte vital del dia a dia de muchos

ingleses.

Las estadisticas informan que ultimamente los ingleses prefieren consumir mas café que
té, en el Reino Unido, esto ha generado que Gran Bretafia sea uno de los puntos de mayor
interés comercial para los exportadores que ven en los britanicos unos clientes potenciales

para todos los exportadores de café (Pakus, 2015).

La definicion anterior, destaca la importancia de las exportaciones de café hacia
Inglaterra y del terreno que este producto ha ganado con el paso de los dias. Se puede decir
que el café es posible encontrarlo en restaurantes, pubs, cafeterias, supermercados y demas
comercios a la mano de los ingleses, razon por la cual se han cambiado al “café de las

cinco”.

Segun Pakus (2015), “uno de los motivos por los que ha aumentado el consumo de café
en Inglaterra, superando con creces el consumo de té en los comercios es la mejora de la
calidad de los cafés que se pueden encontrar”. Esta mejora del café, va de la mano con la
exportacion de cafés especiales que se ha hecho desde distintas naciones, en especial de
Costa Rica, pais del cual los ingleses tienen una perspectiva de calidad en cuanto a temas

de café.
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Otros paises exportadores de cafés especiales como Brasil y Colombia también tienen
gran porcentaje de clientes en Inglaterra, esto por la calidad en algunos de sus cafés
especiales, como en el caso de Colombia que también es reconocido a nivel mundial. Sin
embargo, con el aumento de la demanda Costa Rica también ha ganado gran cantidad de

consumidores de cafés especiales.

Estudio Cultural y Econdémico de Inglaterra para el Mejoramiento de las
Consideraciones Para la Exportacion de Café Especial

La cultura de Inglaterra se encuentra ligada a la de todo el Reino Unido en general, por
lo que en aspectos de arte, folklore, musica y, por supuesto, gastronomia; se puede observar
que no existen grandes diferencias. Para efectos del presente documento es de suma
importancia todo lo relacionado a la gastronomia inglesa, en la cual se observa que el café

es parte de esta.

Segun Sanchez (2009), “en cuanto a gastronomia, ha surgido un nuevo estilo de cocina
Ilamado Modern British. Este estilo combina los ingredientes britanicos tradicionales con
las nuevas las influencias culinarias de otras naciones” (parr.4). El autor detalla que
también las bebidas son incorporadas en este segmento, donde el café y el té siguen siendo
las dos bebidas principales de los ingleses. Con respecto al café, se ha basado en el

consumo de cafés tradicionales, pero sobre todo de cafés especiales de alta calidad.

Por otra parte, la economia inglesa ha prevalecido durante muchos afios como una de las
mejores a nivel mundial. Segin El Economista (2015),

La economia britanica crecié con méas fuerza de lo que se estimé inicialmente en los
primeros tres meses del afio, impulsada por el gasto de los consumidores y un repunte
en la inversion empresarial, aunque débiles exportaciones seguian reteniendo el
crecimiento (p.1).

Inglaterra sigue creciendo econdmicamente y se mantiene como una de las potencias a
nivel mundial; ademas se observa que las exportaciones han disminuido, por lo que se han
mantenido las importaciones de bienes y servicios; donde, por supuesto el café especial es

uno de ellos. Con respecto a este crecimiento econémico, segiin El Economista (2015), “la
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Oficina Nacional de Estadisticas indicé que la economia crecid 0.4% en el primer trimestre,

revisando una estimacion inicial de 0.3 por ciento” (p.1)

Todos los indicadores demuestran que la economia de Inglaterra esta en constante
crecimiento, ademas en aspectos culturales y gastrondémicos, el café sigue siendo de alto
consumo. Por lo tanto, una union efectiva de estos dos factores permite que las
exportaciones de café especial sigan aumentando y desarrollandose de la forma mas
efectiva, por lo que este proceso se encuentra en un aumento constante y trae mas

beneficios a los exportadores de cafés especiales de la Region de Tarrazu.

Mejoramiento de las Consideraciones Actuales de Exportacion por Parte de los
Exportadores de la Region de Tarrazu

Muchos de los exportadores de cafés especiales de la Regidn de Tarrazu no cuentan con
la informacion necesaria y efectiva sobre todas aquellas consideraciones y aspectos por
tomar en cuenta para la exportacion del café especial a Inglaterra. Lo que ha generado que
en algunas ocasiones existan problemas y no se cuente con las opciones necesarias para

solucionarlos; por lo tanto los frutos que se esperaban recibir, no son percibos.

Por lo tanto, segin Hernandez (comunicacién personal, domingo 29 de enero de 2017),
“se pretende brindar informacion necesaria a todos los que en este momento realizan este
tipo de exportaciones, esto mediante charlas, boletin informativo o cualquier otro tipo de
informacion”. Con este documento, se busca que el exportador conozca sobre todas las
ventajas y desventajas de enviar su café a Inglaterra, ademas de que pueda observar algunos
de los pasos que esté siguiendo y si los ha realizado de la forma mas oportuna.

Gran parte de los exportadores de café de Tarrazu, por el poco conocimiento que tienen
en el proceso, utilizan intermediarios en aspectos de transporte, confeccion de
documentacion, permisos, registros en las distintas entidades publicas y demas, lo cual
encarece sus utilidades. Seria mejor que ellos conozcan como realizar todos estos procesos
para mejorar e cuanto a ganancias y experiencia (Hernandez, comunicacion personal,
domingo 29 de enero de 2017)



43

Se puede observar que hay mucho por mejorar en cuanto a las consideraciones que
utilizan los exportadores de café especial en la negociacion y en el proceso de exportacion.
La capacitacion, contratacion de profesionales en el tema y apoyo de instituciones
relacionadas, como: PROCOMER, CADEXCO, Ministerio de Comercio Exterior, entre
otras; en cuanto al apoyo en informacion basica y fundamental, sirve para el mejoramiento

de todas estas consideraciones utilizadas actualmente.

Impulso Para las Exportaciones de Café Especial de los Caficultores de la Region
Tarrazu a Inglaterra'y Europa

Segln Hernandez (comunicacion personal, domingo 29 de enero de 2017) “se est&
trabajando en fomentar las exportaciones del café especial de Tarrazi hacia Inglaterra y
todo el mercado europeo en general, esto con el fin de que los pequefios y grandes
productores puedan internacionalizarse”. Lo anterior, explica el interés de uno de los

encargados de temas de café especial y tradicional en la Regidn de Tarrazu.

Las cooperativas, los pequefios productores y todos los que se encuentran en el ambiente
del café, deben trabajar unidos con el fin de buscar el bienestar de la Zona de los Santos.
Sin duda alguna, el café es el producto que caracteriza a la region, por lo que mantener la
calidad y la satisfaccion de los clientes en el exterior, es pieza clave para que diariamente se

pueda avanzar. (Herndndez, comunicacion personal, domingo 29 de enero de 2017).

Es importante mencionar, que muchos de los productores de café especial en la Region
de Tarrazl, no conocen sobre procesos de exportacion y de cémo internacionalizar su
producto. Por lo que en muchos de los casos prefieren mantenerse en el mercado local y
satisfacer las necesidades de los costarricenses Unicamente, esto por razones de temor o

falta de conocimiento.

“Se debe trabajar con todos aquellos productores que si desean colocar su producto fuera
de nuestro pais, ademas explicarles las ventajas que esto trae” (Hernandez, comunicacion

personal, domingo 29 de enero de 2017). Aungque hay muchos que desean colocar el
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producto fuera de Costa Rica, se debe analizar si realmente es conveniente un proceso de
internacionalizacion para este productor, ver si se percibiran ganancias o no por el tipo de
café, por las consideraciones de negociacion que se estan utilizando y por el mercado meta

al cual se va a exportar.

Establecimiento de Nuevas Relaciones con Importadores Ingleses

Se considera que actualmente, si se quiere establecer una negociacion con una empresa
inglesa, suele ser un poco complicado. Esto por temas culturales, del trato frio, distante y
muy profesional que ellos mantienen. Segun webnode (2010), “no es facil conseguir una
entrevista con empresas inglesas. Si no se tiene ningun contacto, es mejor dirigirse a la

empresa, en general, mas que a una persona o departamento en concreto” (parr. 1).

Lo anterior demuestra las dificultades que se pueden presentar al momento de establecer
nuevas relaciones comerciales con los ingleses. Por esta razon es recomendable tener algun
contacto que pueda iniciar con la negociacion, para dar un predmbulo de lo que los
exportadores esperan establecer. Ademas, es muy comun que antes de brindar una
entrevista soliciten catélogos, revistas, listas de precios o informacion del producto o

servicio.

Segin webnode (2010) “los ejecutivos ingleses no se caracterizan por preparar las
reuniones con mucho detalle. No es necesario establecer una agenda de temas a tratar”
(parr. 5). Se puede observar que ser espontaneo y directo es pieza clave para la negociacion

y demaés temas de la nueva relacién comercial.

Otros aspectos como reuniones pequefias, trato preferencial con los ejecutivos senior, no
inflar las propuestas iniciales por tema de que los ingleses no son seguidores del Ilamado
“regateo”, proponer continuidad y estabilidad, iniciar y terminar las reuniones con una
pequefia charla informal, el establecimiento de normas de protocolo en cuanto a gestos,
contacto fisico, respeto y demés aspectos que se deben tomar en cuenta para que se den
buenas relaciones en cuanto a la exportacion de café especial con nuevos clientes
(webnode,2010).
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Situacion Actual y Futura de las Exportaciones con la Salida de Inglaterra de la
Union Europea

En el 2016, los ciudadanos de Inglaterra decidieron mediante una votacion que el Brexit
era la mejor opcion, econdmica, cultural y administrativa para su pais. Segun BBC (2016),
“Brexit es una abreviatura de dos palabras en inglés, Britain (Gran Bretafia) y exit (salida),
que significa la salida del Reino Unido de la Union Europea” (parr.3). Por lo tanto, lo
anterior define que los paises que integran al Reino Unido, en el cual se encuentra
Inglaterra, han decido ya no pertenecer a la gran comunidad de paises europeos, unidos

mediante conceptos econdmicos, culturales, comerciales, entre otros.

Se han mencionado una serie de ventajas y desventajas para los ingleses gracias a este
movimiento, pero sin duda alguna el tema de interés en la presente investigacion es la

afectacion en las exportaciones de café especial.

Afortunadamente, los contratos de los exportadores de café especial de la Region
Tarrazu, establecen que las negociaciones se dan Unicamente con Inglaterra, ya que con
cada uno de los paises con los cuales han establecido negociaciones se cuenta con una
legislacion distinta. Aungue se conoce también que con el Brexit, se presentaran problemas
futuros en cuanto a medios de transporte y el acceso al continente, limitaciones en la

expansién hacia otros mercados europeos y demas procesos.

Como lo indican los medios internacionales, es posible que el precio del café aumente
con la llegada del Brexit. Segin Whittle (2016):

Existen muchos prondsticos del malestar econémico que vendran después de la
votacion de Gran Bretafia (GB) por salir de la Unidn Europea, pero ninguno tiene un
sabor mas amargo que el posible dafio al mercado del café del Reino Unido (parr.

1).
El autor, menciona también que la subasta del cafe en Inglaterra se da en ddlares, por lo
que la debilidad de la libra esterlina aumentara los costos de las importaciones, y esto

aumentara el costo en el precio de algunas bebidas en unas cuantas libras.
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En cuanto al café especial especificamente, es importante establecer la posicion de la
capital inglesa en este mercado. Segun Whittle (2016), “Londres es el lider en el mercado
del café de especialidad. El nivel de innovacion y calidad es el mejor de la historia” (parr.
6). Lo anterior evidencia la importancia de este mercado para el mundo, y aunque se dé un
aumento en el costo de las importaciones y del valor en el café, las exportaciones hacia

Inglaterra no pueden parar y se deben seguir estableciendo negociaciones con ellos.
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CAPITULO I1l: MARCO METODLOGICO
Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion se da mediante la implementacion del enfoque cualitativo, por las
caracteristicas que el tema ofrece, asi como por la variabilidad en las preguntas por realizar,
las cuales llevan a una implementacion de nuevos aspectos; Yy, finalmente, por los

resultados por alcanzar.

Es por medio del instrumento y del enfoque cualitativo, que se obtendran las
consideraciones para la exportacion de café especial a Inglaterra. Los actores o
entrevistados brindaran informacion muy diversa y con diferentes caracteristicas; por lo
tanto, es trascendental observar cada una de las categorias de analisis y obtener todos los

resultados esperados.

Este tipo de enfoque, “también se guia por areas o temas significativos de la
investigacion” (Hernandez, Ferndndez & Baptista., 2014, p.7). El &rea o tema de la
investigacion serd desarrollado mediante diferentes puntos de vista, por la variedad entre
las entrevistas; sin embargo, todos deben estar relacionados entre si y buscar un fin en

comun, que tiene como objetivo, la obtencion de la informacion.

Segun Hernandez et al. (2014), sobre los datos cualitativos se indica lo siguiente:
“descripciones detalladas de situaciones y eventos, personas, interacciones, conductas
observadas y sus manifestaciones” (p. 9). Por lo tanto, se puede decir que la presente
investigacion es cualitativa ya que pretende identificar en los entrevistados, todas las
cualidades antes mencionadas y, a partir de estas, adquirir la informacidn necesaria para la

elaboracion correcta de la investigacion.

Segun Hernéandez et al. (2014) el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccién de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de la
interpretacion” (p. 7). Por lo tanto, este tipo de enfoque, para realizar la investigacion, se

guia por las areas o los temas que la constituyen. Ademas, en este tipo de estudios, las
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preguntas pueden desarrollarse antes, durante o después de la recoleccion y analisis de los

datos.

Un aspecto de suma importancia en este tipo de enfoque, es que la investigacion indica
que “con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las
preguntas de investigacion mas importantes, y después, para refinarlas y responderlas”
(Hernéndez et al., 2014, p.7). Esta definicion, expone la variabilidad entre las preguntas por

desarrollar y la variabilidad entre todas las respuestas obtenidas.

Se puede encontrar que la mayoria de las investigaciones estan basadas en el enfoque
cualitativo o cuantitativo. Segin Hernandez et al. (2014), “el enfoque cualitativo busca
principalmente “dispersion o expansion” de los datos e informacion, mientras que el

enfoque cuantitativo pretende intencionalmente “acotar” la informacion” (p. 10).

La presente investigacion, es de tipo cualitativa gracias a que, con los datos adquiridos,
desarrollara preguntas de investigacion que pueden ser respondidas por los entrevistados
sin medicién numérica. Estos datos, generaran la informacion necesaria para que pueda ser
interpretada en el analisis de los resultados, asi como definir aspectos o categorias de

analisis con la informacién necesaria.

Método de la Investigacion

La observacion naturalista se utiliza para recopilar informacion de eventos que suceden
en su ambiente natural; se le llama de este modo aunque no todos los ambientes estén
exactamente ligados a la naturaleza. “La observacion naturalista constituye una herramienta
uatil para ampliar el conocimiento respecto de una especie o un fenémeno determinado”
(Shuttleworth, 2009, parr. 5).

El investigador es pieza clave de este método de investigacion, ya que se puede decir
que es un testigo que reune informacion observada y la procesa. “El investigador observa
desde afuera o desde adentro, pero sin que su presencia altere el curso normal de los

eventos de ese determinado ambiente” (Eddie Marrero, 2014, parr. 4).
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Este estudio estd relacionado con la observacion correcta de todos los elementos y
detalles que eran desconocidos hasta el momento, por lo que el analisis de estos se presenta

de manera mas profunda y se relaciona con el diario vivir de cada uno de los participantes.

La presente investigacion esta relacionada al método naturalista, ya que se analiza y se
observa cada una de las consideraciones que han utilizado los exportadores de café especial
a Inglaterra. En un principio no se interviene en ellas y se genera la informacién con base
en los datos obtenidos. Luego, es posible, gracias a la informacion de entidades publicas y
profesionales, la confeccion de datos en los que se observan las consideraciones utilizadas
durante cosechas anteriores, asi como cudles son las expectativas o alcances que se tienen

para las futuras cosechas con la exportacion del café especial al mercado inglés.

Muestra de la Investigacion

Poblacion

Este término, reline a un grupo que cuenta con caracteristicas o funciones en especifico
que se relacionan entre si o son similares. Cuando existe una relacion entre ellos, se
encuentra una poblacién para un estudio o investigacion. Segun Hernandez et al. (2014),
citando a Selltiz et al (1980), se puede mencionar sobre la poblacion, que esta es el

“conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

La poblacion objeto de estudio son los productores de café especial de la Region
Tarrazl, que exportaron su café a Inglaterra durante las cosechas anteriores, las que por
esto poseen informacion sobre las consideraciones, pasos u operaciones logisticas aplicadas

al momento de le negociacion.

Muestra

Luego de obtener una poblacién de estudio, es importante establecer una muestra, esta

se define como: “una parte o subgrupo de la poblacion de interés, de esta se obtiene los
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datos necesarios luego de definir o delimitarla” (Hernandez et al, 2014, p.173). Para la
presente investigacion, el tipo de muestra utilizada es la de las muestras no probabilisticas,

las cuales se define a continuacion:

A la muestra no probabilistica también se le llama dirigida. Segun Hernandez et al.
(2014) es un “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad si no de las caracteristicas de la investigacion” (p. 176). Se establece este
tipo de muestra, cuando se pueden elegir a los participantes o entrevistados del instrumento
de medicion, por lo que se busca que sean personas que conocen sobre el tema o asunto a
tratar y que se obtendra la informacién buscada para asi poder desarrollar la investigacion

efectivamente.

En las muestras no probabilisticas, es posible encontrar una serie de grupos o divisiones,
para la presente investigacion, el subgrupo a utilizar es del tipo intencional. Lo anterior, se
establece ya que en este caso los sujetos son escogidos con base en criterios 0 juicios

preestablecidos por el investigador (Gil, 2011, p 10).

Como se afirm6 anteriormente, la muestra no probabilistica es la mejor eleccion para
poder ejecutarse efectivamente. Las muestras no probabilisticas o dirigidas, son un
“subgrupo de la poblacién en la que la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad si no de las caracteristicas de las investigaciones” (Hernandez et al. 2014, p.
176).

Un aspecto por tomar en cuenta en la seleccidn de las muestras, es que se realizan de
forma intencional con base en el grado de conocimiento sobre temas relacionados y en la

experiencia que se tiene en esta labor.

Para la presente investigacion, se utilizard como muestra a un funcionario o personal de
cada una de las empresas exportadoras de café especial hacia Inglaterra, ubicadas en la
Region Tarrazu, ademas de personal o funcionarios de instituciones publicas que brinden

asesoria o informacion para todos aquellos exportadores de este producto hacia el mercado
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inglés. La muestra esta constituida por diez funcionarios, quienes brindan la informacion
requerida. Esta muestra es nombrada como no probabilista bajo el criterio denominado
discrecional, ya que el investigador seleccionar las unidades gracias a su juicio profesional
y conocimiento.

Cuadro 2. Muestra de la poblacion

No. Institucion o empresa Caracteristica o aspecto importante

1 ICAFE Institucion publica encargado de temas de café y

apoyo a los exportadores del producto

2 CADEXCO Institucion ~ publica  representativa de  los
exportadores de Costa Rica, encargada de

supervision y mejora de procesos de exportacion

3 Beneficio Don Oscar Exportador de le region con poca experiencia

4 Microbeneficio Mirazu Nuevo exportador hacia Inglaterra con experiencia

en otros mercados

5 Coopedota, R.L Segundo mayor exportador de cafés especiales
hacia Inglaterra desde la Region de Tarrazd.

6 La Candelilla State Empresa con altas certificaciones de calidad y

frecuentes exportaciones hacia Inglaterra.

7 Beneficio La Lia Tarraz( Exportador con poca experiencia Yy pocas
exportaciones hacia el mercado inglés

8 Microbeneficio Santa Rosa | Exportador frecuente hacia el mercado inglés con

cafés de alta calidad

9 Coopetarrazu, R.L Mayor exportador de cafés especiales hacia

Inglaterra desde la Regidn de Tarraz(

10 Microbeneficio La Casona | Pequefio microbeneficio con alta expectativas en

Doiia Lina exportacion de cafés especiales.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la presente investigacion. San Jose, Marzo 2017



52

Unidad de Andlisis

Consideraciones actuales

Es la accion de pensar las ventajas, inconvenientes y circunstancias de una cosa con la
que se relacionado hasta el momento. Por lo tanto, se presentan las estimaciones que se han
tomado en cuenta para la negociacion en la exportacién de cafés especiales a Inglaterra
durante este tiempo analizando condiciones culturales, econémicas y sociales por parte de
todos aquellos exportadores; relacionado con todos aquellos procesos, situaciones, factores

e implicaciones que pueden presentarse en el momento y la forma con la que se afrontan.

Expectativas

Se define como la esperanza de conseguir una cosa, siempre y cuando se depare la
oportunidad que se desea. Lo cual hace referencia a lo que se espera obtener con la
exportacion de cafés especiales hacia el mercado inglés mediante una negociacion efectiva,
especialmente en temas de crecimiento empresarial, mejora de las ganancias, apertura de
nuevos mercados y obtencion de mayor experiencia en el proceso de negociaciéon para

seguir manteniendo satisfecho el mercado meta.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Para la presente investigacion se puede observar que el instrumento a utilizar es la
entrevista mediante la técnica del cuestionario, que consiste en agrupar una serie de
preguntas referentes al tema y pretende obtener las respuestas que permitan establecer los
resultados adecuados. Sus preguntas tienen caracteristicas en comudn y pueden ser cerradas
0 abiertas, por lo tanto para la presente investigacion se observa que las preguntas abiertas

son las que presentan mayor viabilidad para trabajar.

Segun Hernandez et al. (2014), el cuestionario se define como “un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p. 217), esta técnica es muy conocida
por todos y posiblemente el que més se ha utilizado desde que se comienzan a realizar los

estudios, por lo que utilizarlo no es algo que puede parecer extrafio. Asi mismo, también se
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define que “tal vez sea el instrumento mas utilizado para recolectar los datos”. (Herndndez

et al, 2014, p.217)

Con relacion a lo anterior, en esta investigacion se utilizara el tipo de cuestionario no

estructurado. Por lo que segun Garcia et al. (2011) se define sobre el mismo lo siguiente:

No estructurados: Se encuentran preguntas abiertas y muy generales sobre el tema a
tratar, por lo que no tiene un orden especifico para ejecutarlas y se da una mayor

interaccion sobre la opinion o la libre expresion (p. 711)

El tipo de cuestionario por utilizar es el no estructurado, ya que es posible encontrar
preguntas abiertas en las que se busca la opinidn y libre expresion de los entrevistados. Por
lo tanto, es posible encontrar informacion variada y con diferentes caracteristicas pero que

en si no pierden su relacién y se encuentran ligadas una a la otra.

La afirmacién anterior, se respalda segun lo indicado por Edukativos (2016), donde es
posible encontrar sobre los cuestionarios no estructurados, lo siguiente: “aparentemente
éstas son un método eficaz para que las personas se expresen, de manera espontanea y

honesta, sus emociones y actitudes hacia un producto” (parr.1)

Entrevista

La entrevista cuenta con las caracteristicas mas adecuadas para la ejecucion de la técnica
de medicidn, caracteristicas como la interaccion con el entrevistado, el método para la
recoleccion de la informacion, el tipo de preguntas y que estas sean abiertas. Asi mismo, se
puede definir que la entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas sobre algun

asunto de interés en comdn en el que se mantienen opiniones.

Segun Hernandez et al. (2014), la entrevista “se define como una reunion para conversar
e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador), y otra persona (el

entrevistado) u otras (entrevistados)” (p. 403). La entrevista puede darse entre mas de dos
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personas, como se mencionaba anteriormente, en este caso se busca que sea Unicamente
entre el entrevistado y el entrevistador. Si se desea incluir a otra persona, lo mejor es

realizar otra envista totalmente aparte.

Se espera tener veracidad y amplitud en las respuestas por parte del entrevisto, esto ya
que se ejecutara a personas de instituciones publicas y exportadores que conocen del medio
referente a la exportacion y negociacion de cafés especiales a Inglaterra. Al ser la entrevista
un instrumento de aplicaciéon tan amplio, se encuentran algunos tipos o estilos que las
distinguen entre si. Para la presente investigacion, el tipo de entrevista por utilizar es el de

semi estructuradas, que segin Hernandez et al. (2014), se define como:

Semi estructuradas: Por otra parte, este tipo de entrevistas esta basado en una guia de
asuntos o preguntas, el entrevistador estad en la libertad introducir preguntas adicionales

para precisar conceptos u obtener mayor informacion (p. 403).

El uso de la entrevista permite que se obtenga variedad de respuestas por parte de los
entrevistados. Por lo tanto, se establece que la entrevista por aplicar es de tipo semi
estructurada. Lo anterior, debido a que se cuenta con una serie de preguntas establecidas,
pero existe oportunidad en plantear nuevas interrogantes o temas relacionados con los que

se va a sustentar la informacidn que se esta suministrando.

En la entrevista semi estructurada, se debe determinar cudl es la informacién relevante
que se quiere conseguir, por lo que se hacen preguntas a la espera de recibir matices de las
respuestas e ir entrelazando los temas, por lo que se requiere de una gran atencién en el

investigador para manejar estos temas (Pelaez et al., 2015).

Proceso para la Recoleccion de Datos

Es posible encontrar que en las fuentes primarias se logran establecer las entrevistas con
las personas seleccionadas en la muestra no probabilistica, mediante la cual se obtiene la
informacion primordial y de primera mano para la ejecucion del analisis de los resultados.

Todas estas personas se encuentran relacionadas con la exportacion de café especial a
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Inglaterra y laboran para las entidades gubernamentales, cooperativas o productores

independientes.

Las entrevistas poseen pregustas abiertas en las cuales se puede establecer también una
conversacion, esto se hara con los productores y exportadores de café especial de la Region
mencionada. Estas y otras fuentes secundarias formaran parte de la recolecciéon para el
establecimiento de los datos més importantes que se pueden tomar y la amplitud del

conocimiento como profesional.

En el caso de las entrevistas, en el proceso para la recoleccién de los datos, los
entrevistados serdn contactados via telefonica para conceder una entrevista personal, en la
cual se solicita el consentimiento para grabar la conversacion y asi mismo dar los aportes
necesarios. Posteriormente, todos los datos obtenidos seran procesados para obtener la

informacion de mayor relevancia y funcionalidad.

Segun Hernandez et al. (2014), la recoleccion de datos “ocurre en los ambientes
naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis” (p. 409). En la presente
investigacion, la releccion de los datos se tomaré de fuentes secundarias como libros, tesis,

entrevistas, monografias, entre otras.

Método de Anélisis de la Investigacion

Con base al estudio realizado, se tomara toda la informacion de las fuentes mencionadas,
entre ellas las entrevistas realizadas a los distintos entrevistados, seleccionados mediante la
muestra no probabilistica. Las unidades de andlisis, se establecen, se describen y se
analizan, por lo que con esta informacién se suministrara lo mas importante para el
establecimiento de los datos mediante las unidades de analisis, estas seran desarrolladas

ampliamente y con informacion veraz

Es gracias a las fuentes secundarias, que es posible obtener informacion de entrevistas
nacionales e internacionales, utilizando también informacion de libros y entrevistas

relacionados al tema tratado, toda esta informacién sera procesada para enfocarse en el
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analisis de resultados y desarrollar el tema con la mayor amplitud que se requiera y lograr

establecer la informacion con la calidad necesaria.

La recoleccion de la informacion de las fuentes primarias junto con las secundarias, da
paso al establecimiento de toda la informacion que se observara en la investigacion, por lo
que esta contiene datos de interés y que enriquecen cada uno de los aspectos relacionados

con el tema.

Es importante establecer que las unidades de analisis representan la mayor fuente de
informacion que se puede observar. Por lo tanto, resumen y explican las opiniones
brindadas por los entrevistados y la informacion que se ha encontrado al aplicar el

instrumento de medicién.
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CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se observa el analisis de los resultados obtenidos a partir de las
entrevistas aplicadas a la muestra de la investigacion. El cuestionario utilizado permite
analizar las respuestas por parte del personal relacionado con la exportacién de café
especial a Inglaterra. Este cuestionario, estaba conformado por 6 preguntas en el que se
pretendia encontrar la opinidn de cada uno de los entrevistados y, asi mismo, dar a conocer

los resultados obtenidos.

Este capitulo est4 conformado de la siguiente forma: En primera instancia, se presenta
una tabla que grafica las categorias de analisis surgidas de cada una de las unidades de
analisis; estas unidades de analisis corresponden a los contenidos de cada uno de los
objetivos especificos de la presente investigacion. La segunda parte, describe y analiza cada
una de las categorias de analisis planteadas. Esto se hace al confrontar lo expresado por las

fuentes de informacidn con la teoria que le da sustento cientifico al presente estudio.

Cuando se haya descrito y analizado cada una de las categorias de andlisis, se realiza un
apartado de interpretacion, este apartado consiste en interrelacionar las categorias para darle

respuesta al problema de investigacion.



Cuadro 3. Unidades y Categorias de Analisis

UNIDADES DE ANALISIS

CATEGORIA

Negociacién internacional

2. Establecimiento de la relacion
comercial

3. Tramitologia

Consideraciones Actuales 4. Produccion y preparacion del pedido

5. Seguimiento de mercancia

6. Factores climaticos

7. Economia cambiante

8. Afectaciones en el café

9. Logistica y transporte interno

10. Efectividad de las consideraciones
actuales

11. Problemas portuarios

12. Tendencias sociales

1. Apertura de nuevos mercados

2. Mejora de la reputacion empresarial
y del pais

3. Aumento de la capacidad de
internacionalizacién

. 4. Crecimiento de la rentabilidad
Expectativas empresarial

5. Mantenimiento y mejora de la calidad
del café especial

6. Agilizar tramites

7. Reduccion de costos

8. Fomento a las exportaciones

9. Experiencia en exportaciones

10. Reduccién de tiempos en los
procesos

11. Satisfaccién continua del mercado

meta

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la presente investigacion. San Jose, Marzo 2017
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Unidad de Analisis 1: Consideraciones Actuales

En esta primera unidad de andlisis se hace referencia a todas aquellas consideraciones
actuales que se deben tomar en cuenta para la negociacion en la exportacion de cafés

especiales a Inglaterra.

Segun “The Free Dictionary” (2017), se define consideracion como “accion de pensar
sobre las ventajas, inconvenientes y circunstancias de una cosa”. También, “The Free
Dictionary” (2017), define actuales como “que pertenece al momento presente” ademas que

es algo “que se produce o sucede en el momento presente”.

Se puede establecer que las consideraciones actuales se refieren a todas aquellas
ventajas, circunstancias o inconvenientes que se pueden presentar en el momento presente.
Por lo tanto, cuando se habla de consideraciones actuales para la negociacion en la
exportacion de café especial a Inglaterra, es importante contemplar todo el ambiente

referente a estas ventajas e inconvenientes que se estan presentando en un momento exacto.

Esta primera unidad de analisis hace referencia a todos aquellos aspectos que se deben
tomar en cuenta para un efectivo proceso de negociacidn y una exportacion satisfactoria de
café especial, a su vez, sobre los factores que pueden intervenir en el proceso y las variantes

que se pueden presentar.

Es posible derivar de la presente unidad de andlisis, las siguientes 12 categorias de

analisis.

Negociacién internacional
Establecimiento de la relacion comercial
Tramitologia

Produccion y preparacion del pedido
Seguimiento de mercancia

Factores climéticos

N o g s~ wDd e

Economia cambiante
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8. Afectaciones en el café

9. Logistica y transporte interno

10. Efectividad de las consideraciones actuales
11. Problemas portuarios

12. Tendencias sociales

Categoria 1: Negociacion Internacional.

Descripcion

Segun lo indicado por los profesionales en la exportacion de café especial a Inglaterra,
se conformo la categoria uno de la primera unidad de analisis. En esta, se hace referencia a
aspectos importantes por tomar en cuenta cuando se va a dar la negociacion internacional,
desde el momento en que se concibe la idea de vender el café hasta el momento en el cual
se firman contratos y demas documentos. Es posible observar que la negociacién
internacional se puede dar de distintas formas, lo anterior se puede evidenciar en las

siguientes frases:

e “Los ingleses vienen a catar el café, conocer el proceso de produccién y solicitan el
envio de muestras para un profundo anélisis en cuanto a calidad para iniciar con la
negociacion” (Solis, La Casona Dofia Lina).

e “Cuando el cliente acepta el producto, se establece la negociacion internacional. En
ella se acuerda el precio, cantidad, fecha de embarque, INCOTERM y demas
clausulas estipuladas para esperar la confirmacion del cliente” (Hernandez,
Coopetarrazl)

e “En el momento de iniciar la negociacién internacional, lo primero que solicitan es
él envid de muestras, comprobantes de calidad e informacion detallada del producto
para comprobar si es lo que estdn buscando y asi continuar con el proceso”

(Sanchez, Microbeneficio Miraz(.
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Analisis.

Segun Sanchez (2015) “la negociacion es un proceso en el que intervienen dos partes
enfrentadas que intentan el acercamiento de posiciones, conseguir una situacion aceptable
para ambas de forma que les permita crear, mantener o desarrollar una relacion”. Lo cual
evidencia que es el primer intercambio establecido para el inicio de todo el proceso en el
cual se espera que los dos obtengan beneficios.

Ademas, Sanchez (2015), indica que “las personas encargadas de llevar a cabo la
actividad internacional de la empresa, ocupan gran parte de su tiempo en negociar con otras
personas de diferentes paises”. Gracias a esta afirmacion, se observa que el encargado de la
negociacion internacional es un pilar fundamental para el establecimiento de las nuevas

relaciones comerciales internacionales.

La negociacion internacional, es un proceso que puede tardar mucho tiempo, por
razones como la solicitud de muestras, regateo en el precio, analisis de la cantidad
requerida para la exportacion, identificacion de rutas de transporte, intermediarios y
tramitologia, acuerdos con respecto a las clausulas y el inicio de la confeccion del contrato
comercial. Ademas, es importante establecer algunos temas de interés en los que se
considere el INCOTERM negociado y la aplicacion de la forma correcta para evitar
contratiempos y malentendidos; también contemplar el medio de pago por utilizar por parte
de las partes para estar acorde a lo negociado, los puntos de entregar y recibir la mercancia,

entre otros temas de suma importancia.

Categoria 2: Establecimiento de la Relacion Comercial.

Descripcion

De esta categoria, se puede decir que una vez acordadas todas las clausulas y procesos

por parte del comprador y el vendedor, se establece la relacion comercial para poner en

practica lo acordado en la negociacion y dar inicio al proceso de produccion, para luego
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proceder a la exportacion del producto. El establecimiento de la relacion comercial es
sumamente importante ya que en ella se tuvo que tomar en cuenta todo aquello que se debe

considerar para la exportacion del café.

e “Acordamos absolutamente todo, desde el detalle mas pequefio hasta lo méas grande,
por lo que definir clausulas, transporte, precios, condiciones y demés aspectos;
tienen que estar establecidos en el papel para evitar inconvenientes a futuro” (Solis,
Coopedota).

e “Comunmente envian un correo de confirmacion, en este se da la aceptacion de todo
lo pactado en la negociacion e indican cuando se debe proceder a dar inicio a la
exportacion” (Vargas, Microbeneficio Santa Rosa 1980).

e “Sin duda alguna, es la mejor noticia del dia. La confirmacién de la relacion
comercial nos indica que hay mas trabajo y que nuestro café serd consumido por

personas en Inglaterra” (Monge, Beneficio La Lia Tarrazu).

Anadlisis

Segln Hernandez (2017) “para todos los productores de café especial este paso es
fundamental, genera divisas y el crecimiento del negocio”. Lo anterior da a entender de la
importancia para los productores de café especial de colocar su producto en los mercados
internacionales. Ademas, Hernandez (2017), menciona que “establecer una nueva relacion
comercial es dar un gran paso, pero de mucho cuidado ya que se deben hacer las cosas de la

forma mas acertada”. Asi mismo, si se desea conservar el cliente, se debe trabajar en ellos.

El establecimiento de las relaciones comerciales, es una oportunidad con la que cuentan
los exportadores para poder abrirse mercado. Ya que, si el producto tiene la calidad y las
condiciones requeridas por el comprador, la relacion comercial va a seguir dandose en
repetidas ocasiones; de otro modo, si se presentan inconvenientes 0 mala calidad en el
producto, puede que el comprador no decida seguir estableciendo relaciones con dicho
exportador.
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Categoria 3: Tramitologia.

Descripcion

Esta categoria de analisis indica todo lo referente a los tramites y procesos a seguir luego
del establecimiento de la relacion comercial. Se puede notar el descontento de los

entrevistados al hablar de este aspecto, lo anterior se manifiesta en las siguientes opiniones:

e “Los tramites son lentos, sin embargo hay que correr para la solicitud de permisos,
reserva de espacio en el buque, confeccion de la documentacidn necesaria. En este
caso, los lentos son los encargados de los procesos en temas del Gobierno de Costa
Rica y de ICAFE” (Sanchez, Beneficio la Candelilla State).

¢ “Yo no me complico, siempre contrato a la empresa exportadora (Esclusive Coffee)
y ellos me hace todo. De hecho, al final me ayudan a garantizar que el cliente me va
a pagar, por supuesto que ellos reciben una comision por el trabajo que estan
realizando” (Solis, Beneficio Don Oscar).

e “Tenemos un encargado de la logistica internacional, se encarga de la confeccion de
todos los documentos de embarque, facturas y permisos necesarios. SOomos una
empresa grande y exportamos continuamente. La gente se queja del ICAFE, pero
mas bien ellos favorecen el proceso de la exportacion desde el momento en el que
se les presenta el contrato para que ellos estén al tanto de la exportacion”
(Hernandez, Coopetarrazi R.L).

e “Nos interesan mucho los exportadores de café especial de Tarrazu, por lo que
ofrecemos ayuda a todos aquellos que deciden realizar el proceso. Sabemos que los
tramites no son faciles, pero siempre es posible realizarlos si estos se desarrollan de
una forma ordenada y con el cumplimiento de todo lo que se exige por la ley y las

instituciones relacionadas” (Astla, ICAFE Sede San Marcos Tarraz().

Andlisis
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Segun la RAE (2017), se define como tramitologia al “arte o ciencia de resolver,
perfeccionar o facilitar los tramites”. Relacionado con temas de exportacion de café
especial, se puede entender que la tramitologia es la confeccion de todos aquellos
documentos necesarios para la exportacion, tramites necesarios para proceder con la misma

y tener la capacidad de resolver todos aquellos documentos que van de la mano.

Existe una serie de instituciones que colaboran a la tramitologia para la exportacion del
café especial. Algunas de ellas con PROCOMER, ICAFE, Ministerio de Comercio Exterior
y la marca Esencial Costa Rica. Los entrevistados indican que en pocas ocasiones utilizan
la ayuda que estas instituciones brindan, mas que todo porque desconocen de las verdaderas

funciones que ellas tienen.

También es importante mencionar que los entrevistados demuestran su descontento con
los temas de la tramitologia. En los cuales, mencionan que la burocracia y los intereses
fuera de lo establecido, se han apoderado de muchos dmbitos en el comercio internacional.
Ademas, aceptan que tienen poco conocimiento en cuanto a la confeccion de documentos y
todos los procesos que deben seguir para poder exportar, por lo que en la mayoria de los
casos prefieren contratar a una empresa exportadora conocida como Esclussive Coffee y

esta especializada en este producto.

Asi mismo, mencionan que saben que pueden reducir costos si reciben capacitacion en

cuanto a procesos y “tips” para poder fortalecer su negocio.

Categoria 4: Produccion y Preparacion del Pedido

Descripcion

La siguiente categoria de analisis muestra la opinion de los productores de café especial,

en el momento de realizar el pedido solicitado por el cliente en Inglaterra. Ademas, sobre la

importancia de la produccion de una café de calidad con todas las normas establecidas.
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e “La preparacion del pedido debe estar acorde a lo negociado, por lo tanto la calidad
debe ser la mejor y los procesos de produccion no pueden fallar” (Sanchez,
Mirobeneficio Mirazu).

e “Antes de preparar el pedido, se da una reunion con catadores de la empresa y
personal encargado de la certificacion de la calidad. Todos tienen que estar de
acuerdo en que el producto cumple con lo establecido y puede subirse al contenedor
para exportarlo; si no es asi, preferimos decirle al cliente que tenemos un atraso en
la produccion y asi evitar enviar café que no cumple con la calidad” (Hernandez,
Coopetarrazu).

e “Muchas veces hay que correr, porque se acerca la fecha del envid del café y no se
ha producido todo lo negociado. Lamentablemente no soy un gran productor de café
y mi cliente lo sabe; pero también sabe que mi pedido es de calidad aunque sea

pequefio” (Monge, Microbeneficio La Lia Tarrazu).

Andlisis

Segun Definicion MX (2017), “se denomina produccion a cualquier tipo de actividad
destinada a la fabricacion, elaboracion u obtencion de bienes y servicios” (parr.1). Segin
Navarro (2014), se menciona que la preparacion de los pedidos es un proceso que se realiza
para recoger las mercancias, productos o materiales, sacando las unidades o conjuntos

empacados de una unidad de empaque.

La preparacion del pedido debe darse con mucha cautela y sin errores, ya que se debe
cumplir con el requerimiento del cliente. Ademas, los entrevistados indican que conocen
sobre los problemas de preparar mal un pedido, no solo en la relacién con el cliente, sino
también en procesos de aduanas y de peso. Lo anterior, pretende explicar que cuando se
prepara el pedido ya hay facturas comerciales que estan listas.

Se deben considerar todos los procesos de preparacion del pedido mucho tiempo antes

de que el proceso inicie. Asi se tiene tiempo para poder corregir cualquier imprevisto que se
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pueda presentar y ver cual es la forma de empaque, y acomodo del producto mas adecuado

para que el café viaje hasta Inglaterra (Solis, 2017).

Categoria 5: Seguimiento de la Mercancia.

Descripcion

En esta categoria se puede observar el conocimiento que tiene los entrevistados en
cuanto a tiempos de transito y los procesos por seguir para saber dia a dia donde se

encuentra su producto, esto se explica con las siguientes opiniones

e “El café tarda aproximadamente un mes en transito desde Limon hasta Southampton
o Liverpool, que son los puertos que mas utilizamos, durante este tiempo la naviera
nos brinda informacion diaria sobre el status de la mercancia para asi nosotros
notificar al cliente directamente. Afortunadamente nunca hemos tenido problemas
ni perdidas del contenedor, pero siempre le ponemos el aseguro a la carga porque no
queremos arriesgar” (Hernandez, Coopetarrazt).

e “Desde el momento en el que hago la reserva en el buque, la naviera me informa
sobre todo lo que va pasando, eso me da tranquilidad y confianza” (Sanchez,
Mirobeneficio Miarazu).

e “Se les sugiere a los exportadores que siempre utilicen seguros y procesos de
seguridad para garantizar que su producto va a ser entregado. De esto modo el

seguimiento serd continuo y efectivo” (Paniagua, PROCOMER).

Andlisis

Segun Definicion ABC (2017), se indica sobre la definicion de seguimiento, lo
siguiente: “Por un lado, para indicar la accion de seguir algo o alguien, siendo este
sentido un sindénimo de uso popular del concepto persecucion”. Segin CONCEPTO

DEFINICION (2014), se establece como mercancia con la siguiente definicion:
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“cuando se habla de mercancia nos estamos refiriendo a todo lo que se puede vender o

comprar, que se aplica en bienes econdémicos o bienes escasos”.

Lo anterior denota que el seguimiento de las mercancias es conocer o dar un
seguimiento de donde se encuentra el café durante todo el proceso de exportacion.
Gracias a las opiniones de los exportadores, se puede afirmar que confian en el proceso
y las consideraciones que estan utilizando actualmente en temas referentes al
seguimiento de la mercancia. Este argumento se basa en que no han tenido pérdidas o
dafios en el producto, lo cual genera confianza y seguridad para seguir utilizando el

mIisSmo proceso.

Las navieras y las empresas exportadoras han facilitado en gran parte los procesos de
seguimiento de las mercancias, por lo que consideran que es gracias a estos
intermediarios que pueden garantizarle a su cliente que el café especial va a llegar al
puerto o lugar acordado. Finalmente, los resultados demuestran que aunque existe
seguridad y confianza, de igual manera siempre se contrata un seguro para la carga, ya
que en muchos casos son pequefios productores y, un dafio o pérdida de mercancia,

seria irremediable para esta pequefia empresa si no contratd un seguro de carga.

Categoria 6: Factores Climaticos.

Descripcion

La presente categoria de analisis explica que los cambios climaticos en Costa Rica y en

el pais de destino del café especial, forman parte de los principales factores externos que

mas consideran los exportadores, pues se sale de sus manos en muchas ocasiones. Lo

anterior se puede mostrar en las siguientes opiniones:

e “El factor del clima es un poco molesto, me ha pasado que he preparado el pedido y

realizo todo con anticipacion, pero mi mercancia no llega a tiempo por temas
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climaticos. Se llega a convertir en algo molesto, pero nada se puede hacer” (Solis,

Beneficio Don Oscar).

e “En una ocasion, el contenedor estuvo muchos dias en Limoén, la naviera nos decia

que no podia salir por temas climaticos y era peligroso” (Solis, Coopedota).

e “Esto de los problemas climaticos es todo un tema, ya que se han presentado atrasos
en la entrega de mi mercancia por problemas climaticos en Costa Rica, de camino, y
hasta en Inglaterra. Sinceramente, he pensado que en algunas ocasiones es mentira y
solo es una excusa que no saben como justificar”. (Monge, Beneficio La Lia

Tarrazu).

e “El clima ha afectado, pero el retraso es muy pequefio entonces no me preocupa
mucho. Si lo considero, pero hay otros temas de mayor preocupacion” (Vargas,

Microbeneficio Santa Rosa 1980).

Anadlisis

Segln EcuRed (2017), se indica como definicion para los cambios climaticos, lo
siguiente: “Son elementos como las temperaturas y las precipitaciones, que varian de unas
zonas a otras en funcion de varios factores”. Esta definicion, detalla que estos factores son
cambios que se pueden dar en el ambiente y estan fuera del alcance de cualquier

modificacion del ser humano.

Los factores climaticos, son una de las consideraciones que actualmente preocupa a los
exportadores de café especial a Inglaterra. Si bien se sabe, los kilometros que se deben
recorrer son muchos, por lo que en este transcurso pueden presentarse muchos cambios
climaticos que generen afectacion en el tiempo de transito, situacion relacionada con el

clima que mas preocupa a todos los exportadores en general.
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Cuando se habla de factores climaticos, se tiende a relacionar este factor con lo que pasa
en el transito del transporte maritimo; lamentablemente, desde que el contenedor sale de la
Region de Tarraz por un flete terrestre, esta expuesto a factores climéaticos que pueden
afectar. En Costa Rica, las lluvias, derrumbes e inundaciones han bloqueado calles, por lo
que el proceso de exportacion tiende a retrasarse y la carga no ha llegado tan siquiera al
puerto (Astua, 2017).

Categoria 7: Economia Cambiante

Descripcion

Esta categoria explica de forma muy particular, como los cambios econémicos fuera de
Costa Rica también afectan las exportaciones. Asi mismo, como se debe considerar este

aspecto en el momento de la negociacion, a continuacion se presentan algunas opiniones:

e “El dolar estd subiendo mucho y esto me ayuda, pero también es un arma de doble
filo del cual no me puedo confiar” (Sanchez, Microbeneficio Miraz().

e “La Bolsa de Valores de New York es un determinante que ha generado cambios en
cuanto al precio y las cotizaciones a mi cliente en Inglaterra, la verdad conozco muy
poco de esto” (Vargas, Microbeneficio Santa Rosa 1980).

e “Sabemos de la salida de Reino Unido de la Union Europea, esto va a generar
cambios en cuanto a exportaciones e importaciones. Se cuenta con un TLC con la
Unién Europea, pero con esta salida vamos a ver qué pasa”. (Sanchez,
Microbeneficio Mirazu).

e “Los ingleses tienen mucho poder adquisitivo, estoy ganando dinero gracias a estas
exportaciones. De hecho mi cliente en Inglaterra es uno de mis mejores clientes”

(Solis, Microbeneficio La Casona Dofia Lina).

Analisis
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Segun Definicion.de (2017) se encuentra que la economia puede definirse en los
siguientes términos: “La economia puede enmarcarse dentro del grupo de ciencias sociales,
ya que se dedica al estudio de los procedimientos productivos y de intercambio, y el

analisis del consumo de bienes (productos) y servicios.

Segun “The Free Dicttionary” (2017), se define cambiante a aquello “que experimenta
cambios”. Gracias a las definiciones anteriores, se puede decir que todo lo relacionado con
el intercambio de bienes y servicios puede estar expuesto a cambios, ademas que sus

procesos pueden generar afectacion en los participantes.

Segun Hernandez (2017), el alza en el precio del dolar fortalece las exportaciones de
café especial. De hecho los productores estan obteniendo una mayor rentabilidad en cuanto
a las utilidades percibidas y procesos de producciéon. También detalla que cuando se
exporta a otro pais se genera cierta incertidumbre, pero en el caso de Inglaterra se considera
que hay mucha tranquilidad por el poder econémico que tiene este pais en comparacion con

otros.

Monge (2017), indica que con la salida del Reino Unido de la Unién Europea, se sabe
que vendran cambios y que las consideraciones, pasos u operaciones logisticas para
exportar serdn muy diferentes. Sin embargo, de momento desconoce sobre el tema e indica

que por parte del gobierno e instituciones relacionadas, no se recibe mucha informacion.

Se observa que en esta categoria de andlisis, los tema méas importantes que estan en la
mente de los entrevistados, son el precio del délar, el poder adquisitivo de los ingleses y la
salida del Reino Unido de la Union Europea. Por lo tanto, desconocen de otros factores que
pueden afectar sus exportaciones de café especial y de momento no las estan tomando en

cuenta.

Categoria 8: Afectaciones en el Café

Descripcion
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La interpretacion de esta categoria de analisis muestra los factores o consideraciones que

toman en cuenta los productores de café en su produccion y modificaciones que pueden

afectar su plantacion. Algunas frases que ejemplifican esta categoria son las siguientes:

“La Roya y ojo de gallo son enfermedades comunes en el café, hay que tener mucho
cuidado porque pueden dafiar gran parte de la plantacion™ (Solis, La Casona de
Dofia Lina).

“Las plagas son lo peor, pueden aparecer cuando menos usted lo espera, hay que
estar preparado nada més” (Sadnchez, Microbeneficio Mirazu).

“Se le brinda informacion a 1os productores de café en la Zona de los Santos de
como protegerse de las placas, de hecho se ha mejorado mucho en este tema”
(Astua, ICAFE).

“Se sabe que la época lluviosa y época seca van de la mano con la produccion del
café. Es complicado cuando el café no ha florecido y no se tiene una serie de
pedidos pendientes” (Solis, Microbeneficio Don Oscar).

“Se busca que las fincas estén certificadas, no solo por las exportaciones que se
generan a Inglaterra, sino también por la produccion en general y hasta el consumo
que se da en Costa Rica. Ademas hay procesos de poda, pala, abonado y

tratamientos que se deben dar” (Hernandez, Coopetarrazi).

Andlisis

Las plagas son enfermedades que pueden dafiar gran parte de la produccion, si se esta

preparado para esto, se puede solucionar el imprevisto. ElI problema es que no se sabe

cuando la plaga va a llegar, lo cual puede ser en el momento menos oportuno (Sanchez,

2017). Lo anterior detalla la preocupacion de los productores de café en la Region de

Tarrazu con el tema de las plagas y enfermedades que el producto puede sufrir. Por lo tanto,

se detalla que hay que considerar todo esto en el proceso de negociacién, ya que se puede

establecer un contrato y que una enfermedad cause dafios.
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Astua (2017) explica que existe una serie de productos que mejoran la salud del café y
asi mismo alejar las plagas. Se busca que esto sea con productos orgénicos; sin embargo,
los productores siempre usan fertilizantes y otros quimicos para poder solucionarlo. Cada
exportador debe considerar esta situacion si desea exportar, de este modo va a tener un

respaldo o colchon de seguridad para eventuales exportaciones.

Los productores de café deben dar a su café las revisiones continuas con ingenieros
agronomos, esto ayuda a la prevencion de enfermedades y demas afectaciones. En especial,
cuando el productor es exportador, ya que tiene un compromiso con un cliente en otro pais
al que debe suplirlo con la necesidad que tenga y cada vez que lo solicite. (Hernandez,
2017).

Categoria 9: Logistica y Transporte Interno

Descripcion

Existe una serie de situaciones y aspectos que se deben tomar en cuenta para la
exportacion de café especial a Inglaterra. Si bien es cierto, el flete principal es el maritimo,
se debe tomar en cuenta el flete interno y la logistica de salida. Los entrevistados detallan:

e “He sufrido con temas internos. Desde huelgas en el puerto de Limon por parte de
los sindicatos, atrasos en el transporte por cierres de vias terrestres, mala vigilancia
en los previos del puerto, entre otros” (Sdnchez, Microbeneficio Mirazu).

e “El cierre de vias y derrumbes sobre la Ruta 32 que comunica a San José con
Limon, nos ha perjudicado en algunas ocasiones” (Vargas, Microbeneficio Santa
Rosa 1980).

Analisis

Algunos procesos internos llegan a generar retrasos, se sabe que en Costa Rica la

infraestructura de las carretas no es la mejor, por lo que en algunas ocasiones se ha tenido
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problemas con este tema, Sanchez (2017). Esta afirmacion, expresa la preocupacion de
muchos de los exportadores de café especial que deben pagar fletes internos para que sus
cargas lleguen hasta los puertos, pero en algunas ocasiones las carreteras colapsan, se

derrumban o estan en reparacion, por lo que el atraso aumenta.

En Costa Rica, es comun ver protestas huelgas y sindicatos. Se conoce sobre el tema de
JAPDEVA, quienes en algunas ocasiones se han determinado en huelga y paralizan las
funciones del puerto. Esto afecta la logistica de la exportacion del cafe a Inglaterra, lo cual

es una lastima ya que genera un efecto negativo en el exportador y el importador.

Segin Agtiero (2014) “viajar por una carretera sin caer en un bache o sin sentir el
golpeteo del carro cuando las llantas pasan sobre parches y hundimientos, es una aventura
casi inevitable en Costa Rica” (parr.1). Lo cual detalla el pésimo estado de las carreteras
por las cuales deben transitar las cargas. Los exportadores conocen sobre estas situaciones,
por lo que desde que establecen una negociacion con el cliente en Inglaterra, consideran
todas estas situaciones que se pueden presentar y alternativas de solucion para poder

continuar con el proposito de exportar.
Categoria 10: Efectividad de las Consideraciones

Descripcion

Si se le consulta a los entrevistados sobre qué tan buenas son las consideraciones que
estd utilizando para la exportacion de café especial hacia Inglaterra, la mayoria de ellos
concuerdan en sus opiniones, algunas de estas son:

e “En realidad nunca he tenido problemas, porque he manejado bien los protocolos y

los procesos de exportacion. Ademas, nuestro mayor interés es satisfacer el cliente y

que nos paguen” (Sanchez, La Candelilla State).



74

e “Los pasos que utilizamos para exportar son muy efectivos, no hemos perdido el
cliente, siempre nos paguen y el volumen de exportacion ha aumentado” (Solis,
Microbeneficio Don Oscar).

e “Nunca tengo problemas en cuanto a los procesos y siempre he recibido el pago por
parte de mi cliente, siento que ha sido una gran negociacion” (Sanchez,
Microbeneficio Mirazu).

e “Se trata de crecer todos juntos, por esta razon se le ofrece colaboracion a todo
aquel que desee colocar su producto en el exterior” (Astla, ICAFE).

e “Las consideraciones, pasos u operaciones logisticas que he seguid han sido muy
efectivos. Sin embargo, me gustaria aprender mas, siempre es bueno mejorar”

(Vargas, Microbeneficio Santa Rosa 1980)

Anadlisis

En esta categoria de analisis se encuentra un aspecto de mucha importancia para la
presente investigacion. Este estd relacionado con la efectividad en las consideraciones,
pasos u operaciones logisticas que se utilizan para la exportacion de café especial a
Inglaterra. Afortunadamente, se observa que los entrevistados estan muy satisfechos con la
labor que estan realizando y sienten que los pasos que han seguido son los adecuados para
este proceso.

Segun Astla (2017), el crecimiento debe ser mutuo, por eso se debe ofrecer ayuda como
institucion para que cada uno de estos exportadores pueden desarrollarse de la forma mas
adecuada. Esta mencion, evidencia en interés del ICAFE para que los exportadores utilicen
las mejores consideraciones logisticas en la exportacion y asi mismo poder colocar el

producto en los mercados internacionales mas oportunos.

Segun (efinicion.mx (2017) establece que efectividad es: “la capacidad o facultad para
lograr un objetivo o fin deseado”. Lo anterior, hace referencia a lo que se espera obtener
con las consideraciones en la negociacion para la exportacion. Por lo tanto, se puede decir

que las mismas son muy efectivas y se ha trabajo muy bien en ellas.
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Categoria 11: Problemas Portuarios

Descripcion

Uno de los factores que mas preocupa a los exportadores de café, son los problemas que
se presentan en las zonas portuarios. Donde no es comudn encontrar situaciones anormales,
pero algunos de ellos demuestran su descontento en las opiniones:

e “Me preocupa el tema de los previos en Limon, en varias ocasiones han sacado el
contenedor con mi carga, lo mueven a otro lugar y luego nadie sabe nada” (Sanchez,
Microbeneficio Miraz()

e “He escuchado sobre el robo de contenedores y sé que la seguridad en los puertos
no es la mejor. A veces siento que temo mas cuando mi carga esta en el puerto
esperando para salir que cuando ya va de camino en el buque” (Solis, Coopedota).

e “;Siempre hay sorpresas! Primero que estan en huelga los JAPDEVA, luego que
hay atrasos por las malas condiciones del Puerto en Limén y finalmente en una
ocasion no encontraban mi carga, luego la ubicaron pero no sé qué fue lo que

sucedi6” Monge (Beneficio La Lia Tarrazu).

Andlisis

Es posible encontrar una serie de inconformidades por parte de los entrevistados en
cuanto al tema del puerto en Limon. Este es el que se utiliza en todas las exportaciones por
el destino que lleva la carga (Inglaterra). Sanchez (2017), recalca que se encuentra
totalmente disconforme con la operacion en Limaén por la falta de seguridad y mal trato por
parte de muchos funcionarios, aspecto que ha tomado en cuenta siempre que debe realizar

una exportacion.

Se observa que el descontento no es en general, pero si se conoce de las situaciones por
las que han atravesado algunos de los exportadores de café especial y es posible denotar

desconfianza y desaprobacion en cuanto a las funciones que se realizan en este puerto.
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Situacion que se vuelve incomoda y se debe considerar siempre a la hora de la negociacion

con los ingleses, pues se pretende nunca quedarles mal.

Los malos manejos en previos de contenedores, la falta de seguridad, el descontrol en la
entrada y salida de contenedores, los manejos no autorizados y el pésimo funcionamiento
del puerto, en ciertas ocasiones, son solo algunas de las opiniones encontradas que indican
que se debe mejorar mucho para poder seguir exportando con confianza hacia Inglaterra y
generarle al cliente la tranquilidad que el mismo requiere para seguir con una efectiva

relacion comercial.

Categoria 12: Tendencias Sociales

Descripcion

Esta categoria de analisis demuestra que existe cierta incertidumbre por parte de los
exportadores de cafés especiales. Esto se genera por el mundo cambiante en el que se vive,

donde los gustos y preferencias pueden variar. A continuacién, algunas opiniones:

e “Vivimos en un mundo que todos los dias cambia, esperemos que los ingleses no
dejen de consumir café, esto generaria la busqueda de nuevos mercados” (Solis, La
Casona Dofia Lina).

e “Inglaterra era un pais que se caracterizaba por el alto consumo del té, luego
decidieron cambiar al consumo del café y esto nos ha abierto muchas puertas.
Esperemos que este mercado siga en aumento” (Hernandez, Coopetarrazu).

e “Se pretende que el café¢ se envie a paises en los que el poder adquisitivo es alto,
como en Inglaterra por ejemplo, es un gran mercado y se espera que aunque se den
cambios en cuanto a gustos y preferencias, los ingleses sigan prefiriendo nuestro
producto” (Paniagua, PROCOMER).

Analisis
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Segun Definicion.de (2012), se establece que tendencia “es una corriente o preferencia
hacia determinados fines”. Esta afirmacion, relaciona los gustos o inclinaciones que tiene la

sociedad para inclinarse hacia ciertos gustos o preferencias.

Es una tendencia social el consumo del café especial y sobre todo de calidad en
Inglaterra, lo hacen todas las personas que tienen acceso al mismo y es un mercado en
aumento, se espera que esta tendencia siga de la misma manera en la cual se ha manifestado
(Hernéndez, 2017). Es importante mencionar también que, durante muchos afios fue una
tendencia de los ingleses el consumo del té, este ha perdido mucho terreno, que el café ha
ganado. Por esta razon, es importante considerar la negociacién de este producto y se
espera que no llegue otro producto a suplir las necesidades que el café logra cubrir.

Inglaterra genera muchas ganancias y alta rentabilidad para los productores de café
especial de la Zona de los Santos, sin duda alguna es un mercado que, si se sabe
aprovechar, brinda muchas ganancias. La exportacion hacia este pais se da desde hace

muchos afios y por algo se ha mantenido estable (Solis, 2017).

Unidad de analisis 2: Expectativas

Segun “WordReferenc” (2017), se puede observar que se hace referencia a la definicion
del término expectativas, en las siguientes palabras: “Esperanza o posibilidad de conseguir

una cosa”.

La segunda unidad de analisis pretende identificar las principales expectativas en cuanto
a la exportacion de café especial hacia Inglaterra. Estas expectativas, se generan a partir de
lo que se pretende obtener para su empresa, negocio o institucién con las consideraciones

mas efectivas para la negociacion en la exportacion de café especial.

En esta unidad es posible derivar las siguientes variables:
1. Apertura de nuevos mercados
2. Mejora de la reputacion empresarial y del pais.

3. Aumento de la capacidad de internacionalizacién
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Crecimiento de la rentabilidad empresarial
Mantenimiento y mejora de la calidad del café especial
Agilizar tramites.

Reduccion de costos

Fomento a las exportaciones

Experiencia en exportaciones

10. Reduccion de tiempos en los procesos

11. Satisfaccién continua del mercado meta.

Categoria 1: Apertura de Nuevos Mercados

Descripcion

En esta categoria es posible observar que los entrevistados se encuentran satisfechos con

la labor que realizan, razén por la cual desean tener apertura en otros mercados para seguir

trabajando de la misma forma. Las fuentes de informacion muestran lo siguiente:

“Quiero crecer, aumentar mis ventas internacionales y lograr colocar mi producto en
mas paises” (Solis, Beneficio Don Oscar).

“Actualmente exportamos a muchos paises a nivel mundial, nos ha ido bien y
queremos seguir expandiéndonos” (Herndndez, Coopetarrazi).

“Nuestro mercado meta esta satisfecho y deseamos tener mayor apertura en nuevos
mercados. No necesariamente tiene que darse la blsqueda de clientes fuera de
Inglaterra, si en este pais se ha tenido éxito en las exportaciones, entonces debemos
buscar clientes y nuevos mercados en el mismo pais” (Sanchez, La Candelilla

State).

Andlisis

Es posible calificar como excelente la labor de los exportadores de café especial a

Inglaterra, esto aun con falta de informacion para exportar y algunos sin experiencia. Por lo
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tanto, la mayoria concuerda en que las gestiones han dado frutos positivos; esto genera
confianza y motivacion para la busqueda de nuevos mercados internacionales, asi mismo se
pretende un analisis del mercado meta al cual se desea llegar y poder satisfacer la necesidad

de un cliente en otras latitudes.

Indica Astla (2017) que la apertura de nuevos mercados es uno de los principales
objetivos que tienen este tipo de exportadores cuando ven que sus labores generan las
ganancias estimadas y la rentabilidad suficiente, esto genera motivacion en ellos y

promueve a exportacion hacia otros paises para seguir creciendo como exportador.

Una de las mayores evidencias de que las cosas se estan haciendo bien, es cuando se
logra observar que el productor esta satisfecho con su labor y, aunque existen trabas y
demas aspectos por considerar, este desea seguir en su labor diaria para seguir aumentando
su produccién y crecimiento como exportador. Por esta razon, es importante mencionar que
una de las expectativas més claras de los entrevistados esta relacionada con la expansion y
la apertura de nuevos mercados, lo cual determina el buen servicio, la calidad del producto

y la fuerza con la que se ha trabajado para lograr lo que se tiene hasta el momento.

Categoria 2: Reputacion Empresarial y del Pais

Descripcion

La presente categoria de analisis muestra el valor que tiene para los productores que su
café sea reconocido en otros lugares del mundo. Ademas, de que esto les abre puertas en los

mercados nacionales y ayuda al pais; algunos criterios recolectados son:

e “Nuestra empresa es conocida en otros lugares del mundo. Por lo tanto, en
comparacion con otras empresas de Costa Rica, la nuestra tiene una mejor
reputacion e imagen por las funciones y logros que ha alcanzado. Nuestra
expectativa es tener una buena reputacion y poner en alto el nombre de Costa Rica

por la calidad que ofrece” (Solis, Coopedota).
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e “Quiero que mi empresita sea mas conocida en Costa Rica y que se caracterice por
la calidad del café que ofrecemos. Tenemos una marca y nos interesa que se de a
conocer” (Solis, La Casona Dofia Lina).

e “Es curioso, en Costa Rica hay personas que no conocen sobre el café de Tarrazq,
mientras que hay personas en Europa y Asia que se desvelan por una taza de café de
Tarraz(. Tenemos que dar a conocer nuestro nombre en los medios locales, aunque
aceptamos que nos interesa mas colocar nuestro producto en los mercados

internacionales que en Costa Rica” (Hernandez, Tarrazu).

Anadlisis

Segun The Word Reference (2017), se define reputaciéon como: “opinidn que se tiene de
algo o alguien y se relaciona con la fama o el prestigio”. Este argumento, indica que, para
los exportadores de cafés especiales, es de suma importancia que su reputacion sea la mejor
para poder seguir trabajando. Tener prestigio y caracterizarse por lo que se ofrece, es un

pilar fundamental para el funcionamiento efectivo de este tipo de exportaciones.

Las empresas, beneficios y micro beneficios ubicados en la Region de Tarrazu, acepta
gue no tienen mucho reconocimiento a nivel nacional, esto porque se han dedicado
principalmente a la produccion para colocar el café en los mercados internacionales o solo
en ciertos puntos de venta a nivel nacional. Por lo tanto, no se tiene una reputacion
definida.

Al no contar con esta reputacion, se pretende que el nombre de Café de Tarrazi se
relacione cada dia mas con una buena reputacion e imagen aceptable para que tenga
prestigio en todos los mercados en los cuales se va trabajar. Agregado a esto, se sabe que el
nombre de Costa Rica esta relacionado con calidad y buen gusto en temas de café, por lo
que la reputacion del pais también esta en juego, aungque actualmente se tiene una buena

reputacion, la principal expectativa es que esta siga de esta forma o poder aumentarla.

Categoria 3: Mejorar la Capacidad de Internacionalizacién
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Descripcion

Esta categoria de andlisis explica algunos términos u opiniones sobre la capacidad de
internacionalizacion que tienen algunos de los exportadores de cafés especiales. En las
cuales las opiniones son muy diversas:

e “Se fomentan las exportaciones de todo tipo de producto, en este caso el café, y se

pretende que las empresas crezcan al internacionalizarse” (Paniagua, PROCOMER).

e “El proceso de internacionalizacion no es facil, de hecho, es un término que tiende a
confundir. En resumen, no toda empresa que exporte es una empresa
internacionalizada y hay empresas que exportan sus productos y no deberian de
hacerlo, pues creen gue van obtener mas ganancias en los mercados internacionales
pero no han analizado bien el mercado” (Astla, ICAFE).

e “La internacionalizacion es un proceso que lleva tiempo y una serie de condiciones
para que se dé de la forma mas efectiva, este término es muy amplio pero creo que
todos entendemos un poco de que habla” (Sanchez, Microbeneficio Mirazu).

e “Quiero que mi negocio siga como va, que siga traspasando las fronteras del pais y

sea internacional” (Monge, Beneficio La Lia, Tarrazl).

Andlisis

Segiin PROMEXICO (2015), internacionalizacion y la decision de realizarla se define
como: “la decision de internacionalizacion implica la participacion directa de las empresas
en otros paises y es un proceso que fortalece la integracion de las naciones a la economia
global a través del mejoramiento de la productividad de sus empresas” (parr.1l). Este
concepto, va de la mano con el intercambio de bienes y servicios, la globalizacion y demas

temas relacionados con el comercio internacional.

Aunque muchas empresas piensan que la solucion mas efectiva para su empresa de café

es la internacionalizacion, en muchos casos esto no es del todo cierto. Paniagua (2017)
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detalla que la capacidad exportable en cada una de las empresas es diferente, ademas de que

hay distintos mercados meta y variables que pueden modificar esta situacion.

Es posible observar que la mayoria de los productores de café especial tiene la
expectativa de internacionalizar su empresa. Ademas, es posible notar que se desconoce de
algunos procesos relacionados con este término. El tiempo que tiene de exportar, el tamafio
de la empresa, la capacidad exportable, el conocimiento de los mercados internacionales y
demas factores, son aspectos que se deben analizar para verificar si la internacionalizacién

es el mejor proceso a seguir.

De este modo, los productores pretenden que se mejore su capacidad de
internacionalizarse para poder establecerse en todos los mercados que quieren y seguir

creciendo empresarialmente.

Categoria 4: Aumentar la Rentabilidad de la Empresa

Descripcion

Se establece en esta categoria de analisis, que esta es la principal expectativa de los
entrevistados. Sin duda alguna las ganancias son los beneficios que mas se esperan obtener,

por lo que fundamentan algunos de sus criterios:

e “Mi mayor expectativa con estas exportaciones es obtener todos los beneficios
econdmicos por los que tanto he trabajado” (Vargas, Microbeneficio Santa Rosa
1980).

e “Pretendo darle mayor estabilidad a mi negocio, asi mismo tener mas ganancias de
las exportaciones a Inglaterra y mejorar la rentabilidad empresarial” (Sanchez,
Microbeneficio Mirazu).

e “Exportar café especial a Inglaterra me trae divisas y mejora mi situacion

econdmica. Seria una mentira decir que esta no es mi principal expectativa con el
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negocio por el cual me levanto todos los dias a trabajar” (Solis, Microbeneficio La
Casona Dofia Lina).

e “Sabemos que los ingleses se caracterizan por pagar muy bien, por lo que seguir
exportando a este mercado hace que nuestra empresa sea mas grande y obtenga

todas las ganancias economicas esperadas” (Hernandez, Coopetarrazi).

Andlisis

Sin duda alguna, esta es la principal expectativa de todos los entrevistados. Por razones,
l6gicas, siempre se busca obtener ganancias de la actividad comercial a la cual se dedica,
asi mismo todos los entrevistados indican que quieren mejorar su situacién econémica y
ven en el mercado inglés una fuente de dinero y un mercado con un gran potencial para

poder explotarlo.

Vargas (2017), menciona que esta expectativa la comparten todas las personas que
trabajan, siempre se busca obtener ganancias de lo que se esta realizando. Por supuesto que
si se generan exportaciones, se pretende que estas den las ganancias esperadas y la
rentabilidad empresarial sea la deseada para poder seguir dedicandose a la misma actividad

comercial.

Es de facil interpretacion reconocer la intencién de todos los entrevistados en cuanto a la
principal expectativa del negocio. De hecho es la primera opinién que generan y luego
formulan otras secundarias, esto representa la importancia de generar los procesos
adecuados, las consideraciones exactas y a mejor negociacion para la exportacion de café
especial a Inglaterra, asi mismo esto trae consigo todas las ganancias y rentabilidad para

cada uno de los productores.

Categoria 5: Mejoras en Cuanto a Calidad

Descripcion
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La calidad es una de los aspectos por los cuales se han caracterizado el café de Tarrazu,
en esta categoria de andlisis se muestran algunas de las opiniones de los entrevistados en

cuanto a las expectativas que tienen sobre la calidad:

e “Nuestra calidad es reconocida a nivel mundial, pero me preocupa cuando mezclan
nuestro café con el de otros lugares del mundo y todo lo alistan como “Café de
Tarrazl”, es algo que no estd bien y estamos luchando para que no se dé mas esta
situacién, es tan incomodo que tomen nuestro nombre para ser grandes”
(Hernandez, Coopetarrazu).

e “Se ha trabajado mucho en la denominacion de origen, todo el café de Tarrazl se
perjudica y es un engafio para el consumidor final. Pero nos preocupa mas el mal
uso de nuestro nombre jNo es justo! Trabajamos dia tras dia por la calidad para que
otros en otros paises se roben nuestro prestigio” (Astla, ICAFE).

e “Esto de robarnos el nombre se da en todo lado, hasta otras personas de Costa Rica
usan nuestro nombre. Pero bueno, me importa mas que cada dia preservemos
nuestra calidad e ir mejorando para siempre tener los niveles méas altos a nivel

mundial” (Solis, Coopedota).

Andlisis

A nivel mundial, el Café de Tarrazi es muy reconocido por su calidad, no solo en los
cafés tradicionales sino también en los cafés especiales. Hernandez (2017), explica que es
realmente molesto el uso de su nombre en otros paises, pero se esta trabajando en ello.
Mientras tanto, lo que importa es seguir con la calidad que se tiene y mejorar dia con dia,
esto porgue los estandares tienen algunas variaciones y siempre se ha llegado a los mas

altos niveles.

Se han escrito una serie de documentos que hablan sobre la calidad del café en la Region
de Tarrazu. Segin CR Hoy (2015), un grupo de 17 catadores de todo el mundo, eligieron el
café de Tarraz como el mejor de Costa Rica y uno de los mejores de todo el mundo. Lo

cual hace que su precio suba y sea mas cotizado en los mercados internacionales.
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Los entrevistados explican que quieren mejoras en cuanto a calidad, ya que, aunque la
calidad que se tiene es muy alta, siempre desean seguir encabezando la lista de los mejores
y no ceder espacio a caficultores de otras regiones o paises. Sin duda alguna, las mejoras en
la calidad deben darse todos los dias desde el proceso de siembra, la recoleccién y todas las
modificaciones que se le den al café con todos los cuidados necesarios para no perder la
esencia de lo que ya se tiene (Sanchez, 2017).

Categoria 6: Agilizar Tramites

Descripcion

Esta categoria evidencia que los entrevistados muestran su interés por que se agilicen los

tramites de exportaciones y demas procesos similares, a continuacién algunas expresiones:

e “Confeccion de documentos, sacar permisos y tramitarlos, la burocracia que a veces
se presenta. Todo eso es un poco desgastante, me gustaria que nos apoyen mas y
haya mas facilidad” (Solis, Microbeneficio La Casona Dofia Lina).

e “El ICAFE no siempre es una gran ayuda, se trata de que agilicen tramites; pero
siento que a veces son ellos quienes nos ponen una serie de trabas para poder
trabajar y exportar tranquilos” (Solis, Microbeneficio Don Oscar).

e “Estos procesos suelen ser complicados y se complica un poco la logistica. Tengo
un familiar que me ayuda con los tramites pero sé que es complicado” (Monge,
Beneficio La Lia Tarrazu).

e “Confeccionamos todos los documentos de exportacion, gracias a la encargada de
trafico de mercancias que tenemos en la empresa. Pero muchas veces he notado el
estrés de ella en cuanto a los permisos ya que suelen atrasarnos” (Hernandez,

Coopetarrazu).

Andlisis
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Segun PROCOMER (2017), en su portal de pagina web se ofrece una guia para todos
aquellos que deseen exportar. Esta es una herramienta muy util en la que se observan los
pasos mas generales y documentos a presentar para iniciar con el proceso. Sin embargo, los
entrevistados que pertenecen al grupo de los exportadores de café especial, indican que no

siempre reciben la ayuda que requieren.

Ademas, Solis (2017), explica que los trdmites son muy lentos y se espera que con el
transcurso del tiempo todo sea mas rapido para exportar con mas facilidad y confianza.
Explica también que es evidente que se vive en un pais en el cual los tramites son lentos y
son bastantes en comparacién a otros paises, por lo que una expectativa para los
exportadores es que se trabaje en ellos y se busque la forma de reducir el “papeleo” y

aumentar el apoyo a cada productor.

Categoria 7: Reduccion de Costos

Descripcion

Esta séptima categoria explica el interés de reducir los costos en todo el proceso de
exportacion. Las opiniones concuerdan en que es algo que esperan alcanzar para mejorar

como exportadores:

e “Se gasta mucha plata, desde la produccion del café, los tramites de exportacion, los
fletes y otras cosas. Todo esto hay que meterlo en el precio a la hora final de
negociar con los ingleses; por dicha ellos no se quejan, pero reducir costos si me
serviria de mucho” (Sanchez, La Candelilla State).

e “Somos pequefios y vivimos de esto, no podemos arriesgar gastando de mas. Una
reduccion de costos es algo que he esperado por mucho tiempo” (Monge, Beneficio
La Lia Tarrazu).

e “Son muchos pagos los que hay que hacer, se puede decir que es como una
inversion porque cuando se vende se pueden ver los frutos. Pero lamentablemente

cada afio los gastos aumentan” (Solis, Coopedota).
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Andlisis

Segun PWC (2017), se menciona que reducir costos se puede definir como “hacer mas
con menos”. Precisamente, es esto lo que buscan los exportadores de café especial, quienes
han notado como sus gastos han aumentado, aunque la produccion se mantiene. Lo ideal
seria poder aumentar la produccion con menos dinero y, asi mismo, vender mas a los

ingleses.

La reduccion de costos es una expectativa que va de la mano con el aumento de las
utilidades; pero en este caso no estan del todo en las manos de los exportadores, ya que no
son ellos quienes definen el precio por el cual van a comprar los insumos para el café, el
precio de pagar todos los tramites de exportacion, los pagos a la naviera y demas. Por lo
tanto, se espera al menos la reduccion de al menos en una rama de la lista de los gastos

generales que hay que efectuar.

Los gastos son evidentes, hay que hacerlos porque son una inversion para poder exportar
el café a los mercados internacionales. Hay gastos en la produccion, mano de obra, gastos
en tramitologia, pago de impuestos y demas gastos que se deben hacer. Seria de gran ayuda
para todas las empresas exportadoras que esto se reduzca; indica Solis (2017), que esto

seria como un fomento a todos aquellos que desean seguir internacionalizandose.

Categoria 8: Fomento a las Exportaciones

Descripcion

La presente categoria de analisis muestra el interés de los entrevistados para que se le

brinde un fomento o ayuda a las exportaciones, en las que indican que se han sentido

abandonados, seguidamente una lista de opiniones:
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e “Seria un plus para mi negocito, hay momentos en los que me he sentido
abandonado a pesar de todas las ayudas que las instituciones del Gobierno, el
ICAFE y otras dicen dar” (Sanchez, Microbeneficio Mirazu).

e “Necesitamos mas apoyo, casi Siempre estamos solos. Cuando uno inicia si recibe
mucho apoyo y ayudas, pero luego como que se olvidan y no se fomenta nada”
(Solis, Microbeneficio Don Oscar).

e “El fomento a las exportaciones es sumamente importante, la verdad seria una gran
ayuda para toda la zona de los Santos que se fomenten las exportaciones de café. Un
dia escuche un comentario que decia “No seria bueno porque me pondrian
competencia”, lo cual es un argumento un poco vacio porque afortunadamente hay
tantos clientes en los mercados internacionales, que hasta nosotros como
exportadores, en muchas ocasiones nos ayudamos para salir adelante todos juntos”

(Solis, Coopedota).

Andlisis

Considerando las opiniones de los entrevistados, se puede observar que en general les
interesa que se les brinde mas apoyo de parte de las instituciones relacionadas para poder
crecer més. Ademas, indican que el fomento a las exportaciones es algo que les beneficia

no solo a ellos, sino también al pais en general.

El fomento a las exportaciones, como lo indica Solis (2017), ayuda al progreso de toda
la Region de Tarraz(. Esto va de la mano con el mejoramiento de la economia local y el
impuesto laboral para toda la poblacion. Se debe pensar de forma conjunta y sin egoismo,
ya que al pensar Unicamente en su negocio, no se beneficia a nadie mas. El apoyo a las
exportaciones en general, es un paso que se espera alcanzar en unos afios para el

mejoramiento de las consideraciones logisticas para negociar con los ingleses.

Como menciona Hernandez (2017), la labor conjunta de todos los que trabajan con el

mismo fin, levanta el negocio y favorece a gran parte de la poblacion. Se puede notar en los
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entrevistados el interés de seguir en su labor, por lo que un fomento continuo seria un

impulso para todos.

Categoria 9: Experiencia y Crecimiento Empresarial

Descripcion

En esta categoria es posible encontrar la opinion de los entrevistados en la que indican
que con su trabajo, esperan ganar experiencia con el paso del tiempo y esto mejora su

negocio.

e “Tenemos muchos afnos exportando a Inglaterra y cada vez se aprende algo nuevo,
una de mis expectativas es aumentar mi conocimiento y poder ayudar a la empresa
para la que trabajo para que pueda crecer” (Sanchez, La Candelilla State).

e “No tengo estudios en comercio internacional, cursos en exportaciones ni nada
similar; pero con mi experiencia, conozco bien el café. Esto es lo que quiero con las
exportaciones, que conforme mas veces las haga, pueda aprender mas y que mis
exportaciones aumenten” (Monge, Beneficio La Lia Tarrazu).

e “Una cosa es lo que dice el papel otra muy diferente es ponerla en practica. Cada
caficultor va ganando experiencia y aprendizaje en relacion con las veces que
exporta su café a Inglaterra. Aunque brindemos informacion, cuando esta se pone en

practica sale otro sin fin de situaciones inesperadas” (Astua, ICAFE).

Andlisis

Esta expectativa no es compartida por todos los participantes, se puede observar la
diferencias en cuanto al conocimiento de sobre exportaciones, comercio internacional y
procesos logisticos. Se puede calificar el conocimiento de cada uno de los entrevistados, ya
que la mayoria de ellos no tienen conocimientos basicos sobre exportaciones y se desea que
con el paso del tiempo adquieran mayor experiencia para trabajar con toda la seguridad
requerida.
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Por otra parte, se puede observar que el personal que trabaja para empresas exportadoras
grandes y para las instituciones relacionadas (PROCOMER, ICAFE, por ejemplo), si tiene
los conocimientos sobre exportaciones y temas comerciales que les ayudan en sus labores
diarias. Segun lo menciond Astua (2017), se indica que se puede tener conocimiento por
estudios, cursos, charlas u otros medios; pero en el momento de poner en préctica todo esto,
se descubre una serie de situaciones inesperadas con las que hay que lidiar para poder

desarrollar la gestion.

Agregado a esto, es posible encontrar que con el consentimiento o sin él, todos en
general desean que su negocio crezca y tener la capacidad para poder solucionar cada
situacion que se presenta. Ademas de poder dar ideas u ofrecer mejoras en el proceso que

estan utilizando en su negocio.

Categoria 10: Reduccion de Tiempos en Procesos

Descripcion

La presente categoria muestra el interés de que los tiempos que se estiman para cada
proceso puedan reducirse, de este modo poder exportar con mayor frecuencia. Se pueden

observar algunas opiniones.

e “Sabemos que no se puede reducir el tiempo de transito desde el puerto en Costa
Rica hasta el puerto en Inglaterra, pero si se pueden reducir tiempos en los que solo
se estd a la espera de movimientos en puertos, pagos de impuestos y otros”
(Sanchez, Microbeneficio Mirazu).

e “El tiempo de entrega a veces es demasiado, no sé por qué pasa esto, pero el cliente
presiona para que la carga se entregue rdpido y genera cierta intranquilidad”

(\Vargas, Microbeneficio Santa Rosa 1980).

Andlisis
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Segin CONCEPTODEFINICION.DE (2014), se menciona sobre el concepto de
reduccion: “la palabra reduccién es aplicada para definir la accion, ejecucién y efecto de
reducir, el cual refiere a la disminucion de algo que anteriormente era de gran medida”. Por
lo tanto, se puede deducir que cuando se habla de reduccion de tiempos en los procesos, se
habla de la disminucion de los tiempos en ciertos procesos que se necesitan para la

exportacion del café especial.

Indica Vargas (2017), en cuanto a los tiempos de produccion y manejos en el café no se
presenta ninguna problematica, ya que son tiempos que estan establecidos y son necesarios
para la produccion del café especial. EI problema radica en los tiempos que se pierden en
puertos, en la recoleccion y preparacion del pedido. Esta opinion es compartida por la
mayoria de los entrevistados; en el caso de quienes contratan a la empresa exportadora
Exclusive Coffee, mencionan que hay que esperar a que todo el contenedor se llene (se
exporta por medios de un contenedor consolidado), lo cual genera que existan atrasos, mas

aun cuando una de las cargas aun no tiene algin permiso, Monge (2017).

En general, se puede observar que se espera una reduccién en los tiempos de los
procesos que no estdn a la mano de los entrevistados (procesos mencionados
anteriormente), lo cual generaria mayor rapidez en el tiempo final de la exportacion.
Categoria 11: Satisfaccion del Mercado Meta

Descripcion

Se puede notar, en esta Ultima categoria de analisis, que los procesos de exportacion
generan satisfaccion al exportador y al importador o consumidor final, por lo que se espera

que todo siga de la misma forma, una serie de opiniones son:

e “Me llena de satisfaccion que mi producto llegue hasta el mercado meta, pero me

llena mas de satisfaccién ver a mi cliente contento y que desea seguir negociando
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conmigo, lo cual indica que estoy haciendo bien las cosas, por eso espero que todo
siga de la misma forma” (Sanchez, Microbeneficio Miraz).

e “Es bonito ver que me visita mi cliente, les envio el producto y me notifican que
todo esté perfecto. Solo espero que todo siga igual y que la calidad de mi café sea
importante para llegar al mercado que quiero” (Solis, Microbeneficio La Casona
Doiia Lina).

e “Somos una empresa muy grande, de hecho, la mas grande en cuanto a temas de
café en la Region de Tarrazu. Por lo que tener el cliente satisfecho es la meta de
cada una de las exportaciones, nuestra mayor expectativa es seguir aumento la
clientela y no perder ningun cliente” (Hernandez, Coopetarrazu).

e “Se busca que con la ayuda a los exportadores, ellos pueden desarrollar todos los
procesos de la forma méas adecuada. La expectativa de cada exportacion es
satisfacer al cliente final y es como el punto final de todo un proceso con muchos
esfuerzos. Si todo se desarrolld de la forma mas adecuada, el cliente va a seguir
negociando” (Paniagua, PROCOMER).

Anadlisis

Segun Word Reference (2017), sobre la palabra satisfaccion se establece que es “alegria,
placer gusto, cumplimiento de una necesidad, deseo, etc”. Ademéas menciona sobre el
mercado meta: “Conjunto de compradores de un determinado bien o servicio”. Gracias a
esta definicion, relacionada con esta investigacion, se puede afirmar que la satisfaccion del
mercado meta se da cuando se les da placer, conformidad o satisfaccion a los compradores

del café especial procedente de Tarrazu.

En una serie de opiniones recolectadas entre los entrevistados, se califica de excelente la
labor que estan realizando, ya que mencionan que siempre observan a su cliente satisfecho

y la relacion comercial sigue con el paso de los afios.

Menciona Solis (2017), se trabaja durante muchos dias para llegar a culminar todo el

proceso con esta satisfaccion. No solo refiriéndose a la del mercado meta, sino también a la
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que la empresa siente al saber que su cliente estd agradecido con el producto y la
negociacion fue muy satisfactoria. Por esta razon, es posible notar el que los entrevistados
desean que las cosas siempre sigan de esta forma y, asi mismo, trabajar con tranquilidad y

satisfaccion de que su producto es bueno y el proceso que estan utilizando es el adecuado.

Interpretacion de los Datos

Gracias a los datos suministrados por los entrevistados, es posible crear una compilacion
de informacion para poder establecer los resultados obtenidos adecuadamente; asi mismo,

se pueden interpretar de una forma mas simple.

De este estudio, es posible revelar que los exportadores utilizan una serie de
consideraciones, pasos u operaciones logisticas para poder hacer llegar sus productos hasta
Inglaterra. El estudio, también identifico que todos estos pasos que se han utilizado son los
que les han dado éxito a los exportadores y que aunque muchos de ellos no cuentan con la
informacidn necesaria para poder desarrollar su labor, afortunadamente la gestion ha sido

muy efectiva.

También, es posible constatar que los entrevistados se sienten muy comodos con la labor
que estan ejecutando. De hecho, esto es posible confirmar lo anterior con las respuestas de
ellos cuando afirman que los pasos u operaciones logisticas que estan utilizando son las
mas efectivas que pueden desarrollarse; es gracias a esto que su empresa 0 negocio ha
crecido con el paso de los afios. Aungue se observa que los exportadores de café especial
conocen poco sobre todos estos pasos y en la mayoria de las ocasiones piden ayuda a otras
empresas 0 instituciones relacionadas, sienten que su trabajo es efectivo y la forma en la

que lo hacen les ha dado las ganancias esperadas.

Esta afirmacion, se puede respaldar con diversos beneficios que los exportadores dicen
recibir por colocar su café en Inglaterra. Por lo tanto, se pueden mencionar los beneficios,
econdmicos, mejora en la reputacion de la empresa, apertura a nuevos mercados, el valor

agregado que se le da al producto, la atraccion indirecta del turismo que estan ejecutando,
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aumento de la credibilidad y el prestigio de la empresa, mayor confianza y seguridad para
trabajar y més rentabilidad empresarial, son solo algunos de los beneficios que los
exportadores de café especial en la Regidn de Tarrazu indican recibir.

Estos beneficios antes mencionados, sirven como motivacion para que todos ellos sigan
en su labor cotidiana. Sin embargo, se puede observar que no se disminuye la incertidumbre
del todo, por lo que se encuentran opiniones en las cuales se manifiestan una serie de
mejoras que ellos sugieren para poder salir adelante. Es posible encontrar recomendaciones
0 mejoras en cuanto a la reduccién de los costos, mejora en los tiempos de todos los
procesos, mas agilidad en los trdmites para exportacion y eliminacién de tramites
burocraticos, mejorar la trazabilidad del producto y mayor apoyo o fomento a las

exportaciones por parte del Gobierno de Costa Rica e instituciones relacionadas.

La falta de conocimientos e informacion por parte de entes mayores referentes a
exportaciones en el pais, también es una debilidad que se presenta. Por lo tanto, existe una
serie de expectativas que los exportadores de café especial tienen. Estas expectativas,
reflejan la motivacion y conformidad que se presenta en el proceso de las exportaciones; asi

mismo, es un indicador de que las cosas se han realizado de la forma mas efectiva.

Se mencionan expectativas relacionadas con el crecimiento empresarial, el aumento de
las exportaciones promedio en el afio hacia el mercado inglés, crecimiento de la oferta
exportable del pais, mayor posicionamiento internacional, crecimiento del poder
adquisitivo del pais y de los exportadores, mejoras en cuanto al precio, entre otras. Todas
estas expectativas, se espera que generen mas relaciones comerciales con un mayor nimero
de clientes, mejorar las ganancias esperadas, mantener el mercado meta estable y mejoras

en el precio para poder negociar con mayor seguridad.

Es posible identificar el interés que se tiene para poder satisfacer al cliente con la calidad
que tiene el producto antes mencionado, lo cual va a generar una mayor tranquilidad en

cuanto a los procesos que se han estado utilizando.
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Ademas, se indica por parte de los entrevistados, que existe una serie de factores
externos que les han afectado en algunas ocasiones. Estos factores, estan relacionados con
problemas climéticos, la economia cambiante, las afectaciones que pueden sufrir el café, el
transporte y los trdmites locales. Sin embargo, estos factores se presentan en pocas

ocasiones por lo que las expectativas para ser grande no se disminuyen.

En general, se puede deducir que las consideraciones utilizadas por los exportadores de
café especial a Inglaterra en el momento de negociar su producto, son las mas adecuadas y
las que han colaborado con el éxito de cada uno de sus negocios. Es notable que se deben
dar mejoras en muchos aspectos, por lo que también demuestran su interés por el

mejoramiento continuo de todos los procesos para una negociacion mas satisfactoria.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la Investigacion

La negociacion internacional es un proceso en el que intervienen el exportador y el
importador. Asi mismo busca un acuerdo en cuanto a la exportacion de café

especial, cominmente se reciben visitas que verifican la calidad y los procesos.

El establecimiento de la relacién comercial se da por medio de un contrato y se
acuerda absolutamente todo. Se fijan las pautas con las que se va a trabajar durante

la exportacion.

También, es posible concluir que la tramitologia, en la mayoria de los casos es lenta,
principalmente en aspectos de solicitud de permisos y aprobaciéon de los mismos.
Esto atrasa el proceso de exportacién, lo cual ha generado problemas, y se busca

agilizar para ser mas competitivos.

En cuanto a la produccion y preparacion del pedido, debe ser exactamente como fue
definido en la negociacién y sin cambios en cuanto a calidad y cantidad para lograr

la méaxima satisfaccion del cliente.

Cuando se da el envid de la mercancia, el proceso de seguimiento debe darse dia a
diay es el lapso en el que se genera mayor incertidumbre sobre el estado de la carga

y la localizacion.
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Es posible concluir que los factores climéticos representan la mayor problemética en
cuanto a los factores externos a la negociacion que pueden influir en esta, ademas

de que no es posible interceder en ellos.

Se puede observar que la economia cambiante en los paises genera implicaciones
que en la mayoria de los casos no se han tomado en cuenta. Sin embargo, los

exportadores de café especial son conscientes de ello.

Se define que las afectaciones en el café, tales como enfermedades y plagas deben
controlarse todos los dias, aunque son un factor externo a la negociacién; ya que
estas pueden dafar gran parte de la produccion y, por supuesto, la cantidad y calidad

del producto antes negociado con los ingleses.

En cuanto a la logistica de exportacion y el transporte interno, se busca por parte de
las entidades relacionadas, que se brinde mayor seguridad y veracidad del trabajo en
los puertos, mejoras en las carreteras nacionales y ajustes en las tarifas de los fletes

internos.

Se puede establecer que las consideraciones utilizadas en la negociacion para la
exportacion de café especial a Inglaterra, son catalogadas como excelentes y con
altas calificaciones por parte de los exportadores de la Region de Tarrazd.

Es posible interpretar tambien que, los problemas portuarios forman parte de los

problemas con los que se debe lidiar dia con dia y se buscan mejoras en el tema.
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En cuanto a las tendencias sociales, se concluye que existe preocupacién por parte
de los entrevistados, esto si se dan cambios en los gustos y preferencias de la

poblacién en Inglaterra y se afecte la venta de su producto.

Es posible observar que los exportadores de café especial de la region tienen altas
expectativas con su negocio, por lo que se establece que la apertura de nuevos

mercados es una de las iniciativas principales para seguir exportando.

Se concluye que estas exportaciones, colaboran en gran parte a la mejora de la
reputacion de la empresa y del pais en general, o que ha generado que se dé a

conocer el producto en otros mercados internacionales.

Aunque el proceso de internacionalizacion no esta establecido en la mayoria de las
empresas dedicadas a esta actividad, se observa que implicitamente conocen un

poco de ellos y es el punto al cual se enfocan los entrevistados.

Sobre el crecimiento de la rentabilidad empresarial, es posible concluir que todos
los exportadores buscan utilizar las consideraciones que les brinden mas frutos y

ganancias para el negocio.

La calidad del café de Tarrazi es reconocida a nivel mundial, por lo tanto, se
observa que este ha sido el punto clave para las negociaciones efectivas y la mayor

caracteristica observada por los ingleses.
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Es posible observar que, con la mejora en agilizar tramites de exportacion, se puede
establecer una mejor negociacion comercial con los ingleses desde mucho tiempo

antes.

Es posible concluir que, la reduccién correcta de los costos es un tema en el que se
trabaja para poder establecer modificaciones que garanticen mejoras en la

negociacion del café especial a Inglaterra y demas mercados.

Los exportadores de la region, indican que esperan mayor apoyo de las instituciones
publicas o privadas relacionadas con temas de café y comercio internacional para

aumentar el fomento a las exportaciones del producto.

Se establece que los exportadores, han adquirido experiencia para mejorar las
consideraciones en la negociacion. Sin embargo, existen temas en los cuales se
buscan mejoras para tener un mayor crecimiento empresarial y obtener las

ganancias esperadas.

En cuanto al tema de reduccion de tiempos en los procesos, se define que existe
iniciativa en agilizar tramites y movimientos internos para facilitar el proceso de

exportacion.
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e Se puede concluir finalmente, que si se logra satisfacer el mercado inglés con los
gustos y preferencias que estos tienen, se cumple el objetivo principal que se

establecio6 desde el inicio de la negociacion.

Recomendaciones

Se le recomienda a todos los exportadores habituales y no habituales de café especial
ubicados en la Region de Tarrazd, la busqueda de mayor informacion que sirva como
apoyo para el crecimiento de su negocio en entidades publicas o privadas, tales como el
ICAFE, Ministerio de Comercio Exterior, PROCOMER, CADEXCO, las cuales estan
relacionadas con temas de logistica internacional, café, negociacion internacional, fomento
a las exportaciones, procedimientos aduaneros y temas culturales; para el mejoramiento de
las consideraciones en las negociaciones para la exportacion de café especial con Inglaterra

durante las futuras cosechas.

Se le recomienda al ICAFE, la identificaciébn completa de los exportadores de café
especial de la Regién de Tarrazu, para el ofrecimiento de mas informacion, apoyo necesario
y ayuda acertada en temas de café y temas de exportaciones al mercado inglés; esto
mediante su sede ubicada en San Marcos de TarrazU, que gracias a su cercania colabora con
el mejoramiento de las negociaciones en las exportaciones y a fomentarlas en aquellos
productores que desean incursionar y no cuentan con la informacién necesaria para el

desarrollo de todos los procesos en la negociacion para la exportacion.

Se le recomienda a PROCOMER, el desarrollo de mas estrategias y una serie de
programas para todos aquellos exportadores habituales de café especial hacia el mercado
inglés, con el que se genere interés en los exportadores para acceder a la informacion
actual. Se pretende el acceso a esta informacion mediante la implementacion de una serie
de capacitaciones, informacién en boletines, ofrecimiento de datos sobre ventajas

competitivas de la exportacion de este producto y generar apoyo para que las exportaciones



101

mejoren con el paso del tiempo y se establezcan nuevas consideraciones en las

negociaciones del café especial hacia el mercado inglés.

Se le recomienda a PROCOMER, el desarrollo e implementacion de mas programas, y
dar a conocer los existentes mediante la creacion de informacién mas clara y con mayor
accesibilidad para todos los interesados; asi mismo, impulsar todos aquellos exportadores
no habituales de café especial hacia el mercado inglés y quienes no han iniciado con esta
actividad comercial, para que encuentren el apoyo y los incentivos necesarios con los que
decidan comenzar a incursionar de una forma mas intensiva en esta actividad. Estos
programas, deben estar dirigidos al éxito y crecimiento empresarial, por lo que se busca la
mejora de las ganancias y reputacién de los negocios enfocados en la exportacion de café

especial.

Se le recomienda a las instituciones publicas como ICAFE, Ministerio de Hacienda y
Ministerio de Comercio Exterior, la implementacion de un plan de apoyo para los
exportadores de café especial que incluya informacién sobre ventajas y desventajas en
cuanto a la exportacion de este producto. Este plan debe darse a conocer en charlas y
capacitaciones brindadas por profesionales en comercio internacional y temas de café. Estas
implementaciones, deben ir de la mano con temas como la agilizacion de tramites de
exportacion, eliminacion de tramites burocraticos, aumento de la seguridad en puertos y
colaboracidn en los procesos de exportacion y colocacion del producto de la forma mas

rapida en los mercados internacionales.

Se le recomienda a los productores y exportadores de café especial de la Region de
Tarrazu, la creacién de uniones o0 negociaciones internas en las que se fortalezcan las
exportaciones de café especial desde la regién hacia Inglaterra. Con estas uniones, se
pretende estandarizar procesos y mejorar las consideraciones utilizadas mediante

comparaciones entre todos los participantes de la union. Se deben establecer politicas de
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lealtad y compromiso entre todos los participantes para el mejoramiento de la economia
local y no buscar unicamente el bien comun. Esto, mediante una creacion de un bloque o
gremio que represente esta unioén ante las diferentes entidades publicas para obtener

mayores beneficios y soluciones a los diferentes problemas que surgen a menudo.

Se les recomienda a todos los exportadores de café especial de la Region de Tarrazd,
seguir trabajando en el perfeccionamiento de las actuales consideraciones utilizadas en la
negociacion para la exportacion de café especial, mediante la informacion comparativa
adquirida de los datos en las exportaciones anteriores realizadas por ellos mismos, asi como
de la observacion de los procesos que mayores ganancias y ventajas les han brindado. De
esta manera, se podran establecer nuevos procesos, consideraciones y pasos u operaciones
logisticas por seguir en las futuras cosechas en las que se deseen exportar hacia el mercado

inglés y asi generar un mayor crecimiento empresarial.
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APENDICE
Apéndice 1

Cuestionario

1)  ¢Cudles pasos u operaciones logisticas conoce usted para la exportacion de café
especial a Inglaterra?

2)  ¢Que tan efectivos considera que son los pasos u operaciones logisticas que se estan
aplicando durante todo el proceso de exportacion?

3)  ¢Que beneficios le trae a su empresa, negocio o institucion, la exportacion de este
tipo de café al mercado inglés? Su respuesta debe ser enfocada a los beneficios para el pais
0 para la empresa que representa.

4) ¢Segun su experiencia, que mejoras deben darse en los pasos u operaciones logisticas
para la exportacion de cafés especiales a Inglaterra?

5) ¢Cuales son las expectativas para su negocio, institucion o para el pais, con la
exportacion de cafés especiales a Inglaterra?

6) ¢Cudles factores externos inciden en los pasos u operaciones logisticas que usted
utiliza para todo el proceso de la exportacién de café?
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CONSIDERACIONES EN LA NEGOCIACION PARA LA
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IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Calidad de los cafés especiales en la Regidon de Tarrazu
Exportacion de los cafés especiales hacia Inglaterra

Consideraciones, pasos U operaciones tomadas en cuenta en Ia
negociacion para la exportacion del producto.

Beneficios para los productores, la region y el pais
Econdmicos

Sociales



Objetivo General

ldentificar las consideraciones en la negociacion
para la exportacion de cafés especiales desde |a

Region Tarrazu a Inglaterra durante la cosechao
2015-2016.



Objetivos Especificos

Explicar las consideraciones actuales utilizadas por los
exportadores de cafés especiales de la Region Tarrazu a
Inglaterra durante las cosechas anteriores.

Explicar la expectativa de las negociaciones para los
exportadores de cafés especiales de la Region Tarrazu en
las futuras cosechas al utilizar las consideraciones.



Tipo de estudio

ENFOQUE CUALITATIVO
Variabilidad en las preguntas
Opinion de los entrevistados

Desarrollo de resultados




Tipo de estudio

METODO NATURALISTA
Recopilacion de eventos en el ambiente natural
Observacion correcta de los elementos y detalles

La presencia del investigador no altera o
establecido



POBLACION

Productores de café especial de la region de Tarrazu, que
exportan hacia Inglaterra

MUESTRA
No probabilistica del tipo intencional (Juicio del investigador)

Principales exportadores de café especial de la Region de
Tarrazu hacia Inglaterra y entidades relacionadas con el estudio.



Unidad de andalisis de estudio

CONSIDERACIONES ACTUALES

Ventajas, inconvenientes y circunstancias de un tema con el
cual se ha relacionado hasta el momento.

Estimaciones que se han tomado en cuenta en la
negociacion.

Condiciones culturales, econdomicas y sociales.



Unidad de andalisis de estudio

EXPECTATIVAS

Esperanza de conseguir algo, siempre y cuando se depare |a
oportunidad que se desea.

Expectativas en exportaciones de cafés especiales

Crecimiento empresarial, apertura de nuevos mercados, experiencia,
entre ofros



Analisis de los resultados



Consideraciones actuales

1. Negociacion internacional

. Establecimiento de la relacion comercial
. Tramitologia

. Produccion y preparacion del pedido

. Seguimiento de la mercancia

. Factores climaticos

. Economia cambiante

. Afectaciones en el café

NO 00O N O O A ON

. Logistica y tfransporte inferno

10. Efectividad de las consideraciones actuales
11. Problemas portuarios

12. Tendencias sociales



Expectativas

—

. Apertura de nuevos mercados

. Mejora de la reputacion empresarial y del pais

. Aumento de la capacidad de internacionalizacion

. Crecimiento de la rentabilidad empresarial

. Mantenimiento y mejora de la calidad del café especial
Agilizar tramites

. Reduccion de costos

. Fomento de las exportaciones

O 0 N O AW N

. EXperiencia en las exportaciones
10. Reduccion de tiempos en los procesos

11. Satisfaccion continua del mercado meta



Conclusiones

Los exportadores de café especial buscan ayuda

Las consideraciones actuales se califican como
efectivas

La tramitologia es un proceso lento

Los factores externos (climdaticos, economia
cambiante), siempre se foman en cuenta.




Conclusiones

Preocupacion por problemas portuarios, tfransporte
inferno y seguimiento de la mercancia.

Las tfendencias sociales y temas culturales han
favorecido

Perfeccionamiento en la produccion y el pedido

Las afectaciones en el café deben estar controladas



Conclusiones

Los ingleses son excelentes clientes
Existen altas expectativas en los exportadores

Mantenimiento de |la calidad para aumentar Ias
negociaciones

Mejora de la rentabilidad, crecimiento empresarial,
mantenimiento de la reputacion e internacionalizacion



Recomendaciones

Exportadores de café especial de la Region de Tarrazu:
BUsqueda de informacion en entidades relacionadas
para establecer mejoras

ICAFE: Identificacion completa de exportadores para el
desarrollo de programas de apoyo

PROCOMER: Desarrollo de estrategias y planes
enfocados en los productores de café especial



Recomendaciones

Instituciones publicas: Agilizar tradmites y demads procesos para €l
fomento de las exportaciones.

Exportadores de café especial: Creacion de alianzas y mejoramiento
de las consideraciones actuales



Recomendaciones

Ministerio de Comercio Exterior: Datos e informacion
sobre ventagjas y desventajas del proceso

Exportadores de café especial: Mejora continua de |o
calidad e implementacion del valor agregado
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