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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad son cada vez mas las personas gque tienen una 0 mas mascotas en sus
hogares y no solamente es adoptar o comprar una mascota y desentenderse de ella cuando se quiera
hacer planes, sino que es darle la importancia que es un miembro mas de la familia y por ende
también tener el deseo de compartir los momentos viajeros con ellos. Esto quiere decir que se debe

tratar de tener una mayor responsabilidad de las experiencias con mascotas.

Sin embargo, la principal mascota con la que viajan mas sus duefios son los perros porque
tienen un caréacter mas sociable que otros animales y por eso es muy normal que los duefios quieran
llevarlos en sus viajes porque simplemente les da placer y satisfaccion que sus fieles comparfieros
estén con ellos acompafiandolos. Entonces todo esto ocasiona que cada vez mas se fortalezca esa

mentalidad sobre la convivencia con las mascotas, se haga m&s moderna y sostenible.

Por consiguiente, los alojamientos turisticos tuvieron que aprovechar esta tendencia para
poder atraer a mas turistas, aunque antes se podia ver que la presencia de las mascotas en lugares
publicos era como una molestia y en cambio en la actualidad es una oportunidad provechosa para
hacer crecer a la empresa, establecimiento o negocio. Costa Rica fue uno de esos paises que se ha
incursionado a esta tendencia pet friendly porque son muchas las familias que tienen una mascota

en sus hogares.
Segun Luanna Orjuela Murcia (2022), menciona que:

“Para el 2016, el estudio encontr6 que al menos un 50.5% de los hogares
costarricenses tenian perro, lo cual se traduce a un minimo de 738.310 hogares. En
promedio, hay 1.8 perros por hogar, y un perro por cada 3.58 personas. Han pasado ocho
afios desde la publicacién de este estudio, por lo que se desconoce si en la actualidad ha
aumentado la cifra de perros en los hogares costarricenses. Sin embargo, estudios
internacionales muestran que, durante la pandemia de COVID-19, se detectd una tendencia
de aumento en las adopciones de perros a nivel mundial. Datos del American Society for
the Prevention of Cruelty to Animals en los Estados Unidos sefialan que uno de cada cinco

hogares adopt6 un perro en los ultimos dos afios.”



Cada vez mas se tiene una mayor conciencia con respecto a estos animales, porque cada
vez mas les dan un mejor cuidado, un mejor trato con amor, respeto y responsabilidad hacia sus
mascotas. Lo que ocasiond que los duefios quieran estar mas con ellos, sacdndolos a pasear e
incluirlos en sus planes, por eso es por lo que hay més lugares que permiten el ingreso de mascotas

porque existe una mayor sensibilidad con los animales de compafiia.

Entonces con respecto a este tema de establecimientos pet friendly; Luanna Orjuela Murcia

(2022), también menciona que:

“El aumento de lugares pet-friendly ha sido muy significativo, tanto asi que este

afio, partiendo de un esfuerzo de la empresa privada, se cred una certificacion pet-
friendly para locales comerciales. Los creadores son David Peir6 y Leonardo Alvarado,
directores ejecutivos de FORGAUS, organizacion especializada en el comportamiento y

bienestar animal.”

FORGAUS es una innovadora organizacion creada en 2008 con sede en Costa Rica, las
areas que se enfoca es la Etologia, que es el comportamiento animal, el Manejo y Bienestar de
todos los animales. Esta organizacion cuenta con un area de Educacién Canina, es por medio del
primer y unico Centro de Adiestramiento y Psicologia Canina galardonado con Bandera Azul de
Bienestar Animal en Costa Rica. Actualmente FORGAUS es co-creadora de la primera
Certificacion Pet Friendly a nivel internacional emitida en conjunto con el Instituto de Normas

Técnicas de Costa Rica.

Todo esto puede afirmar que el concepto pet friendly ha tomado mucha fuerza e
importancia en el turismo, porque ocasiona que el turista pueda tener experiencias agradables al
momento de viajar con su mascota. Entonces todo establecimiento en el ambito turistico deberia
pensar en implementar esta tendencia para no quedarse atrds y pueda avanzar en conjunto con la

sociedad.



1.1 Planteamiento del problema

Durante el paso de los afios los humanos han creado una relacion con los animales cada
vez mas estrecha, dandoles a los animales una mayor importancia en la vida de las personas y en
la sociedad. En la actualidad, se puede notar que las personas se han estado familiarizando cada
vez mas con los animales, ocasionando que los adopten convirtiéndolos en mascotas y haciéndolos
formar parte importante en la vida familiar. Todo esto trae como consecuencia gque se produzca un

apego emocional hacia las mascotas logrando que los duefios quieran humanizarlos.

La pandemia del COVID-19 ha ocasionado que las personas adopten mascotas para
sentirse acompafiados, porque se empezd a dar un mayor incremento en la soledad y depresion en
los hogares. Entonces esto ha comprobado que tener una mascota trae beneficios para el bienestar
de cada persona, las hace mas felices por sentirse acompafiadas y amabas por sus mascotas. Ya
son mas las familias que optan por tener una 0 mas de una mascota, por lo que hace que los duefios

no quieran dejarlos solos y quieran llevarlos a vacacionar con ellos. (May, 2021)

La gran mayoria de duefios que adoptan una mascota la consideran como un miembro mas
de su familia, a tal punto de querer viajar con su mascota esto provoca la aparicién de un nuevo
tipo de turismo, que es el turismo “pet friendly”, que significa “amigable con las mascotas”.
Logrando que sea una realidad los viajes con las mascotas, provocando que los hoteles,
aeropuertos, restaurantes, entre otros establecimientos estén dispuestos a recibirlos. EI turismo pet
friendly es una tendencia que ha estado en aumento con los afios, porque ahora es cada vez mayor

la importancia e interés que se les da a los animales y a los que consideran mascotas.

Pet Friendly hace referencia a lugares y servicios en los que se admiten mascotas y/o que
poseen espacios 0 servicios adaptados para mascotas. Pueden ser espacios como municipios,
ciudades, zonas, edificios, establecimientos, etc. Y, ademas, se incluyen servicios como
restaurantes, hoteles, pensiones, soluciones habitacionales en alquiler, terrazas, bares, cafeterias,
etc. Basicamente, te indican que tu perro o mascota seran bienvenidos y que recibiran un trato

adecuado. No tendras que dejar a tu perro en la puerta de la tienda. (Machado, 2021)

Entonces el Turismo pet friendly es sobre viajar al destino vacacional con nuestras
mascotas, esto fue por causa del aumento de animales en los hogares y por la preocupacion de los
duefios por no dejarlos solos 0 no saber con quienes dejarlos, y también por el querer viajar y

disfrutar con ellos un rato agradable, de descanso y recreo.



Este tipo de turismo pet friendly es una tendencia importante y de gran oportunidad para
ampliar y diversificar el mercado de los establecimientos turisticos, ayuda a que los negocios
puedan implementar méas servicios y por consiguiente ampliarse, crecer como empresa. Segln

Euromonitor International (2011) menciona que:

“Las empresas deben generar experiencias en los clientes con atributos humanos en
su practica desde lealtad, bondad, amabilidad, familiaridad o humor. Ser un
establecimiento Pet Friendly va mas alla que los animales domésticos son bienvenidos en
los comercios donde se permite su ingreso y permanencia, se trata de ofrecer un trato de
calidad y seguridad a las personas y sus mascotas, sin afectar la comodidad de las personas
que visiten el local y lo hagan sin mascotas.”

Con respecto a Costa Rica se puede afirmar que hay mas negocios en la actualidad que han

implementado el turismo pet friendly en sus negocios, segin Duran, (2023), menciona que:

“Cada vez es mas comun ver hoteles y restaurantes pet friendly o amigables con las
mascotas porque los hogares costarricenses destinan millones de colones al afio en el

cuidado, productos y servicios para sus mascotas.”

Por lo mencionado anteriormente, es positivo para los viajeros que quieran estar
acompafiados cerca de su amigo fiel y poder compartir experiencias, anécdotas y mas recuerdos.
Asi no tendran la preocupacion de no saber como estardn tratando a su mascota o si le estaran
dando los cuidados necesarios, por eso es importante poder diversificarse en este &mbito pet
friendly.

Sin embargo, existen muchas desventajas que pueden ser el problema de la investigacion,
una de ellas seria que muchas personas no estén de acuerdo con este tipo de turismo, por no tener
el deseo de compartir con viajeros que son acompafiados con sus mascotas y por ende no querer
entrar a los establecimientos turisticos que sean pet friendly. Las razones por las cuales las personas
no querran convivir con mascotas son por creer que en los establecimientos pet friendly existe una
mala higiene, también porque podrian tener temor, traumas, fobias o solamente disgusto por dichos

animales.

Otra desventaja es que no se le da la importancia por parte de los establecimientos por

publicitar este tipo de turismo pet friendly en la zona de Cariari de Heredia porque no brindan la
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informacion requerida para dar a conocer que son establecimientos amigables con las mascotas.
Entonces por falta de informacion sobre este tema, muchos viajeros optan por no llevar a sus

mascotas con ellos.

Por consiguiente, se desea poder implementar instalaciones adecuadas al hotel Casa Primo
en la zona de Cariari en Heredia para poder ayudar a crecer este tipo de turismo que ha estado
tomando fama e importancia en varios paises del mundo, que se pueda dar un crecimiento en Costa
Rica para que se tenga un aumento en los turistas que visitan el pais y se les brinde mas servicios,

actividades y comodidades para que puedan realizar el turismo pet friendly.

Debido a lo anterior, se genera la siguiente pregunta de investigacién: ;Cudles son los
cambios que debe implementar el hotel Casa Primo en Cariari, Heredia para adaptarse al modelo

de Turismo Pet Friendly?
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Analizar los cambios que se deben implementar en el hotel Casa Primo en su estructura y
operacion para desarrollar e implementar el Turismo Pet Friendly a partir del segundo cuatrimestre
de 2023.

1.2.2 Objetivos especificos

Estudiar el turismo pet friendly en la zona de Cariari, Heredia.

Indagar la tendencia de viajar con mascotas en la Republica de Costa Rica durante el

ultimo cuatrimestre del 2023.

Describir la infraestructura del hotel Casa Primo para adaptarlas al turismo pet friendly a

partir del periodo planteado.

Recomendar estrategia para que el hotel Casa Primo se adapte para la incorporacion de

las mascotas.
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1.3 Justificacion

La presente investigacion se enfocara en analizar la implementacion para el modelo de
Turismo Pet Friendly para el hotel Casa Primo a partir del segundo cuatrimestre del 2023, debido
a que ha tenido un gran aumento en el pais desde que inicio la pandemia del covid-19 porque las
personas tuvieron la necesidad de no sentirse solos, porque la pandemia obligé a estar en

confinamiento sin poder salir de los hogares o estar en contacto fisico con otras personas.

Esto ocasiono que las personas tomaran la decision de adoptar animales como mascotas y
también los duefios que ya tenian mascotas decidieron refugiarse en ellos para no sentirse solos y
que puedan también pasar momentos juntos de ocio. Por lo mencionado anterior, este tema del
turismo amigable con las mascotas tiene una gran importancia en la actualidad porque la sociedad
tuvo que acelerar la nueva modalidad en las empresas, negocios o establecimientos para que se

puedan adaptar a esta nueva tendencia.

También las personas les han dado una mayor importancia a sus mascotas a tal grado de
querer llevarlas con ellos de viaje, por todo el apego emocional que han producido por causa de
que se pasa mas tiempo con las mascotas. Entonces es cada vez mayor el interés que le han dado
al modelo pet friendly porque existen mas empresas, negocios, lugares que se han sumado a esta
modalidad.

En este trabajo se mencionaran y analizaran los cambios que se deben implementar al hotel
Casa Primo en Cariari, Heredia para adaptarse al modelo de turismo amigable con las mascotas.
Se dara una propuesta de como el hotel pueda realizar cambios para poder recibir a este tipo de
huéspedes junto con sus duefios, ajustar y acomodar el hotel para que puedan tener una estadia

cémoda y también respetando al establecimiento siendo responsables y limpios con sus mascotas.

Esto traera beneficios sociales como incrementar el nicho de mercado, también
ampliandolo, llegando a mas tipos de personas para que el hotel sea mas accesible para este tipo
de viajeros que son acompafiados por sus mascotas. Con esta nueva modalidad se podra alcanzar
amas personas y animar a que puedan viajar con sus fieles comparieros. Esto ocasionara que Costa
Rica crezca mas en esta nueva tendencia, para dar apoyo a este nuevo tipo de turismo, para que

también ingresen al pais mas turistas y el mercado se extienda.
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1.4 Antecedentes

La domesticacion de los animales posiblemente comenzé en la Edad de Piedra (13.000
A.C). La primera evidencia de domesticacion de animales se menciona en la ciudad biblica de
Jerico en Palestina unos 12.000 a. C, donde perros y cabras eran adoptados como mascotas. La
motivacion para la domesticacion de animales no es exacta, pero se cree que comenzé cuando el
ser humano se dio cuenta de que necesitaba establecer lazos con la naturaleza para su supervivencia

y desarrollo (Infoguia, 2017).

Se estima que los perros, una de las primeras especies animales domesticadas, han sido
criados como animales de compafiia por alrededor de 10.000 afios, mientras que alrededor del afio
3500 a. C. comenzo la domesticacion de gatos en Egipto. (Infoguia, 2017). Un animal domesticado
es una mascota que le otorga compafiia a sus duefios con la finalidad de gozar, dar felicidad y

diversion a la familia que adoptante.

Ampliando la informacion del péarrafo anterior, se inicia la consulta de antecedentes
internacionales para afirmar la informacion mencionada anteriormente. El primer documento
internacional es de Jesus Altuna 'y Koro Mariezkurrena (2017), que es del Departamento de Cultura
y Politica Linglistica de Espafia, titulado Origenes y evolucion de la domesticacion en el pais
Vasco iconografia europea de animales domésticos se resume que la domesticacion es uno de los
mas grandes descubrimientos con la agricultura también, siendo de los mayores avances de la
humanidad lo que ha dejado una marca en la historia del hombre causando que todas las actividades

humanas tuvieran un cambio.

También menciona que: “Frente a ese desarrollo que acabamos de mencionar, hemos de
constatar que hasta comienzo de los afios 70 del siglo pasado no poseiamos datos precisos sobre
los animales domésticos hallados en los yacimientos pre- y protohistoricos de la Peninsula Ibérica.
Fue el Instituto de Paleoanatomia, Investigacion de la Domesticacion y de la Historia de la
Veterinaria de la Universidad de Munich, quien inicié estos estudios en la amplia franja costera

meridional que va desde Lisboa hasta Alicante.” (Altuna y Mariezkurrena, 2017)

Con lo mencionado anteriormente, la domesticacién en los animales viene desde los

caballos, vacas, entre otros tipos de animales para que puedan ser criados por los humanos y los
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tengan en cautividad, para venta o usarlos para trabajo ganadero. Sin embargo, en este trabajo de
investigacion nos basaremos en la domesticacion de animales para tener como mascotas, uno de

los mas comunes es el perro.

El perro empezd a domesticarse empezando por el lobo, que antes era mas comudn ese
animal en las zonas de campo, rurales, etc. Con el paso del tiempo, el lobo se fue adaptando y de
ellos se crearon especies que ocasionaron la creacion del perro como hoy se conoce. El perro en la
antiguedad era usado para labores ganaderas y para la caza de otros animales. En la época romana
se pudo conocer los primeros perros enanos de compafiia, se podria considerar que es el mas
antiguo comparfiero del hombre porque fue el que mas réapido se pudo adaptar a la vida humana

que otros animales.

Otro animal que es muy comun para tener como mascota es el gato. Este animal, fue
domesticado por su estética y por su habilidad en atrapar animales principalmente roedores, sin
embargo, el gato no ha logrado ser domesticado como el perro porque tiene un caracter y forma

de ser distinta.

Entonces cada vez mas fue creciendo y siendo méas comun tener mascotas en los hogares,
lo que ha ocasionado que las personas se encarifien con sus mascotas y les brindan una mayor
comodidad, estilo de vida e importancia, a tal grado de que humanizan a sus mascotas domésticas

por compartir la misma casa y costumbres del lugar en el que viven con sus duefios.

La segunda tesis internacional consultada pertenece a Maria Victoria Fabiani (2016) de la
Universidad Nacional de La Plata en Argentina en la Facultad de ciencias econémicas, con el tema
de “Nuevas tendencias en turismo: Viajar con mascotas ”. De esta tesis se desprende el siguiente
objetivo general: “Comprender y conceptualizar el fenomeno actual de viajar con perros y gatos,
en Argentina, como asi también su sentido, entendiendo que estos animales son considerados

integrantes del entorno familiar.” (Fabiani, 2016, p. 10).

De la misma forma, establecen cinco objetivos especificos para guiar la investigacion.
Estos objetivos especificos, en resumen, se basan en definir las caracteristicas del perfil del turista
argentino gque viaja con mascotas, enumerar los motivos por los cuales deciden realizar o no viajes

de turismo con sus mascotas, Analizar la legislacion nacional vigente relacionada con las mascotas
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de familiay los viajes, Indagar la tendencia de viajar con mascotas a nivel nacional e internacional
e Indagar a veterinarios sobre el numero, tipo y resolucion de consultas referidas a viajes con
animales (Fabiani, 2016, p. 10).

El enfoque metodoldgico de esta tesis es cualitativo de caracter exploratorio, fundamentada
en la documentacion, analisis y la revision de la informacidn recopilada relativa, se basaran en el
rol que juegan las emociones y sentimientos de las personas al momento de decidir viajar
acompafiado por su mascota. El enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de datos sin medicion

numérica (Fabiani, 2016, p.9).

Las conclusiones que presenta Fabiani (2016), menciona que el turismo pet friendly le da
una gran importancia al tiempo de ocio en compafiia de mascotas, especialmente perro y gatos.
Concluyd que por causa de dos posibles situaciones influyen las mascotas en las personas, la
primera es porque los viajeros que estan acompafiados por su mascota son por el sentimiento de
culpa para no dejar solo a su mascota. Otra situacion, es que los viajeros que son acompafiados por

su mascota son porgue los consideran un miembro mas de la familia.

En cuanto a las recomendaciones, la primera es que se sientan bases para contribuir con el
sector turistico para la comprension de las nuevas necesidades y demandas de este grupo de
clientes, la segunda es contribuir con el sector privado a mejorar el mercado en su oferta de
productos y servicios innovadores para la inclusion de mascotas brindando informacion sobre las
necesidades y preferencias de los turistas a la hora de elegir un destino amigable con las mascotas
(Fabiani, 2016, p.48).

La ultima recomendacion es en el tema de la legislacion respecto a viajes acompafiados por
animales domésticos recomendando la confeccidn de un reglamento por parte de los responsables
en ofrecer servicios y productos conocidos como Pet Friendly referidos al alojamiento y
restauracion, etc para evitar problemas entre el oferente del producto/servicio y los demandantes
de estos (Fabiani, 2016, p.48).

Esta tesis es un antecedente valioso para la investigacion en curso, porque menciona que
las mascotas tienen ya un papel importante en las familias, son como un integrante mas de la

familia y en algunos casos los consideran como un hijo mas. También se analiza que los duefios
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de las mascotas pretenden que el animal sea carifiosos, fieles, que cuiden a la familia y también se
diviertan. También mencionan las causas y motivos por los cuales los viajeros deciden ser

acompafiados por sus mascotas y llevarlos con ellos en sus vacaciones familiares.

Hace afios se conocia que los animales no eran muy bien recibidos por la mayoria de las
empresas, negocios y establecimientos, era muy comun ver carteles que decian que quedaba
prohibido el acceso con animales. Entonces esto cambio a lo largo de los afios cuando las personas
entendieron que los animales forman parte de este mundo y tienen un papel fundamental para
nuestras vidas. Logrando que tanto perros, como gastos y hasta hamsteres sean considerados
mascotas y parte de la familia. Toda esta informacién es sobre la segunda tesis consultada para los
antecedentes y fue realizada en Argentina.

Este término pet friendly, se refiere a todo lugar, establecimiento, edificio, medio de
transporte o servicio que afirme sentirse identificado con esta filosofia y permite el ingreso de
animales de compafiia. Para lograr esto, los establecimientos deben de contar con &reas especificas
que les ofrezcan comodidades a las mascotas, esto implica, ofrecerles agua, elementos
primordiales para la recoleccién de sus desechos y temperatura agradable, entre otras cosas

(Industrias de Reuniones, 2022).

En la industria turistica, a la actividad de viajar con las mascotas se le conoce como
“Turismo Pet Friendly”. La tendencia es provocada por sentimientos de culpa de no dejar sola a
la mascota, hasta hacerlo por obligacion o necesidad de no tener dénde dejarlos, asi como disfrutar
de un tiempo de ocio junto a sus mascotas (Industrias de Reuniones, 2022).

La tercera tesis internacional consultada fue realizada en conjunto por Arelys Janneth
Molina Piguave y Fabian Oswaldo Sanchez Vélez de nacionalidad ecuatoriana en el 2022 con el
tema de “Analisis de la oferta y demanda turistica en Cuenca para el desarrollo de la tendencia
Pet Friendly, ario 2020 . La realizan para la Universidad de Cuenca en la Facultad de ciencias de
la hospitalidad. De esta tesis se desprende el siguiente objetivo general: “Analizar la oferta y
demanda turistica en Cuenca para el desarrollo de la tendencia amigable con las mascotas en el
afio 2020. Se subraya el hecho de falta de datos significativos para el area a investigar con un nicho

de mercado importante que suma en las estadisticas.” (Molina & Sanchez, 2022 p.25)
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La metodologia empleada en esta tesis por Molina & Sanchez (2022) es de tipo no
experimental y tiene un enfoque cuantitativo para diagnosticar la oferta y demanda de servicios
turisticos amigables con las mascotas en la ciudad de Cuenca. Se menciona que se utilizaran
encuestas y entrevistas para dar una mayor profundidad por las estadisticas y datos reales sobre

servicios virtuales.

En cuanto a las conclusiones de esta tesis, se identifico que no existe informacion previa
sobre el contexto del turismo con mascotas para el entorno local, también investigd los procesos
extranjeros y en Espafa y se evidencia la falta de promocion de dichos servicios de manera méas
objetiva hacia un target, también se concluyd los programas turisticos pet friendly propuestos
activan y dinamizan varias zonas economicas y se observé la capacidad de transporte, atencion y
cuidado de mascotas. (Molina & Sanchez, 2022, p. 120-121).

Con las recomendaciones, se realizaron las siguientes, la primera es que el aparato publico
modernice la normativa vigente para que se adapte a nuevas tendencias, lo que permitiria
desarrollar proyectos adecuados a una necesidad, en este caso del turismo amigable con las
mascotas la segunda recomendacion fue que deberia mejorar la integracion de la informacién que
se publica de los servicios turisticos para que los visitantes interesados conozcan de antemano la
apertura a las mascotas y la Gltima recomendacion es tener mejor apoyo a proyectos de
investigacion para crear una fuente fiel de conocimientos que sirvan de apoyo a los siguientes

emprendimientos (Molina & Sanchez, 2022, p.122).

La cuarta tesis internacional consultada es realizada Sheyla Arévalo Chavez de
nacionalidad peruana en el 2018, con el tema de “Facilidades turisticas para los huéspedes con
mascotas en los establecimientos hoteleros Pet Friendly de San Isidro y Miraflores en la provincia
de Lima, en el 2018”. Realizada para la Universidad César Vallejo de Lima, Per( y optan por la

obtencion de licenciada en administracion en turismo y hoteleria.

De esta tesis, se desprende el siguiente objetivo general: “Describir las facilidades que se

brinda a los huéspedes con sus mascotas, en los establecimientos hoteleros de los distritos de
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Miraflores y San Isidro”. (Arévalo, 2018, p. 35). De la misma forma, se establecen cinco objetivos

especificos para guiar la investigacion.

Estos objetivos son, el primero es evaluar la nutricion que se le brinda a las mascotas en
los establecimientos de San Isidro y Miraflores, el segundo es evaluar las facilidades de
entretenimiento y entrenamiento que brindan a las mascotas en los establecimientos hoteleros de
San Isidro y Miraflores, el tercer objetivo es evaluar las facilidades con respecto a la seguridad
para las mascotas en los establecimientos de San Isidro y Miraflores, el cuarto objetivo es evaluar
las facilidades de los servicios veterinarios que brindan a las mascotas en los establecimientos de
San Isidro y Miraflores y el quinto objetivo es evaluar el servicio de spa para las mascotas en los

establecimientos hoteleros de San Isidro y Miraflores (Arévalo, 2018, p. 35).

Las conclusiones que presenta Arévalo (2018), menciona que el turismo con mascotas
viene a ser una actividad que con el tiempo va tomando con mayor fuerza en el mercado turistico,
también que las facilidades turisticas referente a la alimentacion y/o nutricion para mascotas es
nulo en los hoteles pet friendly considerados, también que en el d&mbito de facilidades de
entretenimiento a los huéspedes con mascotas el hotel no cuenta con ese servicio por falta de
espacio y en cuestion con la seguridad que se le brinda a los huéspedes con mascotas, se determind
que si tienen los medios necesarios para mantener a la mascota dentro del establecimiento
(Arévalo, 2018, p.68).

Las recomendaciones mencionadas de esta tesis son, que las facilidades turisticas para los
huéspedes con mascotas en los establecimientos amigables con las mascotas podrian mejorar con
la implementacion de algunos servicios para las mascotas, también las facilidades turisticas de
alimentacion y de nutricion se recomienda ofrecer servicio de alimentacién, con el tema de la

seguridad podrian capacitar al personal de estos hoteles pet friendly (Arévalo, 2018, p. 71-72).

Finalmente, como quinta y Gltima tesis internacional consultada es realizada por Elena
Muro Aranda (2022) de nacionalidad espafiola y desarrollo su tesis bajo el tema de “Andlisis las
nuevas formas de alojamiento: hoteles pet friendly y la tendencia de dicho turismo en Malaga”.

La tesis fue realizada para la Universidad de Méalaga en la Facultad de Turismo.
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De esta tesis se desprenden tres objetivos especificos, que el primero es conocer la opinion,
tanto de los hoteles de la ciudad de Malaga como de los propios ciudadanos sobre la tendencia
amigable con las mascotas, el segundo es conocer si los hoteles malaguefios estan
preparados/adaptados para la incorporacion de las mascotas en sus hoteles y el Gltimo es
comprobar si el sector turistico se ha adaptado a los cambios sociodemogréaficos en la demanda
(Muro, 2022, p.13).

La Metodologia de esta tesis ha sido la siguiente: primero se ha realizado una revision
bibliografica profunda para conocer los antecedentes del objeto de estudio que se va a investigar.
A continuacion, se han planteado dos hipotesis y el objetivo es llegar a la conclusion de si se
pueden verificar o no, siempre teniendo en cuenta las técnicas necesarias que se usaran para la

obtencion de resultados y su posterior analisis (Muro, 2022, p. 12).

Las conclusiones a las que arriba Muro (2022) se concentran en mencionar que el mercado
turistico amigable con las mascotas ird en aumento en los proximos afos, que es un pProceso
transcurrido que se ha desarrollado a lo largo de los afios porque no ha parado de crecer y que todo
apunta a que en la actualidad no dejara de hacerlo, aunque existan algunos impedimentos para
poder hacer sencillo viajar con las mascotas y a encontrar mas servicios y establecimientos

adaptados a ellas.

Cambiando el &mbito y enfocandose en lo nacional, Costa Rica tiene al turismo con una de
las actividades que tiene un mayor impacto en la economia del pais porque ofrece una gran
variedad de servicios y productos turisticos, también cuenta con una diversidad de lugares y

paisajes turisticos. Existen diferentes tipos de turismo.

Las personas que tienen mascotas les tienen mucho cuidado y amor, por lo que desean
pasear y viajar con ellas en su pais. Este pais cuenta con muchos lugares que aceptan y permiten
el acceso a las mascotas, porque la cultura pet friendly ha incrementado cada vez mas, obligando

a la sociedad y a las empresas de todo tipo tengan una adaptabilidad a la tendencia de mercado.

La primera tesis nacional consultada pertenece a Ailyn Annette Brenes Badilla (2018) de

la Universidad Libre de Costa Rica en la Facultad de Criminologia, con el tema de “Analisis
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criminoldgico de la Ley de Bienestar de los Animales N°7451, como una estrategia populista de

la politica criminal estatal inefectiva como solucion al fenomeno del maltrato, 2017 .

De esta tesis se desprende el siguiente objetivo general: “Analizar desde el enfoque
criminoldgico los efectos de la creacion de leyes como solucion a la peticion insistente y populista
de los ciudadanos para la proteccion de los animales, tomando como referencia la Ley de Bienestar
de los Animales N°7451” (Brenes, 2018, p. 26).

De la misma forma, establecen tres objetivos especificos para guiar la investigacion. Estos
objetivos especificos, en resumen, se basan en describir los elementos normativos basicos
implicitos en la Ley de Bienestar de los Animales, Comprender cuéles son las implicaciones de la
aplicaciéon practica de la misma Ley segln las posibles consecuencias sociales de interés
criminoldgico, Delimitar el papel que debe ejercer el profesional en Criminologia dentro del

proceso de politica criminal del enfoque legislativo (Brenes, 2018, p. 26).

El enfoque metodoldgico de esta tesis se desarrollara en base al enfoque epistemolégico
cualitativo, estudiando el conocimiento cientifico desde su origen, la trascendencia y hacer un
andlisis critico de los principios, objetivos, hipdtesis y resultados de origen logico, el valor y
contenido de la investigacion (Brenes, 2018, p.81).

Las conclusiones que presenta Brenes (2018), menciona que la normativa para la Ley 7451
de Bienestar Animal tiene un apartado que no se ha visto en otras leyes, también esta misma ley
tiene advertencias sobre el cuidado de los animales, menciona que la actividad criminal son las
peleas de perros, de gallos, la muerte de algun animal dolosamente. La normativa puede
catalogarse como una ley de primer mundo y también existe una falta de planificacion estratégica
para conformar la normativa como el caso de la Criminologia para intervenir y asesorar en los

proyectos de ley.

En cuanto a las recomendaciones, para el presidente de la Asamblea Legislativa es de
promover normativa y politicas entre instituciones y contratas a profesionales en criminologia,
también menciona recomendaciones para la direccion general del servicio nacional de salud animal
como la de impartir lineamientos que efectlen una programacién en nivel interinstitucional para

poder atender las emergencias por violencia animal (Brenes, 2018, p.124).
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La segunda tesis nacional consultada pertenece a Paulino de Jesis Madrigal Rodriguez
(2015) de la Universidad de Costa Rica en la Facultad de Derecho, con el tema de “Legislacion de
bienestar animal en Costa Rica: un andlisis juridico formal sobre la proteccion legal animal y el

proceso del proyecto de ley de penalizacion del maltrato animal ”.

De esta tesis se desprende el siguiente objetivo general: “ESstructurar un acercamiento al
concepto juridico de Bienestar Animal y su fundamento axiol6gico, ademas de su relacion y
diferencia con el llamado Derecho Animal o Derecho de los Animales, que permita despertar el
interés interdisciplinario acerca de las relaciones entre el derecho y la proteccion de los animales,
ademas de su impacto en la sociedad, en especial, considerando la posible criminalizacién del
maltrato animal como reforma al Cddigo Penal y a la Ley de Bienestar Animal, y de esta manera,

convertirse en un material de consulta moderno y casi Unico en el pais” (Madrigal, 2015, p. 19).

De la misma forma, establecen cinco objetivos especificos para guiar la investigacion.
Estos objetivos especificos, en resumen, se basan en Desarrollar el concepto técnico y legal de
Bienestar Animal, Exponer el criterio de otras corrientes ideoldgicas sobre el tema, Hacer un
analisis de Derecho Comparado en el tema de proteccion animal, Elaborar una recopilacion del
marco juridico nacional sobre proteccion animal, y Plantear un estudio del proceso politico-social
del proyecto de ley de penalizacion del maltrato animal (Madrigal, 2015, p. 19).

Las conclusiones que presenta Madrigal (2015), menciona que el Bienestar Animal o
Derecho de Bienestar Animal no se agota y es evidente la necesidad que es amplia para buscar la
proteccion de los animales desde el punto de vista juridico, también otra conclusion es que se logré
determinar los enunciados del Ilamado Derecho Animal o Derecho de los animales como una
corriente juridico-filosofica y esto impacta de manera importante en los sistemas juridicos

nacionales y en el derecho internacional.
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1.6 Proyecciones

Se espera recabar datos y estadisticas valiosas para la toma de decisiones, especialmente
en como poder o que se podréa hacer para implementar nuevas comodidades y para habilitar las
habitaciones del hotel para poder acoplarlas en si se podra acceder la entrada a los huéspedes que

son acompafiados por sus mascotas.

También se espera tener un aporte al turismo nacional e internacional en la zona de Ciudad

Cariari en Belén que promueva esta nueva tendencia pet friendly.

También con esta investigacion se espera, por medio de entrevistas a diferentes tipos de
turistas, obtener informacion y saber si es de su preferencia hospedarse en hoteles pet friendly.



23

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

El sector turistico ha tenido un continuo crecimiento y una profunda diversificacién lo que
ha provocado que sea economicamente importante en el mundo, por varias décadas. Son muchos
los paises que tienen al turismo en relacion con el desarrollo y por los constantes cambios que
existen en la sociedad ha ocasionado que se diversifique y este en continuo progreso, puesto que

existen muchos paises que es fundamental el turismo para la obtencion de ingresos.

Es esencial darle la importancia debida al turismo, porque es el desplazamiento de las
personas de manera temporal y voluntaria con motivos variados, pero principalmente relacionados
con el ocio. Es importante para las personas realizar viajes ya sea recreativos o de ocio, porque el
ser humano tiene la necesidad y el deseo de vacacionar para poder descansar, divertirse y despejar

la mente de sus actividades cotidianas.

Las mascotas brindan afecto y proteccion, pero principalmente brindan compafiia
convirtiéndose en compafieros importantes en el dia a dia provocando que se cree un vinculo Gnico
con su duefio y haciendo que sean esenciales y necesarios en los hogares de cada familia. Todo lo
mencionado anteriormente puede provocar que se cree un amor incondicional hacia la mascota y

un comportamiento de querer estar siempre con su duefio de parte de la mascota.

En tiempos de pandemia, los cientificos descubrieron que tener mascotas ayudan a las
personas en el ambito mental como emocional para que asi puedan afrontar el distanciamiento
social. Se investigd y se lleg6 a un total de 1500 personas las que afirmaron que las mascotas
proporcionan un soporte social y emocional importante, un apoyo que beneficia en esos tiempos

dificiles de incertidumbre y aislamiento social. (Martin, 2022)

La pandemia también ha ocasionado que el nivel de depresion y ansiedad se elevara, y
adoptar a una mascota ha traido buenos resultados que indican una disminucion de algunos
impactos psicologicos y emocionales negativos ocasionando que sea mas notorio el grado de
felicidad en las familias en compafiia de sus amigos peludos porque les provocan un sentido de
responsabilidad y compromiso hacia sus mascotas; pero a la vez estos animalitos han traido
consuelo. (May, 2021)
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Historia de la modalidad pet friendly

Desde mediados del siglo XIX en la época victoriana en Inglaterra se inicio la costumbre
de que las familias aristocratas principalmente tuvieran la costumbre de tener un perro por simple
gusto y placer. Esto se popularizo tanto que se hizo el habito de que también la clase obrera
quisieran tener perros para imitar los pasatiempos que tenian los ricos. (Ramos, Rivas & Torres,
2020)

Con el paso de los afios se ha descubierto que el primer animal domesticado fue el perro,
se han encontrado fosiles que confirman que el perro si fue domesticado desde hace miles de afios.
Desde la antigiiedad se conoce que los perros eran usados como animales de caza, también para
luchar contra depredadores y como una manera de alertar sobre el peligro. Sin embargo, con el
tiempo se han hecho que las relaciones entre los perros y los humanos sea de afecto y comprension,
logrando que se cree un vinculo entre ellos, hasta llegar a que los perros sean enterrados

similarmente a los humanos. (Andrews, 2021)

Entonces la relacién entre el perro con el ser humano se ha hecho estrecha porque también
le han permitido participar en momentos importantes de la vida en conjunto con las personas, desde
los tiempos de antes hasta en la actualidad en donde el perro es contemplado y considerado como
un miembro de la familia dejando que viva dentro de los hogares. Todo esto ocasion6 que se tuviera
una relacion mas cercana con las mascotas que adoptaran en cada familia y, por consiguiente,

querer pasar el mayor tiempo posible con ellas dentro y fuera de los hogares. (Andrews, 2021)

La historia de la modalidad pet friendly se remonta a los afios 90, cuando comenzaron a
surgir los primeros establecimientos que permitian el ingreso de mascotas. Esta tendencia se ha
ido popularizando cada vez mas en los ultimos afios, con la creciente demanda de personas que
desean viajar y disfrutar de actividades junto a sus mascotas. La modalidad surgi6 en Inglaterra

cuando se empezaron a crear espacios publicos y privados que permitian la entrada de mascotas.

El concepto "pet friendly" surgi6 en paises como Estados Unidos y Reino Unido, donde la
cultura de tener mascotas es muy comun. En estos lugares, los duefios de mascotas comenzaron a
buscar lugares que les permitieran llevar a sus amigos peludos con ellos, lo que llevo a la creacion
de establecimientos y servicios que se adaptaron a esta demanda. Con el tiempo, el concepto se ha

expandido a otros paises y se ha convertido en una tendencia global.
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Segun Sandra Navarro (2023):

“El término «pet friendly» surgié en los paises angloparlantes, especificamente en
el mundo del turismo y la hosteleria con la intencion de describir hoteles, cafeterias,
restaurantes y otras instituciones similares que permitian la presencia de animales en sus
establecimientos. Con el tiempo, se ha ido extendiendo hasta abarcar una gran variedad de
sectores. Hoy en dia, es comun encontrar tiendas «pet friendly» o incluso servicios de
peluqueria “dog friendly”. Un crecimiento que se refleja en la aparicion de numerosas

tiendas online especializadas en productos para los «amigos peludos».”

También se menciona que el origen de esta modalidad surgié en 1998 en Taiwan, en donde
se inicio el primer café de gatos en el mundo ubicado en Taipéi, este lugar pudo conseguir la fama
y atraer a una gran cantidad de turistas japoneses y locales. Este tipo de establecimiento tuvo tanta

popularidad que, en el afio 2004 en Osaka, Japon también se abrid otro lugar similar. (Muro, 2022)

Con el paso del tiempo este concepto Pet Friendly ha ido evolucionando, como en Espafia
en el afo 2003 gracias a la iniciativa de unas personas amantes de los animales abrieron el primer
bar con permisos legales que permitian el ingreso de perros, ubicado en Granada porque ya estaban
cansados de siempre tener que dejar a sus mascotas en casa y no poder salir a lugares con ellas.

Si bien el concepto pet friendly comenzé a popularizarse en Inglaterra, también se ha estado
expandiendo a nivel mundial en los Gltimos afios. Existen muchos hoteles, restaurantes, parques y
otros establecimientos que se consideran pet friendly y se han unido a esta modalidad para asi
poder atraer a mas clientes que deseen pasar tiempo con sus mascotas. Esta modalidad se refiere a
la politica o actitud de negocios y lugares que aceptan el ingreso de mascotas como perros y gatos,

en conjunto de sus duefos.

Esta modalidad se popularizo porque se tuvo un cambio en las actitudes hacia las mascotas,
que se les dio la importancia y el valor necesario para poder ser consideradas como miembros de
la familia en muchos hogares. Por eso es que las personas desean y tienen la intencion de incluir a
sus mascotas en sus actividades y en sus viajes, por lo que la demanda de lugares amigables con
este tipo de animales ha ido en aumento; por lo que esta ha ocasionado la creacion de numerosos

servicios y productos pet friendly en todo el mundo.
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Gracias a este tipo de personas que son amigables o estan a favor de los animales es que
pudo surgir la modalidad pet friendly para que cada persona o familia pueda disfrutar con sus
animales domésticos en méas lugares que no sea en sus hogares, sino que también puedan salir a
pasear y a comer con sus mascotas sin tener la necesidad de dejarlas solas en la casa mientras
esperan la llegada de su duefio. Es por eso por lo que cada vez mas se tiene una mayor importancia

a este tipo de animales creando un mayor valor y vinculo entre la relacion duefio y mascota.

Definicion del pet friendly

Desde los altimos afios en Costa Rica, existe un concepto que ha ido creciendo y tomando
importancia entre los amantes de los animales y es el de Pet Friendly. Ultimamente es usual que
restaurantes, hoteles y hasta centros comerciales estén dentro de esta tendencia, pero como esta
modalidad Pet Friendly significa amigable con las mascotas y esta filosofia hace que cada negocio
o0 establecimiento comercial acepten el ingreso de personas que vayan en compafiia de sus perros

y gatos domesticados.

Con lo mencionado anteriormente, se refiere al concepto "pet friendly" a lugares o
establecimientos que permiten la entrada de mascotas, generalmente perros y gatos. Este término
se ha popularizado en los ultimos afios debido al aumento en la demanda de lugares donde las
personas puedan llevar a sus mascotas, ya sea para disfrutar de una comida, un paseo o incluso un
viaje. La idea detras de "pet friendly" es fomentar la inclusién de las mascotas en la vida cotidiana

y promover un estilo de vida mas activo y saludable para ellas y sus duefios.
La definicion de “pet friendly” segun Yesica (2022):

“Pet friendly son dos palabras que vienen del inglés y se traducen como
pet=mascota y friendly=amistoso; pero, éstas, mas que ser palabras, son un concepto que
definen a los sitios y/o empresas de servicios que son “amistosos con las mascotas”. En
pocas palabras, Pet friendly es un distintivo que reciben los lugares que ademas de aceptar
mascotas, también cuentan con servicios adicionales para los animales de compafiia,

especialmente los perros.”

Algunas de las normas béasicas que tienen estos lugares Pet friendly son que la mascota
debe estar vacunada y desparasitada, también que la mascota debe ser sociable y contar con un

caracter tranquilo, otra regla es que cualquier desperfecto que haga una mascota queda como
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responsable el duefio, también que la mascota no debe permanecer suelta sino debe estar sujetada
con correa, collar y placa identificadora y por dltimo el duefio debe limpiar los desechos de su

mascota. (Yesica, 2022)
Segun Elena Muro Aranda (2022), menciona que:

“Los establecimientos ‘pet friendly’ son espacios de tolerancia, pues en ellos se
encuentran los amantes de las mascotas y ocasionalmente reciben clientes que no llevan o
tienen animales, pero conviven con este tipo de iniciativas”. Este tipo de negocios deben
de seguir una serie de normas, por ejemplo, que las mascotas que acudan no sean agresivas,
que no tengan parasitos y que se controlen a los animales si estan alterados. Deben ser areas
especificas para que las mascotas cuenten con todas sus comodidades. Es mejor conocer el

destino y sus reglas, antes de viajar con el animal para ahorrar problemas.”

Entonces de este concepto es que se cred el término “Turismo Pet Friendly” que habla
sobre la integracion y participacion de las mascotas en los viajes y en establecimientos turisticos
como hoteles, restaurantes, cafeterias, playas, entre otros, lo que se mencionara a profundidad mas

adelante.

Historia del turismo pet friendly

El turismo pet friendly el cual permite la participacién de mascotas, en las Gltimas décadas
ha logrado tener un crecimiento significativo alrededor del mundo porque las personas cada vez
mas toman en cuenta a sus mascotas como integrantes de la familia, lo que ocasiona que la

demanda de viajes con animales domésticos ha incrementado considerablemente.

Algunos hoteles y alojamientos a finales de la década de 1990 e inicios del afio 2000
empezaron a conocer que tenia potencial el mercado de personas con mascotas. Desde un inicio
todas las opciones eran limitadas y tenian restricciones, con una poca cantidad de instalaciones

especiales para el uso de huéspedes que quieran alojarse con sus animales.

En el libro Service America por Karl Albercht — Ron Zemke (1985), se redacta una
anécdota sobre como un hombre envia una carta a un pequefio hotel en un pueblo del medio oeste,
pidiendo que lo dejaran hospedarse en ese hotel para poder disfrutar de sus vacaciones con su perro
como compafiero de viaje, preguntaba si podia tener a su mascota en su habitacion. La respuesta

del duefio del hotel lleg6é inmediatamente, diciendo que por muchos afios ha dirigido ese hotel y
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no habia visto que un perro se robe las toallas, las sabanas y los cubiertos, tampoco que no habia

tenido que expulsar a un perro por estar borracho o por causar desorden.

Continuaba diciendo que no habia tenido un perro gque se vaya sin pagar la cuenta, entonces
le contesta que el perro es bienvenido al hotel y que, si el perro responde por él, ambos seran
bienvenidos. Aunque todo este tema fue algo nuevo e impactante para la sociedad, desde 1985 se
entendia la importancia de satisfacer a los clientes.

Sin embargo, la historia del Turismo Pet Friendly fue evolucionando, en el afio 2010
gracias a la fama que tenian las redes sociales, se logra tener mayor conciencia sobre los derechos
de los animales. Todo eso provocé que la industria turistica empezara a adaptarse para conseguir

la satisfaccion de las necesidades de los duefios de mascotas.

Tanto hoteles como aerolineas, entre otros negocios turisticos empezaron a ofrecer
servicios y comodidades especiales para las mascotas, por ejemplo, &reas designadas para perros

en los parques, menus especiales en restaurantes y servicios de cuidado de mascotas en los hoteles.

Toda esta historia continua y con el tiempo empieza a tener méas popularidad, ya que en la
década de 2020 el turismo pet friendly se convirtié en una tendencia consolidada. Las plataformas
de hospedajes como Booking y Airbnb empezaron permitir la entrada de mascotas para que las
personas con hoteles o establecimientos de hospedajes pudieran implementar servicios especificos
y el ingreso de las mascotas. Con ello, también las ciudades y destinos turisticos se hicieron méas
receptivos a los duefios de mascotas, logrando la creacion de parques y espacios publicos

adaptados para animales domésticos.

Con el tiempo, es probable que se tenga una mayor expansién y crecimiento del turismo
pet friendly, porque las empresas turisticas deberan adaptarse para recibir y acomodar a las
mascotas con sus duefios. Todo esto es porque la conciencia sobre la importancia de viajar de
manera responsable con las mascotas aumentara, lo que ocasionara que se creen regulaciones mas

estrictas y estandares de calidad en los alojamientos y servicios pet friendly.

Entonces el turismo pet friendly ha tenido una evolucién desde ser una opcion limitada a
convertirse en una parte integral de la industria turistica porque cada vez son mas las personas que
consideran a sus mascotas como miembros de la familia, lo que provocara que esta tendencia muy

posiblemente siga creciendo y se siga expandiendo en los afios venideros.
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Definicion del turismo pet friendly

El turismo pet friendly se refiere a la tendencia en la industria del turismo de permitir que
las mascotas acompafien a sus duefios durante sus viajes. Esta idea surgid en respuesta a la
creciente demanda de los propietarios de mascotas que querian viajar con sus animales y no
dejarlos en casa 0 en una guarderia para mascotas. A lo largo de la historia, el turismo pet friendly
ha ido evolucionando y cada vez mas establecimientos, como hoteles, restaurantes y atracciones

turisticas, han comenzado a aceptar mascotas. (Industria de reuniones, sf)

Este tipo de turismo es la practica de viajar con mascotas, como perros o gatos, y que se
tenga la posibilidad de acceder a diferentes servicios y lugares que les permiten la entrada a estos
animales. El turismo pet friendly ha ganado una gran popularidad en los Gltimos afios, porque son
muchas las personas que consideran a sus mascotas como miembros de la familia y es por lo que

desean incluirlas en sus experiencias de viaje.

El término “turismo pet friendly” se refiere a la industria del turismo y la hospitalidad que
permite acomodar a las mascotas en conjunto con sus duefios en hoteles, restaurantes, atracciones
turisticas y entre otros establecimientos. En un entorno pet friendly, las mascotas son bienvenidas
y se les proporcionan comodidades y servicios para asegurar que tanto ellas como sus duefios

tengan una experiencia agradable durante su viaje.

Este tipo de turismo se entiende como la practica de viajar con mascotas que ayuda a
acceder a diferentes servicios y lugares que permiten la presencia de animales. Esta tendencia ha
ganado popularidad en los ultimos afios, ya que muchas personas consideran a sus mascotas como
miembros de la familia y desean incluirlas en sus experiencias de viaje. (Industria de reuniones,
sf)

La popularidad del turismo pet friendly ha aumentado porque hay muchas personas que
consideran a sus mascotas como miembros importantes de la familia y por ello, tienen el deseo de
que formen parte también en los viajes y actividades recreativas. Todo eso ha provocado que esta
tendencia incremente en la industria turistica, lo que permite a las personas viajar con sus mascotas

sin preocupaciones y disfrutar de experiencias compartidas juntos.

También este turismo no se hace solamente alusion a los hoteles que permiten el acceso de

mascotas, sino también a destinos y actividades que son seguras y agradables para los animales.
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Esto se puede referir a playas donde los perros puedan nadar, parques donde pueden correr

libremente o senderos donde pueden caminar con sus duefios.

En fin, el turismo pet friendly es sobre el ofrecimiento de opciones de viaje inclusivas que
hacen que las personas junto con sus mascotas puedan disfrutar de sus vacaciones, asegurando que

tanto los duefios como los animales tengan una experiencia comoda y enriquecedora.

Caracteristicas del turismo pet friendly

Como se menciond anteriormente, el turismo pet friendly se caracteriza por ser una
modalidad de turismo que permite la participacion de mascotas en diferentes actividades y lugares
turisticos. Lo que ocasiona que cada lugar, establecimiento y destino turistico tengan que
prepararse para asi poder recibir y atender a las mascotas con servicios y comodidades adaptadas

a sus necesidades tanto de los duefios como de sus animales.

Cada lugar, establecimiento y destino deben ofrecer instalaciones y servicios especiales
para las mascotas, como areas de juego, camas comodas, tazones de agua, comida especial,
servicios de cuidado y actividades recreativas para las mascotas. También el personal de cada
establecimiento deberd estar entrenado para ofrecer un trato adecuado con amabilidad y

consideracion hacia cada mascota.
A continuacion, se mencionaran las caracteristicas del turismo pet friendly:

- Alojamientos pet friendly: estos son como hoteles, resorts y otros tipos de alojamientos que
permiten el acceso de mascotas. Estos lugares suelen tener habitaciones o areas designadas
especificamente para huéspedes con mascotas abarcando todas las necesidades y comodidades
para que cada cliente pueda tener una buena estadia acorde a sus preferencias con sus
mascotas.

- Restaurantes y Cafeterias pet friendly: son establecimientos de comida que permiten que los
clientes estén acompariados de sus mascotas en areas al aire libre o en secciones designadas
para que se les pueda brindar un buen servicio apto para las mascotas de cada cliente. También
algunos de estos lugares pueden ofrecer menus especiales para animales, con alimentos y una

dieta especial para ellos.
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Parques y Areas Recreativas para Mascotas: se refiere a parques plblicos o privados donde
las mascotas pueden jugar y socializar de forma segura, siempre con un cuidado y vigilancia
por parte de sus duefios para asi evitar cualquier accidente o inconveniente.

Transporte pet friendly: son las compafiias de transporte publico y privado que permiten
mascotas en sus vehiculos, como trenes, buses y algunas aerolineas. Estos transportes son
adaptados para que los clientes con sus mascotas puedan trasladarse de diferentes lugares,
dandoles la comodidad y el servicio que necesitan para llevar consigo a sus animales de forma
segura.

Actividades y Eventos para Mascotas: estos eventos son organizados especificamente para
mascotas y sus duefios, como desfiles de mascotas, competencias y exhibiciones para que se
pueda tener una convivencia entre duefio y mascota, aparte de que los animales pueden aportar
diversion y entre otras cosas a sus duefios.

Tiendas pet friendly: son tiendas de mascotas y otros comercios que permiten la entrada a las
mascotas, a menudo proporcionando agua y golosinas para los animales para que los clientes
puedan pasar un tiempo agradable haciendo sus compras en compafiia de sus amigos peludos.
Areas de Descanso pet friendly: se refiere a las areas de descanso en carreteras y autopistas
que tienen instalaciones para las mascotas, como areas de ejercicio y estaciones de limpieza.
Servicios Veterinarios y de Cuidado de Mascotas: se refiere a tener disponibilidad de
veterinarios, peluquerias y servicios de cuidado de mascotas en las areas turisticas para que se
les pueda brindar ese servicio a todas las personas con mascotas.

Normativas Claramente Definidas: son las reglas y regulaciones claras sobre donde y como
las mascotas son bienvenidas para evitar malentendidos y asegurar una experiencia agradable
para todos los visitantes. Todo esto sirve para mantener un orden y cuidado al momento de
salir de paseo con sus mascotas.

Concientizacién y Educacién: es la informacion para los turistas sobre las normas de
comportamiento adecuadas para sus mascotas, como mantener a los perros con correa y
recoger sus necesidades después de ellos.

Facilidades de Emergencia: es el acceso a servicios de emergencia para mascotas, como

hospitales y clinicas veterinarias en caso de necesidad.
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El turismo pet friendly no solo beneficia a los duefios de mascotas, sino también a las
empresas y destinos turisticos, ya que pueden atraer a un segmento de mercado mas amplio y

generar lealtad entre los clientes que viajan con sus animales de compafiia.

Por eso es importante tener en claro cuéles son las caracteristicas de este tipo de turismo
para poder practicarlo de la manera correcta, asi como muchos establecimientos y destinos
turisticos ofrecen este tipo de turismo para que se pueda tener un tiempo agradable con las
mascotas, también los duefios deben saber distinguir donde y como pueden llevar o tener a sus

mascotas para poder pasar un rato agradable con ellas.

Tendencias en el turismo pet friendly

El turismo pet friendly es una tendencia que ha ido creciendo por su gran popularidad entre
las personas amantes de los animales, porque ha ocasionado que se creen e implementen
facilidades para poder realizar viajes con mascotas y en la actualidad es méas féacil encontrar
alojamientos, actividades y servicios que incluyan el poder compartir con cada mascota.

Esta tendencia ha llevado a una serie de cambios en la industria del turismo para adaptarse
a las necesidades de los viajeros que desean llevar a sus mascotas consigo. Algunas de las
tendencias destacadas en el turismo pet friendly incluyen:

Como los hoteles y alojamientos pet friendly son cada vez mas y se pueden encontrar en
muchos paises del mundo asi también como resorts y casas de vacaciones que estan permitiendo
el acceso a las mascotas. Algunos incluso ofrecen comodidades especificas para ellas, como camas

especiales, platos de comida y areas de juego.

Los restaurantes y cafeterias son establecimientos gastrondmicos que estan adoptando
politicas pet friendly para atraer a duefios de mascotas, ofreciendo areas al aire libre donde las
mascotas son bienvenidas y algunos incluso ofrecen menuds especiales para perros. También
ofreciendo un servicio especial para que los animales se puedan sentir cémodos y en confianza,

creando un ambiente agradable para todo tipo de clientes.

Transporte pet friendly, cada vez son mas las compafiias de transporte publico y privado,
como trenes, autobuses y algunas aerolineas, que estan permitiendo mascotas en determinadas

condiciones. También hay servicios de transporte especificos para mascotas que facilitan los viajes
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largos, como en los aviones que permiten el ingreso de animales en los aviones para que puedan

acompariar a sus duefios.

Los parques y actividades para mascotas como areas de recreacion se estan adaptando para
incluir zonas para perros donde puedan socializar y jugar de forma segura con otros animales.

Ademas, existen eventos y actividades especificas para mascotas y sus duefios.

También hay servicios de spa y bienestar para mascotas, como servicios de peluqueria y
cuidado para animales ha estado en aumento para poder brindarles més variedad de servicios. Los
duefios de mascotas pueden llevar a sus animales para recibir tratamientos de spa, masajes y otros

servicios de bienestar.

Existen plataformas de reservas especificas para mascotas, han surgido sitios web y
aplicaciones dedicados exclusivamente a encontrar alojamientos y servicios pet friendly. También
las plataformas ya existentes como Booking y Aribnb te dan la opcion de poder encontrar
alojamientos que acepten el ingreso de animales domésticos. Estas plataformas facilitan a los

duefios de mascotas encontrar opciones adecuadas para viajar con sus animales.

El turismo de aventura y naturaleza pet friendly es otra tendencia que ha ido creciendo,
ofreciendo actividades como senderismo, camping Yy excursiones en la naturaleza estan
adaptandose para incluir a las mascotas. Los duefios de mascotas pueden disfrutar de actividades

al aire libre con sus animales y explorar juntos la naturaleza.

El turismo de lujo pet friendly es otra tendencia que ha ganado popularidad en algunos
paises, son hoteles y resorts de lujo que estan ofreciendo servicios exclusivos para mascotas, como
camas ortopédicas, menuds gourmet y servicios de nifiera especializados para animales. Como el
negocio del turismo con animales domésticos es cada vez mayor ha ocasionado que se desarrolle

mas, creando una gama de servicios de lujo.

Segun Alberto Barbieri (2022) en La Vanguardia, menciona sobre este tipo de turismo de
lujo pet friendly:

“Desde la cena en la habitacion preparada por un chef de tres estrellas, pasando por
la manicura equina hasta el abrigo de marca para no mojarse bajo la lluvia. Pero también

té y helado para perros, tratamiento para el aliento fresco, masaje de bienvenida y un Pet
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Concierge disponible para cualquier necesidad del animal. Estos son algunos de los
servicios que los hoteles de lujo pet friendly garantizan a las mascotas que viajan con sus

duefios en las instalaciones mas exclusivas del mundo.”

Los hoteles de lujo que son amigables con las mascotas aparte de ofrecer los servicios
bésicos que ofrece un hotel regular, estos suben de categoria la estadia porque también ofrecen
que la estadia se convierta en una autentica experiencia de lujo y elegancia, tanto para los duefios
como para las mascotas y se espera que tambien los amigos peludos reciban un tratamiento a la

altura del establecimiento de lujo.

La conciencia sobre el bienestar animal que los viajeros estan mostrando es cada vez
mayor, porque los duefios se preocupan mas por elegir empresas y destinos que tienen politicas
éticas hacia los animales, como apoyo a refugios locales y adopcion responsable. Todo esto para
que puedan llegar a un establecimiento adecuado con las instalaciones aptas para recibir a este tipo
de clientes con sus mascotas, aparte de que también pueden ayudar a empresas que se dedican al

apoyo de los animales.

Las regulaciones y normativas han sido implementadas por los gobiernos y las autoridades
con la finalidad de garantizar que los establecimientos y servicios pet friendly cumplan con
estandares de seguridad y comodidad para las mascotas y los viajeros. Esto beneficia tanto a los
clientes como a los duefios de los establecimientos, porque si se implementan normas y

regulaciones se tendrd un mejor cuidado de las instalaciones.

Es importante tener en cuenta que estas tendencias pueden variar segun la region y la
cultura, pero en general, el turismo pet friendly estd en aumento y sigue evolucionando para
satisfacer las necesidades de los duefios de mascotas que desean viajar con sus comparieros

peludos.

Aeropuertos y Aerolineas pet friendly

Como han estado en aumento que mas personas quieran tener mascota, también ha crecido
la demanda de opciones de viaje amigables con las mascotas. La industria de viajes se ha ido
adaptando para satisfacer las necesidades de los duefios con sus mascotas, implementando politicas
amigables con las mascotas, adaptando sus instalaciones en aeropuertos para que los compafieros

de cuatro patas puedan ser atendidos.
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Los aeropuertos han empezado en darle importancia a la atencion y el servicio que se desea
brindar a las mascotas y a sus duefios creando espacios disefiados especialmente para proporcionar

un entorno seguro y limpio para todas las necesidades y comodidades de los animales domésticos.

En el caso de los aeropuertos pet friendly, estos cuentan con instalaciones aeropuertarias
que ofrecen comodidades y servicios para los viajeros que deseen llevar a sus mascotas consigo.
Estan equipados para hacer que el viaje con los animales sea mas facil y menos estresante para los
duefios de mascotas. Algunos de esos servicios que suelen ofrecer los aeropuertos amigables con

las mascotas son:

e Areas para mascotas: estas areas son designadas especialmente para que las mascotas
hagan ejercicio, puedan relajarse antes o después del vuelo o simplemente se diviertan en
el tiempo de espera para abordar. Son areas que estan valladas y equipadas con areas verdes
y suministros de limpieza.

e Servicios de atencion veterinaria: este tipo de aeropuertos disponen de servicios
veterinarios dentro o en las cercanias del aeropuerto, es en caso de que surja alguna
emergencia antes, durante o después el viaje y asi poder estar preparados.

e Transporte de mascotas: ofrecen servicio de transporte para mascotas, de los cuales se
incluyen carros especiales y personal capacitado para ayudar a transportar a las mascotas
de un lugar a otro dentro del aeropuerto.

e Aerolineas amigables con mascotas: ademas de todos los servicios que ofrecen los
aeropuertos, también es importante que haya aerolineas que acepten el ingreso de las
mascotas en los vuelos y es importante verificar cuales son pet friendly. Algunas aerolineas
permiten que las mascotas viajen en la cabina con sus duefios, mientras que otras requieren
que viajen en la bodega del avidn.

e Informacién y recursos: los aeropuertos pet friendly suelen proporcionar informacion dtil
sobre viajar con mascotas, incluyendo regulaciones, requisitos de salud y documentos

necesarios.

Es muy importante verificar con antelacion las politicas y servicios especificos de cada
aeropuerto y aerolinea, porque las regulaciones pueden ser distintas. Algunos aeropuertos que se
consideran pet friendly son el Aeropuerto Internacional Hartsfield-Jackson en Atlanta, el

Aeropuerto Internacional de Los Angeles (LAX), el Aeropuerto Internacional de Denver y el
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Aeropuerto Internacional John F. Kennedy en Nueva York, entre otros. Siempre antes de viajar es
importante consultar las politicas y procedimientos actualizados para poder realizar el viaje con tu

mascota.

Muchas aerolineas permiten que los pasajeros viajen con sus mascotas, aunque las politicas
y tarifas pueden variar segun la aerolinea y el destino. Algunas aerolineas son especialmente
conocidas por ser pet friendly y ofrecer servicios adicionales para las mascotas.

Las politicas relacionadas con mascotas varian segun la aerolinea y pueden estar sujetas a
cambios. Sin embargo, las aerolineas pet friendly cuentan con ciertas politicas comunes para
garantizar la seguridad y comodidad de las mascotas durante el viaje. A continuacion, se menciona

algunas de las politicas tipicas que las aerolineas pet friendly suelen implementar:

e Tamafo y Peso: las aerolineas suelen tener restricciones de tamafio y peso para las
mascotas que pueden viajar en la cabina del avién. Las mascotas que superen ciertas
dimensiones y peso deben de viajar en la bodega del avion, dependiendo de la aerolinea si
es algo que permiten.

e Jaulas o Transportadoras: las mascotas que viajan en la cabina deben estar en jaulas o
transportadoras adecuadas que cumplan con las regulaciones de la aerolinea. Deben ser
suficientemente grandes para que la mascota pueda moverse y dar la vuelta.

e Documentacién veterinaria: las aerolineas requieren de documentacion veterinaria
actualizada, que incluya registros de vacunacion y certificados de salud para asegurarse de
que la mascota esta sana y apta para viajar.

e Reservas anticipadas: es importante y necesario realizar con anticipacion las reservas para
la mascota, porque muchas aerolineas tienen el nimero de mascotas limitadas que permiten
en cada vuelo.

e Tarifas: las aerolineas suelen cobrar tarifas adicionales por llevar mascotas en el avion,
esas tarifas pueden variar segun la aerolinea y el tipo de viaje, ya sea doméstico o
internacional.

e Restricciones climaticas: algunas aerolineas tienen restricciones sobre el transporte de

mascotas durante condiciones climaticas extremas para garantizar su seguridad y bienestar.



37

e Servicio de carga: si la mascota viaja en la bodega del avidn, la aerolinea debe proporcionar
un servicio de carga seguro y comodo para la mascota, con regulacion de temperatura y
presion.

e Animales de servicio y Apoyo emocional: las politicas de las aerolineas varian con respecto
a los animales de servicio y de apoyo emocional. Muchas aerolineas permiten que los
animales de servicio viajen en la cabina sin cargo adicional y pueden tener politicas

especificas para los animales de apoyo emocional.

Es muy importante verificar y tener en cuenta las politicas especificas de la aerolinea con
la que se planea hacer el viaje, porque si varian mucho y las regulaciones pueden cambiar segun
el pais y la ruta del vuelo. Cada aerolinea cuenta con servicio al cliente donde puede uno preguntar
0 con sitio web en donde viene la informacién detallada y actualizada sobre las politicas pet

friendly.
Algunas de estas aerolineas internacionales son:

Delta Airlines: Delta ofrece un programa llamado Delta Cargo, que se especializa en el
transporte seguro de mascotas. También permite que ciertos tipos de animales viajen en la cabina,
dependiendo del tamafio y el peso. Segun en la pagina Mochileando, en Aerolineas y Aeropuertos

(2023) menciona que esta aerolinea:

“En 2020 Delta suspendi6 su programa de transporte de mascotas. Sin embargo,
pequefios amigos pueden viajar en cabina. Sin importar el tipo de animal que vaya a bordo,
debe permanecer en su transportador durante todo el transcurso. Una de las ventajas que
tiene Delta es que si llevas mascotas que circulen entre las 10 semanas y los seis meses,
pueden viajar en un mismo “kennel” por el precio de uno. Para viajes internacionales,
deben ser mayor de 15 semanas. Te recomendamos estar atentos a las dimensiones de los
transportadores para tu mascota, ya que varian dependiendo del avion que se esté

abordando.”

American Airlines: American Airlines permite que mascotas viajen tanto en la cabina como
en la bodega del avion. Tienen restricciones de tamafio y peso para las mascotas que viajan en la

cabina. Esta permitido que solo los perros y gatos pueden viajar en vuelos que duren 12 horas o
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menos, sino el cobro, es mas. Y esta aerolinea solo permite que militares 0 empleados del estado

puedan registrar a Sus mascotas con su equipaje.

United Airlines: United ofrece un programa llamado United PetSafe, que esta disefiado
para el transporte seguro de mascotas. Tienen politicas y procedimientos especificos para
garantizar el bienestar de las mascotas durante el viaje. Solo est4 permitido el ingreso de perros y
gatos a la cabina del avidn, el peso de la mascota varia y depende del tamafio del avion es que

ponen la cantidad de animales domeésticos que pueden ingresar.

Southwest Airlines: Southwest permite que los pasajeros lleven pequefias mascotas en la
cabina, siempre que cumplan con ciertas condiciones y restricciones. No transportan mascotas en
la bodega del avion. El transportador que se lleve a la mascota tiene que permanecer debajo del
asiento frente al duefio todo el vuelo, si el duefio no cuenta con uno, la aerolinea tiene a la venta

con las medidas adecuadas y solo permiten seis mascotas por vuelo.

JetBlue: JetBlue permite que las mascotas viajen en la cabina con sus duefios, siempre que
cumplan con ciertos requisitos de tamafio y peso. No ofrecen servicio de transporte de mascotas
en la bodega del avién. Las mascotas pequefias son las que se permiten ingresar en los vuelos y
cuentan con un programa de lealtad que si el viajero esta inscrito en ese programa puede ganar 300

puntos cada vez que viaje con su mascota en la cabina.

Alaska Airlines: Alaska Airlines permite que las mascotas viajen en la cabina o en la
bodega, dependiendo del tamafio y el peso. Tienen politicas especificas para garantizar la
seguridad y comodidad de las mascotas durante el viaje. Segin en la pagina Mochileando, en

Aerolineas y Aeropuertos (2023) menciona que esta aerolinea tiene:

“Como requisito la mascota debe ser mayor de ocho semanas y comer comida
solida. Por $100-$105 tu mascota (ya sea perro, gato, conejo, ave), puede viajar contigo
como pasajero en la cabina; el “kennel” (jaula, transportadora) debe caber debajo del
asiento que esta frente a ti. Incluso, la aerolinea te permite llevar hasta dos mascotas,
siempre y cuando pagues por dos asientos juntos. Si tu mascota es grande, viaja con el

equipaje.

Spirit Airlines esta aerolinea acepta a mascotas como perros, gatos, aves y conejos

domésticos que tengan ocho 0 méas semanas de vida y pone como restriccion que el transportador
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no puede pesar mas de 40 libras ya con la mascota dentro. También piden que el duefio entregue
un certificado de salud para algunos destinos como Puerto Rico, asi como certificados de ciertas

vacunas como la de la rabia. Si la mascota es de mayor tamafio no puede viajar en esa aerolinea.

Frontier Airlines esta aerolinea pet friendly permite el acceso de mascotas como hamsters,
guinea pigs, entre otros para que puedan viajar en vuelos domésticos dentro de Estados Unidos y
deben tener edad de ocho semanas 0 més, solo deben ser mascotas de menor tamafio porque no

permiten que viajen con el equipaje, solamente en la cabina con sus duefios.

Es importante tener en cuenta que cada aerolinea tiene sus propias politicas, tarifas y
requisitos para viajar con mascotas. Si planeas viajar con tu mascota, te recomiendo que te pongas
en contacto directamente con la aerolinea con la que planeas volar para obtener informacion

detallada sobre sus politicas y procedimientos pet friendly actualizados.

Para viajar con mascotas y poder garantizar un viaje sin problemas y estrés para las
mascotas y sus duefios, lo importante y primordial es planificar el viaje con anticipacion. Algunos

consejos y recomendaciones para viajar con mascotas son:

Investigar las politicas de mascotas de aerolinea y aeropuertos, es para estar bien informado
sobre los requisitos especificos que piden, lo que también incluyen las tarifas, las limitaciones de
tamafo del transportador y los requisitos de certificados de salud. Otro consejo es reservar un
vuelo directo sin escalas porque asi uno puede minimizar el estrés en la mascota por si ocurre algin

retraso y asi no mantenerlo tanto tiempo en estrés.

También otra recomendacion es visitar al veterinario de confianza antes del viaje, es
importante tener la seguridad que la mascota este bien de salud, tenga sus vacunas al dia, cuente
con certificados de salud apropiados y esté en condiciones para poder viajar. Se debe acostumbrar
a la mascota a su transportador, para que se pueda sentir comodo en el momento del viaje y eso

ayudaria mucho si desde el hogar se le ensefia a estar en el transportador para que se sienta seguro.

Lo ultimo es empacar lo esencial para la mascota, como comida, agua, medicamentos y
cualquier documento necesario para el viaje. Es muy importante darle la importancia que requiere
cada mascota porque ellos tambien tienen sus necesidades y se les debe de brindar un excelente

trato por ser parte de especial en las familias.
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El constante crecimiento de los aeropuertos y aerolineas amigables con las mascotas es un
claro ejemplo de la gran importancia que se les esta dando a estos compafieros peludos, ya que la
industria del transporte aéreo sigue adaptandose para satisfacer las necesidades de los duefios y de
las mascotas. También se ha estado innovando y disefiando mas comodidades para poder hacer
que el viaje con las mascotas sea una experiencia mas agradable y asi poder reducir el estrés en

ellos.

Hoteles pet friendly

En la actualidad es comUn ver como las personas consideran a sus mascotas no solo como
un animal de compafiia, sino como parte importante y fundamental de la familia, por eso son cada
vez mas los duefios que quieren ser acompafiados a todos lados por sus mascotas y mas en sus

viajes y vacaciones.

Este tipo de huéspedes se le complica encontrar alojamiento que puedan hospedarse unos
dias con sus mascotas, por lo que ha llegado la nueva tendencia que es la de los hoteles pet friendly,
estos permiten el acceso de las mascotas a las instalaciones del hotel y también se les ofrece

servicios especializados para estos animales domésticos.

Esta es una modalidad reciente que ha estado desarrollandose y creciendo por el gran
interés que se tiene de parte de las generaciones millennials o centennials, que son parte importante
del turismo a nivel mundial y son los que consideran importante o indispensable el poder viajar

con sus mascotas por querer compartir sus aventuras con ellas.

Un hotel “pet friendly” es amigable con las mascotas y da acceso a que huéspedes puedan
hospedarse con sus mascotas, también este tipo de establecimiento esta adaptado para aceptar tanto
a las personas como a sus animales de compafiia, brindandoles servicios y comodidades especificas

para las mascotas. Algunas de las caracteristicas mas usuales de este tipo de hotel son:

Aceptacion de mascotas: este tipo de establecimientos hacen que los huéspedes puedan
llevar con ellos a sus mascotas para disfrutar de su estadia, lo que incluyen habitaciones especiales
y adaptadas para este tipo de clientes con sus mascotas para asi poder recibirlas con las mayores

comodidades posibles.

Servicios especificos para mascotas: aparte de que los hoteles pet friendly ofrecen servicios

esenciales y basicos para recibir a clientes con sus mascotas, también hay ciertos hoteles que
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brindan servicios adicionales como camas especiales, juguetes, tazones de comida y agua, y

servicios de cuidado para las mascotas como paseadores de perros o cuidadores.

Areas designadas para mascotas: este tipo de establecimientos debe tener areas especiales
que son asignadas para que las mascotas puedan ejercitarse y relajarse, también para que puedan
convivir y socializar con otras mascotas. Este tipo de areas son construidas o adaptadas con vallas

para que puedan ser seguras para las mascotas, y que ellas puedan jugar sin restricciones.

Politicas claras y tarifas: los hoteles sean 0 no sean amigables con las mascotas, tienen sus
propias politicas y reglas que deben de seguir, sin embargo, los hoteles pet friendly tienen sus
propias politicas especificas con respecto a las mascotas, algunas de ellas podrian ser con respecto
a la restriccion de tamarfios. También tienen tarifas especiales y adicionales para las estadias que
incluyan a las mascotas. Este tipo de politicas y tarifas deben ser dichas a los huéspedes en el

momento que hagan la reserva.

Personal amigable con las mascotas: cada hotel pet friendly debe contar con el personal
adecuado y entrenado para poder dar el mejor trato lleno de cortesia y amabilidad a las mascotas

con sus duefios. Uno de esos tratos puede ser el de recibir a las mascotas con golosinas.

Limpieza especializada: este tipo de hoteles pet friendly deben de tener protocolos de
limpieza especiales y especificos para asi garantizas que las habitaciones permanezcan limpias y

sin alérgenos después de la estadia de las mascotas en cada habitacion.

Informacion sobre servicios locales para mascotas: estos establecimientos amigables con
las mascotas deben prepararse para brindar informacion sobre veterinarios locales de la zona,

tiendas de mascotas y parques donde los clientes pueden llevar a sus animales a pasear y jugar.

Entonces los hoteles pet friendly son establecimientos en donde se tiene la oportunidad de
disfrutar de la compania de sus mascotas lo que duren en su estadia porque el hotel brinda las
medidas necesarias para poder hacer que la experiencia sea comoda y agradable para todos, como

para los duefios como para sus animales de compafiia.

¢Por qué elegir un hotel pet friendly?
Este tipo de hoteles amigables con mascotas permiten hospedarse en el destino deseado

con el objetivo de brindar los mejores servicios para el descanso, seguridad y cualquier necesidad
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que tenga el huésped como si estuviera en su hogar, con el beneficio de aceptar recibirlo con su

mascota con un costo adicional, dependiendo del hotel.

Este tipo de establecimientos son especiales para el turismo pet friendly, ya que se
promocionan como un hotel que brinda el servicio de admision de mascotas para que las personas
que tengan el interés en viajar con sus animales domesticas puedan tener la posibilidad y
oportunidad de hacer, y también puedan tener la opcion de considerar este tipo de lugar.

Sin embargo, las personas que no son de su agrado los animales o son alérgicas a ellos
también tengan la posibilidad de evitarlos, sin ningln problema o inconveniente porque el simple
hecho de que existen areas delimitas, especiales y exclusivas para este tipo de clientes con sus
mascotas, ya que se encuentran separadas de las demas areas del hotel que son de uso exclusivo

para los huéspedes sin mascotas.

Por este tipo de detalles es que se puede garantizar que ningln cliente se llegue a sentir
incomodo, porque cada hotel debe de cumplir con las medidas sanitarias y de seguridad para todos
los tipos de clientela que se tenga en el establecimiento, asi como de los humanos o animales

domésticos.

¢ Qué tipo de animales aceptan los hoteles pet friendly?

Este tipo de alojamiento tiene sus instalaciones adaptadas principalmente para aceptar a
perros y gatos, que son por lo general las mascotas mas comunes en las familias porque son las
mas dociles y domesticables, ya que son las que mejores se comportan con los humanos y con la

vida cotidiana de las personas.

Por lo regular son los que tienen un mejor comportamiento en el hogar y también en los
viajes, sin embargo, dependiendo del hotel es que pueden aceptar a otro tipo de animales como
mamiferos, aves o reptiles, con la condicion de que estos se comporten de la mejor manera 'y por

supuesto, no sean de peligro para los demas huéspedes y el personal del hotel.

También cada huésped que quiera llevar a su animal doméstico tendra que informarse bien
sobre todo lo que necesite para su viaje y su estadia en el hotel, como tener los contenedores
correctos y aptos para su mascota, con las medidas de seguridad para que puedan confirmar que

su animal no se escape o, por ende, dafie las instalaciones del hotel y a otras personas.
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¢ Qué servicios ofrecen los hoteles especializados para mascotas?

Los hoteles pet firendly también ofrecen servicios especializados para las mascotas,
dandole un plus a todo lo que ya ofrecen y permiten, como el acceso de animales domésticos a sus
instalaciones y en las habitaciones, sino que también ofrecen servicios especiales enfocados en
cada mascota para que puedan tener una estadia agradable y comoda para que tanto ellos como sus

duefios disfruten de las vacaciones.

De los servicios que se pueden encontrar en los hoteles pet friendly son camas especiales
para mascotas, transportadoras de animales, correas y collares de identificacion, tazones para su
comida y agua, juguetes, servicio de veterinario dentro o fuera del hotel, referencias de lugares
turisticos pet friendly, servicio de cuidadores o guarderia, protocolos especiales de limpiezay areas

para que los animales hagan sus necesidades.

Cadenas hoteleras pet friendly

Existe una gran cantidad de cadenas hoteleras que son conocidas como pet friendly, que
aparte de aceptar el ingreso de mascotas a los establecimientos también cuentan con diferentes
reglamentos, lineamentos y politicas que cada uno de los hoteles establecen para que se pueda

tener una mejor estadia entre todos los huéspedes con mascotas o sin mascotas.

Se debe tener en claro que cada uno de los hoteles tienen su propio reglamento para las
mascotas, lo que cada huésped o persona que quiera hospedarse deberia de conocer y acatar cada
regla, porque si no se cumplen esas reglas algunos hoteles podrian cobrar una multa y hasta
solicitar que el duefio con su mascota abandone el hotel debido a que no se puede molestar a los

otros huéspedes.

Ademas de que estos hoteles pet friendly tienen su propio reglamento, también tienen sus
propias politicas y estas varian dependiendo del hotel. Por consiguiente, es importante conocer los
lineamientos, reglas y politicas antes de hacer la reserva para poder asegurarse de que acepten a
los animales domésticos y para que todo salga bien durante la estadia. Hay muchas cadenas
hoteleras que son conocidas por ser pet friendly, pero las politicas pueden ser diferentes. Algunas

de esas cadenas hoteleras que son amigables con las mascotas pueden ser:

El Motel 6 es un establecimiento conocido por ser amigable con las mascotas y en algunas

ocasiones no cobran tarifas adicionales por el ingreso de mascotas. Otro establecimiento pet
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friendly es la Quinta Inn & Suites, que también cuenta con politicas a favor de los animales
domésticos y algunos de estos alojamientos permiten el ingreso de huéspedes con sus mascotas sin

ningun costo adicional.

El Kimpton Hotels es otra cadena hotelera que es boutique y famosa por ser amigable con
las mascotas, la cual ofrece comodidades para este tipo de animales como camas, tazones y
juguetes, tampoco cobran tarifas adicionales. Otra cadena hotelera es la del hotel Marriot, son pet
friendly y su politica varia dependiendo de la ubicacion de cada hotel, también algunos hoteles

Residence Inn by Marriot son pet friendly.

Algunos de los hoteles Besg Western permiten el ingreso de mascotas e igual sus politicas
son distintas dependiendo del establecimiento hotelero. También otros de los hoteles del grupo
InterContinental, como el Holiday Inn y Candlewood Suites son amigables con las mascotas. Otro
hotel pet friendly es el Ace Hotel, que es una cadena hotelera tipo boutique y es conocida por ser
amigable con este tipo de animales. ElI Four Seasons Hotels and Resorts son pet friendly y sus

politicas pueden variar.

Aunque existan muchos hoteles pet friendly, cuentan con reglas y restricciones como el
tener limites en el tamafio de la mascota, el depdsito de seguridad reembolsable o tarifas diarias
adicionales. Por eso es importante antes de hacer las reservas informarse bien sobre todos los

reglamentos y politicas relacionadas con las mascotas.

También hay hoteles de lujo que aceptan a las mascotas, como el Armani Hotel Milano

que segun Alberto Barbieri (2022) menciona que:

“En la ciudad italiana se encuentra también el Armani Hotel Milano, donde los
perros son Vid (Very Important Dog). Ademas del paquete de bienvenida, la estructura
también proporciona un lifestyle manager para sugerir una serie de servicios externos:

desde salones de belleza hasta tiendas y restaurantes para perros.

El propio chef del hotel esta listo para cocinar comidas sabrosas que satisfagan las
necesidades nutricionales y los gustos del animal. Y también cuidadores, paseadores y
veterinarios. Asi como un mapa con los mejores parques y caminos peatonales de Milan

para garantizar al perro la cantidad adecuada de actividad fisica y bienestar.”
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Otro hotel de lujo es el W Barcelona el cual cuenta con una actividad de yoga con gatos y
perros de talla media al momento del amanecer. También cuentan con una experiencia mas
personalizada entre los duefios con sus mascotas como un recorrido por la ciudad por lugares pet
friendly, asi como servicios de peluqueria canina y hasta desayuno especial en la habitacion en

todas las horas del dia.

Por otro lado, uno de los hoteles méas emblematicos y lujosos de Londres, es el Rosewood
London brindando un servicio de cinco estrellas, pero con otro tipo de tarifa para dos huéspedes y
una mascota por una noche. Lo que incluye que la habitacion tenga una cama elegante, un juego
de collares y correas a la moda, también con un abrigo de marca que le quede a la medida a la

mascota.
También segun Alberto Barbieri (2022) dice que:

“Otro destino imperdible para los amantes de los establecimientos de alta gama y
sus mascotas son los Kimpton Hotel, una cadena distribuida en varios paises del mundo,
incluyendo una sede en Barcelona, el Hotel Vividora. El lema de estos hoteles es: "Si tu
mascota puede pasar por la puerta principal, seré bienvenida". Por tanto, sin coste adicional
se pueden alojar “mascotas peludas, con plumas o escamas, sin importar su tamafio, peso

o raza”. Un verdadero triunfo de la inclusion.”

Este tipo de hoteles pet friendly se encuentran tanto en Europa como en Estados Unidos,
como The Chatwal, el cual es un hotel boutique de cinco estrellas que se encuentra en Manhattan
en Nueva York cerca del Central Park. En el cual los perros con sus duefios pueden tener a un
supervisor de guardarropa con cobro adicional para poder crear un estilo personalizado con abrigos
de piel, botines, pafiuelos, entre otras cosas. Lastimosamente no existe traductor canino para poder
asegurar de que la mascota este realmente feliz con lo que desee.

Tipologia de clientes de un hotel pet friendly

Los hoteles pet friendly cuentan con una gran variedad de clientes con diferentes
necesidades y expectativas, el perfil del turista que viaja con mascotas puede variar ampliamente,
pero generalmente incluye a personas que consideran a sus animales de compafiia como miembros
importantes de la familia y desean incluirlos en sus experiencias de viaje. La tipologia de clientes

que se puede encontrar este tipo de hoteles son las siguientes:
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Los amantes de los animales son clientes que claramente tienen mascotas y principalmente
las aceptan como parte de la familia, por lo que estan dispuestos a pagar por las comodidades y
servicios que beneficien a sus mascotas. También otro tipo de clientes son los viajeros con
mascotas de servicio, son personas que viajan con sus mascotas de servicio como los perros guia

y necesitan de un alojamiento que entienda y respete las necesidades especiales de sus animales.

También hay clientes de familias con nifios y mascotas son los que eligen hoteles pet
friendly que les puedan asegurar y brindar que toda la familia pueda quedarse todos juntos durante
el viaje. Otro tipo de cliente son las personas que viajan con mascotas de apoyo emocional este
tipo de clientes necesita verdaderamente viajar con su mascota para su ayuda emocional y buscan
hoteles para poder llevar a sus animales que sean compresivos y acogedores hacia sus necesidades

especiales.

Los viajeros de negocios es otro tipo de clientes que viajan con sus mascotas por negocios
y buscan hoteles pet friendly para poder sentirse méas comodos y acompafiados durante su estancia.
Los turistas de Aventura es también otro tipo de clientela que son amantes de la naturaleza y de
las actividades al aire libre que cuentan con perros que disfrutan de las caminatas y actividades en

la naturaleza por lo que es esencial que busquen hoteles que acepten a sus mascotas.

También otro tipo de clientes son las personas que adoptan mascotas, por ende, es que
buscan hoteles pet friendly porque estan en ese proceso de adaptarse con sus animales y desean
adaptarse a ellos probando viajar antes de comprometerse completamente. Las personas con
mascotas exdéticas son las que no solo tienen perros y gatos, sino que tienen animales exdéticos
como aves, reptiles o pequefios mamiferos, por lo que son hoteles que permiten el acceso de una

gran variedad de animales.

Los clientes de este tipo de hoteles también son los turistas internaciones que viajan con
sus mascotas desde otros paises y necesitan opciones de alojamiento que les permitan tener sus
animales con ellos. También las personas en mudanza es otro tipo de clientela que se estan
mudando de un lugar a otro por lo que necesitan de hoteles temporales para que se puedan hospedar

con sus mascotas mientras se puedan establecer en un nuevo hogar.

Es necesario tener en cuenta las necesidades y expectativas diversas de estos grupos de

clientes para que cada hotel pueda ofrecer un servicio excepcional para poder atraer y mantener a
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una clientela leal. Por lo que es necesario proporcionar comodidades como areas para perros,
servicio de cuidado de mascotas y consejos sobre actividades y lugares amigables para animales

en la zona en donde se ubique el hotel.

Es importante tener en cuenta que cada persona y mascota son Unicas, por lo que estas
caracteristicas pueden variar segun el individuo y sus preferencias personales. Ademas, las
regulaciones y actitudes hacia las mascotas pueden variar en diferentes regiones del mundo, lo que

también influye en el comportamiento y las elecciones de los turistas que viajan con animales.

Turismo pet friendly en Costa Rica

Costa Rica es un pais conocido por su belleza natural y su enfoque en la conservacion del
medio ambiente. Por su clima tropical es uno de los paraisos mas buscados para poder disfrutar de
las vacaciones y estar rodeado de naturaleza, para poder disfrutar de las playas, bosques, de la
ciudad y de muchos lugares turisticos. Afortunadamente, también es un destino amigable para los

amantes de los animales y con una gran variedad de opciones para disfrutar con las mascotas.

Por eso Costa Rica es un pais que esta a favor de los animales y que ha demostrado
cuidarlos, preservarlos y ayudarlos cuando lo necesiten, por su gran biodiversidad se puede ver
una infinidad de especies de animales. En este pais existe una cultura que ayuda mucho a los
animales, por consiguiente, los costarricenses les dan mucha importancia a las mascotas, adoptan
a perros y gatos, son tan importantes para ellos que hasta los consideran parte de la familia. Se

podria decir que las personas que son de Costa Rica son amantes de los animales.

En este pais los amigos de cuatro patas cada vez mas estan mas presentes en todo,
recordandole a las personas que son animales de compafiia, seres que sienten y merecen darles un
buen trato. Es tanto el amor y carifio que se le tiene a estos animales que las familias tienen el
deseo y la intencion de llevarlos a todos lados con ellos, como para ir a almorzar o a tomarse algo,
a vacacionar en un hotel o hacer compras en el centro comercial acompafiado de ellos. Por eso
mismo es gque son cada vez mas los negocios que se unen a esta tendencia en la que las mascotas

(sobre todo perros) son bienvenidos. (Matarrita, 2022)
Segun Daniel Zueras (2021) comenta que:

“La inclusion de las mascotas dentro de las familias es una tendencia mundial. Las

estadisticas lo corroboran: van con nosotros a todo lado y crece el gasto mensual en su
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cuidado y alimentacion. En Costa Rica los numeros muestran que hay 1,8 mascotas por
familia (de las que el 85 % son perros) y que gastamos 18.435 colones (unos US$30) en su

alimentacion, cada mes.

¢Mas datos? Una encuesta de Unimer realizada en Costa Rica mostro que el 70 %
de las familias cuentan con al menos un animal de compafiia y que el 92 % de los
entrevistados se mostro favorable a que los proyectos habitacionales sean amigables con
las mascotas, ademas de que el 66 % estuvo de acuerdo en la presencia de animales en el

interior de los centros comerciales.”

Con los datos mencionados anteriormente se puede corroborar que la presencia de
mascotas en los hogares es cada vez mayor y va en crecimiento con los afios, mas en estos tiempos
por consecuencia de la pandemia que ocurrio en el afio 2020 y también ocasiono que las personas
que ya tuvieran mascotas se volvieran mas codependientes por todo el tiempo que se tuvo la
obligacién de pasar en las casas sin poder salir, eso ocasion6 que la relacion duefio-mascota se

volviera méas dependiente en lo emocional.

Entonces todo eso logré que el turismo pet friendly en Costa Rica incrementara y tuviera
mayor fama porque las personas querian pasar mucho mas tiempo con sus mascotas por motivo de
los momentos y el tiempo que pasaron encerrados juntos durante la pandemia y también porque
las mascotas se ganaron un lugar importante en cada familia. Porque en muchas ocasiones solo se
tenia la compafiia de los amigos peludos para pasar el rato y sentirse acompafiados. Las mascotas
ayudaron a que se pudiera combatir a la soledad, eso hizo que se tuviera una mayor relacién con

ellas.
La Revista Summa (2021) menciona que:

“El amor por las mascotas impulsa la diversificacion de negocios hoteleros,
orientada a propuestas en las cuales puedan disfrutar las familias completas, inclusive si
tienen mascota. Hoy los perros son considerados un miembro mas del nacleo familiar, lo

que estimula a las empresas a mirar soluciones que respondan a esta realidad.

Aunado a esto, a partir de la situacion sanitaria mundial, se generan dos panoramas,
por un lado, las mascotas al igual que sus duefios tienen necesidades de esparcimiento y

recreacion luego de periodos de movilidad restrictiva, y por otro, el mas reciente estudio
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de Booking.com indica que en la busqueda de alojamientos el uso del filtro de «admite
mascotas» ha sido mas del doble desde el inicio de la restricciones de viaje y esta tendencia
seguird incrementado los servicios y amenidades para los viajeros peludos de cara al

futuro.”

El turismo pet friendly en Costa Rica ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos afos, ya que cada vez mas personas eligen viajar con sus mascotas. El pais se ha adaptado
a esta tendencia, con un aumento de hoteles, restaurantes, parques y playas que son amigables para

las mascotas.

En Costa Rica, los viajeros con mascotas pueden encontrar una amplia gama de
alojamientos que son desde hoteles boutique hasta resorts de lujo que permiten la estadia de
animales domésticos. También hay muchas playas costarricenses que son accesibles para perros,
esto provoca que las mascotas tengan la oportunidad y la opcion de disfrutar del agua y la arena

junto con sus duefios.

Cada vez mas hay espacios y lugares que se estan volviendo amigables con las mascotas,
asi como parques, senderos y areas designadas en donde los animales pueden disfrutar del entorno
natural. Muchas empresas turisticas ofrecen actividades y excursiones que logran incluir a las

mascotas, como caminatas guiadas y paseos en bote.

Como cada vez el turismo pet friendly crece en Costa Rica es importante destacar que
aparte de establecer negocios amigables con las mascotas, también se han creado regulaciones para
garantizar la seguridad y el bienestar de los animales y de los clientes. Usualmente los duefios son
los responsables de mantener a sus animales bajo control y de limpiar cualquier situacion que

ocurra para asi poder preservar la belleza de los lugares turisticos.

Entonces este tipo de turismo en Costa Rica ofrece a los viajeros y sus mascotas la
experiencia, la oportunidad y la convivencia de poder explorar y disfrutar de las maravillas
naturales del pais, contribuyendo a una experiencia de viaje mas inclusiva y enriquecedora.
Otorgandoles la oportunidad de que mas personas puedan disfrutar con todos sus seres queridos

en conjunto como familia.

Los costarricenses toman en cuenta y les dan importancia a sus mascotas, tanto asi que los

consideran parte de la familia y salen con ellos a todas partes. Por eso es por lo que hay muchos
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lugares que se han sumado a la tendencia pet friendly y hasta el pais mismo también porque las
personas que vive en Costa Rica son amantes de los animales en general, tanto asi que hay leyes

de proteccion animal y de sus hébitats.

Segun Fernanda Matarrita (2022) realizd una serie de entrevistas sobre las mascotas en

Costa Rica y otra sobre la tendencia pet friendly en el pais:

“Repasemos numeros que vale conocer, porque son muchos los perros con los que
coexistimos: segun la firma investigadora Kantar Ibope Media, tras una serie de entrevistas
realizadas sobre la tenencia de mascotas en Costa Rica, un 81.4% de las personas manifesto

tener al menos un perro en su casa.

Por otra parte, resultados de una investigacion de Unimer, realizada en noviembre
del 2021, en la que participaron 1.171 personas de todo el pais, un 40% afirmd estar de
acuerdo con que en los diferentes comercios se permitiera el ingreso de mascotas. Ademas,
un 12% de los consultados coment6 que ellos si han llevado a sus mascotas a hoteles y

restaurantes, entre otros lugares publicos.”
También Francella Madrigal (2019), menciona que:

“En los ultimos afios, Costa Rica se ha convertido en un pais mucho més consciente
sobre el maltrato animal y la responsabilidad que conlleva tener una mascota. Segun datos
de la organizacion World Animal Protection, en el 50,5% de los hogares costarricenses hay
al menos un perro. El ser duefios responsables también significa que cada vez que tengamos
que dejar la casa, muy probablemente nos sentiremos culpables por dejar a nuestras

mascotas solas.

Hasta hace unos afios, imaginar animales en cafés, salones de belleza o centros
comerciales parecia descabellado, pero ahora la situacion es diferente. Los empresarios
notaron el vacio de este tipo de locales y, gracias a eso, ahora existe gran variedad de
establecimientos comerciales pet friendly donde nos invitan a disfrutar con nuestras

mascotas.”

Algunas de las razones por lo que Costa Rica se considera un pais pet friendly es por los

alojamientos que han adoptado esta modalidad de ser amigables para mascotas y son los hoteles
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desde opciones econOmicas hasta resorts de lujo que han ido creciendo en adaptarse a esta
modalidad, también existe una creciente oferta de casas de hospedaje y alquileres que son pet

friendly.

Otra de las razones que tiene este pais es que cuenta con playas accesibles para mascotas,
lo que permite que los turistas puedan disfrutar de sus vacaciones en las costas junto con sus
animales de compafiia. También hay parques y espacios naturales cuentan con areas en las cuales
aceptan el ingreso de las mascotas para que puedan caminar y explorar junto con sus duefios.
Existen parques nacionales que cuentan con senderos que permiten la entrada de animales

domeésticos, con ciertas reglas a seguir para garantizar la seguridad de todos en el lugar.

Existen restaurantes y cafés pet friendly en Costa Rica en donde si es permitido que las
mascotas puedan acompafiar a sus duefios, pero especificamente en zonas al aire libre. Este pais
también cuenta con servicios veterinarios de calidad, brinda tranquilidad a los turistas sientan la

tranquilidad de viajar con sus mascotas.

Costa Rica es pet friendly porque tiene conciencia sobre el bienestar animal, esto quiere
decir que la poblacién en general tiene una actitud positiva hacia los animales, lo que contribuye
a que se tenga un ambiente amigable para las mascotas. También las regulaciones claras para hacer
viajes con mascotas es otra razén que facilita al proceso para los turistas que desean llevar consigo

a sus animales de compaifiia.

Por ultimo, Costa Rica también cuenta con eventos y actividades pet friendly, que son
algunos eventos locales y festivales que permiten a los duefios de mascotas participar en

actividades recreativas junto con sus animales.

Hay muchas zonas que son pet friendly en Costa Rica porque en este pais las personas son
amantes de los animales, varios lugares del Gran Area Metropolitana 'y también las playas del
Caribe como Puerto Viejo en Limén es playa publica y que permiten el acceso de mascotas. En la
zona del Pacifico también se puede ir con mascotas, en la provincia de Guanacaste como en Playa

Grande, Playa Tamarindo, Santa Teresa y Montezuma.

No todo es playa también se puede disfrutar de zona boscosa como en Monteverde que se
puede hacer trekking y disfrutarlo con la mascota. Costa Rica es el mejor de los destinos para viajar

con mascotas porque es un lugar paradisiaco para ellas.
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Entonces este pais ha adoptado una actitud inclusiva hacia las mascotas, lo que ha
ocasionado que tenga una reputacion como pais pet firendly. Lo que ha logrado que Costa Rica
pueda ser un destino turistico apto y atractivo para que turistas puedan viajar con sus mascotas, y
poder conocer y explorar un nuevo destino. También todo esto trae como beneficio poder ampliar

el mercado turistico y llegar a otro tipo de clientes.

Tendencia de viajar con mascotas en Costa Rica

Costa Rica es un pais amante de los animales y por eso existen muchas personas que han
adoptado a perros y gatos, entre otros animales, eso ocasiona que los hoteles tengan que aceptar el
ingreso de mascotas para asi hacer crecer el mercado turistico. Aunque se quiera viajar con las
mascotas dentro o fuera del pais, cada duefio debe de asegurar que su mascota sea un buen viajero
que logre sentirse comodo con extrafios y en nuevos lugares, que sean capaces de soportar y

disfrutar la aventura. (Farley, 2021)

Segun Shannon Farley (2021) que habla sobre la tendencia de viajar con mascotas en Costa

Rica menciona que:

“Viajar con mascotas es una tendencia creciente, principalmente entre los duefios
de perros. De hecho, el porcentaje de duefios de perros que llevan a sus mascotas en viajes
se duplico del 20 al 40 por ciento en los Gltimos afios, segin una encuesta realizada por la
American Pet Products Association. Incluso con los viajes internacionales, gracias a la
creciente popularidad de los hoteles y aerolineas que admiten mascotas, mas personas se

llevan a sus fieles amigos de cuatro patas con ellos de vacaciones.”

Desde que se pudo reactivar el turismo en el pais, aumenta la tendencia de Petstaycation,
que trata sobre hacer turismo sin la necesidad de salir del pais o de la ciudad misma en compafiia
de tu mascota. En las empresas como Booking y Trekk Soft se estimaron datos que méas del 40%
de los viajeros escogen un destino que acepte el ingreso de sus mascotas o no, y el 49% aceptarian
pagar un cobro adicional para asi poder hospedarse en alojamientos que sean amigables con las
mascotas. Todo esto fortalece la oferta pet friendly que va en aumento en la industria turistica, lo
que ocasiona que sean mas los hoteles que acepten a los animales domésticos. (Revista Summa,
2021)
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La manera en la que las mascotas viajan es diferente en cada familia porque depende de
las leyes de cada pais, la aerolinea, el tamafio y peso del animal, entre otros aspectos. En Costa
Rica la tendencia de viajar con mascotas ha crecido, el Aeropuerto de Guanacaste implemento la
modalidad pet friendly, quiere decir que admiten el ingreso de mascotas para poder realizar viajes

acompariados de estos animales.
Segun Valeria Sanchez (2023), menciona que:

“El nimero de perros y gatos que viajan en avion a través del Aeropuerto
Guanacaste crecio durante los Gltimos tres afios en Costa Rica, segun datos del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT). Esta fue una de las razones por las que recientemente la
administracion de la terminal aérea tomo la decision de habilitar una zona para que las

mascotas puedan hacer sus necesidades antes de abordar o tras aterrizar.

En este punto las mascotas podran hacer sus necesidades y tomar agua dado que tiene
zacate sintético, cajon de arena para gatos, una rejilla de desechos de aguas residuales, un
bebedero, un espacio para el depdsito de desechos sélidos, bolsas desechables y alcohol en gel. El
espacio es de 8,5 metros; ademas, se ubica posterior al puesto de inspeccién de seguridad, previo
a las salas de abordaje. Durante el 2019 ingresaron 646 perros por este aeropuerto, mientras que
para el 2022 subi6 a 1.298, las salidas de los caninos pasaron de 612 a 1.121. En el caso de los

gatos los ingresos aumentaron de 79 a 159 y las salidas de 76 a 146.”

El Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) menciona que es de caracter obligatorio
tener una certificacion de exportacion realizada por un veterinario para que las personas puedan
sacar a sus mascotas del pais. Este certificado de exportacion respalda las salidas de perros y gatos.
Dicho veterinario inspecciona a la mascota y tiene el deber de cumplir con los requisitos sanitarios
que son establecidos por el pais de destino. Por eso es necesario que los duefios que quieran viajar

con su mascota estén bien informados sobre los requisitos de viaje exigidos por cada pais.

Un ejemplo de lo mencionado anteriormente es que la Union Europea exige la vacunacion
contra la rabia y un examen de sangre para verificar que la mascota no tenga ninguna enfermedad.
También otro ejemplo es que el lugar de viaje en el avion varia dependiendo del proposito del
animal, por ejemplo, pueden ser animales de compafiia los que pueden viajar en la cabina, son

animales que estan con sus duefios por motivos medicos o de apoyo debidamente certificados. Y
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cuando no tienen ese motiva, las mascotas tendran que viajar en la zona de carga dentro de un

dispositivo especial que los protejan.

Entonces la tendencia de viajar con mascotas en Costa Rica ha experimentado un aumento
significativo en los Gltimos afios porque son mas las personas que optan por llevar a sus animales
de compafiia con ellos cuando viajan, esto ha provocado que se tenga una mayor demanda de

servicios y lugares pet friendly en el pais.

Algunos de los factores que han contribuido a esta tendencia es una mayor conciencia sobre
el bienestar animal porque desean incluirlas en las experiencias de vida, que eso incluyen los
viajes. También ha habido cambios en las politicas de alojamiento son muchos los hoteles, hostales
y demas alojamientos han ajustado sus politicas y normas para poder dar acceso a las mascotas y

asi poder atraer a los duefios de mascotas como clientes.

También se ha logrado un aumento en la oferta de servicios pet friendly como en
restaurantes, cafeterias y parques se han involucrado en esta tendencia lo que provoca que mas
clientes vayan a este tipo de lugares con sus animales. Costa Rica es un pais conocido por su
belleza natural y las actividades al aire libre, los duefios de mascotas prefieren disfrutar de la
naturaleza en actividades como caminatas, entre otras actividades y esto ha aumentado la demanda

de destinos pet friendly.

Las facilidades para mascotas en transporte es otra cosa que ha contribuido la tendencia de
viajar con mascotas porque han crecido las opciones de transporte publico y privado y han
mejorado porque ya les toman importancia a las comodidades y al aceptar a viajeros con mascotas,
lo que facilita viajar con ellas. También las influencias de las redes sociales han ganado gran
popularidad porque las personas comparten sus experiencias de viaje con mascotas, esto ocasiona

que tenga méas fama el viajar con animales de compafiia.

El impacto de la pandemia es otro factor que ha influido la tendencia de viajar con
mascotas, porque durante el COVID-19 muchas personas tomaron la decision de adoptar mascotas
y también lograron desarrollar fuertes lazos con ellas, lo que ha provocado un aumento en el deseo

de incluir a sus mascotas en las actividades diaria y en los viajes. (May, 2021)

Entonces la tendencia de viajar con mascotas en Costa Rica se ha convertido en una parte

integral del turismo en el pais. Los duefios de mascotas buscan y tienen el deseo de incluir a sus
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animales de compafiia en sus aventuras, lo que ha provocado que los duefios busquen experiencias
que les permitan incluir a sus animales en sus aventuras y la industria turistica costarricense ha

respondido de manera positiva para satisfacer esta creciente demanda.

Por eso también es importante destacar que tanto los aeropuertos como las aerolineas
decidieron incursionar en esta tendencia pet friendly para asi poder brindarles a los viajeres mejores
oportunidades y comodidades para que ellos puedan libremente ser acompafiados por sus mascotas

en sus viajes.

Hoteles pet friendly en Costa Rica

El Turismo pet friendly ha ocasionado un aumento en el pais y es porque son muchas las
personas que le dan el lugar a sus mascotas como un miembro mas de la familia. Todo eso provoca
que quieran que los acompafien a los paseos y no tener que llevarlas a un hotel para animales o
dejarlas solas en casa, por eso es necesario que mas establecimientos tanto de alojamiento,
entretenimiento y otro tipo de lugares se vuelvan amigables con las mascotas para poder ampliar

el mercado de clientes.

Por lo que ya son muchos los hoteles en Costa Rica que decidieron implementar la
modalidad pet friendly, quiere decir que empezaron a aceptar huéspedes que vienen acompafiados
de sus mascotas, para que puedan brindarles una estadia ideal para el disfrute con sus amigos de

cuatro patas.

Un hotel pet friendly es amigable con las mascotas y permite a los huéspedes a traer a sus
mascotas, como perros, gatos u otros animales domésticos durante su estancia. Dichos hoteles
estan disefiados para acomodar tanto a las personas como a sus animales de compaiiia, ofreciendo

servicios y comodidades especificas para las mascotas.

Este tipo de hoteles cuenta con caracteristicas especificas y comunes, una de ellas es la
aceptacion de mascotas en las habitaciones hasta en las areas comunes, en donde las mascotas son
bienvenidas. También cuenta con servicios especificos para mascotas como servicios adicionales
gue son camas especiales, juguetes, tazones de comida y agua, y servicios de cuidado de mascotas

como paseadores de perros o cuidadores.

Otra caracteristica es que cuenta con areas designadas para mascotas para que hagan

gjercicio y se relajen, estas areas estan valladas y son seguras. Otra son las politicas claras y tarifas,



56

estas politicas pueden ser como restriccion de tamafio o tarifas adicionales, todo esto va dirigido a
los huéspedes al hacer la reserva. También el personal amigable con las mascotas, cada hotel debe
de tener personal capacitado y entrenado para tratar a los animales y a sus duefios con amabilidad

y cortesia.

La limpieza especializada es otro aspecto que debe de tener un hotel pet friendly, deben de
tener protocolos de limpieza especiales para garantizar que las habitaciones estén limpias después
de que las mascotas se hayan hospedado en ellas. Por ultimo, los hoteles deben contar con
informacidn sobre servicios locales para mascotas, deben proporcionarle al huésped con mascota
informacion sobre veterinarios locales, tiendas de mascotas y lugares pet friendly donde los

clientes puedan llevar a sus animales a pasear y jugar.

Un hotel pet friendly es un lugar donde los huéspedes pueden disfrutar de la compafiia de
sus mascotas durante su estancia, sabiendo que el hotel ha tomado medidas para hacer que la
experiencia sea comoda y agradable tanto para las personas como para sus animales de compafiia.

Siempre es importante estar bien informado antes de realizar la reserva en un hotel pet
friendly primeramente, preguntar si aceptan mascotas, despues informarse sobre cuéles son las
reglas o las politicas que tienen sobre las mascotas, cuales servicios ofrece el hotel para el animal
y si hay un costo extra. También es responsabilidad del viajero y duefio decirle al hotel el tipo de
mascota que tiene, la raza y el tamafio, y saber controlar a su mascota, el animal de compafiia debe

comportarse de la manera correcta.

Como se ha popularizado esta tendencia de hoteles pet friendly en Costa Rica se pueden
encontrar muchos lugares de hospedaje que admiten mascotas para esos Vviajeros que quieran estar
acompafiados de sus amigos peludos. Algunos de los mejores hoteles que aceptan el ingreso de
mascotas desde el Valle Central hasta la playa, son los siguientes:

El Hotel presidente esta ubicado en el centro de San José y es una muy buena eleccion para
hospedarse en la ciudad porque estd cerca de muchos museos, parques publicos, tiendas,
restaurantes y bares, donde uno puede ir caminando. También el hotel cuenta con desayuno de
cortesia y Wi-Fi gratuito, su calificacion es de 4 hojas por el programa de Certificacion para la
Sostenibilidad Turistica del Instituto Costarricense de Turismo. Tiene un restaurante con la mejor

vista del centro de San José y es un hotel pet friendly, puesto que tiene una politica de mascotas
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porque se consideran amantes de los animales, por eso ofrece acogedoras camas para perros y

golosinas. Su objetivo es hacer que los amigos peludos se sientan como en casa durante su estadia.

Residence Inn Marriot es otro hotel pet friendly ubicado en Escazu, San José. Es para pasar
estadias prolongadas y se encuentra muy cerca del Hospital CIMA vy junto al centro comercial
Avenida Escazu. Cuenta con modernas suites que tienen salas de estar, cocina equipada y Wi-Fi
gratuito, te ofrecen un desayuno buffet de cortesia. Su politica de mascotas permite que los

huespedes lleven a su mascota por una tarifa no reembolsable de $100 dolares por estadia.

El Hotel Casa Conde en San José se encuentra en un vecindario residencial, muy cerca del
centro de la ciudad. Es un hotel boutique colonial, con suites de lujo que incluyen cocina, sala de
estar, Wi-Fi gratuito y servicio de conserjeria las 24 horas. Es un hotel boutique pet friendly, que

tiene un limite de mascotas a una por habitacion y su tarifa por dia con mascota es de $20 délares.

En Alajuela se encuentra el Resort Xandari, tiene una arquitectura Gnica, con un arte
ecléctico colorido y exoticos jardines ubicado en unas plantaciones de café. Tiene 24 villas grandes
y espaciosas, también esta cerca de senderos y cascadas naturales, cuenta con diferentes tipos de
actividades como excursiones, observacion de aves, piscinas, spa, entre otras. Es un hotel
sostenible y tiene una calificacion de cuatro hojas en el programa de Certificacion para la
Sostenibilidad Turistica del Instituto Costarricense de Turismo. Es un hotel amigable con las
mascotas porque los propietarios originales eran amantes de los perros, las politicas se especifican

al momento de querer realizar la reserva.

Chayote Lodge es una combinacién de la cultura y la naturaleza costarricense, inspirado
por el café y la cultura agricola, reflejando la historia del café en Costa Rica. Se encuentra ubicado
en un pequefio pueblo de Llano Bonito en Naranjo, esta cerca del VVolcan Arenal. Es un hotel que
acepta el ingreso de mascotas y cuenta con reglas especificas que se pueden consultar al momento

de hacer la reserva.

El Hotel Makanda by the Sea en Manuel Antonio es de lujo estilo contemporaneo solo para
adultos, cerca del Parque Nacional Manuel Antonio y de la playa. Esta rodeado de jardines y se
puede observar una gran variedad de animales como el mono, tucanes perezosos Yy pizotes que se
encuentran en la reserva forestal. Cuenta con desayuno incluido y este hotel permite que los

huespedes traigan consigo a su mascota de 10 kg 0 menos, sin ningun costo adicional.
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El Hotel de Montafa y Restaurante Suria en San Gerardo de Dota, es un hotel pet friendly
que forma parte de la Cordillera de Talamanca. Estd ubicado en una reserva bosque nuboso con
una gran variedad de plantas, insectos, anfibios, mamiferos y aves. Tiene 20 habitaciones con bafio
privado, agua caliente, calentadores y terraza compartida.

Wyndham Garden San José Escazl es un hotel pet friendly y modernos con habitaciones
amplias, comodas con aire acondicionado, wifi, entre otras cosas. Ofrece piscina interior,
restaurante y terraza, se encuentra a 20 minutos de distancia del Aeropuerto Juan Santamaria. Otro
hotel pet friendly es el Surf Ranch Tamarindo, en Guanacaste tiene restaurante, bar y jardin. Con

habitaciones familiares y terraza, tienen aire acondicionado, vistas al jardin armario y wifi gratuito.

El Hotel Peace & Lodge es un hotel de 3 estrellas en Sdmara y tiene un restaurante, piscina
al aire libre, un bar y jardin. Sus habitaciones son con aire acondicionado, conexion wifi gratis y
bafio privado. Se ubica a 4km de playa Carrillo y es una de las recomendaciones pet friendly en
Costa Rica.

Oceano Hotel Boutique and Gallery es un Condo-Hotel en playa Jacd, son condominios
con servicios y comodidades estilo boutique, cuentan con desayuno, habitaciones con piscina
privada y cocina. Se permite el ingreso de mascotas con aprobacion previa.

El Rinconcito Lodge es un lugar para descansar en la naturaleza, estd ubicado en la zona
del Parque Nacional Rincon de la Vieja en Guanacaste y esta permitido el acceso de mascotas.
Otros hoteles que permiten mascotas son Villas Cabuya Beah & Jungle, Confort Arenal y Hotel

Montafia de Fuego.

El Hotel Marriot Hacienda Belén y los Suefios Marriot Ocean & Golf Resort son hoteles
pet friendly, asi como el hotel Aloft San José AC Hotel San José Escazl, Residence Inn San José
EscazU, entre otros mas que se han sumado a esta nueva modalidad, porque son conscientes de que
los viajeros quieran compartir con sus mascotas. Cada hotel tiene su propia forma de bienvenida
para las mascotas, en el caso del hotel Marriot y los Suefios Marriot cuentan con cama y tazones.
El Hotel Aloft en San José ofrece bolsas de desechos, golosinas y un juguete y el Residence Inn

San José EscazU, que es una tienda de tela en donde las mascotas puedan dormir.

Existen muchos hoteles pet friendly en Costa Rica, algunos con politicas mas flexibles

sobre mascotas y con una gran variedad de presupuestos, asi también como diferentes tipos de
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alojamientos como casas vacacionales, villas privadas, Airbnb, entre otro tipo de opciones. Se
puede encontrar en diferentes ubicaciones y dependiendo de cual lugar prefiera si es bosque, playa

o0 ciudad. También diferentes tipos de hoteles, como resorts, de cadena y todo incluido.

Viajar en un hotel todo incluido y que acepten mascotas es muy dificil porque este tipo de
hoteles tienen politicas muy estrictas, pero la Gnica opcion que hay estd en Guanacaste y es el hotel
Casa Conde el Mar, es un hotel todo incluido exclusivo y de los pocos en el pais que aceptan

mascotas.
Segun Cerdas (2021) menciona en su articulo que:

“Los registros de la compafiia digital de viajes Booking.com muestran unos 900
hoteles en nuestro pais, entre los que al menos 230 permiten que los turistas se hospeden
con animales domésticos; eso si, bajo peticion. Un ejemplo es el Hotel Hacienda La
Pacifica ubicado en Cafias, Guanacaste. Desde hace tres afios, aceptan que las mascotas se
conviertan en un huésped mas sin ningun costo adiciona; sin embargo, dejan un voucher
abierto de $100 ddlares por algun dafio que pueda causar durante la estadia. Para la gerente
de Mercadeo y Ventas de ese hotel, Magaly Mora, este es un nicho de mercado sumamente

29 99

atractivo y que, hasta el momento, les ha dado “un muy buen resultado”.

También esta el caso del Hotel Selina en Monteverde, en Puntarenas, permiten el acceso
de mascotas, pero solo en habitaciones privadas y por cada mascota el duefio debe pagar $10
dolares por noche. La idea de ser pet friendly surgi6 porque saben que hay personas que no pueden
viajar sin sus mascotas y esto les da la opcion de incluir a todos los miembros de la familia, puesto

gue se ha visto un aumento de gente que viaja con mascotas. (Cerdas, 2021)
También Cerdas (2021) menciona que:

“Desde hace varios afios, diferentes estudios han tratado de medir la relacion de los
costarricenses con las mascotas. En el 2013, por ejemplo, la Encuesta Actualidades de la
Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica (UCR), estim6 que 66,5% de los
hogares tiene al menos un animal doméstico; siendo los perros y los gatos los
predominantes. Ademas, segun otro estudio de Unimer, del 2018, los costarricenses y sus

mascotas, solo el 13% de los 204 encuestados se lleva a estos compafieros a vacacionar.”
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Es por eso por lo que los hoteles pet friendly han ido en aumento en Costa Rica logrando
que sean una buena opcion para incentivar a los amantes de los animales a viajar con ellos. Este
crecimiento es porque las personas se animan por la gran variedad de opciones y por los servicios
que ofrecen los establecimientos para lograr que los huéspedes se sientan felices de compartir con

sus animales de compafiia.

El hotel Aloft San José es pet friendly desde hace ocho afios y fue por el programa que
surgio porque el mercado del hotel era hacia un segmento de edad entre los 25 y 50 afios, es cuando
se disfruta mas de la familia en donde las mascotas son parte importante de ella. El ingreso de
mascotas a las habitaciones es un servicio gratuito, pero retienen un cargo de $50 dolares en el
check in por si la mascota provoca dafios en las instalaciones, sino ese monto se libera y solo

aceptan una mascota por habitacién. (Cerdas, 2021)

El hotel Tilajari Resort esta ubicado en San Carlos y se convirtio en un establecimiento pet
friendly desde el afio 2020, tomaron la decision de aceptar a este tipo de clientes para que pudieran
tener la oportunidad de viajar con mascotas porque habia muchas solicitudes pidiendo por ese
servicio porque si hay personas que tienen la necesidad de viajar con mascotas y hasta el momento

han tenido respuestas positivas y va en aumento.

Se pueden encontrar hoteles en donde acepten solo una mascota y otros hasta tres mascotas
por habitacion, eso ya depende del hotel. También el hotel decide el tipo de animales se pueden

ingresar, algunos solo a perros, otras a gatos y hasta otros animales como cerdos pequefios y erizos.

Asi como se les exige a los duefios leer las politicas que tiene cada hotel con respecto a las
mascotas, también el animal de compafiia debe de comportarse, ser amigable, tener un
comportamiento correcto en las instalaciones y no puede quedarse la mascota sola en la habitacion.
También el duefio debe limpiar las necesidades de su mascota y si es perro y gato, debe estar con

correa al momento de pasearlo por las areas permitidas del hotel.

Lugares turisticos pet friendly en Costa Rica
Costa Rica es conocida por su amor a la naturaleza y los animales, es por eso por lo que se
puede encontrar muchos lugares pet friendly en el pais. Sin embargo, las politicas varian entre

establecimientos, por eso es siempre importante verificar con el lugar especifico antes de la visita.
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Gran variedad de comercios en Costa Rica se ha estado sumando a esta tendencia y deciden
ser pet friendly para poder llegar mercado de los que son amantes de los animales. Esta modalidad
logra que los duefios visiten establecimientos con sus mascotas, en donde les ofrecen productos y
servicios especificos y especiales para que las mascotas puedan disfrutar.

Desde cafeterias, centros comerciales, salones de belleza, entre otros ya decidieron cumplir
con esta politica con buenos resultados y con inconvenientes también. Esta nueva modalidad ha
ocasionado que los negocios se den a conocer de manera exponencial y logran que los clientes
tengan fidelidad para que continten regresando. También es importante saber antes de aceptar esta

tendencia, si hay empatia con los clientes o no, clientes que no tengan mascotas.

Esta tendencia ayuda a fomentar la comunicacion entre los clientes que no se conocen,
porgue hablan entre ellos por sus mascotas y logrando que se cree un ambiente agradable en los
negocios. No solo hay negocios o0 empresas pequefias que entraron a esta modalidad, sino también
centros comerciales, salones de belleza y otras empresas grandes que decidieron implementar esta

tendencia.

Pet friendly es una tendencia mundial, porque los consumidores desean pasear con sus
mascotas, es por eso por lo que los establecimientos permiten la entrada de animales. Esta
modalidad ha sido positiva para los negocios porque ha sido aceptada por todos los clientes y todos

estos establecimientos amigables con los animales ofrecen servicios adicionales para ellos.

Entonces con lo mencionado anteriormente, en Costa Rica existen muchos lugares pet
friendly, agunos hoteles y resorts pet friendly son el hotel Nayara Springs en la Fortuna que ofrece
villas pet friendly con areas cercadas para mascotas y Arenas del Mar Beachfront & Rinforest
Resort en Manuel Antonio es un establecimiento amigable con las mascotas y cuenta con un

programa de conservacion de tortugas marinas, entre otros hoteles.

Otros lugares turisticos de restaurantes y cafeterias que se pueden encontrar en el pais y
que permitan el ingreso de mascotas, son desde restaurantes y cafeterias como Astisano en el centro
comercial Momentum Lindora este restaurante tiene el sello pet friendly, Cafeteria 50 mm que
ofrece alimentacion para la mascota y es avalada por SENASA, esta ubicado en Guadalupe y en

los Yoses.
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Tambien otros lugares de comida que son pet friendly como Contenedores Gastro Park en
Cartago, MAD Burguer & Beer en Ciudad Coldn, Restaurante Isabel Bistro en Pérez Zeledon,
Container Platz tiene un concepto eco-amigable, Creperie Entre Nous, W06 Kapi en Santa Ana,
Taco Bar en Jaco y TGI Fridays son pet friendly puesto que cuentan con terrazas ubicados en
Escaz( y Heredia, Kaya’s Place en Puerto Viejo es un hotel que tiene restaurante y bar, Caféoteca
en San José es un café por ser amigable con mascotas, Café Miel en barrio Otoya y barrio

Escalante, Mercado Escalante y Café Escalante

Algunas playas que son pet friendly son Playa Hermosa en Guanacaste, Playa Cocles en
Puerto Viejo en la region del Caribe. Todas estas playas entre otras permiten que los animales
jueguen en la arena y el agua. También hay parques y senderos pet friendly como el Parque La

Sabana en San José y el Sendero Los Quetzales en el Cerro de la muerte.

También hay lugares como veterinarias y tiendas de mascotas como Vet House en San José
que es una clinica veterinaria que atiende a las mascotas y Pet’s Secret en San José es una tienda
de mascotas que cuenta con servicios de spa y de cuidado. Algunas atracciones turisticas pet
friendly son Rainforest Adventures en Jaco ofrece recorridos en senderos en los que las mascotas
pueden acompafiar a sus duefios y Tortuguero National Park, aunque las mascotas no estan
permitidas en el parque, hay muchas opciones de alojamiento pet friendly en la localidad de

Tortuguero que se encuentra muy cerca del parque.

Otros lugares para pasear con tu compafiero peludo como Pico Blanco en San José son para
realizar una caminata bastante dificil disfrutando de la vista del Valle Central, Piedra de Fuego es
en Esparza y hay un sendero circular que cruzan la finca, Cerro Pelado es un volcan apagado en

donde uno camina kilometros para subir a la cima.

El Bosque de La Hoja es otro lugar turistico pet friendly en Heredia es un paraiso natural,
los Senderos La Arboleda esté en la Guacima de Alajuela y son senderos para disfrutar en familia
y mascotas, Chichona Waterfalls Trails son senderos que llevan a una catarata, Tierras Enamoradas
es un hotel y centro de aventura que ofrecen diferentes tipos de actividades, Paradero Turistico

Monte de la Cruz es un lugar de recreacion.

Otros lugares pet friendly son Calle La Mina — Cerro La Ventolera es un sendero cerca de

Escazu, Mistico Comunidad de Playa ofrece una combinacion entre playa, naturaleza, deporte y
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descanso cerca de San José, Catarata el Paraiso en Grecia, Catarata EI Rey en Puriscal, Laguna de
Hule rodeado de bosque, Anfiteatro de Villa en Ciudad Coldn, Poza Los Coyotes ubicado a las
faldas del Volcan Rincon de la Vieja en Guanacaste y Laguna Don Manuel es una reserva privada

de conservacion y proteccion de la vida silvestre.

También otros lugares turisticos pet friendly son Ferreterias EPA, centros comerciales
como City Mall en Alajuela, Oxigeno Human Playground en Heredia, Momentun Lindora,

Multicentro en Desamparados, entre otros.

Hay negocios que cuentan con una oferta Gnica y que al querer entrar a esa modalidad
ofrecen servicios Unicos y especificos para este tipo de clientes, que son las mascotas. Como, por
ejemplo, Rey Cacao Helados en Barrio Aranjuez, es un establecimiento que ofrece helados para
humanos y para mascotas especializados en nutricién animal y avalados por SENASA, cuenta con
dos sabores caninos que le pueden agregar toppings para que los animales domésticos puedan

disfrutar en conjunto con sus duefos.

Un lugar pet friendly debe garantizar areas pet friendly con infraestructura segura y apta,
bien identificadas con espacio suficiente para que las mascotas puedan disfrutar, esto ayuda a que
clientes que no lleven mascotas tengan la opcién de sentarse en otra area libre de estas. También
debe de contar con personal capacitado en el manejo de animales, reglas béasicas para el ingreso y
la convivencia entre mascotas y clientes, protocolos de limpieza para garantizar salubridad y
brindar un trato personalizado a las mascotas como ofrecer tazones de agua disponibles y premios
como galletas. (Madrigal, 2019)

Turismo pet friendly en la zona de Cariari, Heredia

Heredia es una de las siete provincias de Costa Rica y es parte del Valle Central, cuenta
con 10 cantones y 47 distritos, de los cuales se encuentra el cantén de Belén y ahi esté ubicado el
distrito de Cariari. Este distrito se ubica a una distancia muy cercana a San José y Alajuela, debido
a su cercania a dos de las grandes provincias del pais cuenta con muchas ventajas tanto para el que

vive ahi como para el turista que viaje al pais.

La zona de Cariari en Heredia, Costa Rica es una zona hotelera, residencial y turistica por
su cercania al Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y al Centro de San José, no es conocida

especificamente por ser un area turistica pet friendly, pero, se puede encontrar opciones amigables



64

con las mascotas en la zona. Sin embargo, como en muchos lugares en Costa Rica, las mascotas

son bienvenidas en establecimientos, parques y areas publicas al aire libre.

Se mencionaran algunos lugares turisticos que son pet friendly en la zona de Cariari en
Heredia, en alojamientos se puede encontrar el Hotel DoubleTree by Hilton Cariari San Jose y
Casa Familiar la Tortuga. En parques y areas naturales podemos encontrar el Parque de Cariari es
un excelente lugar para pasear a las mascotas. La gran mayoria de los negocios permiten que los

animales permanezcan atados y acompafien a sus duefios.

En servicios para mascotas se encuentra la Veterinaria Cariari para los turistas es Util
conocer este lugar si estan viajando con sus mascotas. En restaurantes y cafés pet friendly se
pueden encontrar como Moose, Giorgio’s pizza, SIP Juice Bar y también es posible encontrar

restaurantes amigables con las mascotas que tengan terrazas o zonas al aire libre.

Esta zona de Cariari en Heredia es una zona pequefia, aunque cuenta con hoteles,
restaurantes y lugares pet friendly, no son todos. Sin embargo, es cada vez mas los negocios que
aceptan recibir animales y también son cada vez mas las personas que estan a favor de ir a un lugar
amigable con las mascotas porque la empatia por estos animalitos es cada vez mayor y es por eso
por lo que se les ha estado dando la importancia que merecen.

Al momento de visitar esta zona o de viajar con tu mascota, es necesario conocer algunas
consideraciones importantes antes del viaje, por ejemplo, es necesario verificar con anticipacién
si ese alojamiento, restaurante o lugar tiene politicas pet friendly y preguntar cuales son porque
pueden variar y cambiar dependiendo del establecimiento. Otra consideracion importante es
conocer las reglas locales para poder respetarlas y eso se puede lograr si la mascota esta bien

entrenada para que se comporte adecuadamente en publico y asi poder evitar problemas.

Por altimo, otra consideracion es explorar las ciudades cercanas, si no se puede encontrar
muchas opciones amigables con los animales en Cariari, se puede considerar expandir la busqueda
a las ciudades cercanas como Heredia, San José y Alajuela, donde es mas probable encontrar
establecimientos pet friendly. Algunos hoteles pet friendly cercanos que se pueden encontrar en
los alrededores de la zona de Cariari, es el Costa Rica Marriot Hotel Hacienda Belén y AC Hotel

by Marriot en Belén.
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Hotel Boutique Casa Primo
Casa Primo es un hotel boutique con un estilo clasico italiano con decoraciones de una
mezcla italiano con artesania tradicional costarricense, tiene 20 afios operando en el &mbito del

hospedaje en Costa Rica y tiene como lema “tu hogar en Costa Rica”.

Los hoteles boutique son establecimientos hoteleros pequefios y exclusivos que se
caracterizan por ofrecer experiencias personalizadas y Unicas a sus huéspedes. A diferencia de los
hoteles mas grandes y convencionales, los hoteles boutique suelen tener un nimero limitado de

habitaciones, lo que permite un servicio mas personalizado y atencion individualizada.

Estos hoteles se destacan por su disefio distintivo y a menudo reflejan el estilo y la
personalidad del propietario o del lugar en el que se encuentran. Ademas, suelen ofrecer servicios
de alta calidad, atencion al detalle y un ambiente intimo. Muchos hoteles boutique se encuentran
en ubicaciones privilegiadas, como éareas historicas, centros urbanos o cerca de las zonas

residenciales y buscan proporcionar a los huéspedes una experiencia auténtica y memorable.

El Hotel Boutique Casa Primo es una residencia tranquila, donde se puede descansar sin el
menor ruido ya que se encuentra alejado de la autopista, con piscina, jacuzzi y un area verde tanto
interna como externa del hotel, con una decoracion diferente en cada zona. Cuenta con el servicio
de desayuno, almuerzo y cena, pero no como servicio de restaurante. También se ofrece el servicio
de transporte para el aeropuerto, como esta a 15 minutos del aeropuerto, es una muy buena opcion

para los huéspedes que lleguen al pais o para los que termina su viaje.

Casa Primo cuenta con siete habitaciones amplias de las cuales tres habitaciones dobles
superior con dos camas Yy cuatro habitaciones estandar con una cama, cada habitacion tiene bafio
con ducha y aire acondicionado, cada habitacion tiene una decoracion diferente por ser un hotel
boutique. Los precios van desde $65 dolares hasta $75 dolares la noche. También tiene una terraza
y jardines al aire libre, cuenta con un area comdn compartida que es muy espaciosa y ahi es donde

se puede compartir con los demas huéspedes.

La mayoria de los clientes que tiene el hotel Casa Primo vienen mayormente de Estados
Unidos y Europa, la mayoria son estadounidenses, después le siguen los suizos, holandeses,
ingleses y alemanes. También le siguen nacionales como franceses, espafioles y canadienses, y de

otras nacionales latinas como brasilefios, mexicanos, guatemaltecos y chilenos.
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¢ Qué necesita un hotel para ser pet friendly?

En la actualidad el modelo pet friendly ha tomado un significado que ha sido de gran
relevancia en la sociedad, los hoteles amigables con las mascotas reflejan como la aceptacion ha
aumentado para este tipo de huéspedes porque los reciben y acomodan en espacios con servicios
diversos especiales para las mascotas. Porque convertirse en un establecimiento pet friendly no
solamente es permitir la entrada de estos animales, sino es principalmente fomentar la comodidad

y bienestar tanto de los duefios y de sus mascotas.
Segun Sandra Navarro (2023) menciona que:

“Basicamente, ser pet friendly implica un cambio de perspectiva. Ya no vemos a
los animales simplemente como mascotas, sino como parte de nuestra familia. Y, al igual
que cualquier miembro de la familia, buscamos que nuestros animales sean bien recibidos
en el mayor nimero de lugares posible. Esta demanda creciente se ve reflejada no solo en
tiendas de mascotas, sino en todo tipo de sitios que estan ajustando sus politicas y servicios

para llegar a ser “pet friendly”.

La tendencia pet friendly en los negocios y establecimientos trae muchos beneficios
comerciales y sociales, en el &ambito comercial agrega un valor afiadido atractivo para muchos
clientes. Esta modalidad puede atraer a nuevos clientes y lograr aumentar la fidelidad de los que
ya son clientes, también puede lograr a generar una imagen positiva y moderna del hotel para que

mejorar el posicionamiento de su marca.

En el &mbito social ayuda a que se sumen cada vez mas las personas que si le dan
importancia al bienestar social. Puesto que los perros, gatos y otros animales de compafiia tienen
un papel importante en la vida de sus duefios. Con la creacién de mas espacios y servicios pet
friendly se ha estado formando una sociedad méas acogedora e inclusiva para todos. Esta tendencia
es un reflejo de como la sociedad se ha estado evolucionando para ser mas empatica. (Navarro,
2023)

Segun Mar de Miguel (2019) menciona que:

“Para considerar a un hotel como pet friendly debe de ofrecer una serie de servicios
y comodidades minimas para asi poder ofrecer una buena experiencia para los amigos

peludos y para que permitan a los huéspedes poder viajar con sus mascotas de manera
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cdmoda y segura. A continuacion, se detallaran algunas caracteristicas, aspectos y servicios

que generalmente se espera que tenga este tipo de hoteles:

1.

Aceptacion de mascotas: esto quiere decir que lo primero y basico que un hotel pet
friendly debe de tener es permitir la entrada de mascotas, peto también se debe de
especificar cuales animales se desea aceptar.

Politicas claras: el hotel debe de tener politicas claras sobre el tamafio y el nimero de
mascotas que seran permitidas por habitacion, asi como especificar las areas del hotel
a las que se tendré acceso.

Areas para mascotas: se debe tener areas especificas donde las mascotas puedan jugar
y hacer sus necesidades basicas de manera segura.

Areas especial para los clientes con mascota: para querer traer a este tipo de clientes,
se debe tener en cuenta que hay otros clientes que no se sientan comodos o les guste
estar con las mascotas, por eso es importante y necesario destinar un area especifica
para que solo los huéspedes pet friendly estén ahi con sus mascotas. EI tamafio del area
dependeré de las necesidades o de la cantidad de huéspedes, para que asi se pueda evitar
importunar a los otros clientes no amantes de los animales.

Accesorios para mascotas: el hotel debe proporcionar tazones para comida y agua,
camas especiales para mascotas y otros accesorios basicos para lograr que las mascotas
tengan una estancia comoda.

Servicios de cuidado: algunos hoteles ofrecen servicios de cuidado de mascotas, como
paseadores de perros o cuidadores temporales, para que los duefios puedan disfrutar de
actividades que no son aptas para mascotas. Como servicio de cuidado puede ser poner
una guarderia dentro de las instalaciones del hotel.

Protocolos de limpieza: el hotel debe llevar a cabo una limpieza profunda por medio
de un plan de limpieza especial en las habitaciones y areas donde se permiten mascotas
para asi poder mantener un ambiente higiénico para todos los huéspedes. Se debe
implementar productos de limpieza especiales como desinfectantes para suelos y algo
para quitar pelos.

Restricciones claras: es importante tener politicas claras sobre donde estan permitidas
las mascotas y donde no. Por ejemplo, es comUn que no se permita la entrada de

mascotas a restaurantes o areas de piscina.
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Informacion sobre veterinarios y tiendas de mascotas: el hotel debe proporcionar
informacidn sobre veterinarios locales, tiendas de mascotas y servicios de emergencia
cercanos, todo esto puede ser de mayor utilidad para los duefios. Es importante tener
un veterinario de confianza y también tener el contacto con alguna clinica veterinaria
que atienda emergencias las 24 horas del dia para asi poder brindarle al huésped una
solucion rapida y confiable.

Tarifas adicionales: el hotel debe establecer alguna tarifa adicional para el ingreso de
las mascotas a la habitacion por noche o para cubrir por cualquier problema los costos
de limpieza o posibles dafios que estos animales puedan ocasionar, como una fianza en
caso de algun destrozo.

Normas de comportamiento: es importante que los duefios de mascotas deban ser
responsables del comportamiento de sus animales y asi asegurarse que no molesten a
otros huéspedes, sin embargo, también es importante como hotel establecer reglas o
normas de convivencia, como, por ejemplo, que las mascotas estén con correa en areas
de uso comun y que puedan estar sueltas dentro de la habitacion. También otra norma
podria ser que las mascotas tengan su estado medico al dia, lleguen desparasitadas,
vacunas y completamente libres de pulgas y garrapatas.

Personal capacitado: el personal del hotel debe estar capacitado para tratar
adecuadamente a las mascotas y a sus duefios, siendo amables y comprensivos con sus
necesidades, y también para saber comportarse ante cualquier situacion, emergencia y
conocer cOmo se comporta usualmente una mascota.

Ofrecer informacidn pet friendly: es bueno ofrecer algunos datos como consejos para
viajar, lugares pet friendly cerca del hotel o0 en la zona como restaurantes, centros
comerciales, museos, parques, entre otros. Ya que el turista viajero no conoce este tipo
de informacidn y es importante brindarles informacién para que las mascotas se puedan

sentir comodas y seguras, lo mas parecido que en su casa.

Todas estas caracteristicas, aspectos y servicios es lo que necesita cualquier hotel

gue desee implementar el modelo pet friendly en sus instalaciones y servicios, pero las

politicas especificas pueden variar de un hotel a otro. Por eso es importante verificar con

anticipacion las condiciones y servicios ofrecidos por un hotel en particular si se planea

viajar con la mascota.”
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Para que un hotel se sume a esta tendencia que se ha convertido en una modalidad de
turismo cada vez mayor ya que son mas las personas que se han unido a esta tendencia, el hotel
debe garantizar una experiencia Unica, en primer lugar, entendiendo que las mascotas son un
miembro mas de la familia y por eso se les debe dar un mejor trato para que la estadia del cliente

pueda ser satisfactoria en el alojamiento.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico se entiende como la parte de la investigacion en el que se expone
los métodos tedricos y practicos sirven para poder ser utilizados al momento de analizar el
problema planteado o el tema que se quiere investigar. Se incorporan elementos como los
participantes, la muestra, poblacién, instrumentos utilizados, el disefio de la investigacion, el

procedimiento y el analisis de los datos obtenidos (Ayala, 2020).

De este modo en este capitulo se muestra el tipo de investigacion por realizar, asi como la
metodologia que permitira su desarrollo, como la poblacién, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Entonces representa la guia para obtener la informacion necesaria para los
procedimientos para analizar, ademas de conocer si es posible implementar cambios en el hotel

Casa Primo para que se pueda adaptar al turismo pet friendly.

Asimismo, este capitulo permite definir el tipo de herramientas a utilizar para la obtencion
de la informacidn necesaria para poder realizar el trabajo de investigacion, también se detallan los
elementos como el tipo de investigacion, las fuentes de informacion, entre otros. Es necesario el

desarrollo de los objetivos planteados inicialmente.

3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la presente investigacion sobre el “Andlisis de la implementacion para el
modelo de Turismo Pet Friendly y para el hotel Casa Primo a partir del segundo cuatrimestre del
2023” es por medio de un estudio de los resultados de los objetivos planteados. El enfoque de la

presente investigacion se denomina cualitativo.

La definicion de una investigacion cualitativa segin Arias (2021) es analizar datos no
numéricos con la finalidad de conseguir datos exploratorios de los fendbmenos que se quiere
estudiar, esto quiere decir que este tipo de investigacion se basa en el analisis de un tema en
especifico. Lo cualitativo se basa en calidad de informacion y no de cantidad, usa muestras

pequefias que son elegidas con cautela y analizandolas bien.

Segun la definicion mencionada anteriormente, se puede decir que una investigacion
cualitativa es una manera ordenada de recopilar y analizar datos obtenidos de diferentes fuentes

literarias existentes, con la finalidad de dar a conocer el punto de vista de las personas, explicar un
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comportamiento para comprender el porqué, como o de qué manera se da una determinada accion

0 comportamiento.

El enfoque cualitativo de esta investigacion sera a través de un proceso de analisis sobre
las respuestas de cada entrevistado, con la finalidad de entender si la implementacién de algunos

cambios podra ayudar al hotel Casa Primo a adaptarse al modelo Turismo Pet Friendly.

Se realizaran entrevistas a los duefios del hotel Casa Primo, visitas al hotel para que por
medio de la observacion se puedan conocer todas las instalaciones del hotel y asi poder
implementar ideas para habilitar las habitaciones y las instalaciones. También se daran a conocer
datos e informacion para conocer mas a profundidad sobre esta tendencia y modalidad que ha

estado creciendo en todo el mundo y en Costa Rica.

3.2 Disefio de la Investigacion

Andrés Muguira (2022), menciona que el disefio de la investigacion son los métodos y
técnicas que son escogidos por el investigador del tema para que sean unidos de forma razonable
y légica con la finalidad de resolver el problema de la investigacion eficientemente. En el disefio
de la investigacion se pretende recolectar, medir y analizar los datos. El tipo de disefio es de tipo
investigacidn-accion, porque se centrara en resolver situaciones, se basa en la elaboracion de un

plan, su implementacién y evaluacion.

En el presente trabajo se tendra como objetivo ayudar al turismo del pais y de la zona de
Ciudad Cariari, mediante la implementacion de la modalidad Turismo Pet Friendly para ayudar a
crecer esta tendencia en el pais y asi poder atraer distintos tipos de turistas viajen por el pais y la
zona de Ciudad Cariari en Heredia. Este tipo de disefio confirmara si el hotel Casa Primo podra
tener lo suficiente para habilitar sus instalaciones y pueda entrar en la comunidad amigable con las

mascotas.

Por consiguiente, este tipo de disefio es el que se utilizara para el presente trabajo de
investigacion porque se buscara resolver la situacion de analizar la implementacion para el modelo
de Turismo Pet Friendly para el hotel Casa Primo a partir del segundo cuatrimestre del 2023.
También se mencionaran antecedentes para dar a conocer y entender mejor la situacion actual de

esta modalidad.
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3.3 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son consideradas como documentos que brindan datos Utiles
para satisfacer la necesidad de conocimiento sobre un tema determinado y del cual se desea tener
informacion. Es de gran importancia en la investigacion porque brinda un punto de vista al

momento de hacer las entrevistas, da ayuda técnica y teorica.

Existen dos clasificaciones de fuentes de informacion, fuentes primarias, las cuales son
para realizar el trabajo obteniendo la informacién escrita que se consigue de primera mano por
medio de las entrevistas y encuestas que se las haran a la poblacién durante la investigacion. Y las
fuentes secundarias, que tiene como objetivo recopilar, resumir y organizar informacion que se

consigue de las fuentes primarias.

Las fuentes primerias que se utilizaran para esta investigacion son entrevistas abiertas y no
estructuradas, encuestas y la observacion, este tipo de fuentes ayudaran a conseguir de primera

mano informacion especificamente necesaria para la investigacion.

Las fuentes secundarias que se utilizaran en este trabajo de investigacion son paginas web,
articulos en sitios web, trabajos de investigacion y tesis y tesinas, en donde se podré recopilar
informacion para la obtencion de datos que hablen sobre el tema investigado.

3.4 Poblacion

Segun Tamayo (2012) la poblacion es la totalidad de un fenomeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del fenémeno adscrito a una
investigacion. Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado, donde se

desarrollara la investigacion. (Moreno, 2021)

Tambien se clasificara a la poblacion que se utilizard para la elaboracion del presente
trabajo de investigacion. La poblacion son los individuos y personas que tienen caracteristicas
similares, son de un lugar determinado y a las que se pretende estudiar. Principalmente la poblacién
seran turistas que ingresen al hotel Casa Primo y que se encuentren en la zona hotelera de Ciudad

Cariari en Heredia, seran turistas internacionales y nacionales que visiten Costa Rica a partir del
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segundo cuatrimestre del 2023 y que tengan la intencion, el deseo y las ganas de querer viajar con
sus mascotas, seran familias de una gran variedad de afios desde los 20 afios hasta los 40 afios en

adelante.

3.5 Muestra

Una muestra es una parte de la poblacion. La muestra puede ser definida como un subgrupo
de una poblacion o universo. Para seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las
caracteristicas de la poblacion. También es una porcion o parte de la poblacion de interés, que

refleje las mismas caracteristicas que la poblacién (Toledo, s.f)

La muestra representa a la mayor poblacion y es utilizada para recopilar informacion,
existen diferentes tipos de muestreo, el que se utilizara en esta investigacion serd por conveniencia,
porque serd empleada solo para conseguir informacidn de expertos sobre algin tema en especifico.
Se tendra como objetivo conseguir informacion y datos de calidad sobre un area en comin o con

conocimientos viables.
Tabla 1. Muestra de la poblacion

Entrevistado Puesto Razon

No. 1 Hotel Double Tree Cariari Expertos en hospedaje y en
tendencia pet friendly

No. 2 Hotel Boutique Casa Primo Expertos en hospedaje

No. 3 Hotel Hacienda Marriot Expertos en hospedaje y en

tendencia pet friendly en

hospedaje
3.6 Unidades de analisis
o Categoria de | Instrument Definicion ;
Objetivo o Subcategoria Item
anélisis 0 conceptual

Analizar los | Cambios en el | Desarrollo Entrevista Los cambios | Definicién
cambios en el | hotel Casa | turistico  pet que deben tener | conceptua
hotel Casa | Primo para el | friendly. un hotel para ||
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Primo para el
desarrollo del

turismo  pet

friendly a
partir del
segundo

cuatrimestre
de 2023.

desarrollo del
turismo  pet

friendly.

poder
desarrollar el
turismo pet
friendly

establecer reglas
para la estadia
de la mascota,
adaptar un area
especial y
algunas
habitaciones
para los clientes
con  mascotas,
tener protocolos
de limpieza,
tener claro el
cobro extra por
mascota, tener
claro cuales
mascotas
aceptar en el
hotel y ofrecer
informacion
importante
como otros
lugares pet
friendly  cerca
del hotel.

Estudiar el

turismo pet

Turismo  pet

friendly.

Turismo

friendly

pet

en

Encuesta

El Turismo pet

friendly en la
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friendly en la
zona de
Cariari,

Heredia.

Cariari,

Heredia.

zona de Cariari,
Heredia ha ido
en aumento con
el tiempo vy
actualmente
existen
muchos lugares
pet friendly, hay
hoteles,
restaurantes 'y
lugares de
recreo que
acepten a las
mascotas. Esto
es porque la
demanda
turistica de esta
tendencia ha
incrementado y
creciendo con
los afios. Hay

hoteles como el

hotel Double
Tree y
restaurantes

como Moose
que se
encuentran en
esta zona.
También cuenta

con muchas
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zonas  verdes
como  parques
que admiten
mascotas y
centro

comerciales pet
friendly  muy

cerca de Cariari.

Indagar la
tendencia de
viajar con
mascotas en
la Republica
de Costa Rica
durante el
ultimo
cuatrimestre
del 2023.

Tendencia de
viajar con

mascotas.

Viajes pet
friendly  en
Costa  Rica

entre los afnos
2017-2022.

Encuesta

Como Costa
Rica es
conocido por ser
un pais amante
de los animales,
le da la
bienvenida a las
mascotas  que
viajen con sus
duerios. La
tendencia  de
viajar con
mascotas en
Costa Rica ha
incrementado
porque son Mas
las familias que
tienen mascotas
y es cada vez
mayor que las
consideren
como un

miembro mas de
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la familia, lo que
ocasiona  que
quieran  viajar
con sus
mascotas. Esta
tendencia  ha
sido de ayuda
para que el
turismo crezca
en este pais,
logrando

ampliar el
mercado, ya que
son muchos los
establecimiento
s que ofrecen
una gran
variedad de
servicios  para

las mascotas.

Describir la
infraestructur
a del hotel
Casa Primo
para
adaptarlas al
turismo pet
friendly a
partir del
periodo

planteado.

Infraestructur
a del hotel

Casa Primo

Infraestructur
a del hotel
Casa Primo.
Hoteles

adaptados al
turismo  pet

friendly.

Observacion

y entrevista

Los hoteles no
tienen que hacer
grandes
cambios 0
realizar nuevas
instalaciones
para poder ser
un hotel pet
friendly ya que
estos animales,

en su mayoria
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son perros 'y
gatos, se alojan
con sus familias
en las
habitaciones.
Solo se necesita
adaptar con
pequefos
cambios algunas
habitaciones
para que las
mascotas
puedan dormir
con sus duerfios.
También
implementar
areas verdes o
una zona
especial  para
que las
mascotas
puedan pasar un
rato agradable
teniendo duefios
que se hagan
responsables 'y
también se
necesita crear de
un reglamento
especial  para

este tipo de
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animales y se
pueda tener
orden en el lugar
y algo muy
importante

también es
realizar un plan
de limpieza

especial.

Recomendar
estrategia
para que el
hotel Casa
Primo se
adapte para la
incorporacion
de las

mascotas.

Estrategia

para adaptar el

hotel Casa

Primo
incorporar

mascotas.

para

a

Estrategias
para
turismo

friendly.

el

pet

Observacion

y entrevista

Las pautas para
adaptar hoteles
para incorporar
a las mascotas
es que tengan la
estructura
adecuada,
espacios,
comodidades
especiales para
poder
implementar
recursos y
procedimientos
necesarios para
lograr instalar y
aceptar a estos
animales en el
hotel.
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3.7 Instrumentos

En una investigacion los instrumentos van relacionados con su analisis, estos instrumentos
son necesarios para poder recolectar datos. Es necesario tener técnicas de recoleccion de datos
porque es necesario obtener datos e informacién. La definicion de instrumento es un dispositivo,
recurso o formato que es utilizado para almacenar o registrar la informacion que se recolecte del

instrumento.

Para poder elegir los instrumentos, es necesario saber el enfoque de la investigacion, si es
cualitativa se va a necesitar técnicas de recoleccion de datos que ayuden a obtener datos e
informacion que se conozca mas a fondo de un grupo reducido de personas o investigar cdmo es

que se presenta y se comporta los turistas con la tendencia pet friendly.

3.7.1 Entrevista
En este trabajo de investigacion se utilizard como instrumento las entrevistas abiertas y no

estructuradas, porque son las que permiten tener un ambiente relajado como una conversacion, son
flexibles, no cumplen con un régimen, el contenido y el orden estdn en manos del entrevistador y

son adaptables dependiendo del problema o la situacion.

Segun Pilar Folgueiras (2016), define a la entrevista como: “La entrevista es una técnica
de recogida de informacion que ademas de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de
investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se elabora dentro de una investigacion, como
si se disefia al margen de un estudio sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los

pasos propios de esta estrategia de recogida de informacion.”

3.7.2 Encuesta
Las encuestas seran otro tipo de instrumentos que son utilizados para obtener informacion

para la investigacion y ayuda a conseguir informacién para este tipo de enfoque cualitativo porque
se elaboraréa una serie de preguntas que sera de gran utilidad para saber las caracteristicas de un

grupo de personas. Dichas encuestas seran formuladas por medio de la plataforma Google Forms.

Segun la Real Academia Espafiola (2023), define a la encuesta como:
“Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales,

para averiguar estados de opinion o conocer otras cuestiones que les afectan.”
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3.7.3 Observacion
Otro instrumento que se usara para recopilar informacion y datos es la observacion, es algo

indispensable para las investigaciones y lo que hacen las personas en su dia a dia. Es de importancia
porque recolecta datos e informacion especificos sobre el comportamiento o conducta de las
personas sobre situaciones, problemas, hechos o fendmenos. Esto se conseguira si se realizan

visitas en cada lugar importante para obtener resultados.

3.8 Recoleccidon de datos

Cuando ya se conoce el disefio de la investigacion, con la muestra obtenida en base al
problema de estudio, lo que sigue es la recoleccion de datos, lo que ayudara a obtener datos con
un proposito en especifico. La recoleccion de datos es un proceso en donde se obtendrd la
informacion requerida para realizar el trabajo de investigacion, datos que se acerquen a la realidad

del problema de estudio.

La informacion recolectada debe ser especifica, completa, correcta y congruente. En esta
parte se mencionaran las herramientas especificas que se utilizaran y el proceso que se necesite

para poder realizar el trabajo de investigacion. Para empezar la recoleccion de datos se ejecutara:

e Investigacién en paginas de internet

e Investigacion en hoteles pet friendly ya existentes en la zona de Ciudad Cariari en
Heredia.

e Entrevistas realizadas a expertos en el tema central de la investigacion

e Encuestas por medio de formularios generados en plataformas como Google Forms

e Observaciones
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se dard a conocer un analisis de los resultados obtenidos por medio de
encuestas y entrevistas realizadas a diferentes tipos de personas, para poder tener mejores
resultados en base al modelo pet friendly y asi poder conocer lo que piensan y conocen desde los
turistas que viajan en el pais como los duefios de algunos hoteles que ya estan dentro de la
tendencia amigable con mascotas, también se le hizo una entrevista al duefio del Hotel Casa Primo

que se ubica en la zona de Cariari, Heredia.

Resultados de la encuesta

Se realiz6 una encuesta para poder analizar que tanto conocimiento tienen las personas
sobre el turismo pet friendly, si tienen mascotas en sus hogares o no, si les gustaria o desean
practicar el turismo pet friendly, que opinan sobre si Costa Rica es un pais amigable con los
animales y para saber si han visitado un hotel pet friendly y para saber si se hospedarian en un
hotel que acepte mascotas en la zona de Cariari, Heredia y entre otras preguntas mas.

Esta encuesta es con fines educativos, fue realizada a 26 personas de diferentes edades y
nacionalidades. Se explicaran los resultados obtenidos a continuacion. Inicialmente, se pregunta
la edad del encuestado para conocer el perfil del potencial visitante, aunque eso no es ningun

elemento diferenciador.



83

Figura 2. Rango de edad

Rango de edad

0%

= Menor de 18 aios De 18 a24 afios = De 25 a 35 aiios m De36ab56afios = Mas de 56 afios

Fuente: Diaz, 2023.

Como se puede observar en la figura 2, se muestra el rango de edad que tenian los
encuestados, la mayoria de los encuestados tienen una edad entre los 25 a 35 afios con el mayor
porcentaje representando un 53.8% (14 personas) de la muestra, de 36 a 56 afios con 26.9% (7
personas), de 18 a 24 afios con 15.4% (4 personas), de mas de 56 afos con 3.8% (1 persona) y, por

altimo, con un 0% los menores de 18 afios.

Se hizo este analisis para saber cul es el rango de edad que mas sobresale en la encuesta
y asi poder saber qué es lo que piensan los adultos jovenes de 25 a 35 afios sobre el turismo pet
friendly. Esta pregunta tiene relacion con la investigacion para tener un aproximado del tipo de
mercado que puede preferir este tipo de turismo.
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Figura 3. Cuentan con mascota en casa

¢Tiene mascota en su casa?

=Si = No

Fuente: Diaz, 2023.

En lafigura 3, se puede observar significativamente que casi la totalidad de los encuestados
dicen que, si tienen mascota en sus casas, representando el 76.9% (20 personas) y los que
contestaron que no tenian mascota en sus casas representan un 23.1% (6 personas). Se realiz0 esta
pregunta para conocer cuantas personas tienen mascota en sus hogares y esto es importante para
la investigacion porque se podra conocer que efectivamente las personas que respondieron esta
encuesta estan a favor de ser amigables con las mascotas y se puede concluir que la mayoria de los
encuestados cuentan con mascota, lo que confirma que el turismo pet friendly puede llegar a tener

éxito en el pais.
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Figura 4. Gusto por hacer turismo pet friendly

éLes gustaria hacer turismo pet friendly?

=Si = No

Fuente: Diaz, 2023.

A continuacion, en la figura 4, se realiza la consulta sobre si les gustaria a los encuestados
hacer turismo pet friendly, en donde en su mayoria contestaron que si con el 88.5% (23 personas)
y el 11.5% (3 personas) contestaron que no les gustaria hacer turismo pet friendly. Con esta
pregunta se puedo analizar que la mayoria de los encuestados estan a favor del turismo pet friendly
porque contestaron que si les gustaria practicarlo. Esto nos ayuda a percibir que efectivamente el
turismo pet friendly puede ser una tendencia en el pais porque esta pregunta nos afirma que hay

personas amigables con las mascotas.

Podemos analizar y concluir que la investigacion podra tener éxito porque si existen
personas que, si desean realizar el turismo pet friendly, se va a necesitar en el pais mas hoteles que
acepten mascotas para que sus duefios puedan viajar libre y cdmodamente con sus animales de

compafiia.
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Figura 5. Término pet friendly

éConoce el término pet friendly?

=Si = No

Fuente: Diaz, 2023.

Se puede observar en la figura 5, que casi el total de los encuestados contestaron que si
conocen el término pet friendly con un 76.9% (20 personas) y un 23.1% (6 personas) contestaron
que no conocen el término pet friendly. Se logré conocer que la mayoria de las personas tienen

conocimiento sobre este término y asi poder llegar a explotar més este tipo de turismo.

Figura 6. Descripcidn de los encuestado

Si su respuesta a la pregunta anterior fue Si, dar una breve descripcion

sobre el Turismo Pet Friendly

Ingresar a lugares con animales domésticos Comercios 0 establecimientos que aceptan

mascotas
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Llevar a la mascota a pasear

Son lugares que permiten el acceso a las
mascotas y a su vez cuentan con servicios

especiales para ellos

Son lugares que permiten llevar la mascota sin

importar el tipo de lugar, comidas, tiendas

Son lugares que te permiten llevar a tu mascota

sin que te prohiban su ingreso a las

instalaciones

Lugar donde pueden compartir familias con

Sus mascotas

Turismo en lugares donde acepten mascotas

Solo con decir no vamos a ningun lado sin el
perro si no lo aceptan buscamos hasta

encontrar es parte de la familia

Un lugar donde se admiten y es apto para

mascotas

Viajar con la mascota con seguridad

Es cualquier establecimiento que acepte el

ingreso de mascotas

Tener instalaciones adecuadas en el hotel para

recibir mascotas

Es poder viajar con nuestras mascotas y que
estas sean bien recibidas en lugares como

hoteles, restaurantes, parques, etc

Sitios con comodidades y adecuaciones a la
estadia de personas con mascotas

Turismo con mi mascota

Tener la libertad de viajar con nuestras
mascotas y poder entrar a las habitaciones con
ellos, utilizar los restaurantes y las demas

instalaciones

Es un turismo en el cual se involucra a la
mascota que uno pueda tener. Teniendo en
cuenta que la misma es recibida y aceptada en
lugres como hoteles, restaurantes y atractivos
turisticos. Asi como que sean acondicionadas

para velar por el bienestar de la mascota.

Acceso a instalaciones con mascotas Yy

comodidad para ellas también. Usos

exclusivos y precios especiales por limpieza

Fuente: Diaz, 2023.
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Se puede observar en la figura 6 las respuestas sobre las definiciones de lo que es el turismo
pet friendly segun la opinién de cada encuestado, son respuestas de los que contestaron que si en
la figura 5 sobre si conocen el término pet friendly. Con esta pregunta se pudo afirmar que si se
conoce este tipo de turismo porque sus definiciones fueron acertadas, entonces esto nos indica que
el término amigable con mascotas no es algo desconocido por la sociedad, ya que en esta encuesta
se obtuvieron muchas respuestas. Y esto ayuda a la investigacion a saber que no habra problema
alguno en implementar este tipo de turismo en un hotel, porqué se puede observar que si es un

término conocido.

Figura 7. Costa Rica como un pais amigable con los animales

éCree que Costa Rica sea un pais amigable con los
animales?

=Si = No

Fuente: Diaz, 2023.

¢Por qué?

Actualmente se puede ingresar a diferentes | Hay muchos lugares pet friendly en CR

lugares con mascotas
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Hay mucha variedad de mascotas las cuales las
personas desean compartir con ellas un

momento especial

Porque es un pais muy enriquecido y en floray
fauna, que protege la vida de ellos y su
bienestar.

Tiene muy pocos lugares

Porque he visto varios lugares a nivel nacional

La ley 7451 respalda el bienestar y seguridad
de la fauna de costa rica

Ya hay restaurantes, hoteles para perros, etc
donde las familias pueden asistir con sus

mascotas

En muchos lugares se aceptan las mascotas

El clima permite tener animales bien en buenas

condiciones climaticas

Porque cada familia siempre tiene un animal

por lo general

Basta con ir a cualquier parque es lo que atrae

en el pais los animales domésticos y silvestres

Creo que si porque hay varios lugares
amigables con las mascotas, pero en general no

estoy muy segura

Hay muchos lugares que no permiten el

ingreso de mascotas

Porque han creado muchos lugares pet friendly

Porque hay muchos negocios y lugares que

aceptan el ingreso de mascotas

Hay leyes para cuidar a los animales

Porque Costa Rica es amigable con todas las
personas y se cuida mucho de su fauna.
Imagino que seria igual con las personas que

traen sus mascotas

Porque la gente ama la naturaleza

Porque crean leyes para proteger a los animales

Los hoteles pet firendly son muy escasos

Hay varios lugares que permiten la

permanencia  con mascotas incluso

especializados

Actualmente Costa Rica permite en muchos
lugares dentro de la GAM entrar con las
mall, ventas de

mascotas, restaurantes,

articulos y mas

En los Gltimos afios se ha ido implementando
mas este término debido a que las personas no
quieren dejar a sus mascotas en la casa. Por lo
que establecimientos se han visto en la
obligacion de innovarse para atender a sus

clientes con sus animales
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Se vela por el bienestar de los animales

La mayoria de los hoteles y restaurantes ahora

tiene. Politicas de animales

Fuente: Diaz, 2023.

En cuanto a la pregunta sobre si creen que Costa Rica sea un pais amigable con los

animales, se puede observar en la figura 7, que la mayoria de los encuestados respondieron que si

representando el 80.8% (21 personas) y con una minoria representando el 19.2% (5 personas)

respondieron que no creen que Costa Rica sea un pais amigable con los animales.

También se pudo observar que pusieron por qué si creen que Costa Rica sea un pais

amigable con los animales. Esta pregunta nos ayudo a tener un analisis sobre si seria factible

implementar este tipo de turismo en el hotel Casa Primo, porque es una afirmacion y una ayuda

que este turismo amigable con las mascotas pueda llegar a tener éxito y brindar recompensa tanto

como al hotel como a los turistas.

Figura 8. Crecimiento del turismo pet friendly en Costa Rica durante el afio 2023

é¢Consideraria usted que el turismo pet friendly ha ido
creciendo en Costa Rica, durante este ano 2023?

Fuente: Diaz, 2023.

" Si

No
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En la figura 8, la mayoria de los encuestados contestaron que, si consideraran que el
turismo pet friendly ha ido creciendo en Costa Rica durante este afio 2023, representando un 88.5%
(23 personas) y como minoria contestaron que no considerarian que el turismo amigable con

mascotas ha crecido en Costa Rica durante el afio 2023, representando un 11.5% (3 personas).

Con esta pregunta se puede analizar que las personas saben por opinién, experiencia propia
que efectivamente el turismo amigable con mascotas ha aumentado en el pais, porque lo pueden
observar en su vida cotidiana y como es que también hay establecimientos y lugares que han

implementado el término pet friendly.

Figura 9. Crecimiento del turismo pet friendly en la zona de Cariari en Heredia durante el afio
2023

éConsideraria usted que el turismo pet friendly ha ido
creciendo en la zona de Cariari en Heredia, durante este
ano 20237

= Si = No

Fuente: Diaz, 2023.
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En la figura 9, los encuestados que contestaron que, si consideraran que el turismo pet
friendly ha ido creciendo en la zona de Cariari, Heredia, durante este afio 2023, representando un
61.5% (16 personas) y como minoria contestaron que no considerarian que el turismo amigable
con mascotas ha crecido en la zona de Cariari, representando un 38.5% (10 personas).

Con esta pregunta se puede observar que hay una cantidad de los encuestados que no creen
que el turismo pet friendly ha crecido en la zona de Cariari, es en donde se encuentra ubicado el
hotel Casa Primo. Esto puede llegar a repercutir negativamente la investigacion porque no existe
mucha publicidad que ayude a dar a conocer este tipo de turismo en esta zona y eso ocasionara
que no habra personas que tengan el conocimiento sobre que se puede realizar este turismo con

sus mascotas en la zona de Cariari.

Figura 10. Rentabilidad de lugares que acepten el ingreso de mascotas

éPiensa que es rentable que haya lugares que acepten el
ingreso de mascotas?

=Si “ No = Talvez

Fuente: Diaz, 2023
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En la siguiente pregunta sobre si es rentable que haya lugares que acepten el ingreso de
mascotas, que se muestra en la figura 10, se puede observar que la mayoria de los encuestados
representando un 92% (24 personas) contestaron que si y como minoria contestaron que tal vez
representando un 7.7% (2 personas).

En esta pregunta se puede observar algo favorable porque la mayoria de los encuestados
respondieron positivamente y no hubo ningun encuestado que respondiera negativamente.
Entonces esto nos afirma que la propuesta de esta investigacion puede llegar a ser rentable para el
Hotel Casa Primo porque se confirma que el turismo pet friendly si se puede explotar mas y puede

Ilegar a ser tendencia.

Figura 11. Esta de acuerdo que negocios y lugares acepten el ingreso de mascotas

¢Esta de acuerdo que negocios y lugares acepten el
ingreso de mascotas?

=Si = No

Fuente: Diaz, 2023.

Con la pregunta sobre si estan de acuerdo que negocios y lugares acepten el ingreso de
mascotas, que se puede observar en la figura 11. Se puede ver que la mayoria de los encuestados
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respondieron que si estdn de acuerdo que negocios y lugares acepten el ingreso de mascotas
representan un 96.2% (25 personas) y la minoria contesto que no representando un 3.8% (1

persona).

Esta pregunta ayuda a la investigacion favorablemente porque la mayoria de las personas
encuestadas contestaron que si estan a favor de que haya lugares que acepten mascotas, esto
confirma que si puede llegar a ser factible que el Hotel Casa Primo implemente esta tendencia y
asi poder atraer a mas clientela al establecimiento, hacer crecer el mercado de clientes y por
consiguiente, el hotel por ser un tipo de turismo que llegaria a tener éxito en el pais por como se

ha visto que ha tenido apoyo de parte de las personas.

Figura 12. Visitado un hotel pet friendlly

éHa visitado un hotel pet friendly?

27%

73%

Si = No

Fuente: Diaz, 2023.
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A continuacion, en la figura 12 se puede observar que la mayoria de los encuestados
contestaron que no han visitado un hotel pet friendly representando un 73.1% (19 personas) y como

minoria con un 26.9% (7 personas) contestaron que si han visitado un hotel pet friendly.

Esta pregunta tiene un efecto negativo en la investigacion porque la mayoria de los
encuestados no ha visitado un hotel pet friendly, esto ocasiona que se tenga poco conocimiento
sobre este tipo de hoteles y por consiguiente, lograr que no tengan buena fama y lleguen a ser no
tan conocidos por las personas. Aungue con las respuestas anteriores se puede observar que los
encuestados estan abiertos a realizar este tipo de turismo por el simple hecho de tener mascota y

no querer dejarlas solas al momento de viajar o pasear.

Figura 13. Si les gusto la experiencia de visitor un hotel pet friendly

Si la respuesta fue Si a la pregunta anterior, éle gusto la
experiencia?

=Si = No

Fuente: Diaz, 2023

¢Por qué? Y mencione cual hotel ha visitado
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El trato con las mascotas fue muy agradable,

cero quejas, fue Hotel Lava tacotal

Si, no hubo inconveniente

Villa hermosa Jaco

Hotel Casa Primo

Casa Primo. Me gusto porque tengo una
mascota y me gusta saber que si quiero llevar
mi perrito yo puedo y de saber que aln si otra
persona llevo su perro o gato, el lugar sigue

oliendo bien y viendo muy limpio

Los huéspedes y los animalitos pueden jugar

con todos. Y Selina jiji

Fuente: Diaz, 2023.

Segun la figura 13, solo 9 de los encuestados respondieron como mayoria que si les gusto

la experiencia de haber visitado un hotel pet friendly representando un 67% (6 personas) y un

33.3% (3 personas) respondieron que no les gustd la experiencia de haber visitado un hotel pet

friedly. También mencionaron las razones del porque si les gusto o del porque no les gusto y

respondieron cual fue el hotel pet friendly que visitaron.

Lo que se percibe en esta pregunta es que la mayoria de los encuestados que si han visitado

un hotel pet friendly, contestaron que si les ha gustado la experiencia porque ha sido agradables

viajar con su mascota y poder compartir con ellos fuera de sus hogares. Entonces esto puede ayudar

a la investigacion a que efectivamente se confirma otra vez, que el turismo pet friendly puede llegar

atener éxito en el hotel Casa Primo siempre y cuando se brinde un servicio de calidad manteniendo

siempre los estandares altos de limpieza.
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Figura 14. Servicios que deberia tener un hotel pet friendly

¢Qué servicios deberia tener un hotel pet friendly?

n
N
~N

Guarderia canina

Menu especial para mascotas 34.6

Areas al aire libre/Zonas verdes 96.2

46.2

Juguetes

Tazones de comida y agua 73.1

Cama para mascota 61.5

Fuente: Diaz, 2023.

En la siguiente figura 14, se observa cuales son los servicios que deberia tener un hotel pet
friendly, los cuales son guarderia canina con un 57.7% (15 personas), menu especial para mascotas
con un 34.6% (9 personas), areas al aire libre/zonas verdes con un 96.2% (25 personas), juguetes
con un 46.2% (12 personas), tazones de comida y agua con un 73.1% (19 personas) y cama para

mascota con un 61.5% (16 personas).

Esta pregunta ayuda a la investigacion a conocer sobre cuéles son los servicios que mas
prefirieron los encuestados para que un hotel pet friendly los implemente y confirma que los mas
solicitados son los que se mencionan en la propuesta que se va a realizar en el hotel Casa Primo,
que son los mas pedidos y esenciales para que la mascota pueda tener una estadia cémoda y

agradable.
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Figura 15. Pago de cobro extra de tarifa por noche en el hotel por su mascota

é¢Pagaria un cobro extra a la tarifa por noche en el hotel
por su mascota?

=Si = No

Fuente: Diaz, 2023.

En la figura 15, se puede observar que la mayoria de los encuestados respondieron que si
pagarian un cobro extra a la tarifa por noche en el hotel por su mascota representando un 88% (23
personas) y como minoria respondieron que no pagarian un cobro extra representando un 11.5%

(3 personas).

Esto ayuda a la investigacion a tener una confirmacion que la mayoria de los encuestados
estan dispuestos a pagar un cobro extra por su mascota, asi como se menciona en la propuesta que
se va a implementar en el hotel Casa Primo, que efectivamente si se les pediré a los duefios de las

mascotas que paguen un extra por noche para la estadia en el hotel.
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Figura 16. Cobro extra por hospedarse en un hotel con su mascota

é¢Cuanto estaria dispuesto a pagar como cobro extra
por hospedarse en un hotel con su mascota?

No pagaria ninguin cobro extra 7.7
M3s de $70 délares 3.8
De $50 a $70 dblares 7.7
De $25 a $40 délares 423
De $10 a $20 ddlares 53.8

Fuente: Diaz, 2023.

En la siguiente figura 16, se observa cuanto estarian dispuestos a pagar como cobro extra
por hospedarse en un hotel con su mascota, se mencionaron diferentes opciones: de $10 a $20
dolares con un 53,8% (14 personas), de $25 a $40 dolares con un 42.3% (11 personas), de $50 a
$70 dolares con un 7.7% (2 personas), mas de $70 ddlares con un 3.8% (1 personas) y por ultimo

solo 2 personas 7.7% no pagarian ningln cobro extra.

Se puede conocer que la mayoria de los encuestados prefieren pagar entre $10 y $20 dolares
por su mascota como costo extra, esto ayuda a la investigacion a conocer cual es el monto esencial
que las personas si pagarian por hospedarse con su mascota y afirma que en la propuesta el monto

gue se dicta es correcto.
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Figura 17. Hospedaje en un hotel que acepte mascotas en la zona de Cariari, Heredia

éSe hospedaria en un hotel que acepte mascotas en la
zona de Cariari, Heredia?

= Si

Fuente: Diaz, 2023.

No

Cercania

¢Por qué?

No me molestan

Porque me gustan las mascotas

También tengo mascotas no tengo problema

con eso

Se encuentra en un lugar muy estratégico en el
GAM, es una muy segura y con acceso a
muchos lugares alrededor, aeropuerto, lugares
turisticos etc

Preferiria un lugar mas vacacional playas o

montafias

Porque los animales son parte de la vida y de
las familias

Pasar mas tiempo con mi mascota

No porgue no frecuento esa zona

Solo hago turismo en zonas de playa

Me parece inadecuados animales con nifios en
el sentido si esto los pone en riesgo de una
mordida etc.

Porque no tengo problemas con los animales
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La pregunta es tonta si viajo con mascota

I6gico me hospederia ahi

Porque me gusta visitar distintos lugares, pero
no me gusta dejar solos a mis mascotas por

varios dias o buscar quien los cuide

Porque asi no los dejo solos

Buen lugar para visitar

Porque tengo una mascota

Me gustaria viajar con mi mascota

Porque confié en que hoteles que reciben
animales serian hoteles muy limpios porque no
pueden tener pulgas y bichos, asi que ellos

pondrian mas atencion a la limpieza

Porque me gusta disfrutar con mi mascota de
las vacaciones y a veces no tengo con quien

dejarla

Porque no tengo mascotas

Mi novia tiene muchas mascotas y de vez en
cuando buscamos lugares donde pasar bonito,

pero no tiene donde dejarlas

Siempre es importante contar con opciones

cerca de la ciudad

Por la comodidad de poder entrar libremente
con mi mascota y dormir tranquilos sin tener
que preocuparme por dejarla afuera o tener que
buscar una guarderia canina para poder dormir

en un hotel

Es una zona tranquila, con espacio para pasear
con la mascota y cerca de muchos lugares de

interés

Fuente: Diaz, 2023.

De acuerdo con la figura 17, la mayoria de los encuestados respondieron que si se

hospedaran en un hotel que acepte mascotas en la zona de Cariari en Heredia representando un

80.8% (21 personas) y como minoria respondieron que no se hospedarian en un hotel pet friendly

en la zona de Cariari con un 19.2% (5 personas). También mencionaron por qué si se hospedarian

y por que no.

Esto ayuda a la investigacion a afirmar nuevamente que si seria factible y rentable que el

hotel Casa Primo implemente la modalidad pet friendly porque tendria una respuesta favorable en

el mercado turistico, ya que se obtuvo respuestas positivas de los encuestados que si accederian a
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hospedarse en un hotel pet firendly y principalmente en la zona de Cariari que es donde se ubica

el hotel de la propuesta.

Anélisis cualitativo de las entrevistas

Se seleccionaron dos hoteles que son amigables con las mascotas para realizar entrevistas
y asi poder recolectar mas informacion sobre esta tendencia, uno de los hoteles se encuentra
ubicado en la zona de Cariari en Heredia y otro se encuentran ubicado muy cerca de misma zona,
en los alrededores. También se seleccion6 al Hotel Boutique Casa Primo para realizar la tercera
entrevista porque es el hotel que se escogié para implementar la propuesta. La muestra de las

entrevistas es de tres personas a las que se les realizaron.

Entre los hoteles que se escogieron y que se encuentran en la zona de Cariari es el Hotel
Boutique Casa Primo, que es el hotel que se seleccion6 para analizar si se puede implementar el
modelo pet friendly y el Hotel DoubleTree, dicho hotel se escogié porque ya estd dentro de la
modalidad amigable con las mascotas, quiere decir que permiten el ingreso de huéspedes con sus

mascotas.

Hotel DoubleTree Cariari

La primera entrevista que se realizé fue al Hotel DoubleTree Cariari en Heredia el cual
permite el ingreso de mascotas en la zona, es el Unico hotel de la zona que tiene la modalidad pet
friendly. Se le realizé una entrevista presencial al personal de recepcion para conocer mas sobre el
ingreso de mascotas en su hotel, que servicios pet friendly ofrecen, también si tienen areas verdes

y sobre que comodidades ofrecen para la mascota.

El Hotel DoubleTree es un alojamiento que si acepta el ingreso de mascotas en las
instalaciones con un costo adicional de $28.25 dolares, sin embargo, si la mascota es de servicio
no hay costo adicional. Cuentan con habitaciones especiales para huéspedes con mascotas, en las
que solamente pueden ofrecer comodidades como una cama especial para el animal, pero el hotel
cuenta con pocas unidades y por eso es importante preguntar si tienen disponibles antes de la

llegada al hotel.

Tambien el Hotel DoubleTree cuenta con terrazas, piscinas y jardines en donde las

mascotas pueden estar sin problema, tienen como restriccion que la mascota no puede estar dentro
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del restaurante y es necesario que el huésped con su mascota esté en el area de la terraza para poder

consumir en el restaurante.

Hotel Marriot Hacienda Belén

La segunda entrevista que se realizé fue al Hotel Marriot Hacienda Belén en Heredia, este
hotel no se encuentra ubicado en la zona de Cariari, pero si muy cerca de esta zona en los
alrededores. Se realiz0 la entrevista de manera presencial al personal de recepcion, el cual brindo

informacidn para conocer mas sobre como aplican la modalidad amigable con mascotas.

Es un hotel amigable con los animales, sin embargo, se considera dog friendly, quiere decir
que es un establecimiento que solo acepta perros como mascotas con un cobro extra de $100
dolares y solo brindan una cama especial para el perro en una habitacion especializada para el

ingreso de la mascota.

El hotel menciona que antes de aceptar a la mascota lo que piden es que se entregue el
carnet de vacunas que estén al dia y que el animal este desparasitado. También al momento de la
llegada el duefio de la mascota debe llenar con informacién de él y de la mascota un formulario en
donde se mencionan las politicas dog friendly que aplican en el hotel, debe de firmarlo. Y como
Unica desventaja es que no esta permitido el ingreso de los perros a los restaurantes con excepcion

de que si son para servicio.

Este hotel cuenta con areas al aire libre con muchos jardines, terrazas y muchas zonas
verdes en donde la mascota pueda pasar un rato agradable con su duefio. También tienen prohibido

que el perro se quede en la habitacion sin supervision.

Hotel AC by Marriot

La tercera entrevista fue realizada al Hotel AC by Marriot ubicado en Belén muy cerca de
la zona de Cariari en Heredia, se encuentra en los alrededores. Es un hotel que es de la misma
empresa que el Hotel Hacienda Marriot. La entrevista fue realizada al personal de recepcién, sin
embargo, no se conoce completamente toda la informacidn sobre como implementan la modalidad

pet friendly.

En la entrevista mencionaron que, si tienen permitido el ingreso de mascotas, pero

solamente dijeron que las aceptan, pero con un costo adicional de $100 délares no reembolsable.
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No dieron més informacién solo que el costo adicional, porque mencionaron que no tienen

conocimiento sobre todos los servicios pet friendly que ofrece el hotel para este tipo de huéspedes.

Hotel Boutique Casa Primo

La dltima entrevista realizada fue a la Gerente, que también es la duefia y administradora
del Hotel Boutique Casa Primo. Este hotel boutique se encuentra en la zona de Cariari en Heredia
y es al que se le quiere implementar la propuesta del modelo pet friendly, por eso fue indispensable
realizar esta entrevista para poder conocer que es lo que opinan sobre el turismo pet friendly, si es
rentable esta tendencia, que es lo que se necesita para ser un establecimiento amigable con las

mascotas.

En la entrevista se le pregunt6 sobre qué opina del turismo pet friendly, la entrevistada
respondié que este tipo de turismo es una excelente opcion para los viajeros que aman a los
animales y consideran a sus mascotas como un miembro mas de la familia, y que les preocupa con
quién dejarlas cuando salen de viaje. Menciond que eso mismo significa para el Hotel Casa Primo

y por eso me parece importante ofrecerles esa opcion a los huéspedes de dicho hotel.

También en la entrevista se pudo conocer que Costa Rica si es considerado como un pais
amigable con las mascotas porque este pais se ha destacado por el respeto que se le tiene a la flora
y la fauna, asi como a las mascotas que no son la excepcion. Otro tema gque se menciond en la
entrevista con el Hotel Boutique Casa Primo es que efectivamente el turismo pet friendly si es
rentable porque es un sector que se estaria desperdiciando, en especial en temporada baja que es
cuando el turismo nacional es la principal fuente de ingresos en el sector y son los que

principalmente viajan con sus mascotas.

El Hotel Boutique Casa Primo si cree que sea rentable implementar la modalidad pet
friendly en el establecimiento porque es algo que no genera muchos gastos adicionales y se puede
ofrecer, puesto que hay mas oportunidades de tener mas reservas. También se menciond que un
lugar para ser pet friendly necesita primeramente establecer reglas y politicas del tipo de mascotas
que pueden ingresar, mascotas que sean sociables y educadas. Ofrecer guarderia, y adaptar cierto
numero de habitaciones que incluyan articulos para el uso de ellas. Asi como una higiene

exhaustiva de las areas donde transitan las mascotas.



105

Por ultimo, se le pregunto a la gerente de Casa Primo si ha tenido huéspedes que hayan
pedido llevar a sus mascotas al hotel y como respuesta dijo que efectivamente si han pedidos los
huéspedes llevar a sus mascotas porque no tienen con quien dejarlas. En algunas ocasiones se les
ha permitido que lo hagan siempre y cuando sean animales educados y acostumbrados a socializar

con personas, y que hagan sus necesidades en las areas al aire libre designadas para ello.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

10.

En base al objetivo nUmero uno se puede concluir que se pudo estudiar el turismo pet
friendly en la zona de Cariari en Heredia, porque se pudo investigar y comprobar que hay
muchos lugares que son amigables con las mascotas porque permiten el ingreso a los
establecimientos.

Con el objetivo numero dos si se pudo indagar sobre la tendencia de viajar con mascotas
en Costa Rica en el udltimo cuatrimestre del 2023 porque si han mejorado los
establecimientos para poder brindar un mejor servicio para este tipo de turistas pet friendly.
En base al objetivo nimero tres si se logro visitar el HotelCasa Primo para poder describir
su infraestructura y asi poder adaptarlas para incursionarlo al turismo pet friendly.

Con base al objetivo numero cuatro se pudo recomendar una estrategia al Hotel Casa Primo
para que se adapte y asi pueda implementar la tendencia pet friendly.

Se crea una propuesta para poder implementar el modelo pet friendly en el Hotel Boutique
Casa Primo para poder conocer cuéles son esos cambios que se necesitan realizar para
poder ser un establecimiento pet friendly.

Se tuvo una respuesta positiva por parte de los duefios del Hotel Casa Primo para que
puedan realizar esos cambios que se establecieron en la propuesta del proyecto.

El turismo en la zona de Cariari, Heredia ha ido creciendo con los afios, porque ya hay mas
establecimientos que si permiten el acceso de mascotas en sus instalaciones, desde
restaurantes hasta cafeterias, bares, entre otros lugares.

Aunque haya lugares que acepten a los animales, todavia hay escasez de hoteles que sean
pet friendly, solo hay uno en toda la zona de Cariari en Heredia.

La tendencia del turismo pet friendly ha ido incrementandose exponencialmente, sin
embargo, hay una gran escasez sobre el ofrecimiento de facilidades pet friendly en los
hoteles que son amigables con las mascotas de la zona del canton de Belén y de Cariari en
Heredia para asi poder brindarles una mejor estadia a los huéspedes.

El pais Costa Rica si ha implementado nuevos servicios que estan acorde para implementar

el modelo pet friendly en muchos establecimientos, han creados nuevos servicios para
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brindarles la facilidad a los turistas tanto nacionales como internacionales de poder viajar
CON sus mascotas.

Costa Rica es un pais amigable con los animales, porque se ha destacado por el respeto y
la importancia que le dan tanto a los animales como a la vegetacion.

La pandemia del COVID-19 ocasiond que mas personas quisieran adoptar a animales por
no querer sentirse solos en la pandemia, eso ocurrié tanto a nivel mundial como a nivel
nacional.

Las personas que ya tenian mascota antes de la pandemia del COVID-19, empezaron a
crear vinculos mas apegados hacia la mascota, por la soledad y tristeza que se podia tener.
Eso ocasiond que la relacion entre mascota y duefio se hiciera mas fuerte emocionalmente
y pudieran crear un vinculo que lograra hacer que los duefios quieran pasar mas tiempo con
sus mascotas, lo que provoca que las quieran llevar a todos lados con ellos.

Se propone una estrategia que se necesita de una pequefia inversion porque el Hotel
Boutique Casa Primo ya es un establecimiento que esta en funcionamiento.

En la encuesta se puede analizar y observar que son varias las personas que, si tienen
mascotas, si estan a favor de los animales y de la modalidad pet friendly, debido a que si
les interesa pasear con sus mascotas.

Tanto fuera de Costa Rica como en el pais el turismo pet friendly ha tenido un gran
crecimiento porque hay hoteles grandes, pequefios y otros establecimientos que se han
unido a esta modalidad.

Lo que se ofrece en la propuesta de este proyecto son servicios que son compatibles con
los hoteles.

Es una minoria los turistas que no desean practicar el turismo pet friendly, son mas los que
si desean practicarlo y participar en este tipo de turismo, aunque tengan o0 no tengan
mascota.

Se puede observar que, aunque haya muchos hoteles que han incursionado en el turismo
pet friendly, no en todos los alojamientos se ofrecen servicios para que la mascota pueda
tener una buena estadia, ya que se les pide a los huéspedes que muchas veces traigan sus
utensilios necesarios para brindarle a la mascota como una cama especial, comida, etc.

La visita realizada al Hotel Boutique Casa Primo permitié que se visualizara la propuesta

con todas las instalaciones del hotel como es el caso de las habitaciones.
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21. Se pretende buscar crear una estrategia que no genere ningun impacto social, ambiental o

econdmico gue sea negativo.

Recomendaciones

1. La encuesta muestra que una gran parte de los turistas nacionales de Costa Rica no han
visitado hoteles pet friendly, entonces se deberia de dar mas atencién a esta poblacion
brindando informacion, publicidad y promociones para que el hospedaje de este tipo de
hoteles crezca.

2. Se debera tener una mayor importancia hacia los hoteles pet friendly en el pais, como
brindar mas informacion y publicidad para que las personas de Costa Rica tengan
conocimiento sobre este tipo de hoteles.

3. Concientizar a las personas que tengan mascota a que las eduguen bien para que no ocurra
ningun tipo de problema, accidente o inconveniente en lugares que sean amigables con los
animales para que todos puedan tener una convivencia buenay agradable.

4. Se debe tener un buen manejo en las instalaciones del hotel como tener excelente limpieza
en todo el hotel, pero especificamente en las zonas donde estén las mascotas.

5. Brindar una mayor importancia y facilidades a los duefios con sus mascotas porque es un
mercado que ha ido en aumento.

6. Redactar las politicas pet friendly de manera clara y que sean facilmente entendibles para
que los huéspedes con mascotas puedan cumplirlas y obedecerlas.

7. Realizar un analisis de la ocupacion posterior a la implementacion de un modelo de

Turismo Pet Friendly, como lo es la propuesta que se realiz6 en este proyecto.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Descripcion de propuesta

En este capitulo se podréa detallar la propuesta de este proyecto, con la finalidad de que se
pueda llevar a cabo y poder lograr su implementacion, A lo largo del trabajo de investigacion se
menciona toda la informacion necesaria para poder plantear la propuesta de este proyecto.

En esta tesis se mencionaron distintos temas como el concepto de pet friendly, el turismo
pet firendly, la tendencia de viajar con mascotas en Costa Rica, los lugares entre ellos hoteles que
son amigables con las mascotas y también sobre lo que se necesita para poder implementar esta
modalidad pet friendly en un hotel. Con base a todos estos temas, que es resultado de un proceso
investigativo, se pudo conocer mas sobre esta tendencia y tener conocimiento sobre qué acciones

tomar para hacer que un hotel sea pet friendly.

Por eso, es importante saber si es recomendable o no esta modalidad en un hotel. Para los
hoteles en la actualidad, es indispensable tener una constante innovacion y tener un continuo
crecimiento, adentrase a nuevas tendencias para hacer crecer el mercado de clientes. Un hotel pet
friendly ampliaria sus horizontes para poder atraer a nuevos huéspedes y poder ofrecerles una

experiencia Unica y distinta.

Los hoteles pet friendly logran que los huéspedes se hospeden en una habitacion
especializada para poder recibir a sus mascotas y puedan pasar un tiempo agradable en familia,
puedan descansar, relajarse y divertirse. Este tipo de habitacion es designada a duefios con sus
mascotas para conseguir que ellos se puedan sentirse en un espacio de bienestar y comodidad, es

decir, sentirse como en sus hogares o mejor.

Por consiguiente, es indispensable que en este tipo de habitaciones se pueda encontrar todo
lo necesario e indispensable para brindar una mejor estadia y conseguir que este tipo de huéspedes
con mascotas regresen a hospedarse en el mismo hotel por la experiencia memorable que se les

brindara.

Objetivos propuesta
1. Implementar estrategia para adaptar al hotel Casa Primo en la modalidad pet friendly.

2. Fortalecer el turismo pet friendly en la zona de Cariari, Heredia.
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3. Brindar un mejor servicio a los huéspedes que traigan a sus mascotas al hotel Casa Primo.

Propuesta

La propuesta de este trabajo de investigacion sera adaptar al hotel Casa Primo para que en
sus instalaciones ya en funcionamiento, puedan permitir el ingreso de mascotas. Se les dara la
opcion para que los huéspedes que quieran alojarse en una habitacién pet friendly con su mascota
puedan tener una mejor experiencia que se adapte lo méas que se pueda a las necesidades tanto del

duefio como de la mascota.

Se elaborara un reglamento en donde se mencionen las politicas pet friendly que debe tener
el hotel para brindar una estadia segura, comoda y tranquila tomando en cuenta todas las
necesidades y requerimientos que necesitan las mascotas. Este reglamento tiene como objetivo
garantizar una estadia memorable y tranquila velando por el bienestar tanto de los duefios y sus

mascotas, como de los demas huéspedes sin mascotas y del hotel Casa Primo.

El reglamento de esta propuesta debe contar con requisitos y politicas pet friendly para que

esta propuesta se realice, los requisitos y politicas son los siguientes:

1. Se permite una mascota por habitacion, no mas.

2. Solo se admiten mascotas como perros, de razas pequefias y medianas.

3. Recibiran un kit de bienvenida para su disfrute, compuesto por un juguete y un premio
comestible. Ademas, en la habitacion se encontrard una cama especial, un tazén de
comida y otro tazon de agua. Estos tres ltimos con la finalidad de que la estancia sea
lo mas cémoda posible. No se le otorgara comida para la mascota, si quisiera el huésped
tendré que traer croquetas para su mascota.

4. El acceso a las zonas comunes esta restringido para nuestros comparfieros de cuatro
patas, excepto en los transitos a las habitaciones, donde deben llevar siempre collar y
correa. Existe, ademas, en el hotel una zona para las mascotas pueda permanecer.
Preguntar en la recepcion por favor, para que brinden la informacion en cada caso. Los
perros que requieran un bozal por normativa oficial lo lleven siempre puesto.

5. Dentro de las instalaciones del hotel el perro no podra realizar sus pequefias y grandes
necesidades, sino que las podra realizar fuera del hotel en el jardin exterior, con la

condicion de siempre recoger las deposiciones del animal.
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La mascota podra permanecer sola en la habitacion, siempre que no cause
inconvenientes o0 molestias al resto de clientes alojados por ladridos o llantos, asi como
desperfectos al mobiliario de la habitacion.

Si desea que el servicio de limpieza acceda a la habitacion, es el momento de que la
mascota salga a conocer nuestros exteriores. Por favor de vigilar que las mascotas no
suban a camas, sofas o duchas y que no utilicen para su secado las toallas del hotel.
Solicitar en la recepcion cualquier elemento que necesiten para cubrir el sofa o la cama.
Siempre sera un placer ayudar.

No estan permitidos animales en la zona de servir el desayuno, comida o cena. Las
mascotas deberan comer siempre en la habitacion.

Se le recuerda que, en todo momento, el cliente es responsable de su mascota y del
comportamiento que tenga (ruido o molestias), debiendo responder sin limitacion de
cualquier dafio o perjuicio que pudiera ocasionar durante su estancia en el hotel
incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo: usuarios, trabajadores del hotel y otras
personas. Asimismo, tendré que hacerse cargo de cualquier desperfecto que cause en
las instalaciones y/o elementos del hotel. El importe de los dafios y desperfectos seréa
cargado en la factura final del cliente.

El propietario se debe mantener al dia con respecto a las debidas condiciones
higiénicas y sanitarias de su mascota. Ademas, tendra que ir acompafado de toda la
documentacion legal necesaria, pues podria ser requerida en cualquier momento por la
Direccion del Hotel.

Si el hotel lo considera necesario, podra pedir un depdsito a la entrada de la mascota
en el hotel para cubrir posibles desperfectos que esta pueda ocasionar.

En caso de que el comportamiento no sea el adecuado o su conducta pueda afectar
negativamente a la estancia de otros huéspedes, el hotel se reserva el derecho de
admision.

Para asegurar de que haya una buena convivencia entre las mascotas y huespedes del
hotel, no se debe ofrecer comida ni distraer a las mascotas. Es prioritario llevar al perro
con correa siempre que este fuera de la habitacion y el duefio debera saber educar a su
perro para que este se comporte de la mejor manera posible.

Con respecto al precio, se les cobrara un costo extra de $15 dolares por noche.
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15. Debe comunicar a recepcion cualquier informacion sobre la mascota que se debe tener

en cuenta para que la estadia sea lo méas confortable posible.

Reglamento con las politicas pet friendly
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Somos
N
CASA PET FRIENDLY

HOTEL BOUTIQUE

PRIMO

Reglamento para mascotas

Hotel Casa Primo da la bienvenida a un nuevo miembro de la familia, las mascotas.
Todas las mascotas estan permitidas en el hotel. Para que la experiencia sea
memorable, es necesario cumplir las siguientes condiciones.

& Se permite una mascota por habitacién, no mas.

& Solo se admiten mascotas come perros, de razas pequefias y medianas.

& Recibiran un kit de bienvenida para su disfrute, compuesto por un juguete y un premio comestible. Ademds, en la habitacion se
encontraré una cama especial, un tazén de comida y otro tazén de agua. Estos tres dltimos con la finalidad de que la estancia
sea lo mas cémoda posible.

& El acceso a las zonas comunes estd restringido para nuestros compafieros de cuatro patas, excepto en los trénsitos a las
habitaciones, donde deben llevar siempre collar y correa. Existe, ademas, en el hotel una zona para las mascotas pueda
permanecer. Preguntar en la recepcién por favor, para que brinden la informacién en cada caso. Los perros que requieran un
bozal por normativa oficial lo lleven siempre puesto. No se le otorgard comida para la mascota, si quisiera el huésped tendré que
traer croquetas para su mascota.

& Dentro de las instalaciones del hotel el perro no podré realizar sus pequefias y grandes necesidades, sino que las podrd realizar
fuera del hotel en el jardin exterior, con la condicion de siempre recoger las deposiciones del animal.

& La mascota podrd permanecer sola en la habitacién, siempre que no cause inconvenientes o molestias al resto de clientes
alojados por ladridos o llantos, asi como desperfectos al mobiliario de la habitacidn.

& Si desea que el servicio de limpieza acceda a la habitacién, es el momento de que la mascota salga a conocer nuestros
exteriores. Por favor de vigilar que las mascotas no suban a camas, sofés o duchas y que no utilicen para su secado las toallas del
hotel. Solicitar en la recepcidn cualquier elemento que necesiten para cubrir el sofé o la cama. Siempre seré un placer ayudar.

& No estan permitidos animales en la zona de servir el desayuno, comida o cena. Las mascotas deberan comer siempre en la
habitacién.

& Se le recuerda que, en todo momento, el cliente es responsable de su mascota y del comportamiento que tenga (ruido o
molestias), debiendo responder sin limitacién de cualquier dafio o perjuicic que pudiera ocasionar durante su estancia en el hotel
incluyendo, a titulo enunciative y no limitative: usuarios, trabajadores del hotel y otras personas. Asimismo, tendrd que hacerse
cargo de cualquier desperfecto que cause en las instalaciones y/o elementos del hotel. El importe de los dafios y desperfectos
sera cargado en la factura final del cliente.

& El propietario se debe mantener al dia con respecto a las debidas condiciones higiénicas y sanitarias de su mascota. Ademds,
tendré que ir acompafiado de toda la documentacion legal necesaria, pues podria ser requerida en cualquier momento por la
Direccion del Hotel.

& Si el hotel lo considera necesario, podrd pedir un depdsito a la entrada de la mascota en el hotel para cubrir posibles
desperfectos que esta pueda ocasionar.

& En caso de que el comportamiento no sea el adecuado o su conducta pueda afectar negativamente a la estancia de otros
huéspedes, el hotel se reserva el derecho de admisisn.

& Para asegurar de que haya una buena convivencia entre las mascotas y huéspedes del hotel, no se debe ofrecer comida ni
distraer a las mascotas. Es prioritario llevar al perro con correa siempre que este fuera de la habitacién y el duefio debera saber
educar a su perro para que este se comporte de la mejor manera posible.

& Con respecto al precio, se les cobrara un costo extra de $10 délares por noche.

# Debe comunicar a recepcidn cualquier informacion sobre la mascota que se debe tener en cuenta para que la estadia sea lo mas
confortable posible.

Al momento del check out se procedera a limpiar de forma especial para poder ofrecer un alojamiento
agradable también a los nuevos clientes. Estas pautas son para garantizar y asegurar tanto a los
duenos y su mascota como a los demas huespedes una estancia agradable en el hotel Casa Primo.

Se le agradece su comprension también en nombre del resto de los clientes.
>

Atentamente,
La Gerencia del Hotel Casa Primo. i 00 2]
ay
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Se presentara el mismo reglamento mencionado anteriormente, pero en un afiche como 44
quedaria para los huéspedes del Hotel Casa Primo que deseen hospedarse con su mascota, dicho
reglamento se les entregaria a los clientes que quieran pedir informacién sobre la modalidad pet

friendly antes de hacer su reserva o ya sea en el momento de que estén reservando.

Ademas del reglamento mencionado anteriormente, también se adaptara una habitacion del
hotel con todas las necesidades que se requieren para que la mascota pueda hospedarse
cémodamente con sus duefios, para que esto se logré se equipara a la habitacion con todos los

servicios pet friendly necesarios.

El hotel Casa Primo se puede encontrar en las plataformas de Booking y Expedia en donde
se podra cambiar a la opcidn pet friendly para avisar a los huéspedes que se quieran hospedar, que
el hotel permite el ingreso de mascotas, ahi también se les brindara y mencionaran todos los
servicios especializados para que estos animales domésticos en conjunto con sus duefios puedan

tener una estadia agradable.

También el hotel cuenta con areas verdes, una terraza y jardines en donde las mascotas
pueden pasar un tiempo agradable junto con sus duefios, y otra caracteristica que favorece al hotel
Casa Primo para que sea amigable con mascotas es que se encuentra ubicado en una zona
residencial tranquila y segura para que los huéspedes puedan sacar a pasear a sus amigos peludos

con collar y correa.

Las habitaciones del hotel Casa Primo se definen con estilo, comodidad y tranquilidad, con
bafios privados, camas espaciosas, aire acondicionado, caja de seguridad, servicio de habitaciones
24 horas, servicio de lavanderia (con cargo extra), servicio de agua, café y té con reposicién diaria,
servicio de limpieza, desayuno incluido, atencién personalizada y entrada temprana y salida tardia
segun la disponibilidad.

De las siete habitaciones que tiene el Hotel Casa Primo se adaptara solamente una
habitacion para ser pet friendly, la cual tendré capacidad para dos personas y una mascota, en ella
se les brindaréa servicios especiales para el animal. Se habilitara solamente en una habitacion un
kit de bienvenida pet friendly compuesto de una cama especial para la mascota, un tazén de comida
y otro tazdén para el agua, un premio comestible, un juguete para que la mascota pueda llevarselo

como regalo y un bote de basura especial para depositar los desechos de la mascota.
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Sin embargo, se le otorgara solo ese kit mencionado anteriormente, pero la comida especial
para la mascota tendra que traerla los huéspedes. Si sea el caso que no podran llevarla el duefio de
la mascota tendra que mencionarlo en la recepcion antes de su llegada para que el hotel pueda
brindarles ese servicio adicional. Esto tendra como finalidad que la mascota pueda sentirse como
en su casa y ayudarla en que se sienta lo mas comoda y tranquila posible para disminuir el estrés

que le pueda causar al animal.

En cuanto a las necesidades de los animales como en donde podran hacerlas, el hotel cuenta
con jardines y con zonas verdes tanto dentro como fuera de las instalaciones del establecimiento,
en donde las mascotas podran hacer sus necesidades, y se les daran bolsas para recoger los
desechos de cada mascota. Por el momento se implementaran botes de basura especiales que se
encontrardn en las areas comunes del hotel en donde se podran depositar las bolsas con los

desechos y el personal del hotel recogera dichas bolsas cada cierto tiempo para mantener la higiene.

En cuanto a las zonas verdes también se pueden encontrar en los alrededores del hotel para
que las mascotas con sus duefios puedan salir a pasear tranquilamente porque la zona de Cariari es
segura y tranquila, también en esas zonas verdes y en las calles las mascotas podran hacer sus

necesidades.

El hotel les brindara bolsas para los desechos de la mascota, también contara con botes de
basura dentro de las habitaciones y el personal de limpieza pasara cada cierto tiempo para recoger
las bolsas con desechos o cada vez que el huésped lo pida. Mas adelante se podran proporcionar
sanitarios para perros como alfombras sintéticas o bafios con césped sintético para que ellos puedan

realizar sus necesidades.

Se mencionaran los costos de inversién que debe tener el Hotel Boutique Casa Primo para
que pueda implementar el modelo pet friendly en sus instalaciones, este hotel ya estd en
funcionamiento, esta propuesta es para que Casa Primo pueda incursionar en la tendencia amigable

con las mascotas para que asi puedan llegar a mas clientes ampliando su mercado turistico.

Costos de Inversion para implementar el modelo Pet Friendly

Productos Pet Friendly Cantidad Precio

Cama para mascota 1 unidad 5,000 colones

Tazones para comida y agua 2 unidades 1,500 colones




116

Premios comestibles

1 bolsa de 1 kilo

5,100 colones

Juguete

1 unidad

1,500 colones

Bolsas para desechos de

mascotas

1 paquete con 60 bolsas

2,100 colones

Bote pequefio de basura

1 unidad

Total

15,200 colones

Los costos mencionados anteriormente fueron investigados y son de la tienda Pequefio

Mundo en Costa Rica, son precios que se consideraron para poder realizar la inversion para que la

propuesta puedas ser desarrollada.



117

REFERENCIAS

Damian Machado. (16 de abril, 2021). ¢Qué significa ser Pet Friendly?. Tu Centro Canino.

Recuperado de: https://tucentrocanino.com/que-significa-pet-friendly/

Infoguia. (05 de mayo, 2017). Origen de las mascotas en la historia del hombre. Infoguia.

Recuperado de: https://infoguia.com/infotip.asp?t=las-mascotas-en-la-historia-del-

hombre-y-su-origen&a=728

Altuna y Mariezkurrena. (2017). Origenes y evolucion de la domesticacion en el pais de vasco
iconografia europea de animales domeésticos. Departamento de Cultura y Politica Lingdistica.

Recuperado de:

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/kultura ondare argitalpenak/es def/adjunt

0s/Origenes-y-evolucion-de-la-domesticacion-en-el-Pais-Vasco.-Ilconografia-europea-de-

animales-domesticos.pdf

Industrias de reuniones (2022). JEl turismo es “pet friendly”’?. Industrias de Reuniones.

Recuperado de: https://industriadereuniones.com/el-turismo-es-pet-friendly/

Fabiani. (2016). Nuevas tendencias en turismo: Viajar con mascotas. Universidad Nacional de la
Plata. Argentina. Recuperado de:
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/61191/Documento_completo_.%20Nue
vas%20tendencias%20en%20turismo.pdf-PDFA1b.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Molina & Sanchez. (2022). Analisis de la oferta y demanda turistica en Cuenca para el
desarrollo de la tendencia Pet friendly, afio 2022. Universidad de Cuenca. Ecuador.

Recuperado de: https://core.ac.uk/download/491222978.pdf

Arévalo. (2018). Facilidades turisticas para los huéspedes con mascotas en los establecimientos
hoteleros Pet Friendly de San Isidro y Miraflores en la provincia de Lima, en el 2018.
Universidad de César Vallejo. Perl. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29331/Ar%C3%A9valo_C
S.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://tucentrocanino.com/que-significa-pet-friendly/
https://infoguia.com/infotip.asp?t=las-mascotas-en-la-historia-del-hombre-y-su-origen&a=728
https://infoguia.com/infotip.asp?t=las-mascotas-en-la-historia-del-hombre-y-su-origen&a=728
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/kultura_ondare_argitalpenak/es_def/adjuntos/Origenes-y-evolucion-de-la-domesticacion-en-el-Pais-Vasco.-Iconografia-europea-de-animales-domesticos.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/kultura_ondare_argitalpenak/es_def/adjuntos/Origenes-y-evolucion-de-la-domesticacion-en-el-Pais-Vasco.-Iconografia-europea-de-animales-domesticos.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/kultura_ondare_argitalpenak/es_def/adjuntos/Origenes-y-evolucion-de-la-domesticacion-en-el-Pais-Vasco.-Iconografia-europea-de-animales-domesticos.pdf
https://industriadereuniones.com/el-turismo-es-pet-friendly/
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/61191/Documento_completo__.%20Nuevas%20tendencias%20en%20turismo.pdf-PDFA1b.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/61191/Documento_completo__.%20Nuevas%20tendencias%20en%20turismo.pdf-PDFA1b.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://core.ac.uk/download/491222978.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29331/Ar%C3%A9valo_CS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29331/Ar%C3%A9valo_CS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

118

Muro. (2022). Andlisis las nuevas formas de alojamiento: hoteles pet friendly y la tendencia de
dicho turismo en Malaga. Universidad de Méalaga. Esparia. Recuperado de:
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/23862/TFM_MURO%20ARANDA
%2C%20ELENA.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Arias. (2021). Investigacion Cualitativa. Economipedia. Recuperado de:

https://economipedia.com/definiciones/investigacion-cualitativa.html

Muguira. (2022). Disefio de investigacion. Elementos y caracteristicas. QuestionPro.

Recuperado de: https://www.questionpro.com/blog/es/diseno-de-investigacion/

Brenes. (2018). Andlisis criminoldgico de la Ley de Bienestar de los Animales N°7451, como
una estrategia populista de la politica criminal estatal inefectiva como solucién al
fendmeno del maltrato, 2017. Universidad Libre de Costa Rica. Recuperado de:
http://186.96.88.78:7080/appserv/ulicori/media/digitales/t774cr.pdf

Madrigal. (2015). Legislacion de bienestar animal en Costa Rica: un analisis juridico formal
sobre la proteccidon legal animal y el proceso del Proyecto de ley de penalizacion del
maltrato animal. Universidad de Costa Rica. Recuperado de: https://iij.ucr.ac.cr/wp-

content/uploads/bsk-pdf-manager/2017/06/Legislaci%C3%B3n-de-Bienestar-Animal-en-
Costa-Rica-Un-An%C3%Allisis-Jur%C3%ADdico-Formal-Sobre-la-
Protecci%C3%B3n-Legal-Animal-y-el-Proceso-del-Proyecto-de-L ey-de-
Penalizaci%C3%B3n-del-Maltrato-Animal.pdf

Benavides & Amador. (2017). El uso de la zona publica de las Areas Silvestres Protegidas por
los Operadores Turisticos: La contribucion financiera del sector turistico en el marco de
una relacion sostenible con las Areas Protegidas. Universidad de Costa Rica.
Recuperado de: https://iij.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/bsk-pdf-
manager/2017/06/Turismo-en-ASP.pdf

Moreno. (2021). La poblacion en una investigacion. Investigacion cientifica. Recuperado de:

https://tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/que-es-la-poblacion.html

Toledo. (s.f). Poblacion y muestra. Ténicas de investigacion cualitativas y cuantitativas.
Recuperado de: https://core.ac.uk/download/pdf/80531608.pdf



https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/23862/TFM_MURO%20ARANDA%2C%20ELENA.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/23862/TFM_MURO%20ARANDA%2C%20ELENA.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-cualitativa.html
https://www.questionpro.com/blog/es/diseno-de-investigacion/
http://186.96.88.78:7080/appserv/ulicori/media/digitales/t774cr.pdf
https://iij.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/2017/06/Legislaci%C3%B3n-de-Bienestar-Animal-en-Costa-Rica-Un-An%C3%A1lisis-Jur%C3%ADdico-Formal-Sobre-la-Protecci%C3%B3n-Legal-Animal-y-el-Proceso-del-Proyecto-de-Ley-de-Penalizaci%C3%B3n-del-Maltrato-Animal.pdf
https://iij.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/2017/06/Legislaci%C3%B3n-de-Bienestar-Animal-en-Costa-Rica-Un-An%C3%A1lisis-Jur%C3%ADdico-Formal-Sobre-la-Protecci%C3%B3n-Legal-Animal-y-el-Proceso-del-Proyecto-de-Ley-de-Penalizaci%C3%B3n-del-Maltrato-Animal.pdf
https://iij.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/2017/06/Legislaci%C3%B3n-de-Bienestar-Animal-en-Costa-Rica-Un-An%C3%A1lisis-Jur%C3%ADdico-Formal-Sobre-la-Protecci%C3%B3n-Legal-Animal-y-el-Proceso-del-Proyecto-de-Ley-de-Penalizaci%C3%B3n-del-Maltrato-Animal.pdf
https://iij.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/2017/06/Legislaci%C3%B3n-de-Bienestar-Animal-en-Costa-Rica-Un-An%C3%A1lisis-Jur%C3%ADdico-Formal-Sobre-la-Protecci%C3%B3n-Legal-Animal-y-el-Proceso-del-Proyecto-de-Ley-de-Penalizaci%C3%B3n-del-Maltrato-Animal.pdf
https://iij.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/2017/06/Legislaci%C3%B3n-de-Bienestar-Animal-en-Costa-Rica-Un-An%C3%A1lisis-Jur%C3%ADdico-Formal-Sobre-la-Protecci%C3%B3n-Legal-Animal-y-el-Proceso-del-Proyecto-de-Ley-de-Penalizaci%C3%B3n-del-Maltrato-Animal.pdf
https://iij.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/2017/06/Turismo-en-ASP.pdf
https://iij.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/2017/06/Turismo-en-ASP.pdf
https://tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/que-es-la-poblacion.html
https://core.ac.uk/download/pdf/80531608.pdf

119

Folgueiras. (2016). La entrevista. Documento de Trabajo. Recuperado de:
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/99003/1/entrevista%20pf.pdf

Real Academia Espafiola. (2023). Encuesta. Diccionario. Recuperado de:

https://dle.rae.es/encuesta

Orjuela (2022). Dia Internacional del Perro: Las cifras de la tendencia de mascotas en Costa

Rica. Mascotas. Teletica.com. Recuperado de: https://www.teletica.com/mascoticas/dia-

internacional-del-perro-las-cifras-de-la-tenencia-de-mascotas-en-costa-rica 315994

Yesica. (2022). ¢ Qué significa pet friendly?. Blog de NUFIT. Recuperado de:
https://nufit.com.mx/blog/que-significa-pet-friendly/

Barbieri. (2022). Asi cuidaran a tu perro en los hoteles pet friendly mas lujosos del mundo. La
Vanguardia. Barcelona. Recuperado de:

https://www.lavanguardia.com/magazine/experiencias/20220822/8473766/hoteles-pet-

friendly-mas-lujosos-mundo.html

Plaza Revolucion. Recuperado de: https://hotelplazarevolucion.com/blog/hoteles-pet-friendly/

Zueras. (2021). Costa Rica: Crecen establecimientos pet friendly, con sello animal. E&N.
Recuperado de : https://www.estrategiaynegocios.net/empresasymanagement/costa-rica-

crecen-establecimientos-pet-friendly-con-sello-animal-PPEN1487392

Revista Summa. (2021). Familias con mascotas cuentan con mas opciones para vacacionar por
crecimiento de hoteles pet friendly en Costa Rica y Panama. Costa Rica. Recuperado de:

https://revistasumma.com/familias-con-mascotas-cuentan-con-mas-opciones-para-

vacacionar-por-crecimiento-de-hoteles-pet-friendly-en-costa-rica-y-panama/

Farley. (2021). Viajar a Costa Rica con su mascota. Horizontes Nature Tours. Costa Rica.

Recuperado de: https://www.horizontes.com/es/viajar-a-costa-rica-con-su-mascota/

Sénchez. (2023). Gatos y perros viajando por el Aeropuerto de Guanacaste aumentaron durante
los altimos tres afios. Mundiario. Costa Rica. Recuperado de:
https://www.mundiario.com/articulo/cr-turismo/turistas-de-
cuatr/20230119170318260888.html



http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/99003/1/entrevista%20pf.pdf
https://dle.rae.es/encuesta
https://www.teletica.com/mascoticas/dia-internacional-del-perro-las-cifras-de-la-tenencia-de-mascotas-en-costa-rica_315994
https://www.teletica.com/mascoticas/dia-internacional-del-perro-las-cifras-de-la-tenencia-de-mascotas-en-costa-rica_315994
https://nufit.com.mx/blog/que-significa-pet-friendly/
https://www.lavanguardia.com/magazine/experiencias/20220822/8473766/hoteles-pet-friendly-mas-lujosos-mundo.html
https://www.lavanguardia.com/magazine/experiencias/20220822/8473766/hoteles-pet-friendly-mas-lujosos-mundo.html
https://hotelplazarevolucion.com/blog/hoteles-pet-friendly/
https://www.estrategiaynegocios.net/empresasymanagement/costa-rica-crecen-establecimientos-pet-friendly-con-sello-animal-PPEN1487392
https://www.estrategiaynegocios.net/empresasymanagement/costa-rica-crecen-establecimientos-pet-friendly-con-sello-animal-PPEN1487392
https://revistasumma.com/familias-con-mascotas-cuentan-con-mas-opciones-para-vacacionar-por-crecimiento-de-hoteles-pet-friendly-en-costa-rica-y-panama/
https://revistasumma.com/familias-con-mascotas-cuentan-con-mas-opciones-para-vacacionar-por-crecimiento-de-hoteles-pet-friendly-en-costa-rica-y-panama/
https://www.horizontes.com/es/viajar-a-costa-rica-con-su-mascota/
https://www.mundiario.com/articulo/cr-turismo/turistas-de-cuatr/20230119170318260888.html
https://www.mundiario.com/articulo/cr-turismo/turistas-de-cuatr/20230119170318260888.html

120

Cerdas. (2021). Hoteles se vuelven pet friendly para atraer a viajeros. Pressreader. Recuperado

de: https://www.pressreader.com/foryou

Matarrita. (21 de agosto 2022). Se admiten perros: asi es la vida Pet Friendly de los ticos. La

Nacion. Editorial: Costa Rica. Recuperado de: https://www.nacion.com/revista-

dominical/se-admiten-perros-asi-es-la-vida-pet-friendly-
de/WHHYJWVDIFG2JKVNWT77SAED2UM/story/

Cristina. (2021). Lugares pet friendly en Costa Rica. Movete por el mundo. Recuperado de:

https://moveteenelmundo.com/lugares-pet-friendly-en-costa-rica/

Madrigal. (2019). Con la mascota a todas partes: la moda de los locales pet friendly. La Nacion.
Recuperado de: https://www.nacion.com/revista-perfil/bienestar/con-la-mascota-a-todas-
partes-la-moda-de-los/LM7VI7P74ZBRIMY CNJSIFUQS5KA/story/

Navarro. (2023). ¢Qué signica pet friendly?. AvaiBook. Recuperado de:

https://www.avaibook.com/blog/que-significa-pet-friendly/

Aerolineas y Aeropuertos. (2023). Conoce las aerolineas mas pet friendly. Mochileando.

Recuperado de: https://www.mochileando.com/news/aerolineas-mas-petfriendly

Redaccion aviacionline. (2023). Viajar con mascotas: aerolineas y aeropuertos amigables para
animales-Guia y consejos practicos para una experiencia sin estrés. Aviacionline.

Recuperado de: https://www.aviacionline.com/2023/03/viajar-con-mascotas-aerolineas-y-

aeropuertos-amigables-para-animales-guia-y-consejos-practicos-para-una-experiencia-

sin-estres/

Mar de Miguel. (2019). ¢ Qué necesita un hotel para ser pet friendly?. Techno Hotel.

Recuperado de: https://tecnohotelnews.com/2019/07/que-necesita-un-hotel-para-ser-
petfriendly/

Admin. (2020). ¢ El turismo es pet friendly?. Industrias de Reuniones. Recuperado de:

https://industriadereuniones.com/el-turismo-es-pet-friendly/

May. (2021). Las mascotas nos ayudan a sobrellevar la pandemia, pero esto podria estar
estresandolas. National Geographic. Recuperado de:


https://www.pressreader.com/foryou
https://www.nacion.com/revista-dominical/se-admiten-perros-asi-es-la-vida-pet-friendly-de/WHHYJWVDIFG2JKVNW77SAED2UM/story/
https://www.nacion.com/revista-dominical/se-admiten-perros-asi-es-la-vida-pet-friendly-de/WHHYJWVDIFG2JKVNW77SAED2UM/story/
https://www.nacion.com/revista-dominical/se-admiten-perros-asi-es-la-vida-pet-friendly-de/WHHYJWVDIFG2JKVNW77SAED2UM/story/
https://moveteenelmundo.com/lugares-pet-friendly-en-costa-rica/
https://www.nacion.com/revista-perfil/bienestar/con-la-mascota-a-todas-partes-la-moda-de-los/LM7VI7P74ZBRJMYCNJSJFUQ5KA/story/
https://www.nacion.com/revista-perfil/bienestar/con-la-mascota-a-todas-partes-la-moda-de-los/LM7VI7P74ZBRJMYCNJSJFUQ5KA/story/
https://www.avaibook.com/blog/que-significa-pet-friendly/
https://www.mochileando.com/news/aerolineas-mas-petfriendly
https://www.aviacionline.com/2023/03/viajar-con-mascotas-aerolineas-y-aeropuertos-amigables-para-animales-guia-y-consejos-practicos-para-una-experiencia-sin-estres/
https://www.aviacionline.com/2023/03/viajar-con-mascotas-aerolineas-y-aeropuertos-amigables-para-animales-guia-y-consejos-practicos-para-una-experiencia-sin-estres/
https://www.aviacionline.com/2023/03/viajar-con-mascotas-aerolineas-y-aeropuertos-amigables-para-animales-guia-y-consejos-practicos-para-una-experiencia-sin-estres/
https://tecnohotelnews.com/2019/07/que-necesita-un-hotel-para-ser-petfriendly/
https://tecnohotelnews.com/2019/07/que-necesita-un-hotel-para-ser-petfriendly/
https://industriadereuniones.com/el-turismo-es-pet-friendly/

121

https://www.nationalgeographic.es/animales/2021/02/mascotas-nos-ayudan-a-

sobrellevar-pandemia-coronavirus



https://www.nationalgeographic.es/animales/2021/02/mascotas-nos-ayudan-a-sobrellevar-pandemia-coronavirus
https://www.nationalgeographic.es/animales/2021/02/mascotas-nos-ayudan-a-sobrellevar-pandemia-coronavirus

122

ANEXOS

Entrevistas a Hoteles pet friendly con fines educativos

¢En su hotel aceptan mascotas?

El hotel si acepta mascotas, tiene un costo
adicional por mascota de $28.25 ddlares y si
es mascota de servicio no tiene costo

adicional.

¢ Tienen habitaciones pet friendly?

Si cuentan con habitaciones pet friendly

¢Cuentan con zonas/areas pet friendly?

Si, con terrazas, piscinay jardines

¢Qué comodidades o servicios ofrecen para

dar una buena experiencia?

Cuentan con pocas camas especiales para

mascotas

¢En su hotel aceptan mascotas?

El hotel si acepta mascotas, tiene un costo
adicional por mascota de $100 ddlares. La
mascota debe de estar con las vacunas al dia'y
desparasitado. El duefio debe de llenary
firmar un formulario con las politicas pet
friendly.

Solo las mascotas de servicio pueden ingresar

a los restaurantes.

¢ Tienen habitaciones pet friendly?

Si cuentan con habitaciones pet friendly

¢Cuentan con zonas/areas pet friendly?

Si, con terrazas, piscinay jardines

¢Qué comodidades o servicios ofrecen para

dar una buena experiencia?

Cuentan camas especiales
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Nombre de la empresa

Entrevistado

Hotel AC by Marriot Belén

Personal de recepcion

¢En su hotel aceptan mascotas?

El hotel si acepta mascotas, tiene un costo
adicional por mascota de $100 dolares no

reembolsable.

¢ Tienen habitaciones pet friendly?

Si cuentan con habitaciones pet friendly

¢Cuentan con zonas/areas pet friendly?

No brindaron informacion

¢Qué comodidades o servicios ofrecen para

dar una buena experiencia?

No brindaron informacion

Entrevista a Propietario del Hotel Boutique Casa Primo

Nombre de la empresa

Entrevistado

Hotel Boutique Casa Primo

Gerente del hotel

¢ Qué opina sobre el turismo pet friendly?

El turismo pet friendly es una excelente
opcion para los viajeros que aman a los
animales y consideran a sus mascotas como
un miembro mas de la familia y les preocupa
con quién dejarlas cuando salen de viaje. Y
eso mismo significa para mi y por eso me
parece importante ofrecerles esa opcion a los
huéspedes de nuestro hotel.

¢Piensa que Costa Rica sea un pais amigable

con las mascotas?

Claro que si, Costa Rica se ha destacado
como un pais respetuoso de la floray la
fauna, asi que las mascotas no son la

excepcion a eso.

¢Cree que el turismo pet friendly sea

rentable?

Si lo es porque es un sector que se estaria
desperdiciando, en especial en temporada baja
que es cuando el turismo nacional es la
principal fuente de ingresos en el sector y son

los que viajan con sus mascotas.
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¢Cree que sea rentable implementar la

modalidad pet friendly en su hotel?

Si lo es porque no genera muchos gastos
adicionales ofrecerlo y hay mas oportunidades
de tener mas reservas que si no se tuviera

disponible.

¢ Qué cree que necesita un lugar para ser pet

friendly?

Primeramente, establecer reglas y politicas
del tipo de mascotas que pueden ingresar,
mascotas que sean sociables y educadas.
Ofrecer guarderia, y adaptar cierto numero de
habitaciones que incluyan articulos para el
uso de ellas. Asi como una higiene exhaustiva

de las areas donde transitan las mascotas.

¢Hay huéspedes que le han pedido llevar a sus

mascotas a su hotel?

Si nos han pedido debido a que no tienen con
quién dejar a sus mascotas. Se les ha
permitido que lo hagan siempre y cuando sean
animales educados y acostumbrados a
socializar con personas y con otras mascotas,
que hagan sus necesidades en las areas al aire

libre designadas para ello.
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Encuesta

ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION PARA EL
MODELO DE TURISMO PET FRIENDLY EN LA
ZONA DE CARIARI, HEREDIA

Esta encuesta se llevara a cabo con fines educativos para realizar un trabajo de investigacion para la
Universidad Internacional de las Américas de la Carrera de Turismo, teniendo como propésito principal la
recoleccion de datos que brinde la informacién para el desarrollo del tema turismo pet friendly en la zona de
Cariari, Heredia.

Edad *

Menor de 18 afios

De 18 a 24 anos

De 25 a 35 afios

De 36 a 56 afos

Mas de 56 afios
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;Tiene mascota en su casa? *
Si

No

¢Le gustaria hacer turismo pet friendly?
Si

No

¢Conoce el término pet friendly? *
Si

No

Si su respuesta a la pregunta anterior fue Si, dar una breve descripcion sobre el Turismo Pet friendly

Texto de respuesta largo




127

¢Cree que Costa Rica sea un pais amigable con los animales? *
Si

No

¢Por qué? *

Texto de respuesta largo

¢Consideraria usted que el turismo pet friendly ha ido creciendo en Costa Rica, durante este  *

afno 2023?
Si

No

¢Consideraria usted que el turismo pet friendly ha ido creciendo en la zona de Cariari en
Heredia, durante este afio 2023?

Si

No
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¢Piensa que es rentable que haya lugares que acepten el ingreso de mascotas? *
Si
No

Tal vez

¢Esta de acuerdo que negocios y lugares acepten el ingreso de mascotas? *
Si

No

¢Ha visitado un hotel pet friendly? *
Si

No



Si la respuesta fue Si a la pregunta anterior, ¢le gusto la experiencia?
Si

No

¢Por qué? y mencione cudl hotel ha visitado

Texto de respuesta largo

¢ Qué servicios deberia tener un hotel pet friendly? *

Cama para la mascota
Tazones de comida y agua
Juguetes

Areas al aire libre/Zonas verdes
Menu especial para mascotas

Guarderia canina
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¢Pagaria un cobro extra a |a tarifa por noche en el hotel por su mascota? *
Si

No

¢Cuénto estaria dispuesto a pagar como cobro extra por hospedarse en un hotel con su
mascota?

De $10 a $20 dodlares
De $25 a $40 ddlares
De $50 a $70 dolares
Mas de $70 ddlares

No pagaria ningun cobro extra

:Se hospedaria en un hotel que acepte mascotas en la zona de Cariari, Heredia? *
Si

No

;Porqué? *

Texto de respuesta largo

Fotografias del proyecto

Fotos de la habitacion modelo del Hotel Boutique Casa Primo
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