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Resumen ejecutivo

La investigacion analiza las ventajas competitivas que tiene TD Mas como medio de
comunicacion al tener la plataforma por medio de su aplicacion moévil y la forma poco
tradicional e innovadora de hacer periodismo desde esta plataforma. El estudio conté con la
colaboracién de Randall Vargas, periodista y director de TD Mas, asi como del gerente
creativo llan Goldenstein y los periodistas Roger Morales, Carlos Chinchilla y Pablo
Segura, quienes brindaron la informacion y herramientas para llevar a cabo la
investigacion. De la misma forma se realizd un analisis del lenguaje y el contenido

multimodal de la plataforma para llegar a las conclusiones de la presente investigacion.

Mediante la indagacion se verifico cuales son las ventajas competitivas de la aplicacién
movil, tanto para el medio de comunicacion como para el consumidor de los contenidos

realizado por TD Més.

Al finalizar se le ejecutaron algunas recomendaciones tanto a TD Mas como a otros
medios de comunicacion que quieran apostar por realizar plataformas digitales similares a

la que se evalu6 en esta investigacion.

También se realiz6 una propuesta tanto para TD Mas como a los demas medios de
comunicacion para que busquen nuevas formas de llevar su contenido a todos los

consumidores a través de estas plataformas digitales que son el futuro de la comunicacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema
El eje central de la investigacidn consistid en conocer una nueva tecnologia, llamada
Over the top (OTT) que apenas a inicios del 2018 comenzo a ser utilizada en Costa Rica

por el medio de comunicacion TD Mas.

Esta nueva forma de hacer television lleva a los usuarios una manera entretenida y
diferente que desde cualquier dispositivo mévil o smartphone pueden tener acceso a un
sinnimero de opciones entre las que se destacan las entrevistas, los documentales y los
programas de entretenimiento a la mano, en el momento que lo deseen y donde lo quieran

los consumidores.

El lanzamiento de esta nueva forma de generar contenido inicio con la produccion
de noticias, tal y como lo menciona el periédico La Nacién (2018) en una publicacion en su
pagina web el dia 7 de marzo, en donde se divulga siguiente: “Televisora de Costa Rica
(Teletica) ya habilito la plataforma de contenido streaming TD Mas, que se puede accesar
mediante el sitio www.tdmascr.com o a través de la aplicacion TD Mas disponible en App

Store y Play Store”.

Ante esta novedosa aplicacién, se cred un impacto tanto negativo como positivo ya
que los costarricenses no estdn acostumbrados a pagar por obtener algin producto que
siempre se ha conseguido gratis de forma virtual por medio de las redes sociales y
paginas web o bien por medio de la televisién, pero también tuvo un impacto positivo en la
poblacion ya que los productos que ofrecen son realmente Ilamativos y en la mayoria de
ocasiones son producciones exclusivas realizadas unicamente por TD y adquiridas por el

medio de comunicacion.

La principal finalidad de la investigacion serd analizar esta nueva forma de hacer

periodismo y de crear alternativos y novedosos contenidos, para que otros medios de
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comunicacion nacionales y periodistas, puedan utilizarla como una opcion para ampliar su

cartera de productos para la difusion de informacion.

Para llevar a cabo esta investigacion, se analizara la aplicacion para dispositivos
moviles TD Mas, que tiene poco mas de 100 mil descargas para teléfonos con sistema
operativo Android, dandole prioridad a los productos periodisticos que se venden por
medio de esta aplicacion tales como: documentales, reportajes, programas de opinion y

entrevistas exclusivas producidas por Televisora de Costa Rica para su canal TD Més.

El fin de este proyecto de investigacion sera distinguir, ;cuéles son las ventajas
competitivas que obtiene TD Mas por medio de esta plataforma? y ;como lograron ejecutar
éstas producciones periodisticas exitosas y que a su vez siguen creciendo rapidamente en

Costa Rica?

Indagatorias como las ya citadas impulsé a la formulacién de la pregunta principal
de esta: ;Qué ventajas competitivas representa la plataforma Over the top para el medio de
comunicacion TD Mas para la generacion y venta de contenido exclusivo en su aplicacion

movil?

Con la delimitacion del problema y teniendo claro lo que se quiere realizar en este
proyecto de investigacién procedemos a los objetivos, tanto el general como los

especificos.
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Objetivo general.

Establecer las ventajas competitivas que la plataforma Over The Top brinda al

medio de comunicacion TD Mas para generar y vender contenido periodistico deportivo

exclusivo por medio de su aplicacion movil.

Obijetivos especificos.

Comprender la innovadora plataforma Over the Top utilizada por TD Mas

para ofrecer su contenido exclusivo por medio de la aplicacién movil.

Identificar las ventajas competitivas que tiene TD Mas en el ambito del
periodismo deportivo utilizando la plataforma Over the Top mediante un
analisis de contenido multimodal para la generacion y venta de sus

programas.

Investigar las desventajas de TD Mas para la difusion de contenido
exclusivo por medio de la aplicacion movil y las redes sociales twitter y

Facebook.

Formular una propuesta para que medios de comunicacion y periodistas
apliguen con eficiencia las herramientas propias de la aplicacién movil de
TD Mas.
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Justificacion

En la actualidad estamos viviendo en un mundo donde la tecnologia y la
comunicacion tienen una estrecha relacion la cual nos brinda nuevos métodos para
informar, establecido una serie de beneficios con el que el periodista y el medio de
comunicacion pueden contar para poder realizar su trabajo. Los medios de comunicacion
estan vinculados a las diferentes redes sociales y a los canales, éstos a su vez sirven de
influencia o impulso para difundir en los diferentes publicos su informacion, de una manera

mas rapida y amplia.

La importancia de estos recursos y su buen uso, son parte del dia a dia de cada uno
de los comunicadores, que al buscar diferenciarse unos de otros toman en cuenta ademas
la alta competitividad que existe entre los medios de comunicacion, mediante la utilizacion
de las nuevas herramientas estrategias y las diferentes tecnologias para tomar la ventaja en

la produccion de sus informaciones.

Seleccionando algunos de los formatos que las nuevas tendencias en el area digital
estan al servicio de la comunicacion y los medios, se destacan; las redes sociales y los
servicios streaming, quienes han llevado a otra dimension la manera en la que los medios

de comunicacion, informan y dan a conocer los temas de interés.

Tal es el caso de TD Més, un medio de comunicacion que nacid para television,
pero con el paso del tiempo decidié hacerse del servicio de nuevas tecnologias e innovar

con nuevas herramientas como las redes sociales y la plataforma Over the Top.
Segun Pérez de Silva (2000) citado por Pino y Aguado (2012) afirma que:

A la industria televisiva, como el resto del sector de la comunicacion, se le ha
presentado el reto de enfrentarse a este compendio de transformaciones que han comenzado
a afectar profundamente a su naturaleza. En plena entrada en el nuevo siglo, se apuntaba

que la television se habia internetizado (p. 6).

Por tal razdn es que los sitios web y las redes sociales han llegado para quedarse,
gracias a esta nuevas tendencias y aplicaciones es como los medios de comunicacion

expanden sus recursos y se adaptan a las nuevas necesidades que los consumidores
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requieren. Partiendo desde el punto en el que solo un medio de comunicacién ha apostado
por esta nueva tecnologia en Costa Rica, sin duda alguna esta investigacion serd de gran
ayuda para conocer el méetodo de trabajo y la razon por la que TD Mas apuesta en esta
nueva plataforma para tener éxito. Es por ello que la investigacion pretende llenar un gran
vacio de conocimiento en Costa Rica con respecto a la plataforma Over the top y su forma
de adaptabilidad para fomentar la utilizacion de ésta para sus fines.

Los servicios de video por suscripcion estdn evolucionando en base a los
cambiantes habitos de consumo televisivo en el mundo y Costa Rica no es la excepcion.
Con la llegada de productos como iTunes, Google Play, Amazon Video, HBO GO, Spotify
y Netflix, por nombrar algunos, los costarricenses se ven tentados a adquirir nuevas formas
de contenido y es donde TD Ma4s decidi6 innovar y hacer su propia plataforma, para llenar
las diversas necesidades del publico costarricenses e implementar nuevas tecnologias, en

un mundo rapidamente cambiante cuando se trata de la sociedad de la informacion.

En la actualidad la aplicacion TD Mas tiene méas de cien mil descargas en el Play
Store para teléfonos Android mientras que para teléfonos con sistema operativo 10S tiene
las mismas cifras por lo cual se tiene claro que los usuarios costarricenses si estan
consumiendo el contenido del medio por medio de la aplicacion mévil, mientras que en sus
redes sociales encontramos que en Facebook tiene 727.810 mil seguidores, en twitter se
cuenta con un total de 142 mil seguidores mientras que en Instagram se contabilizan total

de 266 mil seguidores.

Con estos nameros se establece que su innovadora forma de presentar su contenido
ha sido del gusto del publico costarricense y utilizando las cifras de seguidores en sus redes
sociales han logrado llevar usuarios a su aplicacion movil, a pesar de ser una aplicacion de

paga mensual.

La implementacion de una plataforma OTT propia por parte de TD Mas, permite
incluir su propio catalogo de productos de contenido personalizado y especifico de interés
para su mercado local como partidos de futbol, entrevistas exclusivas, documentales,

peliculas, series, noticias de produccion nacional, etc., siendo esto una ventaja competitiva
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frente a sus competidores directos que no se han atrevido a apostar por esta interesante y

nueva tendencia.

Mostrando la importancia de realizar esta investigacion, se pasa a los antecedentes
importantes que se enlazan con este tema para comprender mejor algunos enfoques de

anteriores investigaciones que nos puedan aportar un mejor desarrollo de investigacion.

Antecedentes

El nacimiento de la television:

Segun el sitio web quo.es en su articula llamado “Breve historia de la television”
publicado en el afio 2014 la television paso de rayos catodicos a sistemas de streaming
online. En esta publicacion explica cronolégicamente los avances de la television desde sus
inicios en el afio 1987 hasta el 2010 donde nacieron las nuevas plataformas digitales para

ver television como OTT que es nuestro principal hilo conductor en la investigacion.

1897: El fisico Karl F. Braun construye el primer tubo de rayos catddicos. La

pantalla fluorescente se ilumina cuando la golpean electrones. Pero solo era un prototipo.

1927: La television electrénica nace cuando el joven de 21 afios Philo Farnsworth
descompone una imagen en 60 lineas de luz, las transmite como electrones y recompone la

imagen original en una pantalla.

1939: RCA (Radio Corporation of America) la presenta en la Exposicion Mundial
de Nueva York. A los visitantes se les permite verse a si mismos en la pantalla de una
TRK-12.

1950: El Lazy Bones (huesos perezosos) es un mando a distancia que va con cable.
Cinco afos después llega el Zenith Flash-Matic, que no precisa ningn nexo fisico con la

tele.

1954: Por 1.000 $ y con pantalla de 12 pulgadas se lanza el primer TV a color, el
RCA CT-100. Casi no se vende.
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1960: El entonces senador por Massachusetts, John F. Kennedy, le roba el show (y
luego las elecciones) al que era vicepresidente, un dubitativo Richard Nixon, en el primer

debate politico transmitido en television.

1967: Primera transmision por satélite en directo con artistas de 19 paises (por
Espafia estaban Pablo Picasso y Maria Callas). El evento es visto por 400 millones de

personas en el mundo.

1975: Pese a que la tecnologia Betamax de Sony ofrece mejor resolucion, el VHS

gana la batalla.

1979: La compafiia difusora japonesa NHK desarrolla Muse, un sistema analégico

HD para TV. Mas tarde, Ronald Reagan dira que es “un asunto de interés nacional”.

1981: La cancién Video Killed the Radio Star del grupo The Buggles se convierte
en el primer video de MTV. Y con esta cadena se abre la puerta a los primeros realities.

2008: Hyundai presenta el primer TV 3D para el publico en Japon. Se trata del
modelo E465S, de 46 pulgadas. Pero a unos 4.000 euros actuales es demasiado. En 2010, el

Regza GL1 de Toshiba elimina la necesidad de esas gafas tan raras.

2010: Nace Wuaki TV, una empresa espafiola que ofrece series y peliculas online.
En cuatro afios, s6lo en nuestro pais, llega al millén de clientes y se estad expandiendo por

Europa.

Historia del periodismo televisivo en Costa Rica

En esta investigacion es importante tener clara la historia de la television ya que con
el paso de los afios la tecnologia ha incursionado y llenado de variables la forma de hacer

television y principalmente la forma de comunicar por este medio.

Hoy se maneja la plataforma Over The Top en combinacion con las redes sociales
para llegar a cada uno de los hogares costarricenses y a continuacion veremos un poco de la

historia de la television en nuestro pais.
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Zufiga y Saborio (2006) en su trabajo de investigacion para optar por la Licenciatura en
Comunicacién Colectiva de la Universidad de Costa Rica expresaron los siguientes sobre

la historia de la television en Costa Rica:

Segun los investigadores Costa Rica fue el ultimo pais de Centroamérica en
desarrollar la televisién en 1960. Sin embargo, rapidamente supero6 a varias naciones en el
numero de aparatos en poder de la poblacion, segun lo destacaba el pionero del medio,
Carlos Manuel Reyes. Desde sus inicios, la television generd pugna entre el sector
tradicional agro exportador, que veia en ella un lucrativo negocio, y el incipiente sector
politico socialdemdcrata, que la preferia como una herramienta para la educacion y la

propaganda.

En medio de una convulsa situacion geopolitica, tras la Segunda Guerra Mundial y
la Guerra Fria, el nuevo medio surgié gracias a la vision empuje tecnoldgico de René
Picado y Carlos Reyes, quienes convencieron a la cadena norteamericana ABC de financiar
con 200 mil dolares, de esta manera se da la fundacion de Televisora de Costa Rica,

propietaria de la frecuencia de canal 7.

La empresa durante 46 afios ha logrado mantener al aire el noticiero Telenoticias,
que en sus primeras fases afronto escasez de recursos, tecnologia limitada y periodistas sin
experiencia ni formacion profesional, que hacian "radio por television™ El programa se
producia casi exclusivamente con fotos y algunos rollos de pelicula de 16 milimetros, era
un sistema lento y caro. Poco a poco se incorpord el uso de diapositivas y el video en
blanco y negro La industria se fortalecio en 1965 con la llegada de la Corporacion
Costarricense de Television, del empresario Mario Sotela, a quien le adjudicaron la

frecuencia de canal 6.

Al finalizar la década de los 60, se colocaron repetidoras en todo el pais, se
compraron las primeras unidades mdviles, los equipos de video grabacion en blanco y
negro, las editoras en cinta abierta y los receptores para emisiones de satélite.
El proceso se fortaleci6 en 1971 cuando el color llegd a la television

costarricense. Se adquirieron modernas camaras de video portatiles; los casetes de tres
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cuartos de pulgada reemplazaron el sistema de cinta abierta en blanco y negro. En los
afios 80 aparecid el formato de casete Betacam que se empleo por 20 afios.

A finales de los 80 surgen otros periodistas que provenian de la prensa escrita, como
Guido Fernandez, Pilar Cisneros, Ignacio Santos y Guillermo Fernandez en canal 7, vy, a

finales de los 90, Roxana Zufiiga, fundadora de Noticias Repretel, de canal 6.

Tras siete afios sin noticiario, Noticias Repretel logré competir con Telenoticia con
este enfoque humano e incluso lider6 la sintonia por tres afios, su modernizacion
periodistica casi siempre fue paralela al desarrollo tecnoldgico. En la década de los 90 la
llegada de las computadoras y la television por cable abrieron un nuevo horizonte para la
television nacional. La desaparicion de la tecnologia analdgica esta muy cercana y la digital
emerge como el reto venidero. Los canales 6 y 7 se estan preparando para esta nueva

travesia tecnoldgica.

Historia de Televisora de Costa Rica

De acuerdo con la ultima documentacion Teletica Canal 7 (2018) la Televisora de
Costa Rica nace el 9 de mayo de 1960; dos afios antes el ingeniero Carlos Manuel Reyes y
el empresario René Picado Esquivel se unen para desarrollar la television en nuestro pais,
esto bajo el mandato del ex presidente Mario Echandi Jiménez. Desde Estados Unidos, la
American Brodcasting Company (ABC) le ofrece a ambos asociarse para poner en marcha
el canal, esto a cambio de del 35% de las acciones, ofreciéndoles equipos de segunda mano
con un costo de $150.000.Luego Leonel Pinto Saborio pasé a ser el cuarto socio con un
10% de las acciones del canal; el cual se ubicaba en Cristo Rey (p. 1).

Transmitiendo programas de entretenimiento tales como: Pajaros de
acero, Lassie 0 Los tres mosqueteros. Ademas de dos noticieros propios en los cuales se
pudo observar la llegada del presidente Kennedy al pais, la llegada del hombre a la Luna. A
principios de los ochenta se empez6 a comercializar el sistema de transmision por cable y
hoy la television transmite eventos deportivos, series de entretenimiento, cultura,

programas educativos y cientificos (p. 1).
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Investigaciones Internacionales

Sarmiento (2014) en una nota para Mundo Contact define a los OTT como aquellas
empresas que brindan servicios a través de internet, pero que no precisan de elevadas
inversiones ni requieren infraestructura. Para poder hacer uso de los servicios que brindan
los OTT solo se precisan dos requerimientos, contar con un dispositivo compatible y una
conexion a Internet. También destaca que uno de los factores principales del surgimiento de
este tipo de empresas es el creciente nimero de dispositivos inteligentes que hacen uso de
los servicios de internet (parr.4).

De acuerdo con Valero (2014) la tecnologia OTT ha provocado una revolucion en la

forma tradicional de comunicarse y una explosion en el consumo de contenidos:

Aungue esta no es la primera vez que nuevas compafiias y tecnologias revolucionan
la forma de entender una industria determinada, los modelos over-the-top (OTT) han
provocado una explosién en el consumo de contenidos a través de internet, una revolucion
en la forma tradicional de comunicarse, de disfrutar de nuevas posibilidades de ocio digital
Yy, por tanto, una transformacion a la hora de entender los modelos de monetizacion de las

compafiias, actualmente buscando su lugar en la nueva cadena de valor.

Ya no cabe duda de que este tipo de servicios se han hecho un hueco en la rutina
diaria de las personas, pero, a pesar de su rapida adopcién y alta tasa de penetracion, todo
parece indicar que es solo el comienzo de una nueva era, donde estos nuevos modelos

disruptivos, estan todavia por definirse.

Tras unos afios de cambios en el sector de las comunicaciones y entretenimiento
digital, es ahora el del consumo audiovisual de entretenimiento el que se esta viviendo sus
debates mas intensos. Este trabajo, presentado como proyecto final dentro del Master de
Consultoria en Gestion de Empresas fruto de la colaboracion entre la UPM y la AEC,
analiza en profundidad los cambios que esta generando la adopcion de soluciones de video-

OTT en el mercado a todos los niveles: cambios en los patrones de comportamiento de las
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personas, impactos en los sectores tradicionales (y su traduccion en términos econémicos y
legales), evolucion de la tecnologia, etc. Todos estos aspectos se visitan haciendo especial
hincapié en la cadena de valor y los nuevos modelos de negocio derivados de estas nuevas

soluciones permitiendo monetizar estos cambios en un mercado complejo.

Como complemento, se presenta un analisis de una de las soluciones lideres en el
mercado, NETFLIX. Profundizar en un modelo de negocio de una compafiia como esta
permite analizar las estrategias seguidas y resultados obtenidos en funcion de la
caracterizacion del mercado existente en cada momento, tomando notas para tener en

cuenta en el planteamiento de modelos de negocio similares (pp. 9-10).

También Jonatan Furwasser de la Universidad de San Andrés (2016) en la tesis
“Innovacion de los modelos de negocio de los operadores moviles, alternativos de ampliar
sus estrategias hacia empresas de servicios OTT” menciona que la tecnologia Over the top

(OTT) esta tomando un rol protagdnico en el mundo de la telefonia movil:

“La llegada de Internet y los smartphones modificaron significativamente el
ecosistema del negocio mavil. En dicho escenario, a los jugadores principales que
formaban parte de él (operadores maviles, fabricantes de dispositivos y fabricantes
de la infraestructura de redes), se sumaron en el dltimo tiempo y con un rol
protagonico las empresas Over The Top (en adelante OTT), empresas que brindan
servicios o contenidos a través de una infraestructura (internet) que se encuentra

bajo la administracion de los operadores” (pp. 6-7).

En esta investigacién el autor Jonatan Furwasser (2016) utiliz6 como

objetivos y alcance de la investigacion los siguientes:

e Describir y analizar la evolucion y situacién de los operadores
moviles.

e Analizar el surgimiento y modelo de negocios de las empresas OTT.

e Comparar a las empresas OTT con los operadores mdviles, entender
las diferencias en los modelos de negocio y prondsticos a futuro.
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e Describir las estrategias y estructuras organizativas que los
operadores moviles seguirian en los proximos afios con el fin de

expandir su modelo de negocios a empresas de servicios OTT (p. 8).

También en esta tesis del autor Jonatan Furwasser (2016) utilizé la siguiente
metodologia de investigacion:

- Descriptiva / Exploratoria

- Revision de Bibliografia (articulos academicos, libros, articulos de medios
especializados).

- Estudio de casos.

- Entrevistas a especialistas de la industria (p. 9).

Heraldo (2015) citado por Naranjo (2016) en su tesis doctoral titulada “Analisis y disefio de
una plataforma tecnolégica para brindar servicios de video multi-pantalla OTT (Over the

Top) en una empresa operadora de telecomunicaciones” argumenta lo siguiente:

La tendencia a nivel mundial apunta al crecimiento del uso de servicios de
video Over The Top OTT a través de multiples dispositivos terminales. El control
remoto del televisor ha sido reemplazado por los clics en la red y esto ha cambiado
el comportamiento del usuario, que de acuerdo a estudio realizado por la Asociacion
de Consumo Electrénico de Estados Unidos, el suscriptor es quien ahora escoge lo

que quiere ver, el horario y lo repite cuantas veces lo desea (p. 4).

Naranjo (2016) en su tesis ya mencionada plantea como objetivo principal el

siguiente:

“Analizar la tecnologia de streaming de video OTT (Over the top) y disefiar
una plataforma tecnoldgica para brindar servicios de video multi-pantalla OTT
enfocado a una posible implementacion en una empresa operadora de

telecomunicaciones” (p. 7).
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Proyecciones

Para la presente investigacion, se debe considerar ademas de las proyecciones a las
que apunta este estudio, las limitaciones que eventualmente se pueden aparecer, y lleguen a

modificar o demorar el transcurso ya planeado del trabajo.

A luciendo a las razones antes mencionadas en las secciones previas del trabajo, el
principal objetivo del proyecto es establecer las ventajas competitivas que la plataforma
Over The Top brinda al medio de comunicacion TD Mas, para generar y vender contenido
exclusivo por medio de su aplicaciéon movil lo cual busca proyectar en este trabajo la
realizacion de herramientas para medios de comunicacion digitales y periodistas tomando

en cuenta la base exitosa que ha utilizado TD Mas durante el 2018.

Para esto se debe comprender como TD Mas utiliza la plataforma Over The Top y la
adapta a sus necesidades, para ofrecer su contenido exclusivo a todos sus clientes. También
se pretende identificar qué ventajas competitivas tiene TD Mas para lograr generar y vender
su contenido utilizando la plataforma Over The Top, tomando en cuenta que su contenido
se vende por medio de la aplicacién mavil, por lo cual es exclusivo para todos aquellos que

paguen la membresia para adquirir sus productos.

Luego de identificar estas ventajas, se proyecta plantearlas y comprenderlas de
forma correcta para poder formular una propuesta a los medios de comunicacion digitales y
periodistas para que estos comprendan las razones del porque si 0 no, se debe utilizar esta
plataforma y como se debe utilizar para obtener mejor alcance en la visualizacion de sus

productos.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

En el presente capitulo se desarrolla el marco de referencia. En la investigacion
cualitativa se requiere un marco de referencia, en el que los conceptos colaboren a sustentar
la investigacion, y ayuden a la verificacion de los resultados que se logren obtener. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “una vez planteado el problema de estudio (es
decir, cuando ya se tienen los objetivos y preguntas de investigacion) y cuando ademas se
ha evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar

tedricamente el estudio (p. 93).

Periodismo

El periodismo puede entenderse de muchas maneras, teniendo presente que en la
mayoria de los casos al decir la palabra lo primero que viene a la mente de las personas es
un medio de comunicacion, un canal o bien la radio. En la actualidad los medios digitales
han llegado a aduefarse de la comunicacion colectiva, la comunicacion de masas vy el
periodismo. El periodismo trasmite los hechos noticiosos y de interés nacional o bien a un
sector de la sociedad, a través de diversas plataformas en formatos que se adaptan.

Periodismo es comunicar a grandes masas.

Segiin la Real Academia Espafiola, periodismo se define como, “captacion y
tratamiento, escrito, oral, visual o grafico, de la informacién en cualquiera de sus formas y
variedades” (RAE, 2014).

El periodismo en la actualidad esta incluido en la era digital, es decir, cada medio de
comunicacion tiene redes sociales y sitio web. EI primero de los mencionados, forma parte
del nuevo mundo de la comunicacion, el cual ha hecho que el periodismo digital exija a las
universidades una maya curricular que introduzca y ensefie las nuevas tecnologias de la
comunicacion para guiar a los estudiantes de modo que estos lleguen a desarrollar
habilidades y competencias para ser periodistas digitales y puedan desenvolverse en lo que
el mercado actual les pide y necesita.
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Digitalizacion

El autor Gomez (2007), explica este fenémeno digital como:

Un proceso tecnolégico donde datos, graficos, sonidos e imagenes se
transforman en bits, codificando y comprimiendo las sefiales originales.
Esto permite la convergencia de contenidos y plataformas, ya que ahora
podran ser retrasmitidas a través de soportes comunes, convergiendo a
través de maultiples tipos de redes, sean ondas hertzianas, cables opticos o

emisiones satelitales (p. 5).

Es de esta digitalizacion de los directos, que nacen las herramientas de
transmisiones en vivo a través de redes sociales. Para el 2017, YouTube, Facebook, Twitter

e Instagram, permiten realizar este tipo de contenidos.

Medios de comunicacion digitales

Segun Bertolotti, (2009) los medios de comunicacién digitales se pueden definir en
parte con “la logica de la comunicacion masiva se basa en el esquema tradicional: un
emisor emite un mensaje dirigido a miles de personas que muy eventualmente generaran un
feedback” (p. 1).

Ademas, Fidler (1998) citado por Jodar (2010) afiade que:

La vertiginosa era de la informacion ha traido consigo transformaciones en
las formas de hacer comunicacion y una de las principales es la migracion a
plataformas digitales. “Los nuevos medios aparecen gradualmente por la
metamorfosis de los medios antiguos. Cuando emergen nuevas formas de
medios de comunicacion, las formas antiguas generalmente no mueren, sino

que contindan evolucionando y adaptandose (p. 4).
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Pasando la pagina de las teorias generales del periodismo que estan basadas por los
medios convencionales y han dominado por afios la forma de comunicacién, hay que tomar
en cuenta y repasar a los encargados de que estas plataformas y medios de comunicacién
funcionen. Empezando por la web y luego por las redes sociales, claves para este trabajo de

investigacion y la labor periodistica de cada medio digital en el dia a dia.

Periodismo digital en Costa Rica

El periodismo digital evoluciond la comunicacion en la totalidad de paises. El
alcance e impacto que genera la digitalizacion en general es aquella que ahora también guia

y prevalece en Costa Rica, gestando una alta competencia y variedad de periodismo digital.
El autor Salaverria (2016) explica que:

Fue efectivamente en 1995 cuando la mayor parte de los veintidos paises de la
region —todos los de lengua espafiola o portuguesa a ambos lados del océano
Atlantico— vieron como nacian sus primeros medios en Internet. En concreto, en
once de esos veintidos paises —Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, México, Nicaragua, Panama, Peri y Uruguay— el primer medio digital se
lanzb en alguna fecha comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 1995

(p. 16).

Ademas, Salaverria (2016) cuenta sobre los medios de comunicacion pioneros en el
area digital en el pais. EI medio mas reconocido de Costa Rica - situacion que ha cambiado
y equilibrado - fue el cabecilla de esta nueva tendencia impulsada por el internet y las

nuevas tecnologias.

La Nacion Digital lanzo su primera edicion el 7 de abril de 1995, pero se mantuvo
como un experimento hasta el 23 de mayo, cuando en una ceremonia formal fue presentada
al publico, y se convirti en el primer periédico nacional y centroamericano en contar con

una version en linea.
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En el afio 2000 se produjeron cambios importantes en este medio digital pionero en
Costa Rica. Entre esos cambios, destaco el del nombre: La Nacion Digital pasé a
denominarse Nacion.com. Este cambio venia a completar la transicion entre la version
electronica y la impresa de La Nacion (Bravo, 2013). A partir de ese afio también se trabajé
en generar mas productos multimedia, incluir mas galerias fotograficas y hacer sesiones de

chat abiertas al publico con invitados especiales (pp. 137-138).

La importancia del periodismo digital en Costa Rica es notable al estudiar que el
periddico de maés prestigio, La Nacién fue pionero en el pais, tomando en cuenta que es
uno de los medios de comunicacion mas reconocidos y por lo que referencian la
comunicacion de Costa Rica. Para cada sector, grupo o interés, existe un medio de

comunicacion digital. Claro es el ejemplo de los portales deportivos.

Periodista digital

Para Salavarria (2016) el trabajo del periodista digital:

Consiste en nutrir sin cesar su web con contenidos elaborados a partir de
informaciones de su medio matriz, noticias de agencia o refritos de las redes
sociales (p. 34). Con esta definicion, se puede contextualizar la variacién que la
cobertura 0 manera de generar contenido informativo con las nuevas herramientas

digitales ha dado a la comunicacion.

Este autor toca un tema importante como lo son las redes sociales, de las cuales nace
la mayoria de noticias en la actualidad, o bien, es el mejor medio por excelencia en el que
las noticias se difunden, y traer consigo muchos beneficios para el lector como para los
periodistas en el tema del tratamiento y emision de la informacion. El seguimiento con la
fuente es uno de los principales retos del periodista digital y el cual varios métodos o
tendencias que las tecnoldgicas y redes sociales permiten a las periodistas, tener un mayor

alcance o amenidad con las fuentes.
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La digitalizacion de los medios de comunicacion en Costa Rica y el mundo llegaron
de impacto y se fueron apoderando hasta la actualidad de los métodos en los que los
usuarios prefieren leer, observar o escuchar las noticias del momento. En Costa Rica es
reciente, a pesar de que la gran cantidad de medios digitales que existen actualmente en el

pais demuestren lo contrario.

Cobertura periodistica

Segin Martinez (1992), la cobertura periodistica es definida como la “vigilancia

completa de la informacién en una zona delimitada o acerca de una cuestion dada” (p. 86).

En la cobertura periodistica que todo medio de comunicacion realiza con la labor del
periodista o reportero, se da por fuentes. Por ejemplo, tomando el tema del presente trabajo
de investigacion, la fuente principal es el deporte, seguido del fatbol y de ahi en adelante se
derivan otras fuentes o sub fuentes, que cada periodista tiene encargado cuidar y

contemplar en sus temas noticiosos.

La cobertura periodistica podria resumirse en conocer, vigilar y recopilar
informacion que sea valida como noticia y pueda exponerse en el medio de comunicacién

por su interés.

Contenido grafico

En general, la comunicacion siempre tendrd la ventaja de poder contar con
multimedia. LIamese imagen, video y demas, los gréficos para los medios de comunicacion
convencionales y los digitales, por obviedad, cuentan la presencia de esos elementos que

complementan y toman protagonismo en las informaciones.
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Los maés utilizados en los entornos de aprendizaje basados en las TIC son el texto,
las ilustraciones, las animaciones, el audio, el video y el hipermedia (Cervera, Chan, Ibafiez
y Guardia, 2013, p. 7).

Por medio de las redes sociales, el contenido grafico toma la partida como el
principal recurso. Los medios se adoptan a esto para complementar sus coberturas, con las

exigencias que el mercado exige, como en este caso con los elementos multimedia.

Deontologia periodistica

La cobertura periodistica es uno de los principales elementos que tienen relacion
con los objetivos a seguir. Por esto es que la deontologia o ética periodistica es importante,
con la delimitacién realizada para el estudio. A pesar de tener también el nombre de ética,

la deontologia profesional no debe confundirse con el derecho. Aznar (1997) lo explica:

En el caso de los codigos deontolégicos més bien se trataria de que los propios
profesionales reconocieran como inadecuada, incorrecta e inmoral una determinada
conducta y que la evitaran en lo posible por su propio sentido de responsabilidad y

vocacion profesional (p. 136).

Credibilidad periodistica

Continuando con lo mencionado anteriormente, la profesion del periodista se basa
en los valores con los que cada carrera cuenta. La credibilidad de un periodista ante el
publico que lo sigue es uno de los principales elementos que se deben tener para el ejercicio
periodistico. Actualmente con la digitalizacion de la comunicacién y las redes sociales,

principalmente, la credibilidad toma fuerza.

Knight Center for Journalism in the Americas. (s f.) en su libro afirma que:
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En un mundo con mdltiples fuentes de informacion, muchas
indistinguibles unas de otras, la credibilidad es el activo mas precioso. La
credibilidad es ganada a través del tiempo y entregada continuamente
sobre las promesas de exactitud, transparencia e imparcialidad.
Consideramos que escuchar y participar son herramientas esenciales para

alcanzar la credibilidad (p. 20).

Periodismo deportivo

Segin Molina (2009), el periodismo deportivo se define como, “el vinculo del
progreso comun entre medios y deporte. Es la red que los ata, que acerca a las audiencias a

ambos y sostiene un espectaculo econdmico, social y cultural en evolucion constante” (p.6).

Tal y como para el autor mencionado, existen otros profesionales que han llevado a
cabo trabajos de investigacion, estudios o articulos, en los que coinciden en que el
crecimiento del periodismo deportivo se da. Esto por las pasiones que genera cada una de
las disciplinas, principalmente el fatbol.

Asi es el caso de Rojas (2014), quien indica que:

El periodismo deportivo ha vivido en las ultimas décadas un
notabilisimo desarrollo en sus estructuras, canales y modos de producir
contenidos, y ha cobrado un creciente protagonismo hasta a lanzarse en el
momento actual como la tipologia informativa de mayor alcance social en
una buena parte de los paises tanto europeos como americanos. El
crecimiento de esta tipologia informativa no solo ha sido numérico; lo ha
hecho marcando tendencias, creando un estilo propio, fundamentado en el
color, la originalidad y la espectacularidad de sus propuestas, y aportando
un nuevo modelo de presentacion de las informaciones a través de un
lenguaje que es visualmente atractivo y resulta comun y accesible para

todas las mentalidades (p. 2).
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Periodismo deportivo digital

Segln Rojas (2014), el periodismo deportivo digital podria conceptuarse desde, la
aparicion de Internet ha transformado la manera de producir noticias y esta produciendo un
cambio de sonomia de las redacciones periodisticas. En medio del nuevo escenario digital,
el periodismo ha encontrado en el entorno 2.0., en los blogs y, muy especialmente, en los
social media uno de sus principales y mas e caces vectores de difusion de contenidos, hasta
el punto de convertirse en el canal mas rapido y e caz para anunciar todo tipo de noticias

superando en velocidad a los ashes de agencia (p. 2).

Es a partir de que toda esta area digital y moderna, abre paso al nuevo periodismo,
como es llamado, o bien, a la tendencia de los sitios web, redes sociales y demas

herramientas que derivan de estas mismas.

Millennials

Ferrer, A. (2010), explica ampliamente este término de la siguiente manera:

Los afios que llevamos vividos del siglo XXI permiten ya comprobar los cambios
producidos en las costumbres del grupo de poblacién nacida en Estados Unidos
entre 1982 y 2003. Esta generacion, que empieza a ser conocida como la de los
Millennials, ha crecido plenamente inmersa en la era digital. Ademas, se ha visto
reflejada en modelos sociales nuevos: descenso de los indices de divorcios,
anticipacion de la edad de matrimonio y mayor compromiso con los grupos de
pertenencia. Se cree que dara lugar a una forma de vida social mas civica que

idealista y mas identificada con el partido Demdcrata que con el Republicano (p. 1).
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Esta segmentacién de la poblacion se esta dando a nivel mundial y son los responsables de
hacer que la tecnologia avance tan rapido como hasta este momento. Es esta generacion la

que elige lo que desea consumir y como lo desea hacerlo.

Por tal razon las grandes casas tecnoldgicas cada afio deben competir por ver quien saca el
mejor celular y mas funcional de acuerdo a las necesidades de las actuales generaciones; y
los adultos o quienes superan los 40 afios deben irse adaptando a estos cambios tan rapido
como puedan, ya que, de no ser asi, podrian ser descolados por la sociedad. Asi como
quienes nacieron después del cambio de siglo, son ain mas tecnolégicos que los

millennials.

Teléfonos inteligentes

Con las herramientas que las redes sociales y la tecnologia en general ofrecen a la
comunicacion y al periodista, el principal machote de trabajo es el teléfono mdvil,

especificamente el teléfono inteligente. Crucianelli (2013), los describe como:

La telefonia celular se ha convertido en la mejor aliada del periodista.
Cualquier reportero puede tomar fotografias, filmar videos, grabar audios,
escribir textos y enviar contenidos o compartirlos a través de las redes
sociales via teléfono celular. Los teléfonos inteligentes, o smartphones,
asi como las tabletas, han contribuido a un estado de ‘hiper-conexiéon’ en
el que durante las 24 horas estamos conectados con todo y con todos.
Dependiendo del servicio que se disponga y del aparato que se tenga, una
variada gama de aplicaciones gratuitas puede ser descargada para navegar
por la Web libremente, consultar las redes sociales, seguir a nuestros

usuarios en Twitter y enviar y recibir informacion y servicios de todo tipo
(p. 51).
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Redes sociales

Segun Lozares, (1996), “Las Redes Sociales pueden definirse como un conjunto
bien delimitado de actores -individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades
globales, etc.- vinculados unos a otros a través de una relacion o un conjunto de relaciones

sociales” (p. 6).

Sin embargo, las teorias de las redes sociales, plataformas que en la actualidad
dominan en los medios de comunicacion, sea cual sea su formato definido, son variadas y

adecuado al analisis que el investigador realice.

La definicion para el autor Leonidas (2011) sefiala que:

En términos analiticos, una red social es una estructura social
compuesta por un conjunto finito de actores y configurada en torno a una
serie de relaciones entre ellos, que se puede representar en forma de uno o
varios grafos. Los grafos se componen de nodos que representan actores, y
aristas que representan las relaciones entre ellos. Un tercer elemento de las
redes es el limite (boundarie) de la red (ver grafico N°1). El limite es el
criterio mediante el cual se determina la pertenencia -0 membrecia- de un
actor a la red; en otras palabras, el criterio por el cual definimos un
conjunto particular de actores (y no otros) que configuran nuestra red. En
términos teoricos, las redes configuran contextos de comunicacion e
intercambio entre actores, configuran pautas operativas, normas y valores
gue condicionan la conducta de los actores en ellas, y posiciones

funcionalmente diferenciables que son clave para entender el
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comportamiento de los actores dentro de cada red y el desempefio de la red

en su conjunto (p. 15).

Bajo este analisis, Leonidas (2011) divide las redes sociales con los elementos: )

los actores, Il) las relaciones, entre ellos y I11) los limites de la red (p. 19).

Al decir que las redes sociales son las que movilizan y comandan la comunicacion y
conectividad entre personas y medios de comunicacion, es respaldado por estudios que en
diversas partes del mundo hacen cada cierto periodo. IAB Reseach Spain realizé el V
Estudio anual de Redes Sociales (abril 2014), en el que aseguré que Facebook es la red

social més conocida y utilizada en el mundo, nimero que no cambian en la actualidad.

Facebook

El redactor Tom Gresham de la plataforma virtual techlandia en 2017, recalca que
Facebook se define como, "dar a las personas el poder de compartir y hacer del mundo un
lugar mas abierto y conectado” (parr.1). Basado en declaraciones emitidas por parte del
fundador Mark Zuckerberg a medios de comunicacion. El concepto estd publicado

actualmente en una noticia del portal howenespanol.

Como parte de todo esto, el departamento de redaccion del sitio virtual Reason Why

en su version en espafiol, publico en un articulo con fecha del 26 de junio de 2017, que:

Facebook se posiciona como la primera fuente de noticias, superando a los medios
tradicionales y muy por encima de otras redes sociales o plataformas digitales como Google
o Twitter., explica el articulo que se realizd basado en un estudio de Ogilvy Media

Influence (parr. 1).

Con la incursion de las redes sociales en la comunicacion, la digitalizacion de las

transmisiones en vivo y en directo que con normalidad solo eran relacionadas a television y
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radio, revolucionaron los medios de comunicacioén, desde el mas convencional hasta los de

la nueva era digital.

Como también lo define Mioli y Nafria (2017), La plataforma de streaming en vivo

de Facebook surgid en 2015, pero fue abierta a los usuarios en general en enero de 2016.

Los medios de comunicacion no tardaron en subirse al tren de Facebook Live.
Periodismo innovador en América Latina Periddicos y portales nativos digitales de
habla hispana vieron en Facebook Live la oportunidad de sumar a sus coberturas un
formato audiovisual con mayor alcance e interaccion que el que obtienen con los

videos multimedia para web o redes sociales (p. 21).

Transmisiones en vivo

En contexto propio, basado en sitios web revisados durante el trabajo, las
transmisiones en vivo ocurren cuando se emite algin hecho en el momento, en el instante

en que ocurre, mientras que en directo es cuando existe alguna grabacion previa.

El autor Mingorance (2015) respalda el contexto en su tesis Analisis y tratamiento
de las audiencias televisivas y su realidad en ‘Andalucia directo’ de Canal Sur TV. Este
define las transmisiones en vivo citando que, “las cadenas de Television utilizan la
conexién en directo para mostrar credibilidad y que tienen a un redactor desplazado al lugar

de los hechos. La principal ventaja del directo es la inmediatez” (p. 46).

Facebook Live
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Segun el sitio web de informacion de Facebook, el Facebook Live, “es la mejor
manera de interactuar con los espectadores en tiempo real. Escuchar y ver sus reacciones en

vivo para evaluar como va su difusion” (parr. 1).

Ademas, anade: “que el “en vivo le permite conectar con las personas que mas se
preocupan. Sus seguidores pueden recibir notificaciones cuando se va en vivo para que

sepan a sintonizar sus transmisiones en el momento justo” (parr. 2).

En Facebook, como todo en el mundo digital se mide por sus estadisticas. Para esta
red social lo mas importante ademas del engagement o compromiso del usuario con la
plataforma o red social, es el alcance. Esto en cada publicacion, texto, imagen o video, es lo
maés valioso para el mercadeo y la exposicion de cada medio de comunicacion. El alcance

se divide en dos: alcance organico y pagado, esto regido por Facebook.

Periscope

En departamento de redaccion de EI Mundo en Espafiol, en un articulo sobre el
Periscope, publicado con fecha el 10 de marzo de 2016, define que el “Periscope €S
basicamente una aplicacion movil de Twitter para emitir videos en directo. O lo que es lo
mismo, hacer streaming de tu propia vida donde y cuando quieras. Grabas videos en directo
y los compartes en Twitter" (parr. 3).

Twitter

Lara (2012) menciona el concepto de twitter en su tesis de maestria de la
Universidad de Costa Rica en el 2012 titulada Estrategia de comunicacion de mercadeo con
Enfasis en la plataforma digital -redes sociales y geo localizacion- para Coca-Cola Zero.
Este define twitter como una red social basada en el microblogging. La red permite para
mandar mensajes de texto plano de bajo tamafio con un maximo de 140 caracteres,

Ilamados tweets, que se muestran en la pagina principal del usuario. Los usuarios pueden
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suscribirse a los tweets de otros usuarios — a esto se le llama “seguir” y a los suscriptores se

les llaman “seguidores” o tweeps (‘Twitter’ + ‘peeps’) (p. 32).

Por defecto, los mensajes son publicos, pudiendo difundirse de manera privada
mostrandolos, Unicamente, a seguidores. Los usuarios pueden twittear desde la Web del
servicio, desde aplicaciones oficiales externas (como para smartphones), o mediante el

Servicio de mensajes cortos (SMS) disponible en ciertos paises (p. 32).

Otra definicion de esta red social la encontramos en el sitio web

infoaleph.wordpress.com (2014) donde menciona lo siguiente:

Basicamente sirve para enviar y recibir mensajes de texto en tiempo real a través de
las redes sociales de Internet; es decir, Twitter ofrece al usuario la posibilidad de explicar
brevemente lo que esta haciendo o lo que estd pensando justo en el momento en que ocurre,

lo cual tiene varias aplicaciones précticas (parr.12).

Las empresas pueden informar sobre lanzamientos de nuevos productos o servicios.
(parr.13)

Las personas pueden dar a conocer eventos de actualidad, y a su vez los receptores
de las noticias pueden darlas a conocer también (retweet), lo que resulta en la propagacion
de una noticia a veces mas rapida y efectiva que por medios tradicionales (prensa, radio,
TV, etc.) (parr.14).

Youtube

También, Lara (2012) en su tesis de maestria de la Universidad de Costa Rica en el
2012 titulada Estrategia de comunicacion de mercadeo con Enfasis en la plataforma digital
-redes sociales y geo localizacion- para Coca-Cola Zero habla sobre el concepto de

Youtube mencionando que “YouTube se constituye como el principal portal para subir y
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compartir videos en la Web. Su popularidad ha alcanzado inimaginable crecimiento desde
su creacion en el 2005. También, ofrece la posibilidad de vincular su contenido en el muro
de Facebook” (p. 37).

Otra definicién que encontramos de esta popular red social fue en el sitio web

infoaleph.wordpress.com (2014) en donde menciona lo siguiente:

Un sitio para compartir videos en donde los usuarios pueden compartir y subir

nuevos videos (parr.32).

Es muy popular gracias a la posibilidad de alojar videos personales de manera
sencilla. Aloja una variedad de clips de peliculas, programas de television, videos
musicales, asi como contenidos amateur como video blogs (a pesar de las reglas de
YouTube contra subir videos con copyright, este material existe en abundancia). Los
enlaces a videos de YouTube pueden ser también puestos en blogs y sitios web personales

usando API o incrustando cierto codigo HTML (parr.33).

Community manager

Es quien tiene el manejo de la imagen y la comunicacion de los ambientes virtuales,
ademas es quien tiene un contacto directo con el publico mediante las redes o medios
digitales de una marca en especifico. Este concepto ain contintia en evolucion por lo que es

dificil definir este concepto o figura (Cobos, 2011, p. 1).

Target

Ramirez (2016), en su articulo explica que:

Muchas veces, en el mundo del marketing se habla de clientes potenciales, nicho de

mercado, publico objetivo, target...etc.

Cuando hablamos de qué es el target, nos referimos a aquel grupo de personas que
debido a sus cualidades y caracteristicas tiene un alto potencial, o existe una alta
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probabilidad de que pueda llegar a ser en el futuro un consumidor de nuestro
producto o servicio. Es por tanto el grupo de personas al que deben ir
enfocados todos los esfuerzos de marketing para atraerlos a nuestra marca. Es decir,

es toda aquella persona que puede llegar a interesarle lo que vendemos (parr. 4).

Este concepto describe al grupo de personas especifico que se desea que siga cada uno de

los negocios o productos.

Podcast

Laaser, Jaskilioff, y Rodriguez. (2010), indicaron que:

La palabra podcast viene del mévil iPod y la palabra "broadcast"(retransmitir).
“'Podcast' ha sido declarada la "Palabra del Afo 2005 por los editores del New
Oxford American Dictionary, segun reporto la cadena BBC de noticias. La palabra
fue elegida por su fendmeno creciente en el afio 2005, ya que cualquier persona con
un dispositivo electronico de grabacion y conexion a internet puede producir un

podcast” (p. 2).

En palabras mas sencillas, un podcast es todo aquello que ya fue transmitido

mediante audio, pero es guardado en la web para que quien lo dese lo busque y lo

reproduzca en el momento que le sea posible o conveniente.

SEO

Segun el libro de Orense, y Rojas, (2010), este concepto se define como:

El posicionamiento en buscadores o SEO, siglas de Search Engine Optimization,
trata de emparejar la demanda de ciertas busquedas de interés con una oferta web
especializada y relevante (...) El SEO es una estrategia online emergente que goza
de un presente solvente y un prometedor porvenir, que, sin ninguna duda, marcara el

futuro del marketing digital (p. 1).



48

Web

El servicio World Wide Web (La Telaraia Mundial), también conocido como
WWW o simplemente Web, es un Sistema de Informacion distribuido por Internet basado
en la tecnologia hipertexto/hipermedia, que proporciona una interface comun a los distintos
formatos de datos (texto, graficos, videos, audio, etc.) y a los servicios de Internet
existentes (FTP, news, telnet...). Todo esto hace que el servicio Web sea el servicio mas

utilizado en Internet (Universidad de Murcia, s f., p.6).

De este término nace todo lo que esta en la Interne, empezando por los sitios o
paginas web y en ella van a estar inmersos todos los contenidos digitales que se creen. Este
término describe la manera de innovar o renovar los sitios web de acuerdo a las necesidades
que demanda el mercado al que va dirigido, y debe mantenerse en contante cambio segun

gustos y preferencias de los nichos virtuales.

Discurso Multimodal

El concepto de multi-modalidad apunta a la variedad de modos o recursos
semidticos que se utilizan con el fin de otorgar un significado, todos estos elementos son
constituyentes de un mismo evento comunicativo que entre si para entregar un mismo

mensaje.

Por lo que para hablar de multi-modalidad se pueden rescatar las palabras de Kay
L. O’halloran (2016) quien sefiala y explica de forma breve pero muy precisa que es el
recurso semioético el discurso multimodal: “en este articulo se utilizara la expresion recurso
semidtico para describir los recursos (0 modos) (es decir el lenguaje, las iméagenes, la
musica, la gestualidad y la arquitectura) que se integran en forma transversal en
modalidades sensoriales (por ejemplo, visual, auditiva, tactil, olfativa, gustativa, quinésica)
en los textos, discursos y actividades multimodales, a los que llamaremos colectivamente

fendmenos multimodales” (p.76).
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También Kay L. O’halloran (2016) en su articulo “Analisis del discurso
Multimodal” para la revista ALED explica de forma concreta que: “El analisis del discurso
multimodal (de aqui en mas, ADM) constituye un paradigma emergente en el campo de los
estudios del discurso que amplia el estudio del lenguaje per se al estudio del lenguaje en
combinacién con otros recursos tales como las imagenes, el simbolismo cientifico, la

gestualidad, las acciones, la musica y el sonido” (p.76).

Lenguaje
Segun Guardia (2009) el lenguaje las palabras son el gran instrumento con el que cuenta el

ser humano y lo explica de la siguiente forma:

“Puesto que Dios ha hecho al Hombre como Criatura sociable, no le
dio s6lo una inclinacién, sino también una necesidad de compafiia con
quienes son de su clase, y le dot6 asimismo del lenguaje, que habria de ser el
gran Instrumento y el vinculo comun para la Sociedad. Por tanto, el Hombre
ha tenido por Naturaleza sus Organos conformados para que puedan articular
Sonidos, que llamaremos Palabras. Pero esto no era suficiente para producir
el lenguaje, porque también los loros, y muchos otros pajaros, pueden ser
ensefiados a articular Sonidos bastante nitidos, y sin embargo, no tienen la
capacidad del Lenguaje. Por tanto, ademas de los Sonidos articulados, se
hizo también necesario que fuera capaz de utilizar esos sonidos, como
Signos de Concepciones Internas, y hacerlos valer como marcas para las
Ideas que hay en su mente, con lo cual éstas pueden ser conocidas por otros,
y los pensamientos de las Mentes de los Hombres puedan ser transportados

de uno al otro” (p. 9).

Utilizacion de las teorias

La Teoria del Relativismo Linguistico.
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Uno de los primeros postulados del relativismo linguistico asegura que, hablar una
lengua determinada nos hace reflexionar de una manera determinada. Sin embargo, los
estudiosos del tema manifiestan que existen malas interpretaciones que se han perpetuado a
lo largo de su historia y que, en muchas ocasiones, han provocado una lectura desenfocada

de las palabras.

La teoria del relativismo linguistico consiste y se contextualiza en el
siglo XX mediante la linguistica norteamericana a través de dos programas
de investigacion el primero se fundamenta en la mecanicista, fisicista y
formalista liderado por Leonard Bloomfield (1887-1849) y el segundo se
basa en la vertiente antropoldgica, cultural y mentalista encabezada por
Franz Boas y continuada por Edward Sapir, su desarrollo serd marcado por

la diversidad linguistica (Fernandez, 2008, p.117).

Tanto Boas como Sapir defienden el postulado de la indagacion de la estructuracion
linglistica asegura que debe perseguir la dilucidacion de los esquemas conceptuales que
subyacen a la lengua. Boas enfatiza que, el analisis linguistico no representa un fin en si
mismo, ya que abarca el estudio de otros fendmenos, por ejemplo; la vision de mundo de

los hablantes y las interacciones comunicativas linguisticas.

Teoria del color.

La psicologia del color es un campo de estudio que esta dirigido a analizar como
percibimos y nos comportamos ante distintos colores, asi como las emociones que
provocan los distintos tonos en el ser humano por lo que esta teoria es importante para esta
investigacion partiendo del hecho del anélisis de contenido audiovisual que se realiza como

instrumento de investigacion.
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Segln Lasso (2017) la teoria del color es una guia que pretende estandarizar los
conocimientos (con definiciones, categorias, relaciones y efectos) sobre los colores para su
aplicacion préactica en diversas areas como puedan ser las artes visuales o el disefio grafico
(parr.3).

Otra definicion que nos aclara mejor la teoria del color es esta nos habla del color en

la vida cotidiana, por parte de Garcia-Allen (s f.).

Y es que no suena nada rara la afirmacion de que los colores provocan un efecto
emocional en nosotros. De hecho, forma parte de nuestro lenguaje cotidiano. En otras
palabras, es comun hablar de colores céalidos, como el rojo, el amarillo o el naranja, que
pueden suscitar distintas reacciones, desde positivas (calidez) o negativas (hostilidad y
enfado). O, por contra, también solemos hablar de colores frios, como el verde o el azul,

que suelen provocar una sensacion de calma pero también tristeza.
Enfoque informativo

Segun los autores Suazo y Diaz (2004) definen que el enfoque es el tratamiento que
se le da al mensaje en donde se interesa destacar algin elemento. El tratamiento
periodistico o el enfoque es la forma en que se elabora el contenido o mensaje sobre
determinado acontecimiento o fendmeno social. Es la vision o perspectiva de un medio al

momento de elaborar las noticias que luego se refleja en el producto noticioso (p. 34).

Esta definicion es importante en este trabajo ya que dentro del instrumento analisis de

contenido se evaluara el enfoque de los programas observados.
Fuente informativa

Segun los autores Suazo y Diaz (2004) se define como los lugares, personas,
organizaciones y sistemas a los que acude el periodista para hallar y enriquecer las noticia.
El periodista percibe regularmente informacion sobre determinado hecho o acontecimiento

que le permite desarrollar la noticia (p. 34).

Esta definicion es importante en este trabajo ya que dentro del instrumento analisis

de contenido se evaluara el enfoque de los programas observados.
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Teoria de Framing.

La opinion puablica tiene un impulsador que siempre ha tenido como objetivo esa
funcion. Los medios de comunicacién cumplen el papel de actores que generan
informacion para las grandes masas y que le dan a una sociedad los temas de interés por

medio del lenguaje que lleva una noticia.

El Framing es una teoria que describe y pretende explicar la manera de transmitir
informacion de los medios de masa, basandose en su proceso de comunicacion. Amadeo
(2002) lo define por niveles, tomando para el presente trabajo se utiliza el segundo y tercer

nivel de la teoria. Sobre el segundo de ellos, el autor interpreta:

Las caracteristicas del texto, la informacion que presenta, las palabras elegidas para
transmitir una idea, la disposicion grafica de la informacion es, entre otros, algunos de los

recursos que los periodistas pretender acercar un acontecimiento a la opinion puablica
(p.13).

Esto guia la manera en la que la comunicacion debe darse actualmente con la
incursion de las transmisiones en vivo por redes sociales, la cual debe contener diferentes
elementos que alimenten el contenido. La calidad siempre es un valor en la que el

comunicador debe fijarse, para poder informar de la mejor manera posible.

Seguido, la teoria de Framing presenta el tercer nivel, en el que la recepcion y los
efectos son los protagonistas. De esta manera se evalla, como el seguidor al medio de
comunicacion recibe la informacion o los mensajes enviados. Asi lo sefiala Tversky y
Kahneman (1990) citado por Amado (2002), asegurando que dependera “tanto de como lo
presentan los medios de comunicacién como de las normas habitos y expectativas de

quienes al recibirlo se forman alguna opinion o toman algln tipo de decision” (p. 14).

En resumen, la teoria de Framing expone la responsabilidad de los medios de
comunicacion y del periodista que realiza la noticia, para también generar una buena

recepcion e impacto para el publico. De la misma forma, se adjudica al comunicador a



53

realizar un trabajo de calidad, visionando en el presente que tiene la comunicacion con las
redes sociales para la difusion de la informacion, situacion en la que TD Mas se ha

enfocado desde sus inicios en el 2013.

Teoria de la evolucién de la comunicacion.

La teoria de la comunicacion es un campo que trata de explicar los intercambios
comunicativos, como los ser humanos tienen la necesidad de compartir lo que piensan y
sienten a través de la comunicacion por lo es importante reflejar en este trabajo esta teoria

de la rama de las ciencias sociales.
El autor Rodriguez (2014) maneja la teoria de que:

La popularizacién de Internet supuso una modificacion apreciable en esos
modelos de comunicacion. Como observador participante en ese
momento, el autor puede asegurar que la sola posibilidad de intercambiar
informacion en tiempo real y a un coste paulatinamente mas econémico
garantizo la universalizacion del acceso a esa informacion y la hizo

asequible a cada dia mas estratos sociales (p. 3).

Es claro que con la llegada del internet y sus diferentes plataformas,
los medios de comunicacidn, especificamente en el presente estudio, han
tomado un nuevo auge en el manejo de la informacién y la forma expresa
en la que emiten cada una de ellas. La evolucién es apenas el inicio de lo
que la tecnologia y el internet va ir aportando conforme pasen los afios y
hoy en dia TD Mas como medio de comunicacién ya le saca ventaja a
otros medios de comunicacion innovando con su plataforma Over the

Top.
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Teoria de la aguja hipodérmica.

Los medios de comunicacion siempre se han reconocido por ejercer algin tipo de
manipulacion sobre su audiencia, son los medios ideales para hacer propaganda y

publicidad.

La teoria de la Aguja Hipodérmica trata de explicar el poder que ejercen los medios
de comunicacion sobre las masas, de acuerdo con Garcia (2015): “la audiencia se
consideraba indefensa ante el influjo de los medios, puesto que los individuos se hallaban
aislados psicolégicamente y las interacciones sociales eran escasas” (p. 145).

Como anteriormente se definid en este estudio, la palabra “masivo” se refiere a la
pérdida del individualismo, y a pesar de que no es un publico homogéneo, este llega a

generalizarse como una gran masa de audiencia.

Esta teoria se basa en que los medios son capaces de moldear las masas y a la vez
estimular determinadas conductas, y quien tiene el poder de controlar los medios de

comunicacion, controla la sociedad (Garcia, 2015, p. 145).

A esta teoria se le llamo aguja hipodérmica como metafora con respecto a la
verdadera funcién de una aguja hipodérmica, la cual es inyectar una sustancia debajo de la
piel, en este caso los medios inyectaban su manipulaciéon debajo de la piel de la audiencia.

A esta doctrina también se le conoce como teoria de la bala magica.

Esta teoria de Harold Dwight Lasswell, se desarroll6 entre las décadas de 1920 y
1940, nacié bajo la necesidad de estudiar los efectos de la propaganda, las cuales se
enfocaban desde una perspectiva conductista. Segin Garcia (2015): “La teoria conductista
defiende la actuacion «estimulo-respuesta» y concibe un ser humano indefenso frente a los

estimulos. Ante cierto estimulo, se produce la respuesta deseada” (p. 145).
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Teoria de Usos y Gratificaciones.

Se dice que las personas se sientes agradecidas o satisfechas cuando recibe lo que
desean o creen necesitar, es decir que, si una persona busca informacion sobre empleo, va a
ir a buscar informacion exclusiva sobre ese interés sin importar el medio que sea y de igual
manera se sentira satisfecho si fue en un rotulo en la calle, un anuncio radial, 0 un anuncio

en television.
Para Otero (2004):

Esta teoria se pregunta qué hacen las personas con los medios, para que los
consumen y que uso hacen de ellos. Pone su interés en los origines sociales y
psicoldgicos de necesidades que generan expectativas de los medios masivos
y otras fuentes que conducen patrones diferentes de exposicion a los medios
de comunicacién. Se asume que variables como el nivel socioeconémico y la
educacién generan grandes diferencias a la hora de consumir la informacién
(p. 123).

Los usuarios, son quienes eligen lo que desean ver y como; el medio de comunicacion
como tal ahora programa y transmite de acuerdo a los gustos, preferencias y respetando las
percepciones que tiene cada persona sobre las situaciones informaciones y TD Mas le ha
sacado mucho provecho a esto, utilizando su nueva plataforma para dar una gran variedad
de contenido para que cada usuario tenga a su mano, lo que quiera ver, cuando lo quiera ver

y donde lo quiera ver.

Teoria de la cibernética.

Lépez (2000) citado por Cebrian (2008), se entiende por ciber medio “como aquel

emisor de contenidos que tiene la voluntad de medicidn entre hechos y publico, utiliza
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fundamentalmente criterios y técnicas periodisticas, usa el lenguaje multimedia, es

interactivo e hiper textual, se actualiza y se publica en la red internet” (parr. 6).

Sobre lo dicho por este autor se entiende que de esta manera cibernética se puede
interactuar con los usuarios de manera mas facil, presentandole la informacién de manera
distinta y mas llamativa de acuerdo a las necesidades de los usuarios y de lo que el medio

de comunicacion desea expresar.

La teoria de la comunicacion es un campo que trata de explicar los intercambios
comunicativos, como los ser humanos tienen la necesidad de compartir lo piensan y sienten
a través de la comunicacion, esta divida en diferentes tipos y como los usamos diariamente
sin percibirlo, tiene su propia historia y un concepto que la define como tal, para asi poder
comprender que es lo que nos quiere ensefiar y para esta investigacion es importante para

entender los conceptos y comprender el fendmeno que se estudia.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se define el enfoque de la investigacién junto con su
respectivo disefio, el cual da respuesta a la pregunta de estudio. El presente trabajo de
cuenta con un enfoque cualitativo y su disefio es la teoria fundamentada. A continuacién, se

detalla cada apartado.

Enfoque

La presente investigacion analiza las ventajas competitivas que tiene el medio de
comunicacion TD Mas sobre los otros medios de comunicacion utilizando la plataforma
Over The Top para la difusion de su contenido por medio de la aplicacion movil. La
investigacion pretende compren identificar, comprender y plantear las ventajas
competitivas que tiene TD Mas, asi como formular una propuesta para que otros medios de
comunicacion digitales y periodistas apliquen con eficiencia las herramientas propias de

dicha aplicacion movil.
Hernandez et al., (2014) lo explica de la siguiente forma:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las
preguntas de investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion vy el
analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos),
los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,
durante o después de la recoleccion y el anédlisis de los datos. Con
frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las
preguntas de investigacion mas importantes; y después, para

perfeccionarlas y responderlas (p. 40).
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Disefio

El enfoque cualitativo requiere de un disefio de investigacion, el cual Hernandez et
al. (2014) explica que “se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion
que se desea con el fin de resolver al planteamiento del problema” (p.161). Para el presente

estudio se aplicara el disefio de la Teoria Fundamentada.

Hernandez et al., (2014) explica que el disefio de la Teoria Fundamentada tiene
como “su proposito es desarrollar teoria basada en datos empiricos y se aplica a areas
especificas” (p.505). Es decir, con el concepto anteriormente definido, que en la presente
investigacion se buscaré hacer una explicacion y contextualizacion general de un fendmeno
que hasta el momento no ha sido tratado con profundidad en el area de la comunicacion

deportiva.

Clasificacion de la investigacion

La finalidad, el alcance temporal y la profundidad son parte importante de la
investigacion para asi clasificarla y tener un panorama mas claro de lo que se pretende, a

continuacion, se presentan uno a uno los aspectos mencionados anteriormente:

Finalidad

La finalidad se divide en investigacion béasica y aplicada. La primera corresponde a

la actividad orientada a nuevos conocimientos, mientras que la segunda, su finalidad es la
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solucién de problemas practicos, no pretende aportar conocimiento tedrico si no que solo la

solucién de problemas (Barrantes, 2016, p. 86).

Por la naturaleza de este estudio es una investigacion basica (pura) ya que segun
menciona Barrantes, este estudio se orienta a la basqueda de nuevos conocimientos sin un
fin practico especifico e inmediato, simplemente pretende crear conocimiento sobre un
tema en particular, en este caso comprender la plataforma Over the Top utilizada por TD

Mas e identificar las ventajas competitivas que esta ofrece al medio de comunicacion.

Alcance temporal

El alcance temporal también posee dos clasificaciones: El primero es segun estudios
transversales (sincronicos) los cuales estudian aspectos sobre el desarrollo de los sujetos en
un momento dado y los estudios longitudinales (diacrénicos) que estudian un problema en
diferentes momentos, niveles o edades (Barrantes, 2016, p. 86).

Segun la profundidad por objetivo el alcance de la investigacion es longitudinal, o
diacrénicos ya que estudia el problema en dos momentos, en este caso el andlisis del
contenido de TD Mas de los afios 2017 y 2018.

Poblacion y muestra

En el presente trabajo, la poblaciéon y la muestra forman parte importante en los
elementos que haran llegar a cumplir los objetivos planteados. En este apartado, se describe

y explica ambos conceptos en base al estudio.

Segln Hernandez, et al., (2014), define la poblacion como el: “conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.207). El presente trabajo
busca analizar el impacto de las transmisiones en vivo a través del Facebook Live, por lo

que se analizard el desarrollo de las transmisiones, el uso de las redes sociales en los
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medios de comunicacién. Es por esto y por los objetivos especificos definidos, que para el
trabajo de investigacion la poblacion se dividira en dos. El primer grupo es el de los
profesionales en comunicacion, mientras que el segundo se definié con los receptores o

espectadores a medios de comunicacion.

Segun define Hernandez (2014), el enfoque definido para la investigacion, la
muestra en el proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc.,
sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente
representativo del universo o poblacién que se estudia (p. 417).

Poblacion de la investigacion

Para iniciar este apartado es importante conocer qué es una poblacion y
posteriormente qué es una muestra y como se selecciona, asi sera de facil entendimiento
referirnos al tipo de muestra que se utilizard en esta investigacion. A continuacion, se

define el concepto de poblacion:

Para este trabajo la poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerden con
una serie de especificaciones y la muestra es el “subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién. En realidad, pocas
veces es posible medir a toda la poblacién por lo que obtenemos o seleccionamos una
muestra y, desde luego, se pretende que ese subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de
la poblacion” (Hernandez et al., 2014, pp. 174-175).

Por tanto, como la poblacion es un elemento determinante para aplicar los
instrumentos de este estudio se determina que son todos los periodistas, productores y

expertos de TD Mas.
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La muestra de la investigacion

Segun los autores, la muestra 0 muestras, puede ser un grupo de personas, eventos,
0 comunidades los cuales se eligen para asi poder recolectar datos sin que necesariamente

se tenga que elegir a toda la poblacion.

En otras palabras, la poblacion son todos los actores que se ven identificados o
presentan caracteristicas idénticas o similares dentro del objeto de estudio y que la muestra
es una pequefia parte de esa poblacion, la cual serd una representacion fiel de toda la

poblacion.

Dentro de los tipos de muestra, se encuentran: La muestra probabilistica, que
consiste en un subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos tienen la misma
posibilidad de ser elegidos, es decir, cualquier elemento sin importar al grupo que
pertenezca o bien la muestra no probabilistica o dirigida que incluye a un subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las
caracteristicas de la investigacion, es decir que el investigador tiene la posibilidad de elegir
que subgrupo va a elegir para asi obtener resultados mas enriquecedores (Hernandez et al.,
2014. pp. 175-176).

Agregando a la informacion anterior cabe recordar que la presente investigacion es
un tipo de estudio “fenomenoldgico” el cual segin, Hernandez el tamafio de muestra

sugerido es de diez casos (Hernandez et al., 2014. p. 385).

Para esta investigacion se escogieron todos los programas deportivos con los que
cuenta la plataforma y aplicacion movil TD Mas para realizar el analisis de contenido y

discurso multimodal. En total suman 16 programas en total.

Dichos programas son los siguientes:
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- Brasil 2014 — La historia detras de la Gloria

- Mejengas del Recuerdo: Mundial de Clubes

- Documental Aztecazo (Victoria de Costa Rica sobre la Seleccion de México
(2002))

- Yo soy tico: San Carlos

- Joaquim Batica

- Ronaldinho la entrevista del fatbol

- Esta soy yo: Shirley Cruz,

- Este soy yo: Paté Centeno

- Este soy yo: Alvaro Saborio

- Este soy yo: Oscar Ramirez

- Este soy yo: Alexander Guimaraes

- Este soy yo: Paulo Cesar Wanchope

- Este soy yo: Kendall Waston

- Este soy yo: Randall “Chiqui” Brenes

- Este soy yo: Cristian Lagos

- Enese sentido con Hernan Medford (Programas semanales)

Y a la vez pretende utilizar la muestra no probabilistica y enfocarse en una experta
ya que de acuerdo con Hernandez et al., (2014): “En ciertos estudios es necesaria la opinion
de expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y
exploratorios para generar hipdtesis mas precisas o la materia prima del disefio de

cuestionarios” (p. 387).

Instrumentos de la investigacion

Para que esta investigacion se desarrolle correctamente es necesario elegir los
instrumentos pertenecientes a los estudios de enfoque cualitativo, los cuales permitiran una
adecuada recoleccion de informacion; los instrumentos elegidos para este estudio son:

Documentos, registros, materiales y artefactos, el sondeo, las entrevistas a profundidad, la
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observacion y analisis de contenido. La utilizacién correcta de cada uno de estos
instrumentos es fundamental para poder interpretar las posibles respuestas. A continuacion,

se explica la forma en la que se aplicaran uno a uno los instrumentos de esta investigacion.

Segun Hernandez, et al., (2014) los instrumentos son el: “Recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” el

investigador (p. 199).

Los instrumentos que se eligieron para la recoleccion de datos de esta investigacion

son:

Documentos, registros, materiales y artefactos

Este estudio requiere de informacion puntual para poder interpretar el fenomeno en
estudio, debido a que requiere de datos tomados de la recopilacion de programas realizados
por TD Més y de expertos. Para obtener dichos documentos se necesitara la colaboracion
de los de productores, periodistas y del contenido deportivo que se encuentra en la

aplicacion movil TD Mas de los afios 2017-2018.

Segln Hernandez, et al., (2014) estos documentos, registros materiales y artefactos

13

que sirven al investigador para conocer los antecedentes pueden ser: “...cartas, diarios

personales, fotografias, grabaciones de audio y video por cualquier medio...”

Para esta investigacion se utilizaran los siguientes documentos, registros, material y

artefactos:
-Documentos de los afios 2017 y 2018 de TD Mas
- Programacién de TD Mas del afio 2018 en su aplicacién movil.

- Audios de programas de TD Mas del 2017 y 2018
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Estos documentos y audios son indispensables para esta investigacion ya que a
partir de los datos obtenidos se podra contrastar la informacién de TD Més y asi llegar a los

resultados esperados.

Instrumentos

Analisis Multimodal

El concepto de multi-modalidad apunta a la variedad de modos o recursos
semidticos que se utilizan con el fin de otorgar un significado, todos estos elementos son
constituyentes de un mismo evento comunicativo que entre si para entregar un mismo
mensaje. Por lo que para hablar de multi-modalidad se pueden rescatar las palabras de Kay
L. O’halloran (2016) quien sefiala y explica de forma breve pero muy precisa que es el
recurso semiotico el discurso multimodal: “en este articulo se utilizara la expresion recurso
semiético para describir los recursos (0 modos) (es decir el lenguaje, las imagenes, la
musica, la gestualidad y la arquitectura) que se integran en forma transversal en
modalidades sensoriales (por ejemplo visual, auditiva, tactil, olfativa, gustativa, quinésica)
en los textos, discursos y actividades multimodales, a los que llamaremos colectivamente

fendmenos multimodales”(p. 76) .

También Kay L. O’halloran (2016) en su articulo “Analisis del discurso
Multimodal” para la revista ALED explica de forma concreta que: “El analisis del discurso
multimodal (de aqui en mas, ADM) constituye un paradigma emergente en el campo de los
estudios del discurso que amplia el estudio del lenguaje per se al estudio del lenguaje en
combinacién con otros recursos tales como las imagenes, el simbolismo cientifico, la

gestualidad, las acciones, la musica y el sonido” (p. 76).

La entrevista a profundidad
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Se utilizara este instrumento debido a que se necesita tener conocimiento sobre el
contenido exclusivo que produce TD Mas, por dicha razon se necesita de expertos en la
materia que puedan brindar datos importantes, asi como explicaciones y definiciones sobre
el objeto de estudio, estos datos u opiniones servirdn de contraste con los otros dos
instrumentos utilizados en estos estudios para tener resultados objetivos y justificado por

profesionales.

Antes de mencionar los entrevistados a profundidad de este estudio es necesario

saber que es una entrevista.

Segun Hernandez, et al., (2014), explica que una entrevista se da cuando “una
persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace
las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una
especie de filtro. EI primer contexto que se revisard de una entrevista es el personal”
(p.233).

Las entrevistas a profundidad también se dividen en estructuradas, semi-
estructuradas y no estructuradas o abiertas, en este estudio se utilizaran las entrevistas a
profundidad no estructurada o abierta, ya que se fundamentan en una guia de preguntas de
contenido general y el investigador tiene la libertad de manejar la entrevista con
flexibilidad (Hernandez, etal., 2014, p 403).

Para efectos de esta investigacion se realizaran cinco entrevistas a profundidad a
expertos que puedan brindar informacion precisa sobre el contenido de TD Mas,
interpretacion de estudios de audiencia, experiencias, explicaciones, entre otros en el

ambito de la plataforma Over The Top y el contenido exclusivo.

Las entrevistas a profundidad se coordinaran con expertos previamente
seleccionados, entre ellos parte del equipo de trabajo y produccion de contenido de TD
Mas, gerente creativo, periodistas y otros especialistas, dichas entrevistas se realizaran de
manera directa y personal dentro del Gran Area Metropolitana en Costa Rica y se utilizara

una grabadora de audio y el diario de campo.
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Proceso para la recoleccion de datos

Una vez seleccionado el disefio de investigacion apropiado y la muestra, el paso a

seguir es la recoleccion de datos especificos.

Segun Hernandez, et al., (2014): “la recoleccion de datos resulta
fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos

(que se conviertan en informacion)” (p.396).

Se trata de un menu de opciones de mayor uso (existen otras), en el curso Métodos de
Investigacion, para que se apliquen aquellas técnicas e instrumentos que mejor se ajustan a

las necesidades e intereses del respectivo ante proyecto de investigacion.

Debe aclararse, que las técnicas aqui descritas (u otras no citadas aqui), no se
aplican indiscriminadamente a todos los proyectos; pues son los objetivos especificos de la
investigacion, los que definen cuales se deben utilizar. Sin embargo, hay algunas que son
comunes para cualquier proyecto: fuentes epistemoldgicas, fuentes juridicas, entrevista

encuesta de opinion.

También debe tenerse claro, que los propdsitos de cada técnica aqui consignados
son geneéricos o generales; pues una vez que se defina el problema-tema del ante proyecto y
se determinen sus objetivos especificos, entones se procede a la seleccion de las mismas

con indicacion expresa de su funcién en la investigacion concreta que se va a realizar.

Metodo de la investigacion

Para plantear el método que se utilizara en esta investigacion es necesario explicar

en qué consiste el método o concepcion.
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El método deductivo de investigacion segin lo cataloga Carvajal (2013) es el que:
“permite inferir nuevos conocimientos 0 leyes alin no conocidas. Este método consiste en
inducir una ley y luego deducir nuevas hipdtesis como consecuencia de otras mas

generales” (p. 9)

Barrantes (2016) por su parte lo denomina como una concepcion “ideografica” ya
que: “enfatiza lo particular e individual. Se basa en la singularidad de los fendmenos y su

objetivo no es llegar a leyes generales ni ampliar el conocimiento tedrico” (p.88)

Por tal razén se indica que esta investigacion es de método deductivo o concepcion
ideogréfica, ya que pretende inferir nuevos conocimientos ya que por el momento no
existen investigaciones cientificas con respecto a la programacion de la plataforma digital

TD Mas con respecto al periodismo deportivo, mas no generar leyes y/o teoria.

Unidades de analisis

A continuacion, se presentan las unidades de andlisis para esta investigacion, estas
unidades servirdn como guia para hacer una recoleccion correcta de la informacion por

medios de los instrumentos que se mencionaran mas adelante.

En cuanto a las unidades de analisis, Barrantes (2014): “Se entiende por variable
todo rasgo, cualidad o caracteristica cuya magnitud puede variar en individuos, grupos u
objetos. En otras palabras, es aquello que se medird, controlara y estudiara en la

investigacion” (p. 188).

Aqui se plantea el sobre qué o quiénes se van a recolectar datos a partir de los

objetivos de este estudio.

También es importante conocer que dicen los expertos con respecto a las

definiciones que se le deben brindar a las variables o unidades de analisis.

Las variables se deben definir en tres tipos: conceptual, operacional e instrumental,

segun Barrantes (2016):
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La conceptual es lo que se entiende por esa frase, es decir, la definicion de

diccionario o bien la técnica, por otra parte, la definicion operacional, es la que nos da una

guia para saber cual son los instrumentos que se requieren para la recoleccién correcta de

datos o informacion; y finalmente la definicion instrumental le brinda a cada variable el

instrumento que se utilizara (pp. 125-126).

El presente estudio cuenta con un enfoque cualitativo por lo que unos de los

objetivos cuentas con unidades de analisis.

Tabla 12. Unidades de Analisis

Establecer las ventajas competitivas que la plataforma Over The Top brinda al medio de comunicacion

TD Mas para generar y vender contenido periodistico deportivo exclusivo por medio de su aplicacién

movil.

OBJETIVO UNIDAD DE DEFINICION CONCEPTUAL INSTRUMENTO
ANALISIS
Comprender la innovadora | Plataforma Son aquellas empresas que | Entrevista a
plataforma  Over the  Top | oyer the Top. brindan servicios a través de | Profundidad.

utlizada por TD Mas para
ofrecer su contenido exclusivo

por medio de la aplicacion movil.

internet, pero que no precisan
de elevadas inversiones ni
requieren infraestructura. Para
poder hacer uso de los servicios
gue brindan los OTT solo se
precisan dos requerimientos,

contar con un dispositivo
compatible y una conexién a
internet. También destaca que
uno de los factores principales
del surgimiento de este tipo de

empresas es el creciente
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TD Més.

Aplicacion movil

namero de dispositivos
inteligentes que hacen uso de
los servicios de internet
(Sarmiento, 2014, pérr.4).

TD Mas es un canal que nacio
con la idea de ser un el primer
canal en Costa Rica con
contenido netamente deportivo
el 15 de junio del 2013y en
febrero del 2017 ampli6é a su
segundo canal TD Més 2 en
done también ampliaron sus
contenidos incluyendo la
comedia. Para el 2018 TD Més
lanzo su plataforma de
Streaming para teléfonos

moviles.

Segun el diccionario
Alegsa.com, una aplicacién
movil es aquella desarrollada
especialmente para ser
ejecutada en dispositivos
moviles como un teléfono

celular, tabletas y similares.

Estas aplicaciones tienen
caracteristicas especiales para
poder funcionar en estos
dispositivos moéviles que, por lo
general, tienen menos
capacidad de procesamiento y

almacenamiento que

Entrevista a
profundidad.

Entrevista a
profundidad.

Analisis de contenido.



http://www.alegsa.com.ar/Dic/dispositivo%20movil.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/dispositivo%20movil.php
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computadoras de escritorio 0

notebooks.

En general estas aplicaciones

son conocidas como "apps".

Identificar las ventajas
competitivas que tiene TD Mas
en el ambito del periodismo
deportivo utilizando la
plataforma Over the Top
mediante un andlisis de
contenido multimodal para la
generacion y venta de sus
programas.

Ventajas
competitivas
para TD Mas.

Porter (1985) citado
Mathison,Gandara, Primera 'y
Garcia (2007) dicen que: “por
establecer una jerarquia en
cuanto a las fuentes de ventaja
competitiva, distinguiendo entre
ventajas de orden inferior,
relacionados con bajos costos
de mano de obra o materias
primas baratas, que son faciles
de imitar, y ventajas de orden
superior, referidas
fundamentalmente a la
diferenciacion, las cuales son
mas dificiles de imitar y, por
tanto, mas sostenibles, debido a

gue requieren técnicas y

Entrevista a
profundidad.

Anadlisis de contenido.
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Periodismo
Deportivo

capacidades méas avanzadas,
tales como personal mas
especializado y con elevada
formacién, capacidad técnica
interna, inversiones acumuladas
y una adecuada cultura
empresarial y estructura
organizativa que faciliten el
desarrollo de los anteriores
aspectos, tanto en el interior de
la empresa como a través de
relaciones estrechas con

proveedores y clientes” (p. 71).

Rojas (2014), quien indica que:

El periodismo deportivo ha
vivido en las Ultimas décadas
un notabilisimo desarrollo en
sus estructuras, canales vy
modos de producir contenidos,
y ha cobrado un creciente
protagonismo hasta a lanzarse
en el momento actual como la
tipologia informativa de mayor
alcance social en una buena
parte de los paises tanto
europeos como americanos. El
crecimiento de esta tipologia
informativa no solo ha sido
NuUMErico; lo ha  hecho
marcando tendencias, creando
un estilo propio, fundamentado

en el color, la originalidad y la

Entrevista a
profundidad.

Analisis de contenido.
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Analisis de
contenido
multimodal

espectacularidad de sus
propuestas, y aportando un
nuevo modelo de presentacion
de las informaciones a través
de un lenguaje que es
visualmente atractivo y resulta
comun y accesible para todas

las mentalidades (p. 2).

Kay L. O’halloran (2016) sefiala
lo siguiente para definir esta
variable “en este articulo se
utilizara la expresion recurso
semiébtico para describir los
recursos (0 modos) (es decir el
lenguaje, las imagenes, la
musica, la gestualidad y la
arquitectura) que se integran en
forma transversal en
modalidades sensoriales (por
ejemplo visual, auditiva, tactil,
olfativa, gustativa, quinésica) en
los textos, discursos y
actividades multimodales, a los
gue llamaremos colectivamente

fendmenos multimodales’(p.76).

Analisis de contenido.




73

Investigar las desventajas de TD

Mas para la difusion de
contenido exclusivo por medio
de la aplicacion movil y las
sociales

redes twitter y

Facebook.

Desventajas de
TD Mas

Twitter y
Facebook.

Mengua o perjuicio que se nota
por comparacion de dos cosas,
personas o situaciones.

Real Academia Espafiola.
(2019).

Twitter

Lara (2012) menciona el
concepto de twitter en su tesis
de maestria de la Universidad
2012

Estrategia de

de Costa Rica en el
titulada
comunicacion de mercadeo con
Enfasis en la plataforma digital -
redes

sociales y geo

localizacion- para Coca-Cola
Zero. Este define twitter como
una red social basada en el
microblogging. La red permite
para mandar mensajes de texto
plano de bajo tamafio con un
maximo de 140 caracteres,
lamados tweets, que se
muestran en la pagina principal
del usuario. Los usuarios
pueden suscribirse a los tweets
de otros usuarios — a esto se le
llama “seguir” y a los
suscriptores se les llaman
“seguidores” o tweeps (‘Twitter

+ ‘peeps’) (p.32).

Por defecto, los mensajes son
publicos, pudiendo difundirse de

manera privada mostrandolos,

Entrevista a
profundidad.

Anadlisis de contenido.

Entrevista a
profundidad.
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Unicamente, a seguidores. Los
usuarios pueden twittear desde
la Web del servicio, desde
aplicaciones oficiales externas
(como para smartphones), o
mediante el  Servicio de
mensajes cortos (SMS)

disponible en ciertos paises
(p.32).

Facebook

El redactor Tom Gresham de la
plataforma virtual techlandia en
2017, recalca que Facebook se
define como, "dar a las
personas el poder de compartir
y hacer del mundo un lugar méas
abierto y conectado”. (parr.1).
Basado en declaraciones
emitidas por parte del fundador
Mark Zuckerberg a medios de
comunicacién. El concepto esta
publicado actualmente en una

noticia del portal howenespanol.

Como parte de todo esto, el
departamento de redaccion del
sitio virtual Reason Why en su
version en espafiol, publicé en
un articulo con fecha del 26 de
junio de 2017, que:

Facebook se posiciona como la
primera fuente de noticias,
superando a los medios

tradicionales y muy por encima
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de otras redes sociales o

plataformas  digitales como
Google o Twitter.,, explica el
articulo que se realiz6 basado
en un estudio de Ogilvy Media

Influence (parr. 1).

Formular una propuesta para
gue medios de comunicacion y
periodistas apliquen con
eficiencia las herramientas
propias de la aplicacion movil de
TD Mas.

Medios de
comunicacion

Segun Raffino (2019) Un medio
de comunicacion es el elemento
o el modo utilizado para poder
llevar a cabo cualquier tipo de
comunicacion. Este término
refiere normalmente a aquellos
medios que son de caracter
masivo, es decir, aquellos

cuya comunicacion se extiende

a las masas.

Sin embargo, existen medios
comunicacionales que se
establecen en grupos reducidos
de personas y que son

de caracter exclusivamente
interpersonal. El ejemplo mas

claro de ello es el teléfono.

Los medios de comunicacién
son las herramientas a través
de las cuales un mensaje tiene
la posibilidad de ser
transmitido a otra persona o a
un grupo mas extendido de
ellas (parr.2, 4).

Entrevista a
profundidad.

Analisis de contenido.

Nota: Elaboracion propia



https://concepto.de/que-es-la-comunicacion/
https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/caracter-2/
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Proceso para la recoleccion de datos

Una vez seleccionado el disefio de investigacion apropiado y la muestra, el

paso a seguir es la recoleccion de datos especificos.

Segun Hernandez, et al., (2014): “la recoleccion de datos resulta
fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos

(que se conviertan en informacion)” (p. 396).

Los requerimientos para tener acceso a la informacion y posteriormente la
recoleccion de la misma, cabe destacar que, se contara con la ayuda del gerente creativo,

director y periodistas de TD Mas en el area que nos ayudaran a explicar el fenémeno.

Para iniciar se pagara la subscripcion a la aplicacion de TD Mas que previamente
debe ser descargada en el dispositivo movil para poder ser utilizada. Posteriormente
seleccionaremos en contenido que se analizard de la aplicacion; en el caso de esta
investigacion de decidié darle prioridad al contenido deportivo exclusivo del medio de

comunicacion.

El siguiente paso en el proceso de recoleccion de datos es coordinar una entrevista
con periodistas, director y el gerente creativo y demas expertos en el tema, los cuales se
contactaran via telefénica o por correo electronico, dichas entrevistas a profundidad se

grabaran en forma de audio.

Cabe destacar que cada entrevista podra tener variantes en las preguntas, esto
debido a que el estilo de instrumento nos permite indagar mas, repreguntar o bien, si el
entrevistado genera algun comentario el cual requiere ser explicado se desviara la
entrevista, por tal motivo se preguntara en base a la especialidad del entrevistado, unos

desde su experiencia como programador, como director o como periodista.

Una vez que se tenga acceso a la informacion requerida y se dé una efectiva

recoleccion de datos se dispondra a realizar un procesamiento donde por medios de la
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observacion y analisis del contenido obtenido, recolectar los resultados y asi poder
interpretarlos y llegar a las conclusiones sobre esta investigacion.

Sujetos de la investigacion

Los sujetos segin Barrantes, R. (2002) que son “todas aquellas personas fisicas o
corporativas que brindan informacién. Debe especificarse con claridad cuél es la poblacién

o universo (puede ser uno o varios) y la muestra (si se utilizara) en cada caso” (p. 92).

Por lo que se debe tomar con seriedad la seleccion de las personas que participaran
en el proceso de investigacion, ya que estos seran los que finalmente le den rumbo al

estudio y por esta razon dentro de los participantes en las entrevistas de profundidad estan:

Director del TD Mas. Randall Vargas.
Gerente Creativo, Ilan Goldenstein.
Periodista, Carlos Chinchilla.

Periodista — Jefe de controles, Roger Morales.

Periodista — Narrador, Pablo Segura.

Fuentes de Informacion

Es importante explicar que existen diversos tipos de fuentes para la recoleccion de

datos, que son primarias, secundarias y terciarias. Segun su estilo asi es la prioridad, por lo
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que en el caso de esta investigacion las fuentes primarias son primordiales ya que la

informacion exclusiva sobre los programas de TD Mas no esta documentada.

Segun Hernandez, et al., (2014): Las referencias o fuentes primarias proporcionan
datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de
los estudios correspondientes. Ejemplos de fuentes primarias son: libros, antologias,
articulos de publicaciones periodisticas, monografias, tesis y disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias
0 seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales,

videocintas en diferentes formatos, foros, paginas de internet, etcétera (p.61).

Entre fuentes primarias que se han seleccionado para esta investigacion son: libros,
publicaciones periodisticas, revistas, documentales con teoria e informacién sobre las
plataformas Over the Top, asi como informacion adquirida por parte del equipo de trabajo

del medio de comunicacion TD Mas.

Referente institucional

TD Maés
TD Mas es un medio de comunicacién deportivo que nacié para television y con el
paso del tiempo se fue desarrollando en aspectos como comedia y también desarrollaron su

aplicacion movil desarrollando una nueva forma de llevar sus productos a su audiencia.

En la actualidad cuenta con los canales de television TD Méas y TD Mas 2, asi como

con la aplicacion para dispositivos moviles TD Mas CR.

A continuacion, Randall Vargas (2019), explica como nacié TD Mas en medio de la

adversidad:

A mi, una vez que termino los Juegos Olimpicos del 2012 , que transmiti con
Repretel, me enter6 que me van a botar y yo para ese tiempo, aprovechando esos Juegos
Olimpicos de Londres, habia desarrollado un plan para cerrar canal 4, en el buen estado, yo

trabajaba como director de deportes en Repretel mi plan era hacer un canal donde se
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maximizaran los recursos por los que se gastan la cantidad de millones de colones por
derechos, en ese entonces en el seis existia Champions, estaban los derechos de Alajuelense
y Herediano y otro monton de eventos y el departamento de deportes era robusto y se
buscaba maximizar eso, cerrar la frecuencia de canal 4, hacer una television exclusivo de
deportes y darle cobertura a otras disciplina. Eso qued6 en el papel, me dijeron que estaba
loco, que no iba a funcionar y después de que yo salgo del canal hablo con Jorge Martinez
quien era el director de deportes de Teletica y le cuento mi inquietud y que ese era mi plana

a sequir.

Les llamo la atencion, pero el plan era matar canal 33 y hacerlo ahi, paso casi dos
meses y resulta que Jorge habia llevado el plan al gerente general de Cabletica, a Don
Andrés Nicolas y le encanté la idea, no para matar canal 33 que es un proyecto
independiente de la institucion, sino que me abre la frecuencia en canal 15 en Cabletica y
yo comienzo a desarrollar con un solo compafiero el proyecto de TD Mas, bajo la misma
consigna de magnificar recursos. Por ejemplo, si no veias a Saprissa jugar el fin de semana,
al lunes va por nuestro canal para que lo veas tranquilamente. Ese fue el concepto,
maximizar todos estos recursos. Entendi que el proyecto de haberlo metido en Cabletica
tenia una vision de negocio mas grande, que es tratar de consolidar a Cabletica en cada una
de las regiones y crear nuevos afiliados, nuevos suscriptores entonces ahi es donde le

apuesto a la Liga de Ascenso.

Si me decias pasemos la final de la Champions o la final de la Liga de Ascenso, yo
preferia transmitir la final de Ascenso, porque la Champions la veias en otros canales
internacionales, pero la final de Ascenso o vas al estadio o la vez por TD Mas, no hay de
otra, entonces empezamos a apostar durisimo por ese plan de hacerlo de mas en forma junto

al proyecto Cabletica.

Jorge Martinez, me llama, yo en ese momento estaba en CB 24 en un lanzamiento
de un proyecto, el me llama la frase que el utiliza es esa, me dice “Randall el chamaco va a
nacer” entonces asi fue como se le dio luz verde al proyecto y me encargan a mi
desarrollarlo, por eso nosotros no pertenecemos al siete ni a Teletica Deportes , porque es

mi gestioén inicial, que durante el Mundial del 2014, René Picado Riva entiende el concepto
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y se inicia a mas profundidad el desarrollo de lo que hoy en dia es TD Mas (Vargas,
2019.Entrevista personal).

Meétodos de analisis

En este apartado se explicara la manera en que se desarrollé la investigacion,
es decir se comentara el método utilizado para el anélisis de los datos obtenidos durante la
investigacion. EI método se debe definir segln el enfoque y otros aspectos relacionados a

como se decidid elaborar la investigacidn desde un inicio.

Tal y como lo establece Barrantes (2016), el método de analisis es: Es una técnica
para estudiar la comunicacion objetiva, sistematica y cuantitativamente. Con este analisis
puede hacerse inferencias validas y confiables de datos dentro de un contexto. Los procesos
de comunicacién estan inmersos dentro de diversos contextos. Por eso, este anélisis puede
darse a cualquier forma de comunicacion, programas de television, de radio, articulos de
periddicos, libros, conversaciones, discursos, poemas, pinturas, cartas, canciones,
reglamentos, etc., que sirven para estudiar personalidades, evaluar criterios, conocer
actitudes de grupos, compenetrarse con los valores de una cultura, averiguar intenciones,

descifrar mensajes publicitarios o propagandisticos, etc. (p. 199).

Un método de analisis cuenta con diversos disefios para esta investigacion se

utilizaran los etnograficos y los fenomenologicos.

Segin Creswell, 2013b, Murchison, 2010 y Whitehead, 2005, citados por
Hernandez et al., (2014): “los disefios etnograficos pretenden explorar, examinar y entender

sistemas sociales (grupos, comunidades, culturas y sociedades)” (p. 482).

Por otra parte, McLeod y Thomson (2009) y Patton (2002), citados por Hernandez
et al., (2014) también: Sefialan que tales disefios buscan describir, interpretar y analizar
ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas presentes en tales sistemas. Incluso

pueden ser muy amplios y abarcar la historia, geografia y los subsistemas socioeconémico,
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educativo, politico y cultural (rituales, simbolos, funciones sociales, parentesco,
migraciones, redes y un sinfin de elementos) (p. 482).

Para esta investigacion se utilizara el andlisis de contenido multimodal detallado y
la observacion, de esta manera poder procesar los documentos, entrevistas, contenido de la

plataforma que se mencionaron anteriormente y llegar a los resultados.

De esta manera se concluye con el Marco Metodolégico de esta investigacion, a
continuacion, se presenta el capitulo 4, donde se analizan los resultados obtenidos por

medio de la recoleccidn de datos a traves de la aplicacion de los instrumentos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo se detallard una construccion tedrica de los resultados
obtenidos por medio de la aplicacion de los instrumentos seleccionados para esta
investigacién, como lo fueron: las entrevistas a profundidad y el anélisis de contenido
multimodal que se divide en dos partes la primera analiza el lenguaje, el enfoque y
tratamiento de la tematica en los programas y la segunda parte se analizara el contexto

audiovisual

El estudio comprendera las categorias aplicadas en cada entrevista y el aporte de los
entrevistados sobre la programacion de TD Mas en su aplicacion movil, mediante el
analisis del discurso multimodal de los programas creados para la plataforma en el afio
2017 y 2018, asi como la perspectiva de los entrevistados que fueron consultados para la

investigacion.

En la siguiente tabla se detalla el perfil de cada uno de los entrevistados y su aporte

para obtener los resultados de esta investigacion:

Tabla 13. Perfil de especialistas consultados para las entrevistas de profundidad

Nombre Perfil Académico Aportes
Randall Vargas Director del medio de El sefior Randall Vargas conto la historia del
comunicacién TD Mas nacimiento de TD Mas, partiendo del hecho de

gue fue una idea de él, que nacié para otra
televisora, pero las cosas no se dieron como
esperaba y termind tocando puertas cuando
Teletica y Cabletica le abren las puertas y nace
bajo su direccién este nuevo canal.

También Vargas, dio un gran aporte sobre el
nacimiento de la aplicacion mévil manifestando

gue todo llega a darse por el conocimiento de
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TD Mas de un vacio en este hébitos de
consumo que con el paso de los afios crece y
se utiliza para darle un salto a TD Mas para
seguir innovando y haciendo cosas que nadie
hace Costa Rica y que no duda que ahora se
vendra una competencia importante de parte de
otros medios pero estan listos para afrontar el
reto.

Ilan Goldenstein

Gerente Creativo de TD Mas

En el caso de llan brindé una perspectiva
amplia de lo que para él, es la plataforma Over
The Top, teniendo claro que el mas beneficiado
es el consumidor:

Goldenstein manifestd: -“Yo siento que tiene
qgue ver con el contenido que se ofrece al
usuario final, es como salirse de lo tradicional, o
romper el esquema de lo tradicional, buscando
una via directa al usuario final con contenido
extraordinario o de un caracter superior donde
al termino del dia el usuario va tener el poder
de elegir si lo quiere o no lo quiere consumir”.

También explicé que la plataforma o la
aplicacion movil es solo una herramienta que se
utiliza para impulsar los contenidos que ya se
hacian, pero el corazén de TD Mé&s asi como su
éxito en los pocos afos ha sido su personalidad
irreverente y arriesgada para hacer cosas que
nadie mas se atreve a hacer. Puntualmente dijo:
“estoy completamente convencido que el éxito
de TD Mas radica en su forma de ser y eso
atado a profesionales del mas alto nivel en las

diferentes areas”.

Pablo Segura

Periodista y narrador de TD Mas

Pablo aporta a la investigacion que la
aplicacion moévil tiene una tendencia de

continuidad y que con poco tiempo ésta ha
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crecido muchisimo y la gente se va adaptando.

También explica y da su opiniéon de que en
un futuro no tan lejano los contenidos seran
“pague por ver’ ya que en Costa Rica son los
primeros, pero sabe que no seran los Unicos,
asi como ya en otro pais se hace con cualquier
tipo de contenido.

Otro de los aportes del periodista es que
una de las ventajas competitivas para el usuario
son poder tener varios eventos deportivos de
forma simultanea y usted elige que ver. Dijo
puntualmente: “Te podés conectar a pantallas,
teléfonos, Tablet y ver varios eventos a la vez,

yo lo hago y me parece genial”.

Roger Morales

Periodista y jefe de controles de
TD Mas

Roger, con seis afios de trabajar para el
canal ha pasado por muchos cambios a los
cuales se han tenido que adaptar y también
encontrar la forma de que los usuarios se
empiecen a acoplar. Roger expresoé que:

“Al principio da como nervios, porque es algo
que usted no conoce, cuando nos comentaron
sabiamos que era mas trabajo, pero ya con que
usted haga uno, se va entendiendo y todo fluye.
Generaba incertidumbre de que subir y que no,
pero con el paso del tiempo ya sabemos que al
finalizar el dia se hace la escogencia de lo que
queda, de lo que se sube adicional.”

El periodista también cree que esta plataforma
llegd para quedarse y que las cableras y
canales de television se van ir adaptando a este
nuevo habito de consumo.

Roger también explicé que los creadores de la
aplicacion son los mismos que crearon Netflix

por lo que la idea es la misma y van a seguir
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creciendo y piensa que en el futuro TD Mas
podra tener peliculas en su app asi como
producir sus propias peliculas de la misma
forma como ya produce series.

Carlos Chinchilla

Periodista

En el caso del periodista Carlos Chinchilla,
explico que la personalidad de TD Mas es el
secreto para el éxito complementada con el
canal y la plataforma que abre las posibilidades
a todos los usuarios que quieran consumir sus
contenidos.

“Exacto, es la personalidad, esto es lo mas
fuerte ya que somos y hacemos las cosas como
gueremos. Aun asi, tenemos para todos los
gustos, si quieren transmisiones mas serias o
bien mas populares, las tenemos. “

También explicé lo complicado que fue al
principio ya que la gente no lograba entender

como funcionaba la aplicaciéon: “, la gente al
principio pensaba que era por solo un mes, la
gente no entendia cémo funcionaba el pago,
pero al final funciona como cualquier otra

aplicacion, como Netflix, Spotify”.

Nota: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se analizaran las categorias de las unidades de andlisis que

serviran de base para formar los resultados obtenidos en los elementos investigativos que se

realizaron.




Tabla 3. Unidad de analisis y categorias

Unidad de Analisis

Categorias

Plataforma Over the Top.

Definicién del termino Over The Top

Tendencia de continuidad

Historia de TD Mas
Identificacion de la audiencia de la aplicacion

movil

Contenido exclusivo

Tipo de contenido

Aplicacion movil

Libertad de tiempo de emisién de programas
Facilidad para llevar el contenido a todo

publico

Ventajas competitivas para TD
Mas.

Transmisiones en vivo en la aplicacion
Variedad de contenido periodistico

Libertad de tiempo de emisidn de programas
Plataforma de pago con libertad de ver todos

los programas por un mismo precio.

Periodismo Deportivo

Contenido Unico para la audiencia
Entrevistas de semblanza profundas
Reportajes y documentales a profundidad
Tertulias con enfoques alternativos

incluyendo juegos.

Andlisis de contenido multimodal

Variedad de géneros y formatos televisivos
Géneros periodisticos mas utilizados
Formatos alternativos

Discurso Multimodal

Lenguaje

86
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Desventajas de TD Més e Plataforma de pago

Twitter y Facebook. e Utilizacion de redes sociales para promover el
contenido como un gancho para que sus
seguidores paguen por su produccién

audiovisual.

Medios de comunicacion e Competitividad de medios de comunicacion

Nota: Elaboracién propia.

Unidad de andlisis 1: Plataforma Over The Top

En esta primera unidad de analisis se utilizan las observaciones realizadas a partir de
las entrevistas a profundidad ejecutadas entre el mes de junio y julio del 2019 de los
periodistas Carlos Chinchilla, Roger Morales y Pablo Segura, asi como del gerente creativo

llan Goldenstein del medio de comunicacion TD Mas.

De esta unidad se extraen las siguientes categorias:

- Definicién del termino Over the Top

- Tendencia de continuidad

- Programas més destacados por su género y formato
- Clasificacion de programas segun su contenido

- Historia de TD Més

- ldentificar la audiencia de la aplicacion movil

Unidad 1: Categoria 1: Definicion del termino Over The Top.

En esta categoria se analizard que es y cudl es el objetivo de la plataforma Over The
Top (OTT) utilizada por TD Mas para su aplicacion mavil lanzada en el afio 2018. Para

este analisis se realizaron cinco entrevistas a profundidad.
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De acuerdo con Valero (2014) la tecnologia OTT ha provocado una revolucion en la

forma tradicional de comunicarse y una explosién en el consumo de contenidos:

Aungue esta no es la primera vez que nuevas compafias y tecnologias revolucionan
la forma de entender una industria determinada, los modelos over-the-top (OTT) han
provocado una explosién en el consumo de contenidos a través de internet, una revolucion
en la forma tradicional de comunicarse, de disfrutar de nuevas posibilidades de ocio digital
y, por tanto, una transformacién a la hora de entender los modelos de monetizacion de las

compafiias, actualmente buscando su lugar en la nueva cadena de valor.

Ya no cabe duda de que este tipo de servicios se han hecho un hueco en la rutina
diaria de las personas, pero, a pesar de su rapida adopcién y alta tasa de penetracion, todo
parece indicar que es solo el comienzo de una nueva era, donde estos nuevos modelos

disruptivos, estan todavia por definirse (p. 9)

Con respecto a la definicion, el gerente creativo de TD Mas, Ilan Goldenstein (2019)
menciona que el objetivo final es beneficial al usuario teniendo una via directa a todo aquel
que quiera tener el contenido y cuando ya lo tiene, puede verlo donde, cuando y como

quiera.

“Yo siento que tiene que ver con el contenido que se ofrece al usuario final, es como
salirse de lo tradicional, o romper el esquema de lo tradicional, buscando una via directa al
usuario final con contenido extraordinario o de un caracter superior donde al termino del
dia el usuario va tener el poder de elegir si lo quiere o no lo quiere consumir” (Goldenstein,

2019. Entrevista de profundidad propia).

Carlos Chinchilla (2018), periodista de TD Mas, coincide con llan en que es una
opcion mas para el consumidor o usuario, quién tiene una alternativa adicional si no tiene

TD Mas como canal de television por la escogencia de la cablera.
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“Es una plataforma que nace con el objetivo principal de abrirle las puertas a
productores ticos, si bien es cierto nacié para el mundial que también es parte de todo el
nicho que tenemos, es como darle otra opcion a la gente que no tenga cabletica, poder
vernos desde cualquier parte del pais, incluso del mundo. Es una opcion mas de
entretenimiento, una opcion mas en donde no te pierdes de ningin detalle de las
transmisiones. Para mi es una plataforma adicional a la television” (Chinchilla, 2019,

Entrevista de profundidad).

Sin duda alguna es algo innovador que le da a los costarricenses una alternativa
adicional para todos aquellos que quieran ver contenidos desde su teléfono movil o no
tengan acceso a pagar cable en las zonas rurales o bien sencillamente quiere tener una
opcidn dentro de todas las distintas formas que hay hoy en dia de consumir contenido. Es la
nueva era de la tecnologia o bien la nueva era de la television, tal como lo dice Roger
Morales (2019) periodista de TD Mas.

“La plataforma es lo que va ir cambiando toda la television, ya que ahorita se esta
haciendo un cambio importante, ya que normalmente las personas ya no llegan a poner la
tele, sino que busca alternativas como Netflix y esta plataforma de TD Mas es igual a la de
Netflix, los que disefiaron esta plataforma fueron los mismo de Netflix. Evidentemente no
se puede comparar con Netflix pero es a lo que va y es el cambio a lo que va. Se vio con el
Mundial, donde miles se suscribieron a la aplicacion y hoy en dia se mantienen donde ven

diferentes programas, series etc.” (Morales, 2019. Entrevista de profundidad).

Otra definicion de plataformas OTT, es que brinda Pablo Segura (2019) ,
expresando todas las facilidades que da la plataforma para que los usuario vean el
contenido, diferente, variado y exclusivo que TD Mas brinda. Dentro de lo que coment¢ el
narrador y periodista también coincidié con las palabras de su colega Carlos Chinchilla
mencionando que las personas que no tengas cable pueden utilizar esta plataforma para

sustituir la necesidad que se da para tener este contenido.
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“Creo que se puede ser una opcion diferente para todos, se pueden ver transmisiones
en vivo, se puede ver contenido original, se puede ver mucho del contenido que se ve en el
canal pero que tal vez las personas no que no tienen cabletica también puedan verlo.
Siempre van a poder tener todo en HD, en vivo y también todo el contenido original que es
variado, documentales, entrevistas, videoteca y todo lo que quieran que es para el disfrute
de todos. Para mi es algo que no tiene un publico definido, sino que es para todos, no solo
pensado en un publico especifico, si no con variedad que le facilita la vida a muchos”
(Segura, 2019. Entrevista de profundidad).

En esta primera categoria podemos llegar a la conclusion de que la plataforma tiene
muchos beneficios, principalmente para los usuarios que contaran con una mayor cantidad
de opciones de tener el contenido que desean con las facilidades que la plataforma por si

sola ya trae.

Unidad 1. Categoria 2: Tendencia de continuidad.

Si bien es cierto, esta plataforma es algo nuevo dentro del mercado costarricense,
esto genera la duda de ¢si es algo que llegd para quedarse? Segun los entrevistados
consideran que la plataforma va por buen camino y no tituben para asegurar que tiene una
tendencia de continuidad y no solo eso, sino que también es a lo que va dirigido el mundo
tecnologico.

Bien lo dice Goldensten (2019), cuando se le preguntdé por la tendencia de

continuidad a lo que respondio:

“Yo lo veo como que esto esta aqui para quedarse (la aplicacion mavil de TD Mas),
va empezar una competencia fuerte, no vamos a ser los Unicos, vienen otras empresas con

otras apps y empieza la competencia de la misma forma como ya existe la competencia
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entre medios de comunicacion y la diferencia va estar en lo que yo te propongo te convence

para pagar en un lado y no en el otro” (Goldenstein, 2019. Entrevista de profundidad).

Ilan asegura que la forma de seguir con la continuidad es siempre seguir trabajando
por llevarle algo nuevo a la audiencia, y seguir arriesgando como ya lo han venido

haciendo:

“La app esta aqui para quedarse, seguiremos trabajando igual, siempre tratando de
enfocarnos cada vez mejor en los contenidos que vamos a producir y proveer,
siempre arriesgando por llevar algo nuevo a la audiencia, aunque muchas veces no
se aprovecha como quisiéramos, pero eso no nos quita las ganas de seguir
arriesgando y seguir fuera del sistema y seguir esa linea de ser cercanos,
irreverentes, divertidos pero profesionales. Y esperamos que, asi como nosotros
seguimos trabajando sobre eso, la comunidad nos respalde” (Goldenstein, 2019.
Entrevista de profundidad).

Chinchilla (2019) también hablé de la tendencia de continuidad, teniendo claro que
la forma de tener esta continuidad esta en trabajar todos los dias para mejorar y tener mas
contenidos.

“Claro, de hecho, sobre eso trabajamos todos los dias, en tener mas contenido,
evaluar los posibles productores que estén con nosotros, para poder invertir, quizas en
algunos o de que ellos lo hagan y poder traer el contenido después. Pero si la continuidad
esta ahi”” (Chinchilla, 2019. Entrevista de profundidad).

Otro de los entrevistados que hablé de este tema, fue Segura (2019) quién cree que
la continuidad esta gracias al trabajo que ha realizado TD Mas en este proceso, teniendo en
cuenta los programas que tenian al inicio, con la variedad y el tipo de programas que hay
hoy.
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“Ha crecido muchisimo, si vos ves lo que se hizo al inicio con lo que hay hoy, hay
muchisima maés variedad, el hecho de tener programas Unicos, diferentes, originales hace
que la gente esté con nosotros. se le esta dando a la gente una diferenciacion de contenido y
actualizando lo que hay, adaptandose. por ejemplo el canal de Hernan Medford ha gustado
mucho, se pasa una vez por el canal y si lo quieres volver a ver 0 no lo viste , esta en la app.
Otro tema innovador es que es una plataforma internacional, no importa donde estés te
suscribes y lo podes ver. Hasta personas extranjeras se suscriben” (Segura, 2019. Entrevista
de profundidad).

Morales (2019) asegura que la plataforma es muy estable y va continuar, también comenta
que las personas se van adaptando y acostumbrando a esta nueva forma de acceder al
contenido.

“Eso no se va caer, va continuar por mucho tiempo, se han sobrepasado los
resultados que esperdbamos, las personas se van adaptando” (Morales, 2019. Entrevista de
profundidad).

El director de TD Mas, Randall Vargas (2019) también conversé de la continuidad de TD
Mas y su plataforma expresando que nadie tiene lo que TD Mas tiene en este momento por

eso dieron un gran golpe sobre la mesa para posicionarse.

“Ya estamos dando un gran golpe que nadie se esperaba, ya le damos a la gente la
posibilidad de que la gente escoja su contenido y ampliamos nuestros contenidos. Nacimos
como un canal de deportes, pero al hacer estudios nos damos cuenta que nuestro publico era
muy joven entonces decidimos cambiar y adquirir nuevos contenidos y diferentes” (Vargas,
2019. Entrevista de profundidad).

Sin duda alguna se puede finalizar esta categoria sabiendo que esta plataforma y la
aplicacion de TD Mas llegd para quedarse, ya que existe un concenso de parte de los
entrevistados al coincidir en esta primicia y eso lo tienen claro todos los entrevistados.
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Unidad de analisis 2: TD Mas

En esta segunda unidad de andlisis se utilizan las observaciones realizadas a partir
de las entrevistas a profundidad realizadas entre el mes de junio y julio del 2019 de los
periodistas Carlos Chinchilla, Roger Morales y Pablo Segura, el gerente creativo llan
Goldenstein del medio de comunicacién TD Mas y el director del medio, Randall Vargas.

De esta unidad se extraen las siguientes categorias:

- Historia de TD Mas.

- Identificar la audiencia de la aplicacion movil.

Unidad de analisis 2: Categoria 1: Historia de TD Mas.

TD Maés es un medio de comunicacion nuevo, que naci6 desde una idea del
periodista y hoy director de TD Mas, Randall Vargas la cual cuenta puntualmente de la

siguiente forma:

“A mi, una vez que termino los Juegos Olimpicos del 2012 , que
transmiti con Repretel, me enter6 que me van a botar y yo para ese tiempo,
aprovechando esos Juegos Olimpicos de Londres, habia desarrollado un plan
para cerrar canal 4, en el buen estado, yo trabajaba como director de deportes
en Repretel mi plan era hacer un canal donde se maximizaran los recursos
por los que se gastan la cantidad de millones de colones por derechos, en ese
entonces en el seis existia Champions, estaban los derechos de Alajuelense y
Herediano y otro monton de eventos y el departamento de deportes era
robusto y se buscaba maximizar eso, cerrar la frecuencia de canal 4, hacer
una television exclusivo de deportes y darle cobertura a otras disciplina. Eso
quedo en el papel, me dijeron gque estaba loco, que no iba a funcionar y

después de que yo salgo del canal hablo con Jorge Martinez quien era el
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director de deportes de Teletica y le cuento mi inquietud y que ese era mi

plana a seguir.

Les llamo la atencion, pero el plan era matar canal 33 y hacerlo ahi,
paso casi dos meses y resulta que Jorge habia llevado el plan al gerente
general de Cabletica, a Don Andrés Nicolas y le encantd la idea, no para
matar canal 33 que es un proyecto independiente de la institucion, sino que
me abre la frecuencia en canal 15 en Cabletica y yo comienzo a desarrollar
con un solo compafiero el proyecto de TD Mas, bajo la misma consigna de
magnificar recursos. Por ejemplo, si no veias a Saprissa jugar el fin de
semana, al lunes va por nuestro canal para que lo veas tranquilamente. Ese
fue el concepto, maximizar todos estos recursos. Entendi que el proyecto de
haberlo metido en Cabletica tenia una vision de negocio mas grande, que es
tratar de consolidar a Cabletica en cada una de las regiones y crear nuevos
afiliados, nuevos suscriptores entonces ahi es donde le apuesto a la Liga de

Ascenso.

Si me decias pasemos la final de la Champions o la final de la Liga
de Ascenso, yo preferia transmitir la final de Ascenso, porque la Champions
la veias en otros canales internacionales, pero la final de Ascenso o vas al
estadio o la vez por TD Mas, no hay de otra, entonces empezamos a apostar
durisimo por ese plan de hacerlo de méas en forma junto al proyecto

Cabletica.

Jorge Martinez, me llama, yo en ese momento estaba en CB 24 en un
lanzamiento de un proyecto, el me llama la frase que el utiliza es esa, me
dice “Randall el chamaco va a nacer” entonces asi fue como se le dio luz
verde al proyecto y me encargan a mi desarrollarlo, por eso nosotros no
pertenecemos al siete ni a Teletica Deportes , porque es mi gestion inicial,
que durante el Mundial del 2014, René Picado Riva entiende el concepto y
se inicia a mas profundidad el desarrollo de lo que hoy en dia es TD Mas”

(Vargas, 2019.Entrevista personal).
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Unidad de analisis 2: Categoria 2: Identificar la audiencia de la aplicacion
movil.

Esta categoria es muy importante para identificar el principal publico que consume
los contenidos de TD Mas por medio de la aplicacion mavil. Sin tener los datos a mano,
pero si muy consciente de la proximidad de los datos, Ilan Goldenstein (2019), gerente
creativo, asegura que el publico joven es el que conforma la mayor parte de la comunidad
de TD Més.

“La edad ronda entre los 18 y 35 afios esta el rango mas fuerte, luego entre los 35 y
45 afos. De ahi en adelante e vuelve un poco méas bajo porque tiene que ver con un tema de
tecnologia por lo que si hay una vinculacion entre jovenes y jovenes adultos” (Goldenstein,

2019.Entrevista personal).

Por otra parte, el periodista Carlos Chinchilla (2019) también tiene claro que se
deben principalmente al publico joven, y no tanto a los adultos ya que estos no consumen

tanto contenido por medio de la Internet.

“La mayoria son trabajadores jovenes, entre 18 y 35 afios aproximadamente. Incluso
he conocido adultos mayores que consumen nuestro contenido, pero van directamente a ver
los partidos especificamente. Los jovenes estan mas abiertos a todo el contenido”
“(Chinchilla, 2019.Entrevista personal).

De esta forma podemos concluir que el publico principal de la plataforma de TD
Mas son los millennials y otra parte adultos jévenes, dejando en un muy bajo porcentaje a
los adultos mayores. Otro tema muy importante a destacar es el género de las personas que
consumen estos contenidos. Segun comento Ilan Goldenstein (2019) el publico masculino

es mayor al femenino divido de la siguiente forma:
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“Hablamos de una comunidad que se divide 65 % hombres 35% mujeres. La
comunidad hombre es muy fuerte para la marca TD Més a pesar que hay un nimero
significativo de mujeres, pero hay muchos mas hombres” (Goldenstein, 2019.Entrevista

personal).

El periodista Roger Morales asegurd que el publico femenino esta creciendo y ese
fendmeno sucede gracias a que han apostado por dar contenido a las mujeres y de esta

forma ese publico crezca cada dia mas.

“Si bien es cierto el publico masculino es mayor y lo tenemos claro, pero sabemos
que las mujeres estan ahi esperando que hagamos algo para ellas, por eso hemos apostado
por comedia para ampliar la variedad y en el caso de deportes, estamos incluyendo deportes
alternativos y también transmitiendo partidos femeninos tanto nacionales como

internacionales, por ejemplo el Mundial Femenino” (Morales, 2019.Entrevista personal).

Unidad de analisis 3: Contenido exclusivo

En esta unidad destacaremos el contenido de la plataforma que en su mayoria es
contenido exclusivo que se sale de lo tradicional informativo y busca profundizar con

entrevistas, reportajes, documentales y otros géneros.

- De esta unidad se extraen las siguientes categorias:

- Tipos de contenido.
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Unidad de analisis 3: Categoria 1: Tipos de contenido.

TD Mas se ha destacado por tener variedad de contenido, haciendo programas,
entrevistas, documentales, reportajes que ningn otro medio de comunicacion costarricense
hoy en dia realiza. Esta es una de las principales caracteristicas en las que se destaca TD
Mas para llegar a una mayor cantidad de publico. Asi mismo lo menciona el periodista
Pablo Segura (2019) dando a entender que la variedad en los tipos de contenido es lo que

hacen la diferencia.

“Siempre van a poder tener todo en HD, en vivo y también todo el contenido
original que es variado, documentales, reportajes entrevistas, videoteca y todo lo que
quieran que es para el disfrute de todos. Para mi es algo que no tiene un pablico definido,
sino que es para todos, no solo pensado en un publico especifico, si no con variedad que les
facilita la vida a muchos. Por ejemplo, en los mundiales o partidos o eventos simultaneos

en donde te damos todo y vos escoges que quieres ver” (Segura, 2019.Entrevista personal).

El mismo Pablo Segura (2019) expresa con respecto al contenido la forma en la que
pueden verlo los usuarios. La aplicacién da la posibilidad de que el consumidor final vea el
contenido en el momento que quiera, a la hora que quiera desde donde quiera, por eso

Segura lo explica de la siguiente forma en modo de ejemplo:

“Por darte un ejemplo, el ciclismo se transmitié hace unos afios y todo eso quedd
subido en la app y si alguien deseaba verlo podia verlo después y todo se queda para ver la
reaccion de la gente. ¢Y por qué lo hacemos, porque lo dejamos? Por ejemplo, quién esta
jugando un partido de futbol no puede verlo, entonces los mismos protagonistas lo pueden
ver luego. Todo ese tipo de facilidades se tienen con la plataforma con respecto a las

necesidades de la gente (Segura, 2019.Entrevista personal).
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Ilan Goldenstein (2019), asegurd que en muchas ocasiones escuchan a la audiencia
para escoger el contenido, escuchan las necesidades y buscan la forma de complacer a su

publico con ese contenido que nadie mas da.

“Por eso hoy escuchamos nuestra audiencia y tratamos de satisfacerlos, por ejemplo,
en el mundial femenino no se estaba transmitiendo algunos partidos y recibimos muchos
comentarios de que no se estaban transmitiendo y los empezamos a mandar por la app, asi
no fuera con narracion, pero con sonido ambiente. Te doy las opciones, tu lo pides y si

podemos te lo damos” (Segura, 2019.Entrevista personal).

Cuando se les pregunté a los entrevistados sobre el posible contenido que pudieras

crear a corto plazo para mantener a su audiencia contestaron lo siguiente:

“Hemos tenido series, y muy exitosas y nos queremos enfocar en tener nuevas, con
mas capitulos y hasta sacar segundas temporadas. Tambien se ha hablado de peliculas,
hacer peliculas para ir viendo la respuesta que se pueda tener” (Chinchilla, 2019.Entrevista

personal).

“El tipo de contenido que se esta trabajando gusta, pero tenemos que empezar a
trabajar por tener méas disciplinas deportivas, mas contenido, mas programas. Por ejemplo,
los juegos deportivos nacionales han tenido una gran reaccion, se puede empezar por ahi, y
es una forma de llegar a méas personas y puede ser una forma de adquirir mas seguidores sin

dejar de lado que somos un canal deportivo” (Segura, 2019. Entrevista personal).

“Se ha pensado subir peliculas, pero también producir una pelicula propia, ya se
hizo con las series, no veo descabellado que TD Mas haga su propia pelicula” (Segura,

2019. Entrevista personal).

“El app te permite identificar, como pensas y qué hacés, entonces la gente te va

diciendo hacia donde nos tenemos que dirigir. Ya la television no te exige que las tomas
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sean de tal y cual forma, porque podes hacer contenidos muy buenos con la iluminacion
justa, una sola camara porque la gente te va a consumir lo que dijiste, lo que preguntaste y
lo que te dijeron. Ya la gente te consume de una forma mas sencilla y hay que aprovechar

para ser mas agresivos” (Segura, 2019. Entrevista personal).

En conclusion, todos los entrevistados saben que la plataforma de TD Mas tiene un
futuro por medio de sus contenidos y seguiran apostando por hacer variedad de contenido,

en distintos géneros y formatos televisivos.

Unidad de andlisis 4: Aplicacion movil
Para esta unidad analizaremos la aplicacion movil, que ha destacado en toda la
investigacion como la principal herramienta para llevar el contenido exclusivo producido

por TD Mas a todos los usuarios que desean pagar por ver.
Dentro de esta unidad se analizaran las categorias siguientes:
- Libertad de tiempo de emision de programas

- Facilidad para llevar el contenido a todo publico

Unidad de andlisis 4: Categoria 1: Libertad de tiempo de emision de
programas.

En esta categoria se destaca la libertad para producir cualquier contenido sin la
restriccion del tiempo como sucede cuando se produce para television. Para TD Mas es mas
facil producir sin importar cuanto va a durar su produccion y el contenido final ya que es
para la plataforma que le permite al consumidor ver a la hora que quieran, dejar de ver y
retomar luego, y manejarlo a su gusto en todo momento.

Bien lo dice el periodista Pablo Segura (2019) quién asegura que la television es

distinta a la plataforma y el tiempo es una de las principales deferencias.
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“No todo lo que esté en la television esta en la aplicacion y no todo lo que esté en la
aplicacion esta en la television. Esto pasa también por que la television es diferente a lo que
se hace en la plataforma, por decirte algo la pauta, los cortes comerciales se manejan
diferente. Se escogen los eventos y programas segun la necesidad y la produccion. Otro
tema es el tiempo, ya que el tiempo en televisién es mas restringido, mientras que en la

aplicacion es mas libre” (Segura, 2019. Entrevista personal).

Es claro que esto sucede de forma distinta y se debe pensar diferente cuando se
produce exclusivamente para la aplicacion que para la television. La television tiene un
tiempo establecido previamente para cumplir con los paramentos de la pauta publicitaria, y

respetar los horarios de otros programas que se realizan en horas previamente establecidas.

Es todo lo contrario a lo que pasa en la aplicacion, ya que se puede producir con la
libertad de que ninguno de estos programas realizados tenga tiempos restringidos, prueba
de esto no las da el analisis multimodal donde se analizaron 16 programas, los cuales todos

tienen tiempos diferentes. El ejemplo esta a continuacion:

Tabla 4. Duracion de los programas de TD Mas

Programa Duracion

Brasil 2014- La historia detrds de la Gloria Primer episodio: 18:42
Segundo episodio: 25:20
Tercer episodio: 23:59
Cuarto episodio: 19:53
Quinto episodio: 31:19
Sexto episodio: 29:29

El Aztecazo 35:22

Yo soy tico: San Carlos 25:24
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Joaquim Batica 1:07:48
Ronaldinho la entrevista del futbol 21:16
Este soy yo: Pate Centeno 1:33:12
Este soy yo: Alvaro Saborio 57:55
Esta soy yo: Shirley Cruz 55:32
Este soy yo: Oscar Ramirez 1:09:43
Este soy yo: Alexander Guimaraes 58:24
Este soy yo: Paulo Cesar Wanchope 1:29:08
Este soy yo: Randall “Chiqui” Brenes 47:45
Este soy yo: Cristian Lagos 1:00:22
Este soy yo: Kendall Waston 27:.07

Nota: Elaboracion propia.

Como podemos ver en la tabla anterior estos son los programas analizados que son

exclusivamente para la plataforma de TD Mas en donde encontramos que la duracion de

cada programa es completamente diferente y si fuera para television seria complicado

acomodarlos en la programacion y este cuadro termina de dar la veracidad de las palabras

del entrevistado Pablo Segura.

Unidad de analisis 4: Categoria 1: Facilidad para llevar el contenido a todo

publico.

Tener una aplicacion que sea de facil descarga en los dispositivos moviles para que

los usuarios puedan obtenerla rapidamente con solo tener Internet es una gran ventaja y mas

cuando la aplicacién da las facilidades que da TD Mas.

Asi lo dice Roger Morales (2019), quién asegura que TD Mas tiene una gran ventaja

y esta por encima de cualquier otro medio de comunicacion en cuanto a la aplicacion

movil:
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“TD Mas esta por encima de cualquier otro canal en cuanto a la aplicacion. Nacio
como un suefio para el mundial, sin estar lista y decidimos aprovechar el momento y en el
primer dia colapsé por la cantidad de gente que quisieron interactuar. Lo innovador es
poder verlo desde donde quieras, cuando quieras, ver eventos viejos que van a quedar ahi

para cuando quieras” (Morales, 2019. Entrevista personal).

De la misma forma lo cree Randall Vargas, quien asegura que los nuevos habitos de
consumo llevaron a buscar la aplicacion para la tener facilidad de trasladar contenido a los

consumidores:

“La aplicacion nace como primero una apuesta a los nuevos habitos de consumo que
tiene la television como tal, ya no es Gnicamente para sentarse a ver la programacion que te
deja alguien un canal “X” para que vos escojas. Ahora los medios no son Unicamente de
ida, sino que son de ida y vuelta por que vos tenés decision de que querer ver y como
querer verlo. Trajimos contenidos que no aparecen en la pantalla si aparecen en la
aplicacion. De ahi es donde se diversifica nuestro ideal en crean contenidos; todo nace
incluso desde las redes sociales” (Vargas, 2019. Entrevista personal).

Unidad de andlisis 5: Ventajas competitivas de TD Mas

La aplicacién de TD Mas, hasta el dia de hoy es Gnica en Costa Rica, por lo tanto,
tiene ciertas ventajas competitivas en el mercado que le dan la posibilidad de tener una

mayor audiencia.
Para analizar estas ventajas competitivas analizaremos las siguientes categorias:

- Transmisiones en vivo en la aplicacion.

- Variedad de contenido periodistico.
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- Plataforma de pago con libertad de ver todos los programas por un mismo precio.

- Precio accesible por acceso a la aplicacion.

Unidad de andlisis 5: Categoria 1: Transmisiones en vivo en la aplicacion.

Una de las ventajas competitivas de TD Mas es la posibilidad de utilizar su
aplicacién movil para transmitir en vivo en el momento que lo vea necesario. Para estas
transmisiones en vivo aprovecha momentos como partidos de fatbol en vivo o cualquier
evento deportivo, asi como programas que transmiten por television. Por ejemplo, los lunes
transmiten el programa la Platea tanto por app como por la sefial de canal de TD Mas, o

bien los martes de la misma forma transmiten el programa Sin Peléez en la lengua.

En las entrevistas a profundidad Pablo Segura (2019) coment6 lo beneficioso que es

esto para la audiencia y hasta para €l como narrador:

“Siempre van a poder tener todo en HD, en vivo y también todo el contenido
original que es variado, documentales, reportajes entrevistas, videoteca y todo lo que
quieran que es para el disfrute de todos. Para mi es algo que no tiene un publico definido,
sino que es para todos, no solo pensado en un publico especifico, si no con variedad que les
facilita la vida a muchos. Por ejemplo, en los mundiales o partidos o eventos simultaneos
en donde te damos todo y vos escoges que quieres ver. Ejemplo un evento de Motocross y
un partido de futbol simultaneos, depende de tus gustos escoges lo que quieras ver y pasa
todos los dias, de hecho, yo lo vivo asi, un dia narraba un partido femenino, pero con la app
también estaba viendo el otro partido, viendo las dos sefiales. Entonces eso permite que la
gente tenga variedad y sabe que constantemente se estd haciendo nuevo contenido”
(Segura, 2019. Entrevista personal).

Segura (2019) también expuso otro ejemplo de las ventajas de transmitir en vivo y
que el contenido quede subido en la aplicacion:



104

“Por darte un ejemplo, el ciclismo se transmitio hace unos aios y todo eso quedd
subido en la app Yy si alguien deseaba verlo podia verlo después y todo se queda para ver la
reaccion de la gente. ¢Y por qué lo hacemos, porque lo dejamos? Por ejemplo, quién esta
jugando un partido de futbol no puede verlo, entonces los mismos protagonistas lo pueden
ver luego. Todo ese tipo de facilidades se tienen con la plataforma con respecto a las

necesidades de la gente” (Segura, 2019. Entrevista personal).

Para Pablo Segura, desde su experiencia de ocho afios en TD Mas y por sus
vivencias, de todas las ventajas que pueden tener esta es la mas importante ya que para él

ha sido funcional hasta en su forma de trabajar y consumir contenido:

“Vos podes tener eventos deportivos de forma simultanea y usted elige que ver. Te
podes conectar a pantallas, teléfonos, tabletas y ver varios eventos a la vez. Para los
productores que quieren tener sus programas se le abren las puertas, si vienen con ideas
nuevas y quieren darse a conocer. Esas para mi son las principales. Mas que nada tener
varios eventos a la vez, lo digo porque me ha pasado y disfruto de esto” (Segura, 2019.
Entrevista personal).

Unidad de andlisis 5: Categoria 2: Variedad de contenido periodistico.

Sin duda alguna, tener variedad de programas y contenidos es una ventaja
competitiva, tal es el caso de hacer entrevistas a profundidad, o documentales y reportajes
que nadie mas se ha atrevido a hacer es una ventaja competitiva que tiene TD Mas. Esto
hace que el periodismo se salga de lo tradicional, de lo informativo para llegar rapido a la
audiencia y no de profundizar y dar a conocer distintas aristas de un deporte, deportista o

tema en especifico.
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Asi lo explica el periodista Pablo Segura (2019):

“Se le esta dando a la gente una diferenciacion de contenido y actualizando lo que
hay. Por ejemplo, el programa de Hernan Medford ha gustado mucho, se pasa una vez por
el canal y si lo quieres volver a ver o no lo viste, esta en la app y asi es con todo el
contenido que es diferente a lo que ves en otros lados 0 medios de comunicacion” (Segura,

2019. Entrevista personal).

Randall Vargas (2019), periodista y director, tiene claro que TD Més hace todo
aquello que ningun otro medio se atreve a hacer o decir, es por eso que tiene una variedad
en sus contenidos y para saber qué productos tenian que realizar, tomaron en cuenta el

publico y necesidades del publico de TD Mas:

“Ya estamos dando un gran golpe que nadie se esperaba, ya le damos a la gente la
posibilidad de escojan su contenido y ampliamos nuestros contenidos. Nacimos como un
canal de deportes, pero al hacer estudios nos damos cuenta que nuestro publico era muy
joven entonces decidimos cambiar y adquirir nuevos productos y diferentes. Optamos por
traer a los maes de Graderia Popular y partiendo de ese ejemplo trajimos contenidos que no
aparecen en la pantalla si aparecen en la aplicacion. De ahi es donde se diversifica nuestro
ideal en crean contenidos; todo nace incluso desde las redes sociales, ya que nosotros
ponemos lo que ningun otro medio se atreve a decir” (Vargas 2019. Entrevista personal).

Por otra parte, llan Goldenstein (2019), sabe que ofrecen una variedad de contenido
por medio de la aplicacion mévil y que escuchan a su audiencia para brindar cada vez mas

variedad:

Por otro lado, ofrecemos variedad, ejemplo en un partido de la Seleccion te
damos la transmision regular o bien te damos la opcion de la narracion popular, a
Poncho y Porras diciendo tonterias y asi transmitimos y la gente escoge que quiere y

como quiere consumir. Por eso hoy escuchamos nuestra audiencia y tratamos de
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satisfacerlos, por ejemplo, en el mundial femenino no se estaba transmitiendo
algunos partidos y recibimos muchos comentarios de que no se estaban
transmitiendo y los empezamos a mandar por la app, asi no fuera con narracion,
pero con sonido ambiente. Te doy las opciones, tu lo pides y si podemos te lo damos

(Goldenstein 2019. Entrevista personal).
Analisis Multimodal de Audiovisual de Programas de TD Mas.

En la siguiente tabla, tras realizar el analisis del discurso multimodal, podemos
sacar la conclusion de que TD Mas apuesta por diversos contenidos periodisticos tanto para

entretenimiento como para informar a la audiencia que los ve:

Tabla 5. Género, Formato y Tematica de los programas de TD Mas.

Programa Género o Formato Tematica

Brasil 2014- La historia detras de la Gloria Documental Programa de 6
episodios con tomas
realizadas antes,
durante y después del
Mundial.

Dichas imagenes fueron
realizadas por la
Federacion de Futbol
Costarricense y algunos
videos realizadas por los
mismos protagonistas
asi cOmo imagenes
realizadas por sefial de
la FIFA e incluso videos
tomados por aficionados
desde la graderia y todo
esto utilizado por el
medio de comunicacion
TD Mas para realizar el

documental.
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El Aztecazo Documental Documental del partido
nombrado el “Aztecazo”
en el 2002, donde la
Seleccion Nacional de
Costa Rica le gané a la
Seleccion de México por
primera vez en la

historia en México.

Yo soy tico: San Carlos Reportaje Presenta la historia de
San Carlos como equipo
de fatbol y cémo canton.
Con entrevistas a
aficionados, directivos y
jugadores para mostrar
lo que vivieron durante
su estadia en segunda
division y su afioro para
llegar a segunda
divisién durante el afio
2018.

Joaquim Batica Reportaje El objetivo principal de
este documental es
mostrar parte de la
historia y la vida
personal del
cazatalentos y
representante de
jugadores de fatbol
Joaquim Batica.
Batica quién radica en
Francia se fij6 en el
mercado de jugadores
costarricenses por lo
cual decidi6 realizar un

documental de su vida
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cotidiana, el dia a dia en
el trabajo y como logra
exportar jugadores
costarricenses al futbol
europeo, asi como el
seguimiento que le da a
cada uno de estos

jugadores.

Ronaldinho la entrevista del fatbol Entrevista Entrevista realizara
Ronaldinho Gaucho
cuando llegé de visita a
Costa Rica para
presentar su show.

En la entrevista se habla
un poco la vida personal
de Ronaldo de Assis
Moreira y de su vida

luego de su retiro.

Este soy yo: Pate Centeno Entrevista Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso Walter
Centeno quién habla de
su vida desde nifio y
hasta su etapa como
jugador profesional y
técnico del fatbol

costarricense.

Este soy yo: Alvaro Saborio Entrevista Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso Alvaro

Saborio quién habla de
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su vida desde nifio y
hasta su etapa como

jugador profesional.

Esta soy yo: Shirley Cruz

Entrevista

Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso Shirley
Cruz quién habla de su
vida desde nifia y hasta
su etapa como jugadora
profesional y desde su
experiencia la realidad
del futbol femenino en

Costa Rica.

Este soy yo: Oscar Ramirez

Entrevista

Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso Oscar
“machillo” Ramirez
quién conto todas sus
etapas como jugador de
futbol y como
entrenador. También
habl6 un poco de su
nifiez y sus inicios en el
fatbol.

Este soy yo: Alexander Guimaraes

Entrevista

Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso a
Alexander Borges
Guimaraes quién conto

todas sus etapas como
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jugador de fatbol y como

entrenador.

Este soy yo: Paulo Cesar Wanchope Entrevista Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso a Paulo
Cesar Wanchope quién
conté todas sus etapas
como jugador de futbol y

como entrenador.

Este soy yo: Randall “Chiqui” Brenes Entrevista Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso a Cristian
Lagos quién conto todas
sus etapas como
jugador de fatbol y su
vida personal desde

nifio.

Este soy yo: Cristian Lagos Entrevista Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso a Cristian
Lagos quién conto todas
sus etapas como
jugador de fatbol y su
vida personal desde

nifo.

Este soy yo: Kendall Waston Entrevista Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso a Kendall
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Waston quién conté
todas sus etapas como

jugador de fatbol.

En ese sentido con Hernan Medford

Formato de

entretenimiento

Es un programa de
entretenimiento, con
charlas, juegos y
anécdotas de la vida de
los entrevistados y el

entrevistador

Nota: Elaboracion propia.

Unidad de andlisis 5: Categoria 3: Plataforma de pago con libertad de ver

todos los programas por un mismo precio.

En esta categoria se analiza el pago que se realiza para obtener el contenido, el cuél

es mensual y con tan solo pagar esta Unica tarifa se puede observar todos los programas sin

restriccion alguna, lo cual es una gran ventaja para los usuarios que desean obtener la

aplicacion.

El costo total para adquirir la aplicacion es de 5,60 ddlares lo que equivale en

colones a poco mas de 3000 colones, lo que hace de la aplicacién una plataforma muy

accesible para todos los contenidos que brinda TD Mas.

Actualmente en la tienda para teléfonos de sistema operativo Android, llamada

Google Play, la aplicacion cuenta con méas de 100 mil descargas registradas, lo que sefiala

que es una aplicacion bastante utilizada para el entretenimiento diario de los costarricenses.

Unidad de andlisis 6: Periodismo Deportivo

TD Mas naci6 enfocado como un medio de comunicacion cien por ciento deportivo,

sin embargo, con el paso de los afios y conociendo las necesidades de los usuarios se han

inclinado por generar nuevos contenidos y saliéndose de Gnicamente lo deportivo.
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Randall Vargas, director de TD Mas, explicd cdmo nacid la idea de tener un canal
exclusivo de deportes:

“Mi plan era hacer un canal donde se maximizaran los recursos por los que se
gastan la cantidad de millones de colones por derechos, en ese entonces en el seis existia
Champions, estaban los derechos de Alajuelense y Herediano y otro montdn de eventos y el
departamento de deportes era robusto y se buscaba maximizar eso, cerrar la frecuencia de
canal 4, hacer una television exclusivo de deportes y darles cobertura a otras disciplinas”

(Vargas 2019. Entrevista personal).

A pesar de esto se analizara unicamente lo deportivo partiendo desde su definicién y los
géneros periodisticos Pegar aqui la oracion de abajo corregir. Para esta unidad se analizaran

los siguientes contenidos:

- Contenido Unico para la audiencia
- Entrevistas de semblanza a profundidad
- Reportajes y documentales a profundidad

- Tertulias con enfoques alternativas incluyendo juegos.

Unidad de analisis 6: Categoria 1: Contenido Unico para la audiencia

En esta unidad analizaremos el contenido Unico que la audiencia tiene a diferencia
de lo que encuentran en otras plataformas o medios de comunicacion.

Lo primero que vamos a ver la aplicacion de TD Mas es que el usuario puede
encontrar una variedad de programas, entrevistas, documentales, reportajes que en ningun
otro medio van a lograr hallar.

Bien lo menciona Pablo Segura (2019) en la entrevista realizada:
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“Siempre van a poder tener todo en HD, en vivo y también todo el contenido
original que es variado, documentales, reportajes entrevistas, videoteca y todo lo que

quieran que es para el disfrute de todos” (Vargas 2019. Entrevista personal).

Otra de las ventajas es que TD Mas, dejé de hacer lo tradicional, que es solo
informar sin profundizar y ha logrado realizar contenido muy novedoso donde le da a la
audiencia mas detalles de los temas que se tratan o bien las entrevistas que se realizan.

En la siguiente tabla mostramos el contenido Unico que tiene la audiencia que no encontrara

en ninguna otra plataforma:

Tabla 6. Género o formato televisivo.

Programa Género o Formato
Brasil 2014- La historia detras de la Gloria Documental

El Aztecazo Documental

Yo soy tico: San Carlos Reportaje
Joaquim Batica Reportaje
Ronaldinho la entrevista del futbol Entrevista

Este soy yo: Pate Centeno Entrevista

Este soy yo: Alvaro Saborio Entrevista

Esta soy yo: Shirley Cruz Entrevista

Este soy yo: Oscar Ramirez Entrevista

Este soy yo: Alexander Guimaraes Entrevista

Este soy yo: Paulo Cesar Wanchope Entrevista

Este soy yo: Randall “Chiqui” Brenes Entrevista

Este soy yo: Cristian Lagos Entrevista

Este soy yo: Kendall Waston Entrevista

En ese sentido con Hernan Medford Formato de

entretenimiento

Nota: Elaboracion propia.



114

Unidad de analisis 6: Categoria 2: Entrevistas de sesmblanza a profundidad.

Las entrevistas a profundidad que se realizaron se titularon “Este soy yo”, las cuales

fueron entrevistas de semblanza, donde desnudaron a los entrevistados desde la intimidad

de su vida privada hasta la parte del deporte. Sin duda alguna fueron muy buenas

entrevistas donde dieron a conocer detalles importantes de cada uno de los entrevistados

que en la audiencia no conocia. Las entrevistas, fueron en su mayoria, realizadas desde el

pueblo, o casa de los entrevistados lo cual les da una mayor perspectiva a las personas gque

adquieren este contenido. El tiempo del contenido final en todas las entrevistas fue muy

distinto, pero se logré el objetivo de dar a conocer a la persona, sin dejar de lado el plano

deportivo.

En el siguiente cuadro se puede observar mas detalles, desde el analisis realizado, de

estas entrevistas:

Tabla 7. Anélisis del lenguaje y discurso multimodal de Ronaldinho — La sonrisa del

fatbol.
Analisis Multimodal de Lenguaje de los Programas de TDMas
Titulo  del | Fecha de publicacion | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa lenguaje
Ronaldinho | 2018 Entrevista realizara | Entrevista. El Ronaldinh | Se utiliza un
- La a Ronaldinho enfoque o lenguaje
Gaucho cuando q ' guaj
sonrisa del lleg6 de visita a de esta verbal formal
fatbol Costa Rica para entrevista durante toda la
presentar su show.
En la entrevista se fue hablar entrevista.




H
H
g

Analisis multimodal de contenido audiovisual

Produccién Recursos Multimodales Difusion Lenguaje
Audiovisual
habla un poco la de futbol
vida personal de con
Ronaldo de Assis Ronaldinh
Moreira y de su oy sus
vida luego de su etapas en
retiro. Su carrera
deportiva.
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Entrevista
exclusiva con
Ronaldinho en
Costa Rica quién
fue uno de los mas
grandes futbolistas
en la historia del
fatbol.

Entrevista realizada
en el hotel donde
se hospedo
Ronaldinho en su
estadia en el pais.
Una produccion por
parte de TD Méas y
el entrevistador es
Randall

director del medio.

Vargas

-Recurso Kinestésico:
Naturalidad en todo
momento, tanto por el
entrevistado y el
entrevistador.

En el caso del entrevistado
poco movimiento en sus
gestos, pero se ve muy
cémodo.

El entrevistador mucho mas
dindmico, mas movimientos

con sus manos.

-Recurso Auditivo:
Musica brasilefia en el
inicio, final y transiciones
en la entrevista.

Audio ambiente.

En tramos musica de

fondo.

-Recurso Visual:

Entrevista realizada en una
sala de un hotel, sin
demasiada produccion. Dos
camaras y transiciones
entre ambas camaras en el

trabajo de postproduccion.

Difusién
exclusiva por la
aplicacion movil
de TD Mas.

Planos:

Plano general.
Plano entero.
Primer plano.
Plano detalle

(close up).

Angulos:

Angulo neutro.

Nota: Elaboracién propia.
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Andlisis de contenido audiovisual

Produccién

Recursos

Difusion

Lenguaje Audiovisual

Tabla 8. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Este soy yo: Pate Centeno

Andlisis de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa publicacién Periodistico Informativas lenguaje
Este soy | 2018 Entrevista de Entrevista Mostrar la | Walter En esta
yo: Pate semblanza vida del | Centeno entrevista se
Centeno para television entrenador (Entrenador utiliza
de personajes costarricense, | de fatbol) principalmente
del deporte desde sus el lenguaje
costarricenses. etapas como | Fernando verbal popular
En este caso nifio, jugador | Paniagua e informal.
Walter y entrenador | (Gerente
Centeno quién en la | Deportivo)
habla de su actualidad.

vida desde
nifio y hasta
su etapa como
jugador

profesional vy
técnico del
fatbol

costarricense.

Esteban Sirias
(Ex jugador de
futbol)

Reghan Fraile
(Preparador

fisico)

Yanesa Salas
(Esposa  de
Walter

Centeno).
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Multimodales

Una entrevista realizada por la
periodista Natalia Alvarez de
TD Mas.

Esta entrevista fue realizada
en la casa de Walter Centeno
en donde comparte detalles de
su vida personal y su vida
como profesional.

La mayor parte de la
entrevista fue grabada desde
la cocina de la casa de
habitacion del entrevistado
mientras él mismo cocina lo
gue hace que sea una forma
poco comun e innovadora de

entrevistar.

La segunda parte de Ila
entrevista cocinando un
asado, mientras que el fondo
de las tomas se ven parte de
sus amigos y familia quienes

lo acompafian.

Recurso

Kinestésico:

El entrevistado se
muestra con
mucha confianza
en donde se
logran percibir
muchos
movimientos ya
que el entrevistado
se encuentra
cocinando
mientras se
desarrolla la

entrevista.

Recurso Auditivo:
Musica de fondo
instrumental a lo
largo de la

entrevista.

Recurso Visual:
En lo visual hacen
una mezcla en
post produccion
con imagenes
durante la
entrevista y videos
de los partidos en
donde particip6
Centeno para
hacer méas

dinamica la

Difusion
exclusiva por
la aplicacién
movil de TD

Mas.

Planos:

Plano general.

Plano entero.

Plano Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:

Angulo neutro.

Angulo contrapicado.
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entrevista.

forma como

enteros.

Se utilizan varias
camaras en donde

se puede ver la

enfoca tanto al
entrevistado como
al entrevistador en
plano medio y de
igual forma a

ambos en planos

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 9. Analisis del lenguaje del discurso multimodal de Este soy yo: Alvaro Saborio

Analisis de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa | publicacion Periodistico Informativas lenguaje
Este soy | 2018 Entrevista de Entrevista Mostar como | Alvaro Saborio | En esta
yo: Alvaro semblanza para vive Alvaro entrevista se
Saborio television de Saborio su utiliza un
personajes del etapa como lenguaje
deporte jugador de verbal
costarricenses. fatbol. popular e

En este caso
Alvaro  Saborio
quién habla de su
vida desde nifio y
hasta su etapa
como jugador

profesional.

informal.
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Andlisis de contenido audiovisual

Produccién Recursos Difusion Lenguaje Audiovisual
Multimodales
Una entrevista realizada Kinestésico: Difusion Planos:

por la periodista Natalia
Alvarez de TD Mas.
Esta entrevista fue
realizada en San Carlos,
canton de origen del
jugador Alvaro Saborio
donde comparte detalles
de su vida personal y su

vida como profesional.

La primera parte de la
entrevista fue grabada en
un parque de San Carlos
mientras que caminaban
y hablaban de una forma

muy amena y tranquila.

La segunda parte de la
entrevista se realiza en
un tipo restaurante en

donde estan sentados

con un fondo lleno de

naturaleza.

El entrevistado se
muestra como una
persona timida en todo
momento, que no
necesariamente esta
acostumbrado a las
camaras.

En la primera etapa se
mueven mucho ya que
se realiza la entrevista

mientras caminan.

Auditivo: Masica
instrumental de fondo
en toda la entrevista, y
en la segunda parte de
la entrevista estan en
un lugar lleno de
naturaleza en donde
se escuchan los

pajaros cantando.

Visual: Se mezclan los
videos de las
entrevistas con
imagenes de distintos
partidos, goles como
flashback

recordar ciertas etapas

para

de las que se hablan

en la entrevista.

exclusiva por
la aplicacion
movil de TD

Mas.

Plano general.

Plano entero.

Plano Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:
Angulo neutro.
Angulo contrapicado.

Plano detalle (close

up).

Nota: Elaboracion propia.
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Analisis de contenido multimodal del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa | publicacion Periodistico Informativas lenguaje
Esta soy | 2018 Entrevista de Entrevista La entrevista | Shirley Cruz Lenguaje
yo: semblanza para se enfoca en | (Jugadora de verbal
Shirley television de la realidad del | fatbol) formal.
Cruz personajes del fatbol Dofia

deporte femenino en | Marquesa

costarricenses. Costa Rica y | (Madre de

En este caso Shirley en la vida | Shirley Cruz)

Cruz quién habla de personal Don Isidro

su vida desde nifia y deportiva de | (Padre de

hasta su etapa como

jugadora profesional

y desde su
experiencia la
realidad del fatbol

femenino en Costa

Rica.

la  jugadora
costarricense.

Shirley Cruz)
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Produccién

Recursos Multimodales

Difusién

Lenguaje Audiovisual

Una entrevista
realizada por la
periodista Natalia
Alvarez de TD Mas.
Esta entrevista tuvo
dos localidades, la
primera  dese el
proyecto gol en una de
las canchas de
entrenamiento  donde
se desarroll6
principalmente el tema

del fatbol femenino de

Costa Rica y Ila
segunda  parte  se
desarrolla desde la

casa de los padres de
Shirley donde se habla
mas que nada del
desarrollo de Shirley
como jugadora desde
nifa hasta su vida

profesional.

Kinestésico:

Mucha naturalidad e
parte de la entrevistada,
en la primera parte de la
entrevista se muestran
caminando alrededor de
la cancha mientras en la
segunda parte lo hacen

sentadas.

Auditivo:

Mdsica instrumental
muy tranquila de fondo
mientras se desarrolla la

entrevista.

Visual:

Durante la entrevista
muestra fotos de Shirley
Cruz desde su nifiez
hasta sus mayores éxitos
en el fatbol profesional.
Los escenarios
escogidos fueron
pensados en mostrar la
vida cotidiana de Shirley
cuando esta de visita en

Costa Rica.

Difusidn exclusiva
por la aplicacion

movil de TD Mas.

Planos:

Plano general.

Plano entero.

Plano Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:
Angulo neutro.
Angulo contrapicado.

Plano detalle (close up).

Nota: Elaboracion propia.




Analisis de contenido multimodal visual

por la periodista Natalia

En una pequefia parte

Produccion Recursos Multimodales | Difusién Lenguaje
Audiovisual
Una entrevista realizada | Kinestésico: Difusion Planos:

exclusiva por la

Plano general.
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Tabla 11. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Este soy yo: Oscar Ramirez

Andlisis de contenido del lenguaje multimodal

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa publicacion Periodistico Informativa | lenguaje
s

Este soy vyo: | 2018 Entrevista de Entrevista Entrevista de | Oscar Lenguaje

Oscar Ramirez semblanza para Semblanza, Ramirez verbal
television de conociendo (Entrenador | popular e
personajes del al de fatbol). informal.
deporte entrevistado

costarricenses.

En este caso
Oscar “machillo”
Ramirez  quién
contd todas sus
etapas como

jugador de fatbol

y como
entrenador.
También hablé

un poco de su
nifiez 'y sus
inicios en el

fatbol.

desde lo mas

profundo de

su vida
desde la
intimidad de
su casa.




Alvarez de TD Mas.

Entrevista realizada en
Hojancha, Guanacaste
desde la finca y la casa
de habitacion del
entrevistado Osca
Ramirez. Entrevista
realizada con un solo
camarégrafo desde la
cocina, mesa Yy distintas
localidades de la finca,
otra parte de la
entrevista se realiza
desde el auto del
entrevistado siendo mas
gue una entrevista una
conversacion amena

entre amigos.

de la entrevista se
realiza caminando y el
mayor parte sentado
cémodamente. Los
gestos son gestos muy
naturales y mostrando

mucha confianza.

Auditivo:

Sonido ambiente desde
la finca donde se
escucha de fondo
pajaros, grillos, y en
algunas ocasiones
musica instrumental
alegre muy llevadera

con la entrevista.

Visual:
Visualmente fue una
entrevista sencilla,

siendo la localidad la

finca del entrevistado,
paisajes de mucha
naturaleza mientras
caminan por las

localidades de la finca.

aplicacion movil
de TD Mas.

Plano entero.
Plano
Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:
Angulo neutro.
Angulo
contrapicado.
Plano detalle

(close up).

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 12. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Este soy yo: Alexander
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Guimaraes
Analisis de contenido del lenguaje multimodal
Titulo del | Fecha de publicaciéon | Teméatica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa Periodistico Informativas | lenguaje
Este soy yo: | 2018 Entrevista de Entrevista a | Toda la | Alexander Lenguaje
Alexander semblanza para profundidad entrevista se | Borges verbal
Guimaraes television de basa en | Guimaraes formal.
personajes del hablar de su | (Entrenador
deporte etapas como | de futbol)
costarricenses. jugador de
fatbol y como
En este caso a entrenador
Alexander Borges en los
Guimaraes quién distintos
conté todas sus equipos y
etapas como seleccion.
jugador de futbol
y cémo
entrenador.
Analisis de contenido visual multimodal
Produccién Recursos Multimodales Difusion Lenguaje Audiovisual
Es una | Recurso Kinestésico: Difusion exclusiva por la | Planos:
produccion El entrevistado muestra mucha aplicacion movil de TD | Plano general.
realizada en los | naturalidad y facilidad para Mas. Plano entero.

estudios

de

Teletica, con un
solo escenario,
con un fondo

negro y mucha

luz sobre el
entrevistado
donde marca

desenvolverse frente a camaras.
El entrevistado estaba sentado en
una silla donde sus gestos con

manos y cabeza son muy visibles.

Recurso Auditivo: Esta entrevista
se desarrolla sin ningun tipo de
musicalizacion de fondo.

Plano Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:
Angulo neutro.
Angulo contrapicado.
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Anadlisis de contenido visual

muy bien la Plano detalle (close up).
imagen del
entrevisto y el | Recurso Visual: La entrevista se
entrevistador. realiza en un estudio de
grabacién con fondo negro y
mucha luz sobre el entrevistado.
En medio de la entrevista cuando
se conversa de las distintas
etapas vividas por Alexander se
muestran videos de esas etapas
gue hablan mezclando la

entrevista con esos videos.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 13. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Este soy yo: Paulo Cesar

Wanchope
Anadlisis de contenido del lenguaje

Titulo  del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa publicacién Periodistico Informativas | lenguaje
Este soy yo: | 2018 Entrevista de Entrevista El enfoque | Paulo Cesar | Lenguaje
Paulo semblanza para principal es el | Wanchope. Formal
Cesar televisién de desarrollo de la verbal.
Wanchope personajes del vida profesional

deporte de Paulo Cesar

costarricenses. Wanchope.

En este caso a
Paulo Cesar
Wanchope  quién
contd todas sus
etapas como
jugador de futbol y

como entrenador.
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Produccién Recursos Multimodales Difusién Lenguaje
Audiovisual

Es una produccion Recurso Kinestésico: Difusién exclusiva | Planos:

realizada desde la casa | Todas las entrevistas se por la aplicaciéon | Plano general.

de habitacion de Paulo
Cesar Wanchope.

La grabacion fue
realizada en todo
momento sentados en

la sala del entrevistado

desarrollan sentados en un
sillén donde el entrevistado y
entrevistador estan sentados
a la par. El entrevistado
muestra naturalidad y
confianza y con mucha
movilidad de gestos de sus

manos y cabeza.

Recurso Auditivo:
Musica instrumental alegre
de fondo, que le da pasion y

profundidad a la entrevista.

Recuso Visual: En la parte
visual encontramos de fondo
parte de la sala de habitacion
donde se utiliza mucha luz en
otra parte de la entrevista se
forma con Se mezclan
imadgenes de la entrevista
con videos de goles de la

carrera deportiva del jugador.

movil de TD Mas

Plano entero.
Plano Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:
Angulo neutro.
Angulo contrapicado.

Plano detalle (close

up).

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Este soy yo: Kendall Waston

Andlisis de contenido del lenguaje multimodal

Titulo del | Fecha de | Teméatica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa publicacién Periodistico Informativas | lenguaje
Este soy  yo: | 2018 Entrevista de Entrevista El enfoque | Kendall Lenguaje
Kendall Waston semblanza principal es el | Waston verbal
para television desarrollo de la | (Jugador de | informal
de personajes vida profesional | fatbol)
del deporte de Kendalla
costarricenses. Waston y su
En este caso a vida en general
Kendall desde su nifiez.
Waston quién
conto todas
sus etapas
como jugador
de flatbol vy
como
entrenador.
Analisis de contenido visual multimodal
Produccion Recursos Multimodales | Difusion Lenguaje Audiovisual
Es una produccion Kinestésico: Difusién Planos:
realizada desde la casa de | Todas las entrevistas se | exclusiva Plano general.
habitacion en Costa Rica desarrollan, sentados en | por la | Plano entero.
del futbolista Kendall un sillén donde el aplicacion Plano Americano 3/4
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Waston.

La grabacidn fue realizada
en todo momento,
sentados en la sala del

entrevistado.

entrevistado y
entrevistador estan
sentados a la par. El
entrevistado muestra
naturalidad y confianza
y con mucha movilidad
de gestos de sus manos
y cabeza.

Auditivo:

Musica instrumental
alegre de fondo, que le
da pasion y profundidad
a la entrevista.

Visual: En la parte visual
encontramos de fondo
parte de la sala de
habitacion donde se
utiliza mucha luz en otra
parte de la entrevista se
forma con Se mezclan
imagenes de la
entrevista con videos de
goles de la carrera

deportiva del jugador.

movil de TD

Mas

Plano medio.

Primer plano.

Angulos:

Angulo neutro.

Nota: Elaboracion propia.
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el canton donde se ha
desarrollado la mayor
parte de la historia del
entrevistado.

La entrevista se
desarroll6 desde el

Estadio José Rafael

naturalidad, en el momento que
caminaron, siempre fueron pasos

cortos y despacio siempre con la

calma y naturalidad del entrevistado.

Cuando estuvieron sentados sus
gestos eran pocos y su desarrollo

frente a la camara fue muy natural

movil de TD Mas

Tabla 15. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Este soy yo: Randall
“Chiqui” Brenes
Andlisis de contenido del lenguaje multimodal
Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa publicacion Periodistico Informativas lenguaje
Este soy yo: | 2018 Entrevista de | Entrevista El Randall Brenes | Lenguaje
Randall  “Chiqui” semblanza enfoque (Jugador de | verbal
Brenes para principal futbol) formal
television de es el | Paolo Jiménez
personajes desarrollo | Carlos Johnson
del deporte de la vida | (Jugador de
costarricense profesion | fatbol)
S. al de | Irving Calderén
En este caso Randall (Jugador de
a Kendall “Chiqui” fatbol)
Waston quién Brenes y | Claudio Ciccia
conté todas su vida | (Jugador de
sus etapas en fatbol)
como jugador general Jeaustin
de fatbol vy desde su | Campos
cémo nifez. (Entrenador de
entrenador. futbol)
Analisis de contenido visual multimodal
Produccion Recursos Multimodales Difusién Lenguaje
Audiovisual
Es una produccion Kinestésico: Difusién exclusiva | Planos:
realizada desde Cartago El entrevistado mostré mucha por la aplicacion | Plano general.

Plano entero.
Plano Americano
3/4

Plano medio.

Primer plano.
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cafeteria.

“Fello” Meza, la escuela
de la Pitaya, la cancha de
la Pitaya y desde el
centro de Cartago en una

pero siempre con timidez.

Auditivo:
Musica instrumental que provocaba
un ambiente de calma en la

entrevista.

Visual: Se mezclan imagenes de la
entrevista con videos de goles de la

carrera deportiva del jugador, asi

como fotos u entrevistas del pasado.

Angulos:

Angulo neutro.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 16. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Esta soy yo: Cristian Lagos

Andlisis de contenido del lenguaje multimodal
Titulo del | Fecha de | Temética Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa publicacién Periodistico Informativas | lenguaje
Este soy yo: | 2018 Entrevista de Entrevista El enfoque | Cristian Lenguaje
Cristian Lagos semblanza principal es | Lagos verbal popular

para televisién el

de personajes desarrollo

del deporte de la vida

costarricenses. profesional

En este caso a de Cristian

Cristian Lagos Lagosy su

quién conté vida en

todas sus general

etapas como desde su

jugador de nifiez.

futbol y como

entrenador.

Andlisis de contenido visual
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realizada desde Guapiles
donde se ha desarrollado
la mayor parte de la
carrera deportiva del
entrevistado.

Parte de la entrevista se
desarroll6 desde el Estadio
Ebal Rodriguez, y desde la
casa de habitacion del

entrevistado.

Mucha naturalidad en
Sus movimientos
siempre con la
peculiaridad de la
timidez que caracteriza
a Cristian Lagos como

entrevistado.

Visual:

Dentro de lo visual se
realiz6 la entrevista en
la graderia del estadio
y desde la casa de
habitacién del
entrevistado. Se
mezclan imagenes de
la entrevista con
videos de goles de la
carrera deportiva del

jugador

Auditivo:

Dentro de lo auditivo
se destaca una musica
de fondo instrumental
muy tranquila que
cuesta percibir a lo

largo de la entrevista.

exclusiva por
la aplicacién
movil de TD

Mas

Produccién Recursos Difusion Lenguaje Audiovisual
Multimodales
Es una produccién Kinestésico: Difusién Planos:

Plano general.

Plano entero.

Plano Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:

Angulo neutro

Nota: Elaboracion propia.
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Unidad de analisis 6: Categoria 3: Reportajes y documentales a profundidad.

Al realizar el andlisis, se encontraron dos reportajes y dos documentales:

Programa Género
Brasil 2014- La historia detras de la Gloria Documental
El Aztecazo Documental
Yo soy tico: San Carlos Reportaje
Joaquim Batica Reportaje

Tanto los documentales, como los reportajes son muy bien realizados, con la
caracteristica principal de tener muchas fuentes informativas y dandole la profundidad y el
tratamiento adecuado a los temas.

En el caso del documental, “Brasil 2014- La historia detras de la gloria”, fue
dividido en seis entregas mientras que los otros tres contenidos analizados se realizaron en
una sola entrega.

A continuacion, se muestra el analisis de estos reportajes y documentales:

Tabla 17. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Brasil 2014- La historia
detrés de la Gloria

Andlisis multimodal de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Fuentes Informativas Tipo de lenguaje
programa publicacion Periodistico
Brasil 2014- La | 2018 Programa de 6 Reportaje Rodolfo Villalobos En este reportaje

historia detras
de la Gloria

episodios con
tomas realizadas
antes, durante y
después del
Mundial.

Dichas imagenes

(Presidente de la
Federacion de Futbol
Costarricense)

Erick Sanchez
(Preparador Fisico de

la Seleccién Nacional)

podemos ver una
mezcla de
lenguaje verbal
formal en las
entrevistas,

mientras que un
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Analisis multimodal de contenido visual

Produccién

Recursos Multimodales

Difusion

Lenguaje Audiovisual

fueron realizadas
por la Federacion
de Futbol
Costarricense y
algunos videos
realizadas por los
mismos
protagonistas asi
cémo imagenes
realizadas por
sefial de la FIFA
e incluso videos
tomados por
aficionados desde
la graderia y todo
esto utilizado por
el medio de
comunicacién TD
Mas para realizar

el documental.

Marco Urefia (Jugador
de Futbol)

Michael Umafia
(Jugador del Futbol).
Roy Miller (Jugador de
Fatbol).

Jaime Perozzo
(Psicdlogo de la
Seleccién Nacional).
Bryan Ruiz (Jugador de
Fatbol).

Junior Diaz (Jugador
de fatbol).

Keylor Navas (Jugador
de fatbol).

Paulo Cesar Wanchope
(Asistente Técnico de
la Seleccién Nacional).
Cristian Gamboa
(Jugador de fatbol).
Luis Marin (Asistente
técnico de la Seleccion
Nacional).

José Miguel Cubero
(Jugador de fatbol).
Alvaro Saborio
(Jugador de Futbol).
Celso Borges (Jugador
de Futbol)

Joel Campbell (Jugador
de fatbol)

lenguaje verbal
popular en los
distintos videos
gue muestran la
relacion entre los
jugadores quienes
fueron los
protagonistas.

También

encontramos en
lenguaje no verbal
los videos de las
distintas

celebraciones de
los jugadores
cuando bailan
con su estilo muy

propio.




135

Entrevistas a los
actores del Mundial
Brasil 2014.

Imagines tomadas con
los teléfonos de las
personas que
formaron parte de la
delegacion que viajé a
Brasil.

Imégenes tomadas por
la federaciéon de futbol

costarricense.

- Recurso Kinestésico: Todos los
entrevistados muestran
naturalidad en sus gestos y
postura. Muy seguros a la hora

de hablar frente a una camara.

- Recurso Auditivo: Masica
instrumental de fondo en las
entrevistas.

Sonido ambiente en algunas
escenas.

Musica de transicion en escenas
del mundial.

Narraciones en vivo de los

partidos.

- Recurso Visual:

Fondo negro en entrevistas.
Suaper llamativos con los colores
patrios.

Subtitulos conllevan didlogos de
las en las escenas de
entrenamientos y charlas
técnicas.

Escenas reales de los
entrenamientos, partidos, charlas
técnicas, concentraciones,
traslados de los futbolistas y
cuerpo técnico durante el
mundial.

Escenas reales del recibimiento
de los costarricenses de los

jugadores y toda su celebracion.

Difusion  exclusiva
para la aplicacion

movil de TD Mas.

Planos:

Gran plano general.
Plano general.
Plano entero.

Plano medio.

Primer plano.

Angulos:

Angulo neutro.

Angulo picado.

Nota: Elaboracion propia.
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Andlisis multimodal de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de lenguaje
programa publicacion Periodistico Informativas
“El Aztecazo” 2017 Documental del | Documental El enfoque | -Alexander En este
partido nombrado en todo | Guimarées documental
el “Aztecazo” en momento (Entrenador | podemos ver
el 2002, donde la fue mostrar | de Fatbol). una mezcla de
Seleccion lo - Kristian lenguaje verbal
Nacional de importante | Mora formal en las
Costa Rica le que fue | (Periodista). | entrevistas,
ganod a la ganar ese | - Erick Lonis | mientras que un
Seleccion de partido vy | (Jugador de | lenguaje verbal
México por cémo fue | Fatbol). popular e
primera vez en la que hizo. - Rolando informal en las
historia en Fonseca distintas
México. (Jugador de | entrevistas.
Fatbol).
Hernan
Medford (Ex
futbolista).
Andlisis multimodal de contenido visual
Produccion Recursos Multimodales Difusién Lenguaje
Audiovisual

Documental realizado con videos
de los partidos en la eliminatoria al
Mundial de Italia 90 tanto como

videos realizados en el Mundial

Italia 90.

Solo se le hicieron entrevistas a
cinco personas que fueron

protagonistas de las hazafas del

- Recursos Kinestésico:
Todos los entrevistados
muestran naturalidad en
sus gestos y postura. Muy
seguros a la hora de hablar
frente a una cdmara.
Auditivo: Musica antigua

relacionada con las

Difusion exclusiva
por la aplicacion

movil de TD Mas.

Planos:

Plano general.
Plano entero.
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:

Angulo neutro.




137

afno 2002 en México.

escenas.
Audio en vivo de los
partidos de futbol.

Narracion real de los

partidos.

- Visual:

Escenas reales de los
partidos.

Escenas en blanco y negro
de los videos mas
antiguos.

Imégenes de periédicos
antiguos sefialando
noticias destacadas sobre
el tema del documental.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 19. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Yo soy tico: San Carlos

Andlisis multimodal de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque | Fuentes Tipo de lenguaje

programa publicacién Periodistico Informativas

Yo soy tico: | 2018 Presenta la Reportaje Fue un | -Sergio Sdnchez | En este reportaje

San Carlos historia de San reportaje | (Presidente de la | podemos ver una
Carlos como realizado | Asociacion mezcla de
equipo de con el | Deportiva San lenguaje verbal
fatbol y como enfoque | Carlos). formal en las
canton. de -Aficionados. entrevistas
Con mostrar | -German principalmente a
entrevistas a el canton | Méndez (Prensa | los directivos del
aficionados, de San | San Carlos). club, mientras
directivos y Carlos y | -Fernando Soda | que un lenguaje
jugadores para la pasion | (Entrenador de verbal popular en
mostrar lo que por el | Futbol. las entrevistas
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vivieron
durante su
estadia en
segunda

division y su

afioro para
llegar a
segunda
division

durante el afo
2018.

fatbol Elsi Hidalgo realizadas a los

gue se | (Socia numero distintos

vive. uno de la aficionados del
institucion). canton sancarlefio.

Adrian Quirés
(Periodista).
Gustavo Lopez
(Periodista).
Victor Portugués
(ex futbolista)
Sandro Alfaro
(Ex futbolista).
Benigno Guido
(Ex futbolista).
Pablo Chacén
(Ex futbolista).

Analisis multimodal de contenido visual

Produccién

Recursos Multimodales

Difusion

Lenguaje Audiovisual

Una produccion realizada
para mostrar a los
televidentes el
entusiasmo con el que
vive el cantén de San
Carlos el fatbol y lo
importante que es para
toda su gente volver a
primera division.

Se planific6 hablar con
muchos aficionados vy
miembros del club para
mostrar desde el interior
el significado del fatbol

para este canton.

- Kinestésico:

Algunos entrevistados, como
directivos, jugadores,
entrenadores mostraron mas
naturalidad y menos
nerviosismo en frente de las
camaras, no asi le pas6 a una
gran parte de aficionados que
se ven timidos y un poco
nerviosos a la hora de dar sus
declaraciones y en los gestos

que muestran.

- Auditivo:
Audio en vivo de los partidos.
Mdsica triste cuando se habla

Difusién

exclusiva por
la aplicacion
mévil de TD

Mas.

Planos:

Plano general.

Plano entero.

Plano Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:
Angulo neutro.

Angulo picado.
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de estar en segunda division y
los temas complicados
econdmicos del club.

Musica de entusiasmo al pensar
en un regreso a primera
division.

Mdusica instrumental de fondo.

- Visual:

Escenas reales de
entrenamientos y partidos en el
Estadio Carlos Ugalde de San
Carlos.

Imagenes desde el cielo de los
mas bonitos paisajes del cantén

sancarlefio.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 20. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Joaquim Batica

Andlisis multimodal de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de lenguaje

programa publicacion Periodistico Informativas

Joaquim Batica 2017 El objetivo Documental Un - Joaquim En este reportaje
principal de este documental | Batica podemos ver una
documental es realizado -Humberto mezcla de
mostrar parte de con el fin | Campbell lenguaje verbal
la historia y la de mostrar | (Padre del formal en las
vida personal del la vida de | jugador Joel entrevistas con un
cazatalentos y Joaquim Campbell) poco de mezcla
representante de Batica y su | - Alexander en algunas
jugadores de forma de | Guimaraes escenas donde
fatbol Joaquim trabajar dia | (Entrenador utilizan un
Batica. con dia. de Fuatbol). lenguaje verbal
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Batica quién
radica en
Francia se fijo en
el mercado de
jugadores
costarricenses
por lo cual
decidio realizar
un documental
de su vida
cotidiana, el dia
adiaenel
trabajo y cémo
logra exportar
jugadores
costarricenses al
fatbol europeo,
asi como el
seguimiento que
le da a cada uno
de estos

jugadores.

-Pablo
Rodriguez
(Jugador liga
menor de Liga
Deportiva
Alajuelense).
-Luis Ferrer
(Reclutador
del PSG).

- Celso
Borges
(Jugador de
fatbol)

-Joel
Campbell
(Jugador de
fatbol)

-Paulo Cesar
Wanchope
(Entrenador
de fatbol).
-David
Ramirez
(Jugador de
fatbol).

- Randall Leal
(Jugador de
fatbol).

- Randall Leal
(Padre del
jugador
Randall Leal).
- John Jairo
Ruiz (Jugador
de Futbol)

- Mercedes

popular que
hacen mas amena
la conversacion e
identifica a los
costarricenses
que ven el

documental
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Barrantes
(Madre del
jugador John
Jairo Ruiz).

- Yeltsin
Tejeda
(Jugador de
fatbol).
Bruno de
Carvalho
(Presidente
del Sporting
Club de
Portugal).

- Berny Burke
(Jugador de
fatbol).

Andlisis multimodal de contenido visual

Produccién Recursos Multimodales Difusién Lenguaje Audiovisual
Una produccion realizada | - Kinestésico: Difusién exclusiva | Planos:
profesionalmente y Todos los entrevistados por la aplicacion | Plano general.

planificada para mostrar
el dia a dia de la vida
profesional de Joaquim
Batica con los jugadores
costarricenses.

Fue muy bien planificada
ya que fue grabado en
muchos paises de

Europa, asi como en
Costa Rica durante un
tiempo prudencial para
poder visitar a cada uno

de los futbolistas

muestran naturalidad en sus
gestos y postura. Muy seguros
a la hora de hablar frente a una

camara.

- Auditivo:

Audio ambiente en las
entrevistas en estadios.
Musica instrumental de fondo
en algunas escenas, utilizando
los tonos tristes en las escenas

gue lo ameritaban como los

movil de TD Mas.

Plano entero.
Plano Americano 3/4
Plano medio.
Primer plano.

Plano detalle (close up)

Angulos:
Angulo neutro.
Angulo picado.

Angulo contrapicado.
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costarricenses
representa

cazatalentos francés.

que

el

tonos alegres.

- Visual:

Videos realizados en distintos
paises, tanto en Costa Rica
como en los distintos paises de
Europa, haciendo que la
cantidad de tomas fueran de
gran aporte para dar a conocer
lo que se desea en el reportaje.
Video realizado
profesionalmente dandole
seguimiento al dia a dia del

trabajo del francés.

Nota: Elaboracion propia.

Unidad de andlisis 6: Categoria 4: Tertulias con enfoques alternativas
incluyendo juegos.

En esta unidad se evaluara el andlisis del programa de formato de entretenimiento que

realiza TD Mas para la aplicacion movil llamado, En ese sentido con Herndn Medford, quién en las

distintas entregas ha tendido como invitados a Jafet Soto, Walter Centeno, Rolando Fonseca,

Mauricio Wright, Paulo Cesar Wanchope, Ramén Luis Méndez entre otros.

En este programa Hernan tiene una dindmica entretenida, siendo una charla entre amigos de fatbol y

utilizando como recurso los juegos para hacer mas dinamico el programa.

A continuacion, el analisis del programa:

Tabla 21. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de En ese sentido con Hernan

Medford
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Andlisis multimodal de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa publicacién Periodistico Informativas | lenguaje
En ese sentido | 2018 Es un programa | Formato de | El enfoque | Walter Lenguaje
con Hernan de entretenimiento | se basa en | Centeno. verbal
Medford entretenimiento, crear una popular
con charlas, charla
juegos y amena
anécdotas de la entre dos
vida de los amigos
entrevistados y que
el entrevistador. hablan de
fatbol.
Analisis multimodal de contenido visual
Produccién Recursos Difusién Lenguaje Audiovisual
Multimodales
Es una Recurso Kinestésico: Difusion Planos:
produccion exclusiva por la | Plano general.

realizada desde
un set de
television
preparado de
forma muy
sencilla, dos
sillones, una
mesa y poca
decoracion para
buscar tener toda
la atencién en los

protagonistas.

Mucha naturalidad en
los movimientos de
los entrevistados ya
gue el programa
busca una charla
entre dos amigos
hablando y provoca

mucha confianza.

Recurso Visual:

Un set, con fondo
negro en algunos
programas, en otros
desde los distintos
restaurantes de la

marca patrocinadora

aplicacion movil
de TD Mas

Plano entero.
Plano Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:

Angulo neutro
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del programa Burger
King y de fondo
siempre fotos de la
vida deportiva de
Medford. También se
encuentra una mesay
dos sillones de frente
donde conversan los
entrevistados.

Recurso Auditivo:
Dentro de lo auditivo
se destaca una
musica de fondo
instrumental
electrénica que le da
un entusiasmo a la

entrevista.

Nota: Elaboracién propia.

Unidad de andlisis 7: Analisis de contenido Multimodal

En esta categoria se profundizara en el analisis del discurso multimodal realizado en
los principales programas deportivos realizados por TD Mas en donde se tomaran en cuenta

las siguientes categorias:
- Variedad de géneros y formatos televisivos.
- Géneros periodisticos mas utilizados.

- Formatos alternativos.

- Discurso multimodal
- Lenguaje

Unidad de analisis 7: Categoria 1: Variedad de géneros y formatos televisivos.
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Cada uno de los programas realizados llevaron como principal género las

entrevistas, sin embargo, también se encuentran documentales, reportajes y los formatos de

entretenimiento.

Tabla 22. Variedad de géneros y formatos televisivos

Programa Género o Formato
Brasil 2014- La historia detras de la Gloria Documental
El Aztecazo Documental
Yo soy tico: San Carlos Reportaje
Joaquim Batica Reportaje
Ronaldinho la entrevista del futbol Entrevista
Este soy yo: Pate Centeno Entrevista
Este soy yo: Alvaro Saborio Entrevista
Esta soy yo: Shirley Cruz Entrevista
Este soy yo: Oscar Ramirez Entrevista
Este soy yo: Alexander Guimaraes Entrevista
Este soy yo: Paulo Cesar Wanchope Entrevista
Este soy yo: Randall “Chiqui” Brenes Entrevista
Este soy yo: Cristian Lagos Entrevista
Este soy yo: Kendall Waston Entrevista
En ese sentido con Herndn Medford Formato de

entretenimiento

Nota: Elaboracion propia.

Unidad de andlisis 7: Categoria 2: Géneros periodisticos més utilizados.
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El género periodistico mas utilizado es la entrevista. Dentro de los programas
analizados se encuentran diez entrevistas, dos reportajes, dos documentales, y dos formatos
de entretenimiento.

La entrevista fue el género mas utilizado, en su mayoria bajo el nombre “Este soy
yo” y una entrevista al brasilefio Ronaldinho, titulada “Ronaldinho la entrevista del fatbol”.

Dentro de “Este soy yo”, encontramos entrevistas a Walter “Pate” Centeno, Alvaro
Saborio, Shirley Cruz, Oscar Ramirez, Alexander Guimaraes, Paulo Cesar Wanchope,

Randall “Chiqui” Brenes, Cristian Lagos, Kendall Waston.

También existen dos reportajes, llamados “Yo soy tico: San Carlos” y “Joaquim
Batica” y los dos documentales 1llamados, “Brasil 2014- La historia detras de la Gloria”, “El

Aztecazo”.

Unidad de analisis 7: Categoria 3: Formatos alternativos.

En la aplicacion se encuentra un formato de entretenimiento llamado “En ese
sentido con Hernan Medford”, que trata de una charla de amigos que hablan de fatbol y

realizan algunos juegos para entretener el publico y darle mas dinamica al programa.

Este programa tiene como invitados a Jafet Soto, Walter Centeno, Rolando Fonseca,

Mauricio Wright, Paulo Cesar Wanchope, Ramén Luis Méndez entre otros.

Unidad de analisis 7: Categoria 4: Discurso multimodal.

En esta categoria se realiza el andlisis del discurso multimodal de cada uno de los
programas de la aplicacion de TD Mas en donde se analizan tres conceptos en especifico
que son el kinestésico, visual y auditivo.

A continuacion, la tabla con el analisis multimodal de cada uno de los programas:

Tabla 23. Anélisis del discurso multimodal
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Programa

Analisis de discurso multimodal

Brasil 2014- La historia detras de la Gloria

Kinestésico: Todos los entrevistados muestran
naturalidad en sus gestos y postura. Muy
seguros a la hora de hablar frente a una
camara.

Auditivo: Musica instrumental de fondo en las
entrevistas.

Sonido ambiente en algunas escenas.

Musica de transicién en escenas del mundial.
Narraciones en vivo de los partidos.

Visual: Fondo negro en entrevistas.

Suaper llamativos.

Subtitulos conllevan dialogos de las en las
escenas de entrenamientos y charlas técnicas.
Escenas reales de los entrenamientos, partidos,
charlas técnicas, concentraciones, traslados de
los futbolistas y cuerpo técnico durante el
mundial.

Escenas reales del recibimiento de los
costarricenses de los jugadores y toda su
celebracién.

El Aztecazo

Kinestésico:

Todos los entrevistados muestran naturalidad
en sus gestos y postura. Muy seguros a la hora
de hablar frente a una camara.

Auditivo: Musica antigua relacionada con las
escenas.

Audio en vivo de los partidos de futbol.
Narracién real de los partidos.

Visual:

Escenas reales de los partidos.

Escenas en blanco y negro de los videos mas
antiguos.

Imagenes de periddicos antiguos sefialando
noticias destacadas sobre el tema del
documental.

Yo soy tico: San Carlos

Kinestésico:

Algunos entrevistados, como directivos,
jugadores, entrenadores mostraron mas
naturalidad y menos nerviosismo en frente de
las cdmaras, no asi le pasd a una gran parte de
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aficionados que se ven timidos y un poco
nerviosos a la hora de dar sus declaraciones y
en los gestos que muestran.

Auditivo:

Audio en vivo de los partidos.

Musica triste cuando se habla de estar en
segunda divisidn y los temas complicados
econdmicos del club.

Musica de entusiasmo al pensar en un regreso
a primera divisién.

Musica instrumental de fondo.

Visual:

Escenas reales de entrenamientos y partidos
en el Estadio Carlos Ugalde de San Carlos.
Imagenes desde el cielo de los mas bonitos

paisajes del cantdn sancarlefio.

Joaquim Batica Kinestésico:

Todos los entrevistados muestran naturalidad
en sus gestos y postura. Muy seguros a la hora
de hablar frente a una camara.

Auditivo:

Audio ambiente en las entrevistas en estadios.
Musica instrumental de fondo en algunas
escenas, utilizando los tonos tristes en las
escenas que lo ameritaban como los tonos
alegres.

Visual:

Videos realizados en distintos paises, tanto en
Costa Rica como en los distintos paises de
Europa, haciendo que la cantidad de tomas
fueran de gran aporte para dar a conocer lo
gue se desea en el reportaje.

Video realizado profesionalmente dandole
seguimiento al dia a dia del trabajo del
francés.

Ronaldinho la entrevista del futbol Kinestésico:
Naturalidad en todo momento, tanto por el
entrevistado y el entrevistador.
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En el caso del entrevistado poco movimiento
en sus gestos, pero se ve muy cémodo.

El entrevistador mucho mas dindmico, mas
movimientos con sus manos.

Auditivo:

Mousica brasilefia en el inicio, final y
transiciones en la entrevista.

Audio ambiente.

En tramos musica de fondo.

Visual:

Entrevista realizada en una sala de un hotel, sin
demasiada produccion. Dos cadmaras y
transiciones entre ambas camaras en el trabajo
de postproduccidn.

Este soy yo: Pate Centeno Kinestésico:

El entrevistado se muestra con mucha
confianza en donde se logran percibir muchos
movimientos ya que el entrevistado se
encuentra cocinando mientras se desarrolla la
entrevista.

Auditivo:
Mousica de fondo instrumental a lo largo de la
entrevista.

Visual:

En lo visual hacen una mezcla en post
produccion con imagenes durante la entrevista
y videos de los partidos en donde participd
Centeno para hacer mas dindmica la entrevista.
Se utilizan varias camaras en donde se puede
ver la forma como enfoca tanto al entrevistado
como al entrevistador en plano medio y de
igual forma a ambos en planos enteros.

Este soy yo: Alvaro Saborio Kinestésico:

El entrevistado se muestra como una persona
timida en todo momento, que no
necesariamente esta acostumbrado a las
camaras.

En la primera etapa se mueven mucho ya que
se realiza la entrevista mientras caminan.

Auditivo: Musica instrumental de fondo en
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toda la entrevista, y en la segunda parte de la
entrevista estan en un lugar lleno de naturaleza
en donde se escuchan los péjaros cantando.
Visual: Se mezclan los videos de las
entrevistas con imagenes de distintos partidos,
goles como flashback para recordar ciertas

etapas de las que se hablan en la entrevista.

Esta soy yo: Shirley Cruz Kinestésico:

Mucha naturalidad e parte de la entrevistada,
en la primera parte de la entrevista se muestran
caminando alrededor de la cancha mientras en
la segunda parte lo hacen sentadas.

Auditivo:
Modsica instrumental muy tranquila de fondo
mientras se desarrolla la entrevista.

Visual:

Durante la entrevista muestra fotos de Shirley
Cruz desde su nifiez hasta sus mayores éxitos
en el fatbol profesional. Los escenarios
escogidos fueron pensados en mostrar la vida
cotidiana de Shirley cuando esta de visita en
Costa Rica.

Este soy yo: Oscar Ramirez Kinestésico:

En una pequefia parte de la entrevista se realiza
caminando y el mayor parte sentado
comodamente. Los gestos son gestos muy
naturales y mostrando mucha confianza.

Auditivo:

Sonido ambiente desde la finca donde se
escucha de fondo péjaros, grillos, y en algunas
ocasiones masica instrumental alegre muy
Ilevadera con la entrevista.

Visual:

Visualmente fue una entrevista sencilla, siendo
la localidad la finca del entrevistado, paisajes
de mucha naturaleza mientras caminan por las

localidades de la finca.

Este soy yo: Alexander Guimaraes Kinestésico:
El entrevistado muestra mucha naturalidad y
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facilidad para desenvolverse frente a camaras.
El entrevistado estaba sentado en una silla
donde sus gestos con manos y cabeza son muy
visibles.

Auditivo: Esta entrevista se desarrolla sin
ningun tipo de musicalizacion de fondo.

Visual: La entrevista se realiza en un estudio
de grabacion con fondo negro y mucha luz
sobre el entrevistado. En medio de la entrevista
cuando se conversa de las distintas etapas
vividas por Alexander se muestran videos de
esas etapas que hablan mezclando la entrevista
con esos videos.

Este soy yo: Paulo Cesar Wanchope Kinestésico:

Todas las entrevistas se desarrollan sentados
en un sillén donde el entrevistado y
entrevistador estan sentados a la par. El
entrevistado muestra naturalidad y confianza y
con mucha movilidad de gestos de sus manos y
cabeza.

Auditivo:

Modsica instrumental alegre de fondo, que le da
pasion y profundidad a la entrevista.

Visual: En la parte visual encontramos de
fondo parte de la sala de habitacion donde se
utiliza mucha luz en otra parte de la entrevista
se forma con Se mezclan imagenes de la
entrevista con videos de goles de la carrera

deportiva del jugador.

Este soy yo: Randall “Chiqui” Brenes El entrevistado mostr6 mucha naturalidad, en
el momento que caminaron, siempre fueron
pasos cortos y despacio siempre con la calmay
naturalidad del entrevistado.

Cuando estuvieron sentados sus gestos eran
pocos y su desarrollo frente a la cdmara fue
muy natural pero siempre con timidez.

Auditivo:
Modsica instrumental que provocaba un
ambiente de calma en la entrevista.
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Visual: Se mezclan imagenes de la entrevista
con videos de goles de la carrera deportiva del
jugador, asi como fotos u entrevistas del

pasado.

Este soy yo: Cristian Lagos Kinestésico:

Mucha naturalidad en sus movimientos
siempre con la peculiaridad de la timidez que
caracteriza a Cristian Lagos como
entrevistado.

Visual:

Dentro de lo visual se realizo la entrevista en la
graderia del estadio y desde la casa de
habitacion del entrevistado.

Se mezclan imagenes de la entrevista con
videos de goles de la carrera deportiva del
jugador.

Auditivo:
Dentro de lo auditivo se destaca una musica de
fondo instrumental muy tranquila que cuesta

percibir a lo largo de la entrevista.

Este soy yo: Kendall Waston Kinestésico:

Todas las entrevistas se desarrollan sentados
en un sillon donde el entrevistado y
entrevistador estan sentados a la par. El
entrevistado muestra naturalidad y confianza 'y
con mucha movilidad de gestos de sus manos y
cabeza.

Auditivo:

Madsica instrumental alegre de fondo, que le da
pasion y profundidad a la entrevista.

Visual: En la parte visual encontramos de
fondo parte de la sala de habitacion donde se
utiliza mucha luz en otra parte de la entrevista
se forma con Se mezclan imagenes de la
entrevista con videos de goles de la carrera

deportiva del jugador.

En ese sentido con Hernan Medford Kinestésico:
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Mucha naturalidad en los movimientos de los
entrevistados ya que el programa busca una
charla entre dos amigos hablando y provoca
mucha confianza.

Visual:

Un set, con fondo negro en algunos programas,
en otros desde los distintos restaurantes de la
marca patrocinadora del programa Burger
King y de fondo siempre fotos de la vida
deportiva de Medford. También se encuentra
una mesa y dos sillones de frente donde
conversan los entrevistados.

Auditivo:
Dentro de lo auditivo se destaca una musica de
fondo instrumental electrénica que le da un

entusiasmo a la entrevista.

Nota: Elaboracion propia.

Unidad de analisis 7: Categoria 5: Lenguaje.

En esta categoria analizamos en lenguaje de cada uno de los programas analizados
en de la plataforma de TD Mas. Entre los que encontramos los distintos lenguajes verbales
y no verbales. Dentro del lenguaje verbal encontramos el lenguaje formal y el lenguaje

popular.

Tabla 24. Analisis del lenguaje

Programa Lenguaje
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Brasil 2014- La historia detras de la Gloria

En este reportaje podemos ver una mezcla de
lenguaje verbal formal en las entrevistas,
mientras que un lenguaje verbal popular en los
distintos videos que muestran la relacion entre
los jugadores quienes fueron los protagonistas.
También encontramos en lenguaje no verbal
los videos de las distintas celebraciones de los
jugadores cuando bailan con su estilo muy

propio.

El Aztecazo

En este documental podemos ver una mezcla
de lenguaje verbal formal en algunas
entrevistas, mientras que un lenguaje verbal
popular en las otras entrevistas.

Yo soy tico: San Carlos

En este reportaje podemos ver una mezcla de
lenguaje verbal formal en las entrevistas
principalmente a los directivos del club,
mientras que un lenguaje verbal popular en las
entrevistas realizadas a los distintos
aficionados del cantdn sancarlefio.

Joaquim Batica

En este reportaje podemos ver una mezcla de
lenguaje verbal formal en las entrevistas con

un poco de mezcla en algunas escenas donde
utilizan un lenguaje verbal popular que hacen
mas amena la conversacion e identifica a los

costarricenses que ven el documental

Ronaldinho la entrevista del futbol

Se utiliza un lenguaje verbal formal durante
toda la entrevista.

Este soy yo: Pate Centeno

En esta entrevista se utiliza principalmente el

lenguaje verbal popular.

Este soy yo: Alvaro Saborio

En esta entrevista se utiliza un lenguaje verbal

popular.

Esta soy yo: Shirley Cruz

En esta entrevista se utilizé principalmente

lenguaje verbal formal.

Este soy yo: Oscar Ramirez

En esta entrevista se utilizé lenguaje verbal

popular.

Este soy yo: Alexander Guimaraes

En esta entrevista se utilizd principalmente

lenguaje verbal formal.
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Este soy yo: Paulo Cesar Wanchope En esta entrevista se utiliz6 principalmente
lenguaje verbal formal.

Este soy yo: Randall “Chiqui” Brenes En esta entrevista se utilizé lenguaje verbal
formal.

Este soy yo: Cristian Lagos En esta entrevista se utilizd lenguaje verbal
popular.

Este soy yo: Kendall Waston En esta entrevista se utilizd lenguaje verbal
popular.

En ese sentido con Hernan Medford En este programa se utiliz6 lenguaje verbal
popular.

Nota: Elaboracién propia.

Unidad de analisis 9: Desventajas de TD Mas

Dentro de esta unidad, se analizan las desventajas que tiene TD Mas con su
aplicacion mavil. La cual no tiene competencia hoy en dia y no tiene comparacion para
conocer deficiencias. De igual manera dentro de las entrevistas a profundidad que se
realizaron se identificé una posible desventaja la cudl serd analizada en la siguiente

categoria.

Unidad de andlisis 9: Categoria 1: Plataforma de pago.

Esta nueva plataforma es muy novedosa en nuestro pais, lo cual generd distintas
opiniones y un impacto tanto negativo. Dentro de lo negativo encontramos que a los
costarricenses no les agradé mucho pagar por ver y asi es como lo explica el periodista
Pablo Segura (2019).
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El problema es que los ticos todos lo queremos de gratis, y nos cuesta adaptarnos,
pero al final esto es un negocio, pero en realidad hacia eso vamos dirigidos, en Europa,
Estados Unidos ya se paga por contenido, nosotros mismo los hacemos con Netflix y es
parte de la adaptacion del costarricense. Sabemos que hay gente a la que no le gusta, ¢pero
¢cuanto pagamos por algunas cosas?, ejemplo Netflix, Spotifhy u otras aplicaciones y no
esta jalado del pelo como para no pagarlo por el gran contenido (Segura 2019. Entrevista

personal).

Otra opinion que coincide con la opinién de Segura es la del periodista Roger

Morales (2019) que lo explica de la siguiente forma:

“A los ticos nos gusta todo de gratis, tocarle el bolsillo a un costarricense es duro.
Pero hay gente que dice que vale la pena el esfuerzo, tiempo y dinero que se invierte para
adquirir estos contenidos. El dinero y tiempo de nosotros y el dinero de ustedes” (Morales

2019. Entrevista personal).

Segura (2019), también asegura que a este forma de obtener el contenido es a lo que
va el pais y el mundo en general y sabe que ya en otros paises se implementa el “pague por

99

ver o

“La gente tiene que entender, que esto es un proceso de cambio y dentro de poco
todo va ser asi, ya en otros paises se maneja asi. Dentro de un tiempo los mundiales de
fatbol van a ser de pago por ver, las épocas estan cambiando y hacia eso vamos, la
digitalizacién llegé y ahora pago por ver es lo que sigue y usted tiene que adaptarse”
(Segura 2019. Entrevista personal).

Unidad de andlisis 10: Twitter y Facebook

En esta unidad se analizara la importancia de las redes sociales para dar a conocer el
contenido de TD Més.
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Para esto se analizaré la siguiente categoria:

Unidad de andlisis 10: Categoria 1: Utilizacion de redes sociales para promover
el contenido como un gancho para que sus seguidores paguen por el contenido.

Sin duda, las redes sociales son de gran ayuda para los medios de comunicacion

para llegar a su audiencia y ofrecer el contenido que producen.

Tal y como lo menciona Randall Vargas (2019), director de TD Mas, quién asegura
que todo nace desde las redes sociales donde hacen lo que otros medios de comunicacion
no:

“Todo nace incluso desde las redes sociales, ya que nosotros ponemos lo que ningun
otro medio se atreve a decir, ya que ellos tienen un respaldo institucional al que se debe en
una programacién muy abierta en donde te ven nifios hasta adultos mayores, mientras que

TD Mas no” (Segura 2019. Entrevista personal.

De igual forma lo menciona, llan Goldenstein (2019), quien asegura que las
personas primero lo seguian en sus redes sociales ya que son muy fuertes y asi es como

terminan llegando al contenido de la aplicacién movil.

“Es decir, hay gente que quiere ver esto y entonces buscan la app para encontrar lo
que quieren. Probablemente ya nos seguian en las redes sociales y se dieron cuenta de

nuestros contenidos (Goldensitein 2019. Entrevista personal).

La forma que utiliza TD Mas, para promocionar su contenido es tomando un
pequefio fragmento de una entrevista, reportaje o cualquier otro programa y subiéndolo en
sus redes sociales, Facebook y twitter para utilizarlo como gancho y asi creando una

necesidad de querer observar el contenido completo que esta en la aplicacion.
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Unidad de analisis 11: Medios de comunicacion

En esta categoria se analizara la competencia de la aplicacion movil del medio de

comunicacion TD Mas en la siguiente categoria:

Unidad de andlisis 11: Categoria 1: Competencia de medios de comunicacion.

En la actualidad, no existe plataforma similar en Costa Rica que pueda competir
contra la plataforma de TD Mas, sin embargo se conoce que la competencia se acerca, tal es
el caso de la plataforma de Tigo Sports, que tiene como fecha de lanzamiento en el mes
julio del 2019, sin embargo, a la fecha del 13 de julio no ha sido lanzada por lo cual no se
pudo hacer una comparacién y lograr comprender si realmente sera competencia directa de
TD Mas.

En TD Mas tienen claro que la competencia va llegar en cualquier momento, asi lo

explico el gerente creativo, llan Goldenstein (2019):

“Va empezar una competencia fuerte, no vamos a ser los Unicos, vienen otras
empresas con otras apps y empieza la competencia de la misma forma como ya existe la
competencia entre medios de comunicacion y la diferencia va estar en lo que yo te
propongo te convence para pagar en un lado y no en el otro” (Goldensitein 2019. Entrevista
personal).

De la misma forma lo piensa el narrador deportivo, Pablo Segura (2019):
“Tomando en cuenta que somos Unicos con la aplicacion, hay mas presion para

mantener el puablico contento, que no se vayan, que cuando llegue la competencia ya esté

con nosotros” (Segura 2019. Entrevista personal).
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Es de esta forma, como se concluye este capitulo, un ardua andlisis de once
unidades de analisis y sus respectivas categorias dejando un gran conocimiento sobre la
plataforma Over The Top y TD Mas y a continuacién se realizaran las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se exponen las conclusiones que surgen a partir del analisis
de los resultados obtenidos por los diferentes instrumentos aplicados a lo largo del
desarrollo de la investigacion que son, los cuales, se resumieron en el capitulo anterior. Este
apartado no solamente planteara de manera concreta las conclusiones, también se daran
recomendaciones que seran de utilidad para futuros estudios investigacion que sigan la

misma tematica.

Conclusiones

En la presente investigacion se concluye que TD Mas y su aplicacion movil llegd
para quedarse en el mercado costarricense tras ser pioneros y apostar por innovar en el

periodismo deportivo y digital.

Con los instrumentos que se seleccionaron para esta investigacion, se logréd
determinar una serie de ventajas para los usuarios y que segun los expertos son relevantes
en cuanto a una nueva forma de hacer television y en cuanto a generar y vender sus

contenidos.

El primer objetivo, que se planted fue comprender la innovadora plataforma Over
the Top utilizada por TD Mas para ofrecer su contenido exclusivo por medio de la
aplicacion movil, lo que, a través de las entrevistas a profundidad, determind que esta
plataforma es sumamente Util para los fines periodisticos y de comunicacién en general

para poder llegar a una audiencia en su mayoria de mileniams.

El concepto es sencillo, se trata de una forma facil que llega al usuario final,
dejando atras lo tradicional, y pasando al mundo del internet donde con solo dar un clic al
contenido que desee sus seguidores pueden tenerlo, sin un horario establecido para verlo,

sin estar en un lugar en especifico. Todo a la mano, con tan solo tener un teléfono movil.
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Como segundo objetivo se establecio identificar las ventajas competitivas que tiene
TD Mas en el d&mbito del periodismo deportivo utilizando la plataforma Over the Top

mediante un analisis de contenido multimodal para la generacion y venta de sus programas.

Se determind que dentro de las ventajas que TD Mas les brinda a sus usuarios es
tener la posibilidad de adquirir de forma facil y rapida su aplicacién en cualquier teléfono

movil, lo Gnico que se necesita es acceso a internet.

Otras de las ventajas que TD Mas le ofrece a todos los usuarios la posibilidad de
pagar el monto Unico mensual de, $5,60 equivalente en colones a 3,300, y puede tener

acceso a todo el contenido de la aplicacion en el momento que lo desee el usuario.

Unas de las ventajas mas destacadas, es poder utilizar la aplicacién en cualquier
parte del mundo, esta aplicacion no tiene fronteras, no es exclusiva de uso en Costa Rica,

sino que cualquier persona en el mundo tiene acceso, con tan solo tener Internet.

Pero, se determind, que no solo para los usuarios esta plataforma trae ventajas, sino

que te TD Mas ha adquirido muchos beneficios, tales como:

- Crear contenido sin limitaciones de tiempo, ya que la plataforma permite que su
contenido dure el tiempo que se considere necesario y no depende de una franja
horaria para la programacion de la emision televisiva, como si pasa en television
0 hasta en radio.

- Otra ventaja, es la posibilidad de transmitir en vivo desde la aplicacién varios
eventos simultaneamente, de esta forma el consumidor podra decir que ver en el
caso de tener varias transmisiones al mismo tiempo.

- Otro punto a destacar, es que cada uno de estas transmisiones que se pasan en
vivo tanto por la television como por la aplicacién quedan subidas en la
aplicacion, para que el usuario que se perdié su evento deportivo pueda verlo

luego en el momento que lo desee.

El tercer objetivo que se establecio fue investigar las desventajas de TD Mas para la

difusion de contenido exclusivo por medio de la aplicacion movil y las redes sociales
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twitter y Facebook, y se logré determinar que utilizar las redes sociales para la difusién es
méas bien una ventaja pero la desventaja estd en que los usuarios que logran tener las
pequerias capsulas en las redes sociales, no terminan adquiriendo el producto final, ya que

para esto deben pagar $5,60 y no todos lo hacen.

Si bien es cierto, las redes sociales son de gran ayuda para llegar a toda la audiencia,
mas cuando se utiliza como gancho para que las personas terminen siempre queriendo tener
mas, aunque sin duda alguna, para los expertos, no todos los costarricenses estan dispuestos

a pagar por ver.

A pesar de esto, se concluye que el mundo digital esta sufriendo cambios, y en otros
paises ya es comun el hecho de pagar por ver, y no hay duda que en Costa Rica las personas
se iran adaptando a esta nueva forma de consumo y serd mas comun en el momento que

entren otras plataformas similares a competir y estas sean de interés de los costarricenses.

En el dltimo objetivo, se establecio, formular una propuesta para que medios de
comunicacion y periodistas apliquen con eficiencia las herramientas propias de la
aplicacion moévil de TD Mas, esta propuesta se ubica en el ultimo apartado de la

investigacion, luego de las recomendaciones.

Recomendaciones

La primera recomendacion, es que los medios de comunicacion deben apostar por
utilizar esta nueva tecnologia para tener mas opciones que brindarle al consumidor final. Si
bien es cierto, solo TD Mas ha apostado por tener esta forma de llevar contenido a sus
clientes y sin duda alguna ha creado una necesidad entre los costarricenses por consumir

contenido con este método tan facil.

Por eso es que los medios de comunicacién deben atreverse a crear productos
nuevos, como por ejemplo una aplicacion mavil, que hoy en dia pocos la tienen, esto puede

ser de gran beneficio para los usuarios para llegar a los contenidos de forma mas rapida.
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Otra de las recomendaciones importantes es que los medios de comunicacion y
periodistas, deben arriesgarse a salirse de lo tradicional en el periodismo, no solo se trata
del llevar a los usuarios contenido informativo diario, si no de profundizar y generar

contenido nuevo tal como lo hace TD Mas.

Hoy hacen falta mas entrevistas a profundidad y semblanza, mas reportajes y
documentales y hasta méas programas de entretenimiento que le den al publico la
posibilidad de escoger lo que quieran ver y no limitarse a la noticia informativa. Esto

provocaria atraer mas publico y por ende hacer crecer la comunidad.
También a TD Mas se le realizan las siguientes recomendaciones:

- Seguir apostando por llevar a la audiencia contenido novedoso y atractivo.

- No dejar de promover la aplicacion mévil por medio de sus redes sociales y
programas televisivos para que la comunidad dentro de la plataforma se
mantenga o crezca.

- No dejar su personalidad irreverente dentro de sus redes sociales y programas ya
que sin duda alguna eso es una de las principales razones del éxito de TD Mas.

- Promover los deportes no tradicionales para darle a todos estos, nuevas

herramientas de darse a conocer y el deporte en Costa Rica crezca.

Una recomendacion mas global, que no solo va para TD Mas, sino para Televisora
de Costa Rica que hoy tiene el recurso televisivo, el radial y de igual forma el escrito por
medio de la pagina web. Esta recomendacidn es unificar todo en la plataforma ya existente
donde los usuarios no sélo encuentren el contenido de TD Mas, sino que también puedan

tener la informacidn de cada una de las plataformas de Televisora de Costa Rica.
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Propuesta

Esta propuesta va dirigida a los medios de comunicacion en general que pueden
empezar a apostar por sacarla mas provecho al Internet para llegar a su audiencia de forma

mMAas precisa.

Para este medio, dejaremos atras la forma tradicional, es decir, de hacer Unicamente
television, radio o prensa escrita y tendremos la mision de unificar cada uno de estos

aspectos en uno solo mediante una aplicacion mavil.

La idea de esto es hacer una plataforma multimedia en donde medios de
comunicacion que tengan mas de una forma de generar contenido, ya sea radial, escrito o
televisivo, tengan una sola plataforma, en la cual logren tener contenido de forma conjunta
en una sola plataforma para darle al usuario una forma de tener todo a la mano desde su

teléfono movil al igual como TD Mas lo hace hoy.

Esta propuesta puede ser muy funcional para medios de comunicacion que tienen
mas de un medio, como por ejemplo Grupo Extra que tiene a su mando Extra TV y
Diario Extra de forma impresa y forma digital y también Radio América en la
frecuencia 780 AM.

Otro ejemplo de medios de comunicacion que le pueden sacar provecho a esta
propuesta es Grupo Nacion gue tiene a su mando una radio, tres diferentes periddicos tales
como La Teja, El Financiero y La Nacion, estos tres también cuentan con su version digital
ya de paga la cual puede ser unificada junto a los streaming que hacen en redes sociales y

hasta con otras marcas con las que cuentan, como la boleteria.cr.

O bien hasta Televisora de Costa Rica que hoy tiene Television, Teletica Radio,

Teletica.com y TD Mas, como se mencion6 anteriormente en las recomendaciones.

Para esta propuesta se analiza que el publico meta pueden ser jovenes y jovenes-
adultos entre los 18 y 35 afios de edad, que pueden sentirse méas familiarizados con el

mundo del internet y una forma diferente de tener el contenido en sus manos.
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Para esta plataforma puede tener la opcion de que varios usuarios se inscriban con
una sola cuenta, y también la posibilidad de escoger al ingresar a la plataforma deseada, ya
sea televisivo, radial o escrito en donde podran encontrar todo el contenido realizado tanto
exclusivo para la app o bien lo que ya se transmite o realiza para los medios de

comunicacion.

El fine de esta propuesta es darle a los usuarios una forma innovadora la posibilidad
de tener todo en un mismo sitio, y con la facilidad de ver el contenido en cualquier parte, ya
sea dentro o fuera del pais, en el momento que lo desee y la forma como lo desee en el

momento que lo desee.
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Anexos

Apéndice A: Formato de entrevista a profundidad

1.

10.

Desde su conocimiento y experiencia, ¢(cOmo puede contextualizar y definir la
plataforma Over the Top?, tomando en cuenta la transformacion y adaptacion que
ha realizado la aplicacion de TD Mas.

¢Qué estudios de impacto de mercado se realizaron para estructurar, discernir y
jerarquizar sus contenidos y asi detectar la segmentacion o el target especifico al
cual va dirigida la plataforma TD Méas?

Desde su experiencia, ¢Que tipo de estudios se realizaron para disefiar y construir
este tipo de plataforma dirigida a dispositivos electronicos desde la creacion de la
aplicacion movil TD Mas? ;Qué estrategias mercadoldgicas se utilizan para
promocionarla y asi distinguirla del portafolio de productos que se tiene, en la
actualidad)?

¢El medio cuenta con comunidades virtuales que respalden la plataforma? ;Cual es
la segmentacion de publico que se tiene en ella con respecto a sus edades y
ocupaciones?

Conociendo que la aplicacion TD Mas es unica en su forma de crear y vender
contenido, ¢/Qué ventajas competitivas podemos destacar de esta?

¢Qué diferencias importantes e innovadoras y alternativas podria especificar que
tiene TD Maés con respecto a la forma tradicional de hacer television de este nuevo
formato para poder captar y retener a los televidente y seguidores?

¢Como recibid la digitalizacién de las transmisiones en vivo, usted que cuenta con
experiencia en la forma tradicional?

.Cree que exista actualmente tendencia de “continuidad” debido al aporte de la
aplicacion mavil de TD Mas? ¢Si o no y por qué? De ser un si, ;podria ampliar la
respuesta con una contextualizacion para tendencia de “continuidad”?

Con todo lo que esta nueva herramienta genera, ¢;qué impacto cree que esta nueva
forma de generar y vender contenido tenga para el receptor actual y futuro?

¢Como se diferencia TD Mas y su forma de producir contenido con otros medios de
comunicacion televisivos?



174

11. ;Qué otro tipo de contenidos se pueden crear para llamar la atencién de nuevos
publicos y renovar las plataformas ya existentes?

Tabla 14. Unidades de Analisis.

TABLAS

Establecer las ventajas competitivas que la plataforma Over The Top brinda al medio de

comunicacion TD Mas para generar y vender contenido periodistico deportivo exclusivo

por medio de su aplicacién mavil.

OBJETIVO UNIDAD DE DEFINICION CONCEPTUAL INSTRUMENTO
ANALISIS
Comprender la | Plataforma Son aquellas empresas que | Entrevista a
innovadora  plataforma | gyer the Top. | brindan servicios a través de profundidad.

Over the Top utilizada por
TD Més para ofrecer su
contenido exclusivo por
medio de la aplicacion

movil.

internet, pero que no precisan
de elevadas inversiones ni
requieren infraestructura. Para
poder hacer uso de los
servicios que brindan los OTT
solo se precisan dos
requerimientos, contar con un
dispositivo compatible y una
conexion a internet. También
destaca que uno de los
factores principales del
surgimiento de este tipo de
empresas es el creciente
ndmero de dispositivos
inteligentes que hacen uso de
los servicios de Internet.

(Sarmiento, 2014, parr.4)
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TD Més.

Aplicacion
movil

TD Mas es un canal que nacio
con la idea de ser un el primer
canal en Costa Rica con
contenido netamente
deportivo el 15 de junio del
2013 y en febrero del 2017
amplio a su segundo canal TD
Mas 2 en done también
ampliaron sus contenidos
incluyendo la comedia. Para
el 2018 TD Mas lanzé su
plataforma de Streaming para
teléfonos moviles.

Segun el diccionario
Alegsa.com, una aplicacién
movil es aquella desarrollada
especialmente para ser
ejecutada en dispositivos
moviles como un teléfono

celular, tabletas y similares.

Estas aplicaciones tienen
caracteristicas especiales
para poder funcionar en estos
dispositivos moviles que, por
lo general, tienen menos
capacidad de procesamiento y
almacenamiento que
computadoras de escritorio o

notebooks.

En general estas aplicaciones

Entrevista a
profundidad.

Entrevista a
profundidad.

Analisis de
contenido.



http://www.alegsa.com.ar/Dic/dispositivo%20movil.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/dispositivo%20movil.php
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son conocidas como "apps".

Identificar las ventajas
competitivas que tiene
TD Mé&s en el ambito del
periodismo deportivo
utilizando la plataforma
Over the Top mediante
un analisis de contenido
multimodal para la
generacion y venta de
sus programas.

Ventajas
competitivas
para TD Mas.

Porter (1985) citado Mathison,
Gandara, Primera y Garcia
(2007) dicen que: “por
establecer una jerarquia en
cuanto a las fuentes de
ventaja competitiva,
distinguiendo entre ventajas
de orden inferior, relacionados
con bajos costos de mano de
obra o materias primas
baratas, que son faciles de
imitar, y ventajas de orden
superior, referidas
fundamentalmente a la
diferenciacion, las cuales son
mas dificiles de imitar y, por
tanto, mas sostenibles, debido
a que requieren técnicas y
capacidades méas avanzadas,
tales como personal mas
especializado y con elevada
formacién, capacidad técnica

interna, inversiones

Entrevista a
profundidad.

Andlisis de
contenido.
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Periodismo
Deportivo

acumuladas y una adecuada
cultura empresarial y
estructura organizativa que
faciliten el desarrollo de los
anteriores aspectos, tanto en
el interior de la empresa como
a través de relaciones
estrechas con proveedores y

clientes” (p. 71).

Rojas (2014), quien indica

que:

El periodismo deportivo ha
vivido en las Ultimas décadas
un notabilisimo desarrollo en
sus estructuras, canales y
modos de producir
contenidos, y ha cobrado un
creciente protagonismo hasta
a lanzarse en el momento
actual como la tipologia
informativa de mayor alcance
social en una buena parte de
los paises tanto europeos
como americanos. El
crecimiento de esta tipologia
informativa no solo ha sido
numérico; lo ha hecho
marcando tendencias,
creando un estilo propio,
fundamentado en el color, la
originalidad y la

espectacularidad de  sus

Entrevista a
profundidad.

Andlisis de
contenido.
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Andlisis de
contenido
multimodal

propuestas, y aportando un
nuevo modelo de
presentacion de las
informaciones a través de un
lenguaje que es visualmente
atractivo y resulta comin y
accesible para todas las
mentalidades (p.2).

Kay L. O’halloran (2016)
sefiala lo siguiente para definir
esta variable “en este articulo
se utilizara la expresion
recurso semiotico para
describir los recursos (o
modos) (es decir el lenguaje,
las imagenes, la musica, la
gestualidad y la arquitectura)
gue se integran en forma
transversal en modalidades
sensoriales (por ejemplo
visual, auditiva, tactil, olfativa,
gustativa, quinésica) en los
textos, discursos y actividades
multimodales, a los que
llamaremos colectivamente
fendbmenos

multimodales”(p.76) .

Analisis de
contenido.
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Investigar las desventajas
de TD Maés
difusion de

para la
contenido
exclusivo por medio de la
aplicacion movil y las
redes sociales twitter y

Facebook.

Desventajas
de TD Mas

Twitter y
Facebook.

Mengua o perjuicio que se not
a por comparacion de dos cos
as, personas o situaciones.

Real Academia Espafiola.
(2019).

Twitter

Lara (2012) menciona el
concepto de twitter en su tesis
de maestria de la Universidad
2012

Estrategia de

de Costa Rica en el
titulada
comunicacion de mercadeo
con Enfasis en la plataforma
digital -redes sociales y geo-
localizacion- para Coca-Cola
Zero. Este define twitter como
una red social basada en el
microblogging. La red permite
para mandar mensajes de
texto plano de bajo tamafio
con un maximo de 140
caracteres, llamados tweets,
gue se muestran en la pagina
principal del wusuario. Los
usuarios pueden suscribirse a
los tweets de otros usuarios —
a esto se le llama “seguir’ y a
los suscriptores se les llaman
“seguidores” 0 tweeps

(‘“Twitter’ + ‘peeps’) (p.32).

Por defecto, los mensajes son

publicos, pudiendo difundirse

Entrevista a

profundidad.

Analisis de
contenido.

Entrevista a

profundidad.
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de manera privada
mostrandolos, Unicamente, a
seguidores. Los usuarios
pueden twittear desde la Web
del servicio, desde
aplicaciones oficiales externas
(como para smartphones), o
mediante el Servicio de
mensajes cortos (SMS)

disponible en ciertos paises
(p.32).

Facebook

El redactor Tom Gresham de
la plataforma virtual techlandia
en 2017, recalca que
Facebook se define como,
"dar a las personas el poder
de compartir y hacer del
mundo un lugar més abierto y
conectado”. (parr.1). Basado
en declaraciones emitidas por
parte del fundador Mark
Zuckerberg a medios de
comunicacién. El concepto
esta publicado actualmente en
una noticia del portal

howenespanol.

Como parte de todo esto, el
departamento de redaccion
del sitio virtual Reason Why
en su version en espafol,
public6 en un articulo con
fecha del 26 de junio de 2017,
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que:

Facebook se posiciona como
la primera fuente de noticias,
superando a los medios
tradicionales y muy por
encima de otras redes
sociales o} plataformas
digitales como Google o
Twitter., explica el articulo que
se realizd6 basado en un
estudio de Ogilvy Media
Influence (parr. 1).

Formular una propuesta
para que medios de
comunicacién y
periodistas apliquen con
eficiencia las
herramientas propias de
la aplicacion movil de TD
Mas.

Medios de
comunicacion

Segun Raffino (2019) Un
medio de comunicacion es el
elemento o el modo utilizado
para poder llevar a cabo
cualquier tipo de
comunicacion. Este término
refiere normalmente a
aguellos medios que son de
caracter masivo, es decir,
aquellos

cuya comunicacion se

extiende a las masas.

Sin embargo, existen medios
comunicacionales que se
establecen en grupos
reducidos de personas y que
son

de caracter exclusivamente

interpersonal. El ejemplo mas

Entrevista a
profundidad.

Andlisis de
contenido.
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claro de ello es el teléfono.

Los medios de comunicacién
son las herramientas a través
de las cuales un mensaje
tiene la posibilidad de ser
transmitido a otra persona o a
un grupo mas extendido de
ellas (parr.2, 4).

Nota: Elaboracién propia

Tabla 15. Perfil de especialistas consultados para las entrevistas de profundidad

Nombre

Perfil Académico

Aportes

Randall Vargas

Director del medio

comunicacion TD Mas

de

El sefior Randall Vargas conté la historia del
nacimiento de TD Ma4s, partiendo del hecho de
que fue una idea de él, que naci6 para otra
televisora, pero las cosas no se dieron como
esperaba y termindé tocando puertas cuando
Teletica y Cabletica le abren las puertas y nace
bajo su direccion este nuevo canal.

También Vargas, dio un gran aporte sobre el
nacimiento de la aplicacion movil manifestando
gue todo llega a darse por el conocimiento de
TD Maéas de un vacio en este habitos de
consumo que con el paso de los afos crece y
se utiliza para darle un salto a TD Mas para
seguir innovando y haciendo cosas que nadie
hace Costa Rica y que no duda que ahora se
vendra una competencia importante de parte de
otros medios pero estan listos para afrontar el

reto.
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Ilan Goldenstein

Gerente Creativo de TD Mas

En el caso de llan brindé una perspectiva
amplia de lo que para él, es la plataforma Over
The Top, teniendo claro que el mas beneficiado
es el consumidor:

Goldenstein manifesto: -“Yo siento que tiene
gue ver con el contenido que se ofrece al
usuario final, es como salirse de lo tradicional, o
romper el esquema de lo tradicional, buscando
una via directa al usuario final con contenido
extraordinario o de un caracter superior donde
al termino del dia el usuario va tener el poder
de elegir si lo quiere o no lo quiere consumir”.

También explic6 que la plataforma o la
aplicacion movil es solo una herramienta que se
utiliza para impulsar los contenidos que ya se
hacian, pero el corazén de TD Mé&s asi como su
éxito en los pocos afos ha sido su personalidad
irreverente y arriesgada para hacer cosas que
nadie mas se atreve a hacer. Puntualmente dijo:
“‘estoy completamente convencido que el éxito
de TD Mas radica en su forma de ser y eso
atado a profesionales del méas alto nivel en las

diferentes areas”.

Pablo Segura

Periodista y narrador de TD Mas

Pablo aporta a la investigacion que la
aplicacion movil tiene una tendencia de
continuidad y que con poco tiempo ésta ha
crecido muchisimo y la gente se va adaptando.

También explica y da su opinién de que en
un futuro no tan lejano los contenidos seran
“pague por ver” ya que en Costa Rica son los
primeros, pero sabe que no seran los Unicos,
asi como ya en otro pais se hace con cualquier
tipo de contenido.

Otro de los aportes del periodista es que
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una de las ventajas competitivas para el usuario
son poder tener varios eventos deportivos de
forma simultdnea y usted elige que ver. Dijo
puntualmente: “Te podés conectar a pantallas,
teléfonos, Tablet y ver varios eventos a la vez,

yo lo hago y me parece genial’.

Roger Morales

Periodista y jefe de controles de
TD Mas

Roger, con seis afios de trabajar para el
canal ha pasado por muchos cambios a los
cuales se han tenido que adaptar y también
encontrar la forma de que los usuarios se
empiecen a acoplar. Roger expresoé que:

“Al principio da como nervios, porque es algo
que usted no conoce, cuando nos comentaron
sabiamos que era mas trabajo, pero ya con que
usted haga uno, se va entendiendo y todo fluye.
Generaba incertidumbre de que subir y que no,
pero con el paso del tiempo ya sabemos que al
finalizar el dia se hace la escogencia de lo que
queda, de lo que se sube adicional.”

El periodista también cree que esta plataforma
llegd para quedarse y que las cableras y
canales de television se van ir adaptando a este
nuevo habito de consumo.

Roger también explicé que los creadores de la
aplicacion son los mismos que crearon Netflix
por lo que la idea es la misma y van a seguir
creciendo y piensa que en el futuro TD Mas
podra tener peliculas en su app asi como
producir sus propias peliculas de la misma

forma como ya produce series.

Carlos Chinchilla

Periodista

En el caso del periodista Carlos Chinchilla,
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explico que la personalidad de TD Mas es el
secreto para el éxito complementada con el
canal y la plataforma que abre las posibilidades
a todos los usuarios que quieran consumir sus
contenidos.

“Exacto, es la personalidad, esto es lo mas
fuerte ya que somos y hacemos las cosas como
gueremos. Aun asi, tenemos para todos los
gustos, si quieren transmisiones mas serias o
bien mas populares, las tenemos. ¢

También explicé lo complicado que fue al
principio ya que la gente no lograba entender
como funcionaba la aplicacion: “, la gente al
principio pensaba que era por solo un mes, la
gente no entendia como funcionaba el pago,
pero al final funciona como cualquier otra

aplicacion, como Netflix, Spotify.”

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 3. Unidad de andlisis y categorias

Unidad de Analisis

Categorias

Plataforma Over the Top.

Definicion del termino Over The Top

Tendencia de continuidad

Historia de TD Mas
Identificacion de la audiencia de la aplicacion

movil

Contenido exclusivo

Tipo de contenido

Aplicacion movil

Libertad de tiempo de emision de programas
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e Facilidad para llevar el contenido a todo
publico
Ventajas competitivas para TD e Transmisiones en vivo en la aplicacion
Mss. e Variedad de contenido periodistico
e Libertad de tiempo de emisién de programas
e Plataforma de pago con libertad de ver todos
los programas por un mismo precio.
Periodismo Deportivo e Contenido unico para la audiencia
e Entrevistas de semblanza profundas
e Reportajes y documentales a profundidad
e Tertulias con enfoques alternativos
incluyendo juegos.
Anélisis de contenido multimodal e Variedad de géneros y formatos televisivos
e Géneros periodisticos mas utilizados
e Formatos alternativos
e Discurso Multimodal
e Lenguaje
Desventajas de TD Més e Plataforma de pago
Twitter y Facebook. e Utilizacion de redes sociales para promover el
contenido como un gancho para que sus
seguidores paguen por su produccién
audiovisual.
Medios de comunicacion e Competitividad de medios de comunicacion

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 4. Duracion de los programas de TD Més.

Programa Duracion
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Brasil 2014- La historia detras de |la Gloria

Primer episodio: 18:42
Segundo episodio: 25:20
Tercer episodio: 23:59
Cuarto episodio: 19:53
Quinto episodio: 31:19
Sexto episodio: 29:29

El Aztecazo 35:22
Yo soy tico: San Carlos 25:24
Joaquim Batica 1:07:48
Ronaldinho la entrevista del futbol 21:16
Este soy yo: Pate Centeno 1:33:12
Este soy yo: Alvaro Saborio 57:55
Esta soy yo: Shirley Cruz 55:32
Este soy yo: Oscar Ramirez 1:09:43
Este soy yo: Alexander Guimaraes 58:24
Este soy yo: Paulo Cesar Wanchope 1:29:08
Este soy yo: Randall “Chiqui” Brenes 47:45
Este soy yo: Cristian Lagos 1:00:22
Este soy yo: Kendall Waston 27:07

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 5. Género, Formato y Tematica de los programas de TD Mas.

Programa

Género o Formato Temaética

Brasil 2014- La historia detras de la Gloria

Documental Programa de 6
episodios con tomas

realizadas antes,

durante y después del
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Mundial.

Dichas imagenes fueron
realizadas por la
Federacion de Futbol
Costarricense y algunos
videos realizadas por los
mismos protagonistas
asi como imagenes
realizadas por sefial de
la FIFA e incluso videos
tomados por aficionados
desde la graderia y todo
esto utilizado por el
medio de comunicacion
TD Més para realizar el

documental.

El Aztecazo

Documental

Documental del partido
nombrado el “Aztecazo”
en el 2002, donde la
Seleccion Nacional de
Costa Rica le gand a la
Seleccion de México por
primera vez en la

historia en México.

Yo soy tico: San Carlos

Reportaje

Presenta la historia de
San Carlos como equipo
de fatbol y cdmo canton.
Con entrevistas a
aficionados, directivos y
jugadores para mostrar
lo que vivieron durante
su estadia en segunda
divisién y su afioro para
llegar a segunda

divisiéon durante el afio
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2018.

Joaquim Batica Reportaje El objetivo principal de
este documental es
mostrar parte de la
historia y la vida
personal del
cazatalentos y
representante de
jugadores de fatbol
Joaquim Batica.

Batica quién radica en
Francia se fij6 en el
mercado de jugadores
costarricenses por lo
cual decidié realizar un
documental de su vida
cotidiana, el dia a dia en
el trabajo y como logra
exportar jugadores
costarricenses al futbol
europeo, asi como el
seguimiento que le da a
cada uno de estos

jugadores.

Ronaldinho la entrevista del fatbol Entrevista Entrevista realizada a
Ronaldinho Gaucho
cuando llegé de visita a
Costa Rica para
presentar su show.

En la entrevista se habla
un poco la vida personal
de Ronaldo de Assis
Moreira y de su vida

luego de su retiro.

Este soy yo: Pate Centeno Entrevista Entrevista de semblanza
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para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso Walter
Centeno quién habla de
su vida desde nifio y
hasta su etapa como
jugador profesional y
técnico del futbol

costarricense.

Este soy yo: Alvaro Saborio Entrevista Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso Alvaro
Saborio quién habla de
su vida desde nifio y
hasta su etapa como

jugador profesional.

Esta soy yo: Shirley Cruz Entrevista Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso Shirley
Cruz quién habla de su
vida desde nifia y hasta
su etapa como jugadora
profesional y desde su
experiencia la realidad
del fatbol femenino en

Costa Rica.

Este soy yo: Oscar Ramirez Entrevista Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso Oscar
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“machillo” Ramirez
quién conto todas sus
etapas como jugador de
futbol y como
entrenador. También
habl6 un poco de su
nifiez y sus inicios en el
fatbol.

Este soy yo: Alexander Guimaraes

Entrevista

Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso a
Alexander Borges
Guimaraes quién conto
todas sus etapas como
jugador de fatbol y como
entrenador.

Este soy yo: Paulo Cesar Wanchope

Entrevista

Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso a Paulo
Cesar Wanchope quién
conté todas sus etapas
como jugador de futbol y

cémo entrenador.

Este soy yo: Randall “Chiqui” Brenes

Entrevista

Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso a Cristian
Lagos quién conto todas
sus etapas como
jugador de fatbol y su
vida personal desde
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nifio.

Este soy yo: Cristian Lagos

Entrevista

Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso a Cristian
Lagos quién conto todas
sus etapas como
jugador de fatbol y su
vida personal desde

nifo.

Este soy yo: Kendall Waston

Entrevista

Entrevista de semblanza
para television de
personajes del deporte
costarricenses.

En este caso a Kendall
Waston quién conto
todas sus etapas como

jugador de fatbol.

En ese sentido con Hernan Medford

Formato de

entretenimiento

Es un programa de
entretenimiento, con
charlas, juegos y
anécdotas de la vida de
los entrevistados y el

entrevistador

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 6. Género o formato televisivo.

Programa Género o Formato
Brasil 2014- La historia detras de la Gloria Documental

El Aztecazo Documental

Yo soy tico: San Carlos Reportaje

Joaquim Batica Reportaje

Ronaldinho la entrevista del futbol

Entrevista




Este soy yo: Pate Centeno Entrevista
Este soy yo: Alvaro Saborio Entrevista
Esta soy yo: Shirley Cruz Entrevista
Este soy yo: Oscar Ramirez Entrevista
Este soy yo: Alexander Guimaraes Entrevista
Este soy yo: Paulo Cesar Wanchope Entrevista
Este soy yo: Randall “Chiqui” Brenes Entrevista
Este soy yo: Cristian Lagos Entrevista
Este soy yo: Kendall Waston Entrevista
En ese sentido con Hernan Medford Formato de

entretenimiento

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 7. Andlisis del lenguaje y discurso multi-modal de Ronaldinho — La sonrisa del
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fatbol.
Analisis Multimodal de Lenguaje de los Programas de TDMas

Titulo  del | Fecha de publicacion | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa lenguaje
Ronaldinho | 2018 Entrevistg realizara | Entrevista. El Ronaldinh | Se utiliza un
- La gaRL?CnhﬂdéEg?] do enfoque 0. lenguaje
sonrisa del lleg6 de visita a de esta verbal formal
fatbol g&fgn?;?zﬁzrhiw. entrevista durante toda la

En la entrevista se fue hablar entrevista.

habla un poco la de fatbol

vida personal de con

Ronaldo de Assis Ronaldinh

Moreira y de su oy sus

vida luego de su etapas en

retiro. su carrera




Andlisis multimodal de contenido audiovisual

Produccion

Recursos

Difusiéon

Lenguaje
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deportiva.




Multimodales Audiovisual
Entrevista -Recurso Difusion exclusiva | Planos:
exclusiva con Kinestésico: por la aplicaciéon | Plano general.

Ronaldinho en
Costa Rica quién
fue uno de los
mas grandes
futbolistas en la
historia del fatbol.
Entrevista
realizada en el
hotel donde se
hospedo
Ronaldinho en su
estadia en el

pais.

Una  produccién
por parte de TD
Mas y el

entrevistador es

Randall Vargas
director del
medio.

Naturalidad en todo
momento, tanto por
el entrevistado y el
entrevistador.

En el caso del
entrevistado poco
movimiento en sus
gestos, pero se ve
muy cémodo.

El entrevistador
mucho mas
dinamico, mas
movimientos con sus

manos.

-Recurso Auditivo:
Mdusica brasilefia en
el inicio, final y
transiciones en la
entrevista.

Audio ambiente.

En tramos musica de

fondo.

-Recurso Visual:
Entrevista realizada
en una salade un
hotel, sin demasiada
produccién. Dos
camarasy
transiciones entre
ambas camaras en

el trabajo de

movil de TD Mas.

Plano entero.
Primer plano.
Plano detalle

(close up).

Angulos:

Angulo neutro.

195
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Andlisis de contenido audiovisual

postproduccién.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 8. Andlisis del lenguaje y discurso multimodal de Este soy yo: Pate Centeno

Anadlisis de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa publicacién Periodistico Informativas lenguaje
Este soy | 2018 Entrevista de Entrevista Mostrar la | Walter En esta
yo: Pate semblanza vida del | Centeno entrevista se
Centeno para television entrenador (Entrenador utiliza
de personajes costarricense, | de fatbol) principalmente
del deporte desde sus el lenguaje
costarricenses. etapas como | Fernando verbal popular
En este caso nifio, jugador | Paniagua e informal.
Walter y entrenador | (Gerente
Centeno quién en la | Deportivo)
habla de su actualidad.

vida desde
niio y hasta
Su etapa como
jugador

profesional vy
técnico del
fatbol

costarricense.

Esteban Sirias
(Ex jugador de
fatbol)

Reghan Fraile
(Preparador

fisico)

Yanesa Salas
(Esposa  de
Walter

Centeno).
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Produccién Recursos Difusion Lenguaje Audiovisual
Multimodales
Una entrevista realizada por la | Recurso Difusién Planos:

periodista Natalia Alvarez de
TD Més.

Esta entrevista fue realizada
en la casa de Walter Centeno
en donde comparte detalles de
su vida personal y su vida
como profesional.

La mayor parte de la
entrevista fue grabada desde
la cocina de la casa de
habitacién del entrevistado
mientras el mismo cocina lo
gue hace que sea una forma
poco comun e innovadora de

entrevistar.

La segunda parte de la
entrevista cocinando un
asado, mientras que el fondo
de las tomas se ven parte de
sus amigos y familia quienes

lo acompafan.

Kinestésico:

El entrevistado se
muestra con
mucha confianza
en donde se
logran percibir
muchos
movimientos ya
que el entrevistado
se encuentra
cocinando
mientras se
desarrolla la

entrevista.

Recurso Auditivo:
Musica de fondo
instrumental a lo
largo de la

entrevista.

Recurso Visual:
En lo visual hacen
una mezcla en
post produccion
con imagenes
durante la
entrevista y videos
de los partidos en
donde participo
Centeno para

hacer mas

exclusiva por
la aplicacion
movil de TD

Mas.

Plano general.

Plano entero.

Plano Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:
Angulo neutro.

Angulo contrapicado.
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dindmica la
entrevista.

Se utilizan varias
céamaras en donde
se puede ver la
forma como
enfoca tanto al
entrevistado como
al entrevistador en
plano medio y de
igual forma a
ambos en planos

enteros.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 9. Anlisis del lenguaje y discurso multimodal de Este soy yo:

Alvaro Saborio

Andlisis de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa | publicacion Periodistico Informativas lenguaje
Este soy | 2018 Entrevista de Entrevista Mostar como | Alvaro Saborio | En este
yo: Alvaro semblanza vive Alvaro entrevista se
Saborio para television Saborio su utiliza un
de personajes etapa como lenguaje
del deporte jugador de verbal
costarricenses fatbol. popular e

En este caso
Alvaro Saborio
quién habla de
su vida desde
nifio y hasta
su etapa como

jugador

informal.
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profesional.

Andlisis de contenido audiovisual

Produccién Recursos Difusion Lenguaje Audiovisual
Multimodales
Una entrevista realizada Kinestésico: Difusion Planos:

por la periodista Natalia
Alvarez de TD Mas.
Esta entrevista fue
realizada en San Carlos,
cantén de origen del
jugador Alvaro Saborio
donde comparte detalles
de su vida personal y su

vida como profesional.

La primera parte de la

entrevista fue grabada en
un parque de San Carlos
mientras que caminaban
y hablaban de una forma

muy amena y tranquila.

La segunda parte de la
entrevista se realiza en
un tipo restaurante en

donde estan sentados

con un fondo lleno de

naturaleza.

El entrevistado se
muestra como una
persona timida en todo
momento, que no
necesariamente esta
acostumbrado a las
camaras.

En la primera etapa se
mueven mucho ya que
se realiza la entrevista

mientras caminan.

Auditivo: Musica
instrumental de fondo
en toda la entrevista, y
en la segunda parte de
la entrevista estan en
un lugar lleno de
naturaleza en donde
se escuchan los

pajaros cantando.

Visual: Se mezclan los

videos de las

entrevistas con
imagenes de distintos

partidos, goles como

exclusiva por
la aplicaciéon
movil de TD

Mas.

Plano general.

Plano entero.

Plano Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:
Angulo neutro.
Angulo contrapicado.

Plano detalle (close
up).
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flashback

recordar ciertas etapas

para

de las que se hablan

en la entrevista.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 10. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Esta soy yo: Shirley Cruz

Andlisis de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa | publicacién Periodistico Informativas lenguaje
Esta soy | 2018 Entrevista de Entrevista La entrevista | Shirley Cruz Lenguaje
yo: semblanza para se enfoca en | (Jugadora de verbal
Shirley television de la realidad del | fatbol) formal.
Cruz. personajes del fatbol Dofa

deporte femenino en | Marquesa

costarricenses. Costa Rica y | (Madre de

En este caso Shirley en la vida | Shirley Cruz)

Cruz quién habla de personal Don lIsidro

su vida desde nifia y deportiva de | (Padre de

hasta su etapa como

jugadora profesional

y desde su
experiencia la
realidad del futbol

femenino en Costa

Rica.

la  jugadora

costarricense.

Shirley Cruz)

Analisis de contenido audiovisual
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Produccion

Recursos Multimodales

Difusion

Lenguaje Audiovisual

Una entrevista
realizada por la
periodista Natalia
Alvarez de TD Maés.
Esta entrevista tuvo
dos localidades, la
primera  dese el
proyecto gol en una de
las canchas de
entrenamiento  donde
se desarrollo
principalmente el tema

del fatbol femenino de

Costa Rica y la
segunda  parte  se
desarrolla desde la

casa de los padres de
Shirley donde se habla
mas que nada del
desarrollo de Shirley
como jugadora desde
nifia hasta su vida

profesional.

Kinestésico:

Mucha naturalidad e
parte de la entrevistada,
en la primera parte de la
entrevista se muestran
caminando alrededor de
la cancha mientras en la
segunda parte lo hacen

sentadas.

Auditivo:

Modsica instrumental
muy tranquila de fondo
mientras se desarrolla la

entrevista.

Visual:

Durante la entrevista
muestra fotos de Shirley
Cruz desde su nifiez
hasta sus mayores éxitos
en el fatbol profesional.
Los escenarios
escogidos fueron
pensados en mostrar la
vida cotidiana de Shirley
cuando esta de visita en

Costa Rica.

Difusidn exclusiva
por la aplicacidon

movil de TD Mas.

Planos:

Plano general.

Plano entero.

Plano Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:
Angulo neutro.
Angulo contrapicado.

Plano detalle (close up).

Nota: Elaboracién propia.




Analisis de contenido visual
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Produccion Recursos Multimodales | Difusién Lenguaje
Audiovisual
Ta
bla
11.
An
alisis del lenguaje y discurso multimodal de Este soy yo: Oscar Ramirez
Anadlisis de contenido del lenguaje
Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa publicacion Periodistico Informativa | lenguaje
s
Este soy vyo: | 2018 Entrevista de Entrevista Entrevista de | Oscar Lenguaje
Oscar Ramirez semblanza para Semblanza, Ramirez verbal
television de conociendo (Entrenador | popular e
personajes del al de fatbol). informal.
deporte entrevistado

costarricenses.

En este caso

Oscar “machillo”
Ramirez  quién
conté todas sus
etapas como

jugador de futbol

y como
entrenador.
También hablé

un poco de su
nifez 'y sus
inicios en el

fatbol.

desde lo mas

profundo de

su vida
desde la
intimidad de
su casa.




Una entrevista realizada
por la periodista Natalia
Alvarez de TD Mas.
Entrevista realizada en
Hojancha, Guanacaste

desde la finca y la casa

de habitaciéon del
entrevistado Osca
Ramirez. Entrevista

realizada con un solo
camarégrafo desde la
cocina, mesa Yy distintas
localidades de la finca,
otra parte de la
realiza
del

entrevistado siendo mas

entrevista se
desde el auto
gue una entrevista una
conversacion amena

entre amigos.

Kinestésico:

En una pequefia parte
de la entrevista se
realiza caminando y el
mayor parte sentado
cémodamente. Los
gestos son gestos muy
naturales y mostrando

mucha confianza.

Auditivo:

Sonido ambiente desde
la finca donde se
escucha de fondo
pajaros, grillos, y en
algunas ocasiones
musica instrumental
alegre muy llevadera

con la entrevista.

Visual:
Visualmente fue una
entrevista sencilla,

siendo la localidad Ila

finca del entrevistado,
paisajes de mucha
naturaleza mientras
caminan por las

localidades de la finca.

Difusién
exclusiva por la
aplicacion movil
de TD Mas.

Planos:

Plano general.
Plano entero.
Plano
Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:
Angulo neutro.
Angulo
contrapicado.
Plano detalle

(close up).
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Not

Ela
bor
aci
on
pro

pia.



Tabla 12. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Este soy yo: Alexander
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estudios de
Teletica, con un
solo escenario,
con un fondo
negro y mucha
luz sobre el
entrevistado

donde marca

desenvolverse frente a camaras.
El entrevistado estaba sentado en
una silla donde sus gestos con

manos y cabeza son muy visibles.

Recurso Auditivo: Esta entrevista
se desarrolla sin ningun tipo de
musicalizacion de fondo.

Plano Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:
Angulo neutro.

Angulo contrapicado.

Guimaraes
Analisis de contenido del lenguaje
Titulo del | Fecha de publicaciéon | Teméatica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa Periodistico Informativas | lenguaje
Este soy yo: | 2018 Entrevista de Entrevista a | Toda la | Alexander Lenguaje
Alexander semblanza para profundidad entrevista se | Borges verbal
Guimaraes television de basa en | Guimaraes formal.
personajes del hablar de su | (Entrenador
deporte etapas como | de futbol)
costarricenses. jugador de
fatbol y como
En este caso a entrenador
Alexander Borges en los
Guimaraes quién distintos
conté todas sus equipos y
etapas como seleccion.
jugador de futbol
y cémo
entrenador.
Analisis de contenido visual
Produccién Recursos Multimodales Difusion Lenguaje Audiovisual
Es una | Recurso Kinestésico: Difusion exclusiva por la | Planos:
produccion El entrevistado muestra mucha aplicacion movil de TD | Plano general.
realizada en los | naturalidad y facilidad para Mas. Plano entero.
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muy bien la Plano detalle (close up).
imagen del
entrevisto y el | Recurso Visual: La entrevista se
entrevistador. realiza en un estudio de
grabacién con fondo negro y
mucha luz sobre el entrevistado.
En medio de la entrevista cuando
se conversa de las distintas
etapas vividas por Alexander se
muestran videos de esas etapas
gue hablan mezclando la

entrevista con esos videos.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 13. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Este soy yo: Paulo Cesar

Wanchope
Analisis de contenido del lenguaje

Titulo  del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa publicacién Periodistico Informativas | lenguaje
Este soy yo: | 2018 Entrevista de Entrevista El enfoque | Paulo Cesar | Lenguaje
Paulo semblanza para principal es el | Wanchope. Formal
Cesar televisién de desarrollo de la verbal.
Wanchope personajes del vida profesional

deporte de Paulo Cesar

costarricenses. Wanchope.

En este caso a
Paulo Cesar
Wanchope  quién
contd todas sus
etapas como
jugador de futbol y

como entrenador.
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Anadlisis de contenido visual

Produccion Recursos Multimodales Difusion Lenguaje
Audiovisual

Es una produccion Recurso Kinestésico: Difusion exclusiva | Planos:

realizada desde la casa | Todas las entrevistas se por la aplicacion | Plano general.

de habitacién de Paulo

Cesar Wanchope.

desarrollan sentados en un

sillén donde el entrevistado y

movil de TD Mas

Plano entero.

Plano Americano 3/4
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La grabacién fue

realizada en todo

momento sentados en

la sala del entrevistado

entrevistador estan sentados
a la par. El entrevistado
muestra naturalidad y
confianza y con mucha
movilidad de gestos de sus

manos y cabeza.

Recurso Auditivo:
Musica instrumental alegre
de fondo, que le da pasién y

profundidad a la entrevista.

Recuso Visual: En la parte
visual encontramos de fondo
parte de la sala de habitacién
donde se utiliza mucha luz en
otra parte de la entrevista se
forma con Se mezclan
imagenes de la entrevista
con videos de goles de la

carrera deportiva del jugador.

Plano medio.

Primer plano.

Angulos:

Angulo neutro.

Plano detalle (close

up).

Angulo contrapicado.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 14. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Este soy yo: Kendall Waston

Andlisis de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Temética Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa publicacién Periodistico Informativas | lenguaje
Este soy  yo: | 2018 Entrevista de Entrevista El enfoque | Kendall Lenguaje
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Kendall Waston

semblanza
para television
de personajes
del deporte
costarricenses.
En este caso a
Kendall
Waston quién
conto todas
sus etapas
como jugador
de flatbol vy

como

principal es el
desarrollo de la
vida profesional
de Kendalla
Waston y su
vida en general

desde su nifiez.

Waston
(Jugador de
fatbol)

entrenador.

verbal

informal

Andlisis de contenido visual

Produccién Recursos Multimodales | Difusion Lenguaje Audiovisual
Es una produccion Kinestésico: Difusién Planos:
realizada desde la casa de | Todas las entrevistas se | exclusiva Plano general.
habitacién en Costa Rica desarrollan sentados en | por la | Plano entero.
del futbolista Kendall un sillén donde el aplicacion Plano Americano 3/4
Waston. entrevistado y movil de TD | Plano medio.
La grabacién fue realizada | entrevistador estan Mas Primer plano.
en todo momento sentados | sentados a la par. El
en la sala del entrevistado. | entrevistado muestra

naturalidad y confianza Angulos:

y con mucha movilidad
de gestos de sus manos

y cabeza.

Auditivo:

Musica instrumental
alegre de fondo, que le
da pasion y profundidad

a la entrevista.

Angulo neutro.
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Visual: En la parte visual
encontramos de fondo
parte de la sala de
habitacion donde se
utiliza mucha luz en otra
parte de la entrevista se
forma con Se mezclan
imagenes de la
entrevista con videos de
goles de la carrera

deportiva del jugador.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 15. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Este soy yo: Randall
“Chiqui” Brenes

Analisis de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Temética Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa publicacién Periodistico Informativas lenguaje
Este soy yo:| 2018 Entrevista de | Entrevista El Randall Brenes | Lenguaje
Randall  “Chiqui” semblanza enfoque (Jugador de | verbal
Brenes para principal futbol) formal

television de es el | Paolo Jiménez

personajes desarrollo | Carlos Johnson

del deporte de la vida | (Jugador de

costarricense profesion | futbol)

S. al de | Irving Calderén

En este caso Randall (Jugador de

a Kendall “Chiqui” fatbol)

Waston quién Brenes y | Claudio Ciccia

conté todas su vida | (Jugador de

sus etapas en fatbol)

como jugador general Jeaustin

de fatbol vy desde su | Campos
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como

entrenador.

nifiez. (Entrenador de

fatbol)

Anadlisis de contenido visual

Produccién

Recursos Multimodales

Difusion

Lenguaje Audiovisual

Es una produccién
realizada desde Cartago
el canton donde se ha
desarrollado la mayor
parte de la historia del
entrevistado.

La entrevista se
desarroll6 desde el
Estadio José Rafael
“Fello” Meza, la escuela
de la Pitaya, la cancha de
la Pitaya y desde el
centro de Cartago en una

cafeteria.

Kinestésico:

El entrevistado mostré mucha
naturalidad, en el momento
gue caminaron, siempre
fueron pasos cortos y
despacio siempre con la calma
y naturalidad del entrevistado.
Cuando estuvieron sentados
Sus gestos eran pocos y su
desarrollo frente a la camara
fue muy natural pero siempre

con timidez.

Auditivo:
Mdsica instrumental que
provocaba un ambiente de

calma en la entrevista.

Visual: Se mezclan imagenes
de la entrevista con videos de
goles de la carrera deportiva
del jugador, asi como fotos u

entrevistas del pasado.

Difusién Planos:

exclusiva por | Plano general.

Primer plano.

Angulos:

Angulo neutro.

la aplicacion | Plano entero.
movil de TD | Plano Americano 3/4
Mas Plano medio.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 16. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Esta soy yo: Cristian Lagos

Analisis de contenido del lenguaje

Titulo

del | Fecha de

Tematica

Género

Enfoque Fuentes

Tipo

de
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programa publicacién Periodistico Informativas | lenguaje
Este soy yo: | 2018 Entrevista de Entrevista El enfoque | Cristian Lenguaje
Cristian Lagos semblanza principal es | Lagos verbal popular
para television el
de personajes desarrollo
del deporte de la vida
costarricenses. profesional
En este caso a de Cristian
Cristian Lagos Lagosy su
quién conté vida en
todas sus general
etapas como desde su
jugador de nifiez.
futbol y como
entrenador.
Andlisis de contenido visual
Produccién Recursos Difusion Lenguaje Audiovisual
Multimodales
Es una produccién Kinestésico: Difusion Planos:

realizada desde Guapiles
donde se ha desarrollado
la mayor parte de la
carrera deportiva del
entrevistado.

Parte de la entrevista se
desarroll6 desde el Estadio
Ebal Rodriguez, y desde la
casa de habitacién del

entrevistado.

Mucha naturalidad en
sus movimientos
siempre con la
peculiaridad de la
timidez que caracteriza
a Cristian Lagos como

entrevistado.

Visual:

Dentro de lo visual se
realizé la entrevista en
la graderia del estadio

y desde la casa de

exclusiva por
la aplicacién
movil de TD

Mas

Plano general.

Plano entero.

Plano Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:

Angulo neutro
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habitacién del
entrevistado. Se
mezclan imagenes de
la entrevista con
videos de goles de la
carrera deportiva del

jugador

Auditivo:

Dentro de lo auditivo
se destaca una musica
de fondo instrumental
muy tranquila que
cuesta percibir a lo

largo de la entrevista.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 17. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Brasil 2014- La historia

detras de la Gloria

Andlisis multimodal de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Fuentes Tipo de lenguaje
programa publicacién Periodistico | Informativas
Brasil 2014- La | 2018 Programa de 6 Reportaje Rodolfo Villalobos En este reportaje

historia detras
de la Gloria

episodios con
tomas realizadas
antes, durante y
después del
Mundial.

Dichas imagenes
fueron realizadas
por la Federacion
de Futbol
Costarricense y

algunos videos

(Presidente de la
Federacion de
Futbol
Costarricense)
Erick Sdnchez
(Preparador Fisico
de la Seleccion
Nacional)

Marco Urefia
(Jugador de Futbol)
Michael Umafia

podemos ver una
mezcla de
lenguaje verbal
formal en las
entrevistas,
mientras que un
lenguaje verbal
popular en los
distintos videos
que muestran la

relacion entre los
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Analisis multimodal de contenido visual

realizadas por los
mismos
protagonistas asi
cdmo imagenes
realizadas por
sefial de laFIFA e
incluso videos
tomados por
aficionados desde
la graderia y todo
esto utilizado por
el medio de
comunicacién TD
Mas para realizar

el documental.

(Jugador del
Fuatbol).

Roy Miller (Jugador
de Futbol).

Jaime Perozzo
(Psicélogo de la
Seleccion
Nacional).

Bryan Ruiz
(Jugador de
Fuatbol).

Junior Diaz
(Jugador de fathol).
Keylor Navas
(Jugador de fatbol).
Paulo Cesar
Wanchope
(Asistente Técnico
de la Seleccién
Nacional).

Cristian Gamboa
(Jugador de fatbol).
Luis Marin
(Asistente técnico
de la Seleccion
Nacional).

José Miguel
Cubero (Jugador
de fatbol).

Alvaro Saborio
(Jugador de
Futbol).

Celso Borges
(Jugador de Futbol)
Joel Campbell
(Jugador de fatbol)

jugadores quienes
fueron los

protagonistas.

También

encontramos  en
lenguaje no verbal
los videos de las
distintas

celebraciones de
los jugadores
cuando bailan con
su estilo muy

propio.
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Produccién

Recursos Multimodales

Difusiéon

Lenguaje Audiovisual

Entrevistas a los
actores del Mundial
Brasil 2014.

Imagines tomadas con
los teléfonos de las
personas que
formaron parte de la
delegacion que viajé a
Brasil.

Imagenes tomadas por
la federacion de fatbol

costarricense.

- Recurso Kinestésico: Todos los
entrevistados muestran
naturalidad en sus gestos y
postura. Muy seguros a la hora

de hablar frente a una camara.

- Recurso Auditivo: Musica
instrumental de fondo en las
entrevistas.

Sonido ambiente en algunas
escenas.

Musica de transicion en escenas
del mundial.

Narraciones en vivo de los

partidos.

- Recurso Visual:

Fondo negro en entrevistas.
Super llamativos con los colores
patrios.

Subtitulos conllevan didlogos de
las en las escenas de
entrenamientos y charlas
técnicas.

Escenas reales de los
entrenamientos, partidos, charlas
técnicas, concentraciones,
traslados de los futbolistas y
cuerpo técnico durante el
mundial.

Escenas reales del recibimiento
de los costarricenses de los

jugadores y toda su celebracion.

Difusion  exclusiva
para la aplicacion
movil de TD Mas.

Planos:

Gran plano general.
Plano general.
Plano entero.

Plano medio.

Primer plano.

Angulos:

Angulo neutro.

Angulo picado.




Tabla 18. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de “El Aztecazo”
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Andlisis multimodal de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de lenguaje
programa publicacion Periodistico Informativas
“El Aztecazo” 2017 Documental del | Documental El enfoque | -Alexander En este
partido nombrado en todo | Guimarées documental
el “Aztecazo” en momento (Entrenador | podemos ver
el 2002, donde la fue mostrar | de Fatbol). una mezcla de
Seleccion lo - Kristian lenguaje verbal
Nacional de importante | Mora formal en las
Costa Rica le que fue | (Periodista). | entrevistas,
gano a la ganar ese | - Erick Lonis | mientras que un
Seleccién de partido vy | (Jugador de | lenguaje verbal
México por como fue | Fatbol). popular e
primera vez en la que hizo. - Rolando informal en las
historia en Fonseca distintas
México. (Jugador de | entrevistas.
Fatbol).
Hernan
Medford (Ex
futbolista).
Analisis multimodal de contenido visual
Produccion Recursos Multimodales Difusién Lenguaje
Audiovisual

Documental realizado con videos
de los partidos en la eliminatoria al
Mundial de Italia 90 tanto como

videos realizados en el Mundial

Italia 90.

Solo se le hicieron entrevistas a

cinco personas que fueron

- Recursos Kinestésico:
Todos los entrevistados
muestran naturalidad en
sus gestos y postura. Muy
seguros a la hora de hablar

frente a una camara.

Auditivo: Musica antigua

Difusion exclusiva
por la aplicacion

movil de TD Mas.

Planos:

Plano general.
Plano entero.
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:
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protagonistas de las hazafia del afio
2002 en México.

relacionada con las
escenas.

Audio en vivo de los
partidos de futbol.
Narracion real de los

partidos.

- Visual:

Escenas reales de los
partidos.

Escenas en blanco y negro
de los videos mas
antiguos.

Imagenes de periddicos
antiguos sefialando
noticias destacadas sobre

el tema del documental.

Angulo neutro.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 19. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Yo soy tico: San Carlos

Andlisis multimodal de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque | Fuentes Tipo de lenguaje

programa publicacion Periodistico Informativas

Yo soy tico: | 2018 Presenta la Reportaje Fue -Sergio Sdnchez | En este reportaje

San Carlos historia de San reportaje | (Presidente de la | podemos ver una
Carlos como realizado | Asociacion mezcla de
equipo de con el | Deportiva San lenguaje verbal
fatbol y como enfoque | Carlos). formal en las
canton. de -Aficionados. entrevistas
Con mostrar | -German principalmente a
entrevistas a el canton | Méndez (Prensa | los directivos del
aficionados, de San | San Carlos). club, mientras
directivos y Carlos y | -Fernando Soda | que un lenguaje
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jugadores para

mostrar lo que

vivieron
durante su
estadia en
segunda

divisibn y su

afioro para
llegar a
segunda
division

durante el afo
2018.

la pasion | (Entrenador de

por el | Fuatbol.

fatbol Elsi Hidalgo

que se | (Socia numero

vive. uno de la
institucién).

Adrian Quirés
(Periodista).
Gustavo Lopez
(Periodista).
Victor Portugués
(ex futbolista)
Sandro Alfaro
(Ex futbolista).
Benigno Guido
(Ex futbolista).
Pablo Chacén
(Ex futbolista).

verbal popular en
las entrevistas
realizadas a los
distintos
aficionados del

cantén sancarlefo.

Analisis multimodal de contenido visual

Produccion

Recursos Multimodales

Difusién

Lenguaje Audiovisual

Una produccion realizada
para mostrar a los
televidentes el
entusiasmo con el que
vive el cantén de San
Carlos el fatbol y lo
importante que es para
toda su gente volver a
primera division.

Se planific6 hablar con
muchos aficionados vy
miembros del club para
mostrar desde el interior

el significado del fatbol

- Kinestésico:

Algunos entrevistados, como
directivos, jugadores,
entrenadores mostraron mas
naturalidad y menos
nerviosismo en frente de las
camaras, no asi le pas6 a una
gran parte de aficionados que
se ven timidos y un poco
nerviosos a la hora de dar sus
declaraciones y en los gestos

que muestran.

- Auditivo:

Difusién

exclusiva por
la  aplicacion
movil de TD

Mas.

Planos:

Plano general.

Plano entero.

Plano Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:
Angulo neutro.

Angulo picado.
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para este cantén.

Audio en vivo de los partidos.
Mdsica triste cuando se habla
de estar en segunda division y
los temas complicados
econémicos del club.

Musica de entusiasmo al pensar
en un regreso a primera
division.

Mdusica instrumental de fondo.

- Visual:

Escenas reales de
entrenamientos y partidos en el
Estadio Carlos Ugalde de San
Carlos.

Imagenes desde el cielo de los
mas bonitos paisajes del cantén

sancarlefio.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 20. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de Joaquim Batica

Analisis multimodal de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de lenguaje

programa publicacién Periodistico Informativas

Joaquim Batica 2017 El objetivo Documental Un - Joaquim En este reportaje
principal de este documental | Batica podemos ver una
documental es realizado -Humberto mezcla de
mostrar parte de con el fin | Campbell lenguaje verbal
la historia y la de mostrar | (Padre del formal en las
vida personal del la vida de | jugador Joel entrevistas con un
cazatalentos y Joaquim Campbell) poco de mezcla
representante de Batica y su | - Alexander en algunas
jugadores de forma de | Guimardes escenas donde
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fatbol Joaquim
Batica.

Batica quién
radica en
Francia se fij6 en
el mercado de
jugadores
costarricenses
por lo cual
decidio realizar
un documental
de su vida
cotidiana, el dia
adiaenel
trabajo y cémo
logra exportar
jugadores
costarricenses al
fatbol europeo,
asi como el
seguimiento que
le da a cada uno
de estos

jugadores.

trabajar dia

con dia.

(Entrenador
de Futbol).
-Pablo
Rodriguez
(Jugador liga
menor de Liga
Deportiva
Alajuelense).
-Luis Ferrer
(Reclutador
del PSG).

- Celso
Borges
(Jugador de
fatbol)

-Joel
Campbell
(Jugador de
fatbol)

-Paulo Cesar
Wanchope
(Entrenador
de futbol).
-David
Ramirez
(Jugador de
fatbol).

- Randall Leal
(Jugador de
fatbol).

- Randall Leal
(Padre del
jugador
Randall Leal).
- John Jairo

Ruiz (Jugador

utilizan un
lenguaje verbal

popular que

hacen mas amena

la conversacion e

identifica a los
costarricenses
que ven el

documental
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de Futbol)

- Mercedes
Barrantes
(Madre del
jugador John
Jairo Ruiz).

- Yeltsin
Tejeda
(Jugador de
fatbol).

- Brunode
Carvalho
(Presidente
del Sporting
Club de
Portugal).

- Berny Burke
(Jugador de
fatbol).

Analisis multimodal de contenido visual

Produccién Recursos Multimodales Difusion Lenguaje Audiovisual
Una produccion realizada | - Kinestésico: Difusion exclusiva | Planos:
profesionalmente y Todos los entrevistados por la aplicacion | Plano general.

planificada para mostrar
el dia a dia de la vida
profesional de Joaquim
Batica con los jugadores
costarricenses.

Fue muy bien planificada
ya que fue grabado en
muchos paises de
Europa, asi como en
Costa Rica durante un

tiempo prudencial para

muestran naturalidad en sus
gestos y postura. Muy seguros
a la hora de hablar frente a una

camara.

- Auditivo:

Audio ambiente en las
entrevistas en estadios.
Musica instrumental de fondo

en algunas escenas, utilizando

movil de TD Mas.

Plano entero.
Plano Americano 3/4
Plano medio.
Primer plano.

Plano detalle (close up)

Angulos:
Angulo neutro.
Angulo picado.

Angulo contrapicado.
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poder visitar a cada uno

de los futbolistas
costarricenses que
representa el

cazatalentos francés.

los tonos tristes en las escenas
gue lo ameritaban como los

tonos alegres.

- Visual:

Videos realizados en distintos
paises, tanto en Costa Rica
como en los distintos paises de
Europa, haciendo que la
cantidad de tomas fueran de
gran aporte para dar a conocer
lo que se desea en el reportaje.
Video realizado
profesionalmente dandole
seguimiento al dia a dia del

trabajo del francés.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 21. Analisis del lenguaje y discurso multimodal de En ese sentido con Hernan

Medford

Analisis multimodal de contenido del lenguaje

Titulo del | Fecha de | Tematica Género Enfoque Fuentes Tipo de
programa publicacién Periodistico Informativas | lenguaje
En ese sentido | 2018 Es un programa | Formato de | El enfoque | Walter Lenguaje
con Hernan de entretenimiento | se basa en | Centeno. verbal
Medford entretenimiento, crear una popular

con charlas, charla

juegos y amena

anécdotas de la entre dos

vida de los amigos

entrevistados y que

el entrevistador. hablan de
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futbol.

Analisis multimodal de contenido visual

Produccién Recursos Difusion Lenguaje Audiovisual
Multimodales

Es una Recurso Kinestésico: Difusion Planos:

produccién exclusiva por la | Plano general.

realizada desde
un set de
television
preparado de
forma muy
sencilla, dos
sillones, una
mesa y poca
decoracién para
buscar tener toda
la atencién en los

protagonistas.

Mucha naturalidad en
los movimientos de
los entrevistados ya
gue el programa
busca una charla
entre dos amigos
hablando y provoca

mucha confianza.

Recurso Visual:

Un set, con fondo
negro en algunos
programas, en otros
desde los distintos
restaurantes de la
marca patrocinadora
del programa Burger
King y de fondo
siempre fotos de la
vida deportiva de
Medford. También se
encuentra una mesay
dos sillones de frente
donde conversan los

entrevistados.

Recurso Auditivo:

aplicacion movil
de TD Mas

Plano entero.
Plano Americano 3/4
Plano medio.

Primer plano.

Angulos:

Angulo neutro
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Dentro de lo auditivo
se destaca una
musica de fondo
instrumental
electrénica que le da
un entusiasmo a la

entrevista.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 22. Variedad de géneros y formatos televisivos

Programa Género o Formato
Brasil 2014- La historia detras de la Gloria Documental
El Aztecazo Documental
Yo soy tico: San Carlos Reportaje
Joaquim Batica Reportaje
Ronaldinho la entrevista del futbol Entrevista
Este soy yo: Pate Centeno Entrevista
Este soy yo: Alvaro Saborio Entrevista
Esta soy yo: Shirley Cruz Entrevista
Este soy yo: Oscar Ramirez Entrevista
Este soy yo: Alexander Guimaraes Entrevista
Este soy yo: Paulo Cesar Wanchope Entrevista
Este soy yo: Randall “Chiqui” Brenes Entrevista
Este soy yo: Cristian Lagos Entrevista
Este soy yo: Kendall Waston Entrevista
En ese sentido con Herndn Medford Formato de

entretenimiento

Tabla 23. Analisis del discurso multimodal
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Programa

Analisis de discurso multimodal

Brasil 2014- La historia detras de la Gloria

Kinestésico: Todos los entrevistados muestran
naturalidad en sus gestos y postura. Muy
seguros a la hora de hablar frente a una
camara.

Auditivo: Musica instrumental de fondo en las
entrevistas.

Sonido ambiente en algunas escenas.

Maisica de transicién en escenas del mundial.
Narraciones en vivo de los partidos.

Visual: Fondo negro en entrevistas.

Super llamativos.

Subtitulos conllevan dialogos de las en las
escenas de entrenamientos y charlas técnicas.
Escenas reales de los entrenamientos, partidos,
charlas técnicas, concentraciones, traslados de
los futbolistas y cuerpo técnico durante el
mundial.

Escenas reales del recibimiento de los
costarricenses de los jugadores y toda su
celebracion.

El Aztecazo

Kinestésico:

Todos los entrevistados muestran naturalidad
en sus gestos y postura. Muy seguros a la hora
de hablar frente a una camara.

Auditivo: Musica antigua relacionada con las
escenas.

Audio en vivo de los partidos de futbol.
Narracién real de los partidos.

Visual:

Escenas reales de los partidos.

Escenas en blanco y negro de los videos mas
antiguos.

Imagenes de periddicos antiguos sefialando
noticias destacadas sobre el tema del
documental.

Yo soy tico: San Carlos

Kinestésico:
Algunos entrevistados, como directivos,
jugadores, entrenadores mostraron mas
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naturalidad y menos nerviosismo en frente de
las cdmaras, no asi le pasd a una gran parte de
aficionados que se ven timidos y un poco
nerviosos a la hora de dar sus declaraciones y
en los gestos que muestran.

Auditivo:

Audio en vivo de los partidos.

Musica triste cuando se habla de estar en
segunda divisién y los temas complicados
econémicos del club.

Musica de entusiasmo al pensar en un regreso
a primera divisién.

Mudsica instrumental de fondo.

Visual:

Escenas reales de entrenamientos y partidos
en el Estadio Carlos Ugalde de San Carlos.
Imagenes desde el cielo de los mas bonitos

paisajes del cantdn sancarlefio.

Joaquim Batica Kinestésico:

Todos los entrevistados muestran naturalidad
en sus gestos y postura. Muy seguros a la hora
de hablar frente a una camara.

Auditivo:

Audio ambiente en las entrevistas en estadios.
Musica instrumental de fondo en algunas
escenas, utilizando los tonos tristes en las
escenas que lo ameritaban como los tonos
alegres.

Visual:

Videos realizados en distintos paises, tanto en
Costa Rica como en los distintos paises de
Europa, haciendo que la cantidad de tomas
fueran de gran aporte para dar a conocer lo
que se desea en el reportaje.

Video realizado profesionalmente dandole
seguimiento al dia a dia del trabajo del
francés.

Ronaldinho la entrevista del fatbol Kinestésico:
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Naturalidad en todo momento, tanto por el
entrevistado y el entrevistador.

En el caso del entrevistado poco movimiento
en sus gestos, pero se ve muy cémodo.

El entrevistador mucho mas dindmico, mas
movimientos con sus manos.

Auditivo:

Mousica brasilefia en el inicio, final y
transiciones en la entrevista.

Audio ambiente.

En tramos musica de fondo.

Visual:

Entrevista realizada en una sala de un hotel, sin
demasiada produccién. Dos camaras y
transiciones entre ambas camaras en el trabajo
de postproduccidn.

Este soy yo: Pate Centeno Kinestésico:

El entrevistado se muestra con mucha
confianza en donde se logran percibir muchos
movimientos ya que el entrevistado se
encuentra cocinando mientras se desarrolla la
entrevista.

Auditivo:
Mousica de fondo instrumental a lo largo de la
entrevista.

Visual:

En lo visual hacen una mezcla en post
produccion con imégenes durante la entrevista
y videos de los partidos en donde participd
Centeno para hacer mas dindmica la entrevista.
Se utilizan varias camaras en donde se puede
ver la forma como enfoca tanto al entrevistado
como al entrevistador en plano medio y de
igual forma a ambos en planos enteros.

Este soy yo: Alvaro Saborio Kinestésico:

El entrevistado se muestra como una persona
timida en todo momento, que no
necesariamente esta acostumbrado a las
camaras.

En la primera etapa se mueven mucho ya que
se realiza la entrevista mientras caminan.
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Auditivo: Musica instrumental de fondo en
toda la entrevista, y en la segunda parte de la
entrevista estan en un lugar lleno de naturaleza
en donde se escuchan los pajaros cantando.
Visual: Se mezclan los videos de las
entrevistas con imégenes de distintos partidos,
goles como flashback para recordar ciertas

etapas de las que se hablan en la entrevista.

Esta soy yo: Shirley Cruz Kinestésico:

Mucha naturalidad e parte de la entrevistada,
en la primera parte de la entrevista se muestran
caminando alrededor de la cancha mientras en
la segunda parte lo hacen sentadas.

Auditivo:
Musica instrumental muy tranquila de fondo
mientras se desarrolla la entrevista.

Visual:

Durante la entrevista muestra fotos de Shirley
Cruz desde su nifiez hasta sus mayores éxitos
en el fatbol profesional. Los escenarios
escogidos fueron pensados en mostrar la vida
cotidiana de Shirley cuando esta de visita en
Costa Rica.

Este soy yo: Oscar Ramirez Kinestésico:

En una pequefia parte de la entrevista se realiza
caminando y el mayor parte sentado
comodamente. Los gestos son gestos muy
naturales y mostrando mucha confianza.

Auditivo:

Sonido ambiente desde la finca donde se
escucha de fondo péjaros, grillos, y en algunas
ocasiones musica instrumental alegre muy
llevadera con la entrevista.

Visual:

Visualmente fue una entrevista sencilla, siendo
la localidad la finca del entrevistado, paisajes
de mucha naturaleza mientras caminan por las

localidades de la finca.
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Este soy yo: Alexander Guimaraes Kinestésico:

El entrevistado muestra mucha naturalidad y
facilidad para desenvolverse frente a camaras.
El entrevistado estaba sentado en una silla
donde sus gestos con manos y cabeza son muy
visibles.

Auditivo: Esta entrevista se desarrolla sin
ningun tipo de musicalizacion de fondo.

Visual: La entrevista se realiza en un estudio
de grabacion con fondo negro y mucha luz
sobre el entrevistado. En medio de la entrevista
cuando se conversa de las distintas etapas
vividas por Alexander se muestran videos de
esas etapas que hablan mezclando la entrevista
con esos Vvideos.

Este soy yo: Paulo Cesar Wanchope Kinestésico:

Todas las entrevistas se desarrollan sentados
en un sillén donde el entrevistado y
entrevistador estan sentados a la par. El
entrevistado muestra naturalidad y confianza y
con mucha movilidad de gestos de sus manos y
cabeza.

Auditivo:

Modsica instrumental alegre de fondo, que le da
pasion y profundidad a la entrevista.

Visual: En la parte visual encontramos de
fondo parte de la sala de habitacion donde se
utiliza mucha luz en otra parte de la entrevista
se forma con Se mezclan iméagenes de la
entrevista con videos de goles de la carrera

deportiva del jugador.

Este soy yo: Randall “Chiqui” Brenes El entrevistado mostré mucha naturalidad, en
el momento que caminaron, siempre fueron
pasos cortos y despacio siempre con la calmay
naturalidad del entrevistado.

Cuando estuvieron sentados sus gestos eran
pocos y su desarrollo frente a la cAmara fue
muy natural pero siempre con timidez.

Auditivo:
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Modsica instrumental que provocaba un
ambiente de calma en la entrevista.

Visual: Se mezclan imégenes de la entrevista
con videos de goles de la carrera deportiva del
jugador, asi como fotos u entrevistas del

pasado.

Este soy yo: Cristian Lagos Kinestésico:

Mucha naturalidad en sus movimientos
siempre con la peculiaridad de la timidez que
caracteriza a Cristian Lagos como
entrevistado.

Visual:

Dentro de lo visual se realiz6 la entrevista en la
graderia del estadio y desde la casa de
habitacidn del entrevistado.

Se mezclan imagenes de la entrevista con
videos de goles de la carrera deportiva del
jugador.

Auditivo:
Dentro de lo auditivo se destaca una musica de
fondo instrumental muy tranquila que cuesta

percibir a lo largo de la entrevista.

Este soy yo: Kendall Waston Kinestésico:

Todas las entrevistas se desarrollan sentados
en un sillon donde el entrevistado y
entrevistador estan sentados a la par. El
entrevistado muestra naturalidad y confianza 'y
con mucha movilidad de gestos de sus manos y
cabeza.

Auditivo:

Musica instrumental alegre de fondo, que le da
pasion y profundidad a la entrevista.

Visual: En la parte visual encontramos de
fondo parte de la sala de habitacion donde se
utiliza mucha luz en otra parte de la entrevista
se forma con Se mezclan imagenes de la

entrevista con videos de goles de la carrera
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deportiva del jugador.

En ese sentido con Hernan Medford Kinestésico:

Mucha naturalidad en los movimientos de los
entrevistados ya que el programa busca una
charla entre dos amigos hablando y provoca
mucha confianza.

Visual:

Un set, con fondo negro en algunos programas,
en otros desde los distintos restaurantes de la
marca patrocinadora del programa Burger
King y de fondo siempre fotos de la vida
deportiva de Medford. También se encuentra
una mesa y dos sillones de frente donde
conversan los entrevistados.

Auditivo:
Dentro de lo auditivo se destaca una musica de
fondo instrumental electrénica que le da un

entusiasmo a la entrevista.

Tabla 24. Analisis del lenguaje

Programa Lenguaje

Brasil 2014- La historia detras de la Gloria En este reportaje podemos ver una mezcla de
lenguaje verbal formal en las entrevistas,
mientras que un lenguaje verbal popular en los
distintos videos que muestran la relacion entre
los jugadores quienes fueron los protagonistas.
También encontramos en lenguaje no verbal
los videos de las distintas celebraciones de los
jugadores cuando bailan con su estilo muy

propio.

El Aztecazo En este documental podemos ver una mezcla
de lenguaje verbal formal en algunas
entrevistas, mientras que un lenguaje verbal
popular en las otras entrevistas.

Yo soy tico: San Carlos En este reportaje podemos ver una mezcla de
lenguaje verbal formal en las entrevistas
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principalmente a los directivos del club,
mientras

gue un lenguaje verbal popular en las
entrevistas realizadas a los distintos
aficionados del canton sancarlefio.

Joaquim Batica

En este reportaje podemos ver una mezcla de
lenguaje verbal formal en las entrevistas con

un poco de mezcla en algunas escenas donde
utilizan un lenguaje verbal popular que hacen
més amena la conversacion e identifica a los

costarricenses que ven el documental

Ronaldinho la entrevista del futbol

Se utiliza un lenguaje verbal formal durante
toda la entrevista.

Este soy yo: Pate Centeno En esta entrevista se utiliza principalmente el
lenguaje verbal popular.

Este soy yo: Alvaro Saborio En este entrevista se utiliza un lenguaje verbal
popular.

Esta soy yo: Shirley Cruz En esta entrevista se utilizd principalmente
lenguaje verbal formal.

Este soy yo: Oscar Ramirez En esta entrevista se utilizd lenguaje verbal

popular.

Este soy yo:

Alexander Guimaraes

En esta entrevista se utilizé principalmente

lenguaje verbal formal.

Este soy yo: Paulo Cesar Wanchope En esta entrevista se utiliz6 principalmente
lenguaje verbal formal.
Este soy yo: Randall “Chiqui” Brenes En esta entrevista se utilizé lenguaje verbal

formal.

Este soy yo:

Cristian Lagos

En esta entrevista se utilizd lenguaje verbal

popular.

Este soy yo:

Kendall Waston

En esta entrevista se utilizd lenguaje verbal

popular.

En ese sentido con Hernan Medford

En esta programa se utiliz6 lenguaje verbal

popular.
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