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Introduccion
En el contexto de la globalizacion y la creciente integracion de los mercados
internacionales, las pequefias y medianas empresas (PYMES) desempenian un papel fundamental
en el desarrollo econdmico de Costa Rica. No obstante, su participacion en el comercio exterior
implica enfrentar una serie de requisitos normativos, procesos de formalizacion y desafios

operativos que pueden limitar su capacidad de exportacion.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el proceso de exportacion en las
PYMES de bienes y servicios en Costa Rica durante el periodo 2025-2026, mediante la
sistematizacion de sus fases de formalizacion, los requisitos normativos, las principales barreras

operativas y las oportunidades de mejora identificadas en la literatura y normativa vigente.

A través de un enfoque documental y de alcance descriptivo, el estudio busca integrar
informacion dispersa en diversas fuentes institucionales y académicas, con el fin de proporcionar
un manual que brinde una vision estructurada y comprensiva del proceso exportador en el contexto
nacional, y que ademas incorpore barreras y oportunidades que implica el proceso exportador en

Costa Rica.

En relacion con el andlisis desarrollado, la investigacion evidencia la importancia que
posee la documentacion y el cumplimiento de requisitos dentro del proceso de exportacion de las
PYMES en Costa Rica, debido a que estos elementos permiten garantizar la formalidad y correcta
ejecucion de las operaciones comerciales internacionales. Asimismo, se identifican diversas
barreras administrativas, técnicas y operativas que pueden limitar la participacion de las empresas
en mercados externos, asi como oportunidades de mejora relacionadas con la capacitacion, acceso
a informacion y aprovechamiento de herramientas institucionales. De igual forma, el estudio
permite determinar que, aunque existe amplia informacion normativa y técnica sobre el proceso
exportador proveniente de fuentes oficiales y especializadas, esta suele encontrarse dispersa, lo

que dificulta su comprension y aplicacion por parte de las PYMES.



Capitulo 1. Planteamiento del Problema

Problema de la investigacion

En el contexto de la globalizacion, la exportacién constituye un eje estratégico para la
competitividad de las economias pequenas y abiertas como la de Costa Rica. Segun la Promotora
del Comercio Exterior (PROCOMER) (2023), el sector exportador representa uno de los
principales motores de crecimiento econdmico y diversificaciéon productiva del pais, tanto en

bienes como en servicios.

No obstante, aunque existen multiples normativas, lineamientos técnicos y guias
institucionales emitidas por entidades como Ministerio de Comercio Exterior (COMEX),
Direccion General de Aduanas (DGA) y PROCOMER, la informaciéon sobre el proceso de
exportacion suele encontrarse dispersa, segmentada por tipo de empresa o régimen (definitivo,

zona franca, servicios), y con un enfoque principalmente operativo.

Desde el ambito académico, esta dispersion dificulta la sistematizacion del conocimiento
sobre las fases que integran el proceso exportador, especialmente cuando se pretende diferenciar
entre empresas de bienes y de servicios. Ademas, la evolucion normativa y la digitalizacion de

procesos aduaneros generan cambios constantes que requieren actualizacion documental.

Por tanto, surge la necesidad de responder a la siguiente pregunta de investigacion: {;Como
se estructura el proceso de exportacion en empresas de bienes y servicios en Costa Rica a partir
del analisis documental de sus fases, requisitos normativos, barreras operativas y oportunidades

de mejora en el contexto 2025-2026?



Objetivos de investigacion

Objetivo general

Analizar el proceso de exportacion en las PYMES de bienes y servicios en Costa Rica,
considerando las fases de formalizacion, los requisitos normativos, las barreras operativas y las

oportunidades de mejora en el contexto 2025-2026.

Objetivos especificos
e Identificar los requisitos normativos y administrativos de formalizacién que deben cumplir
las PYMES de bienes y servicios para iniciar un proceso de exportacion en Costa Rica.
e Describir los requisitos generales de exportacion que deben cumplir las empresas de bienes
y servicios al incorporarse al mercado internacional.
e Sistematizar mediante un manual las principales barreras operativas del proceso exportador
de las PYMES de bienes y servicios en Costa Rica, asi como las oportunidades de mejora

identificadas en la normativa vigente y la literatura especializada.

Justificacion

La presente investigacion se justifica a partir de la necesidad de reunir en un solo
documento la informacion sobre el proceso de exportacion de las PYMES de bienes y servicios en
Costa Rica, la cual actualmente se encuentra dispersa en distintas fuentes normativas,
institucionales y técnicas. En este sentido, el estudio busca facilitar la comprension general de
como las empresas pueden llevar a cabo un proceso de exportacion, mediante la organizacion de
dicha informacion en un formato accesible dentro del entorno académico de la Universidad

Internacional de las Américas (UIA) y, en general, en el contexto educativo costarricense.

En el 4mbito tedrico, esta investigacion surge ante la necesidad de organizar y reunir
informacion que actualmente se encuentra distribuida en distintas fuentes, como normativa legal,
lineamientos institucionales y documentos técnicos emitidos por entidades como el Ministerio de
Comercio Exterior, la Direccion General de Aduanas y PROCOMER. El estudio integra estos
elementos en una estructura clara que permite comprender de manera mas sencilla el proceso de
exportacion en Costa Rica. Asimismo, contribuye al desarrollo del conocimiento en comercio
exterior al ordenar y clarificar procesos que se presentan de forma fragmentada, facilitando su

andlisis y el desarrollo de futuras investigaciones en el area.



Desde la perspectiva educativa, la investigacion beneficia principalmente al personal
docente de la Escuela de Comercio Internacional, al proporcionar un material organizado que
puede utilizarse en la planificacion de cursos, la actualizacion de contenidos y el fortalecimiento
del proceso de ensenanza-aprendizaje. Esto permite abordar el proceso exportador de manera mas

clara, coherente y adaptada al contexto nacional, consolidando su uso como guia académica.

En relacion con el estudiantado, el estudio ofrece un recurso de consulta claro y
contextualizado, que facilita la comprension de los procedimientos, requisitos y dinamicas del
comercio exterior en Costa Rica. Esto contribuye al desarrollo del pensamiento critico y a una

mejor preparacion profesional.

Asimismo, la investigacion genera un insumo académico base para la Escuela de Comercio
Internacional, que puede servir como referencia para trabajos finales de graduacion,
investigaciones futuras y materiales didacticos. Su aplicacion concreta radica en su utilizacion
como material adicional académico del proceso exportador, que permite acceder a la informacion

de manera estructurada y facilitar su uso en contextos educativos.

Antecedentes

Antecedentes internacionales

En los ultimos afios, diversos estudios han analizado el papel de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) dentro del comercio internacional y los factores que influyen en su proceso
de internacionalizacion. En términos generales, estas empresas desempeian un rol fundamental en
la generacion de empleo, la innovacion y el desarrollo econdmico de los paises. Sin embargo,
también enfrentan multiples desafios para participar de manera activa en los mercados

internacionales.

A nivel internacional, informes como el World Trade Report 2022: Climate change and
international trade de la Organizacion Mundial del Comercio (2022) destacan que el comercio
internacional continua siendo un factor clave para el crecimiento econdémico de los paises y la
integracion de las empresas en los mercados globales. No obstante, también sefialan la existencia
de nuevos desafios regulatorios, productivos y de competitividad que afectan particularmente a las

PYMES.
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En esta misma linea, el estudio SME Internationalization and Export Performance: A
Systematic Review with Bibliometric Analysis sefiala que el desempefio exportador de las PYMES
depende de factores como las capacidades organizacionales, la innovacion y el acceso a redes
comerciales e institucionales. Estos elementos facilitan su expansion hacia mercados

internacionales y fortalecen su competitividad (Calheiros-Lobo et al., 2023).

Asimismo, la investigacion Key Factors for the Internationalization of SMEs in Latin
America identifica que variables como la digitalizacion, el acceso al financiamiento y la
preparacion gerencial influyen directamente en la capacidad de las empresas para participar en el

comercio internacional. Estos factores resultan determinantes en el contexto latinoamericano

(Guzman et al., 2025).

Por otra parte, el estudio Regional entrepreneurial ecosystems: learning from forest
ecosystems analiza el funcionamiento de los ecosistemas emprendedores regionales. Destaca que
la interaccién entre instituciones, redes empresariales y conocimiento genera condiciones
favorables para el desarrollo de nuevas empresas y su eventual expansion hacia mercados

internacionales (O’Connor & Audretsch, 2022).

En este sentido, el entorno institucional y el apoyo de organismos publicos y privados
influyen significativamente en las oportunidades de crecimiento y competitividad de las PYMES,

especialmente en contextos donde el acceso a recursos es limitado.

A nivel regional, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe, en su informe
Perspectivas del Comercio Internacional de América Latina y el Caribe (2023), sefiala que uno de
los principales desafios consiste en fortalecer las capacidades productivas de las empresas.
Asimismo, destaca la importancia de diversificar la oferta exportadora y mejorar la competitividad

empresarial para lograr una mayor insercion en los mercados internacionales.

En conjunto, estos aportes internacionales resultan relevantes para la presente
investigacion, ya que brindan una perspectiva global sobre el comportamiento de las PYMES en
el comercio internacional, asi como sobre los principales factores que influyen en su proceso de
internacionalizacion. Este enfoque permite comprender el contexto macro en el que se desarrollan
estas empresas, lo cual es fundamental para analizar posteriormente la realidad especifica de Costa

Rica desde una base mas amplia y contextualizada.
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Antecedentes nacionales

En el contexto especifico de Costa Rica, diversas investigaciones e informes han analizado
el entorno empresarial y las condiciones que influyen en el desarrollo de las PYMES. Castro (2021)
analizd la Internacionalizacion de las PYMES agroindustriales y de turismo en la Region
Chorotega, identificando ventajas y limitaciones que enfrentan estas empresas al intentar participar

en mercados internacionales.

Entre los principales factores se destacan la capacidad organizacional, el acceso a
informacion sobre mercados externos y el apoyo institucional disponible para el desarrollo de

actividades exportadoras.

Asimismo, la Politica Nacional de Empresariedad 2030 establece lineamientos orientados
a fortalecer el ecosistema empresarial del pais. Esta politica promueve la formalizacion, la
innovacion y el acceso a nuevas oportunidades de mercado para las pequefias y medianas empresas

(Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2022).

En complemento, la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, en su Memoria anual
(2024), destaca que las exportaciones contintian siendo uno de los principales motores de
crecimiento econdomico del pais. Esto evidencia la importancia de fortalecer las capacidades

empresariales para facilitar la participacion de las empresas en los mercados internacionales.

De manera similar, el Informe anual de labores 2024-2025 del Ministerio de Comercio
Exterior de Costa Rica (2024) resalta la importancia de fortalecer la competitividad de las empresas
nacionales. Ademads, enfatiza la necesidad de facilitar su participacion en los mercados

internacionales mediante politicas publicas y programas de apoyo al sector productivo.

Asimismo, el Informe Estado de la Nacion 2025, en su capitulo “Oportunidades,
estabilidad y solvencia econdmica”, seiala que el comercio exterior y la capacidad productiva del
pais influyen directamente en el desarrollo econdmico. También inciden en la generacion de

oportunidades para las empresas nacionales (Programa Estado de la Nacion, 2025).

Estos aportes a nivel nacional resultan relevantes para el presente estudio porque permiten
comprender el contexto especifico en el que operan las PYMES en Costa Rica, asi como los

factores que influyen en su desarrollo e insercion en mercados internacionales. Este andlisis
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contextual facilita abordar el proceso exportador desde una perspectiva mas aplicada a la realidad

del pais.

Sintesis de los antecedentes

Estas fuentes evidencian que el proceso de internacionalizacion de las PYMES esta
influenciado por factores internos, como las capacidades organizacionales y la innovacion, asi
como por factores externos, como el acceso a financiamiento, el entorno institucional y las
condiciones del mercado global. Estos elementos permiten comprender el contexto general en el
que operan las PYMES y sirven como base para analizar su situacion en entornos especificos. A
partir de esta perspectiva global, resulta pertinente abordar el contexto costarricense para

identificar coOmo estos factores se manifiestan a nivel nacional.

En complemento, estos estudios evidencian que las pequefias y medianas empresas
desempefian un papel fundamental en el desarrollo econémico y en la participacion de los paises
en el comercio internacional. No obstante, los desafios que enfrentan son claros, principalmente
relacionados con la formalizacion empresarial, el cumplimiento de requisitos normativos y el
desarrollo de capacidades necesarias para participar en procesos de exportacion. En este contexto,

la investigacion busca ofrecer una vision estructurada del tema.
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Capitulo II. Marco tedrico

Introduccion del marco tedrico

El presente marco teorico desarrolla los principales conceptos y elementos necesarios para
comprender el proceso de exportacion en las PYMES de bienes y servicios en Costa Rica. En este
sentido, se abordan temas como la definiciébn e importancia de las PYMES en el comercio
internacional, el proceso de formalizacion empresarial, los regimenes de exportacion, los
requisitos generales y especificos para exportar, asi como las principales barreras y oportunidades

que enfrentan estas empresas.

Estos conceptos resultan relevantes para la investigacion, ya que permiten contextualizar y
sustentar el andlisis del proceso exportador desde una base tedrica y normativa, facilitando la

comprension de sus fases, condiciones y desafios dentro del entorno costarricense.

Bases conceptuales del proceso de exportacion
El analisis del proceso de exportacion en las pequefias y medianas empresas (PYMES)
requiere comprender de manera articulada los conceptos que intervienen en su desarrollo dentro

del comercio internacional.

Las PYMES, entendidas como unidades productivas clasificadas segun criterios como
empleo, ventas y activos (Arbache et al., 2023), constituyen un actor clave en la economia y poseen
un potencial relevante para participar en el comercio internacional. No obstante, su incorporacion
a este ambito depende en gran medida de su capacidad para ejecutar procesos estructurados como

la exportacion.

La exportacion, mas alla de la simple venta de bienes o servicios al exterior, implica un
proceso que exige adaptacion a normativas, condiciones de mercado y requisitos técnicos propios
del entorno internacional (Montes de Oca, 2025). En este contexto, la formalizacion empresarial
adquiere un papel fundamental, ya que permite a las empresas integrarse a un marco legal que

facilita su acceso a mercados, financiamiento y oportunidades de crecimiento (Potes et al., 2024).

Asimismo, resulta importante diferenciar entre bienes y servicios, ambos representan
resultados de la actividad econdmica orientados a satisfacer necesidades humanas; sin embargo,
se distinguen porque los bienes son tangibles y permiten su almacenamiento y transporte, mientras

que los servicios son intangibles y su consumo suele darse de forma simultanea a su prestacion
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(Pareja, 2026). Esta diferencia incide directamente en los requisitos logisticos, normativos y

operativos que las PYMES deben cumplir en su proceso de internacionalizacion.

Por otra parte, el entorno en el que operan las empresas también estd determinado por el
régimen al que pertenecen. El régimen definitivo agrupa a las empresas que desarrollan sus
actividades bajo las condiciones generales del mercado nacional (Mora, 2024), mientras que el
régimen de zona franca establece incentivos especificos para aquellas orientadas a la exportacion,

siempre que cumplan con los requisitos definidos por la normativa correspondiente (Ley N.° 7210).

Finalmente, las PYMES enfrentan barreras operativas que pueden limitar su desempeno,
tales como restricciones financieras, falta de conocimiento técnico y dificultades en el
cumplimiento normativo (Quifidonez et al., 2023). No obstante, estas limitaciones coexisten con
oportunidades que pueden ser aprovechadas para fortalecer su competitividad, como el acceso a
nuevas tecnologias, programas de apoyo institucional y la diversificacion de mercados (Ortega &

Villalba, 2021).

En conjunto, estos elementos evidencian que el proceso de exportacion en las PYMES es
el resultado de la interaccion de multiples factores, tanto internos como externos, lo que requiere

una comprension integral para analizar su funcionamiento dentro del comercio internacional.

Marco Juridico

El presente apartado analiza el conjunto de normas y regulaciones que rigen el proceso de
exportacion en las PYMES de bienes y servicios en Costa Rica. Estas disposiciones establecen los
requisitos legales, fiscales y técnicos que las empresas deben cumplir para operar formalmente y

participar en el comercio internacional.

Normativa nacional

e (Cddigo de Trabajo de Costa Rica, Ley N.° 2 (1943)

Regula las relaciones laborales en el pais, estableciendo derechos para trabajadores como
salario minimo, vacaciones, aguinaldo, seguridad social, y obligaciones a nivel de los empleadores
como ambiente laboral adecuado, formalizacion laboral, otros. Es relevante para la investigacion
en tanto las PYMES deben cumplir con estas disposiciones como parte de su proceso de
formalizacion previo a participar en actividades exportadoras. Entre los principales derechos de

los trabajadores se incluyen el acceso a un salario minimo, el respeto a la jornada laboral, el pago
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de horas extra, vacaciones, aguinaldo y la afiliacion a la seguridad social. Por su parte, los
empleadores tienen la obligacion de cumplir con estas condiciones, garantizar un ambiente laboral

adecuado, formalizar la relacion laboral y realizar el pago de cargas sociales correspondientes.

e Reglamento de comprobantes electronicos para efectos tributarios, Decreto Ejecutivo

N.°41820-H (2019)

Establece la obligacion del uso de facturacion electronica para efectos fiscales en Costa
Rica. Este reglamento es importante porque forma parte de los requisitos tributarios que las

PYMES deben cumplir para operar formalmente y participar en procesos de exportacion.
e Ley de Régimen de Zona Franca, Ley N.° 7210 (1990)

Crea un régimen especial que otorga incentivos fiscales a empresas orientadas a la
exportacion. Es clave en la investigacion porque evidencia diferencias entre regimenes productivos

y el acceso a beneficios para las PYMES.
e Reglamento de la Ley de Zona Franca, Decreto Ejecutivo N.° 34739-COMEX-H (2001)

Desarrolla la aplicacion de la Ley de Zona Franca. Es relevante porque detalla los requisitos
para acceder a este régimen como minimos de inversion, generacion de empleo y cumplimiento
de obligaciones fiscales y aduanera, asi como sus beneficios, tales como exoneraciones tributarias

e incentivos a la exportacion.
e Ley General de Aduanas, Ley N.° 7557 (1995)

Regula el control, ingreso y salida de mercancias del territorio nacional. Es fundamental
para el estudio, ya que establece los procedimientos y requisitos aduaneros que las PYMES deben
cumplir para exportar, tales como: clasificacion arancelaria, pago de tributos, presentacion de

declaraciones aduaneras y otros.
e Ley General de Salud, Ley N.° 5395 (1973)

Establece normas para la proteccion de la salud publica en Costa Rica. Su relevancia radica
en que regula condiciones sanitarias como controles sanitarios, permisos de funcionamiento,
certificaciones de inocuidad y otros, que deben cumplir los productos exportados, especialmente

en sectores de alimentos y servicios.
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e Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las PYMES, Decreto Ejecutivo N.° 39295-
MEIC (2015)

Establece lineamientos para el desarrollo y fortalecimiento de las PYMES en Costa Rica.
Es clave para la investigacion, ya que aborda el apoyo institucional disponible para mejorar su

competitividad.

e Reglamento general para permisos sanitarios de funcionamiento, Decreto Ejecutivo N.°

43432-S (2022)

Regula los requisitos para obtener permisos sanitarios de operacién, como lo son
presentacion de documentos, condiciones de higiene e inspecciones. Es relevante porque forma

parte del proceso de formalizacién y cumplimiento normativo de las PYMES.

e Reglamento del Sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior, Decreto Ejecutivo N.°

33452 (2006)

Establece el funcionamiento de la plataforma para centralizar tramites de comercio
exterior. Es importante porque busca reducir la dispersion de informacion, aunque en la practica

no siempre logra una integracion total.

e Reglamento Técnico de Etiquetado de Alimentos, Decreto Ejecutivo N.° 37280-COMEX-
MEIC (2012)

Regula el etiquetado de productos alimenticios preenvasados. Es clave para cumplir

requisitos técnicos en mercados internacionales.
e Reglamento de Certificados de Origen, Decreto Ejecutivo N.° 36651-COMEX (2011)

Establece los procedimientos para certificar el origen de las mercancias exportadas. Es

importante porque permite acceder a beneficios comerciales en tratados internacionales.

En conjunto, la normativa nacional establece el marco legal que regula las condiciones
laborales, sanitarias, fiscales y operativas que deben cumplir las PYMES para participar en
procesos de exportacion. Estas disposiciones no solo garantizan el cumplimiento legal, sino que
también inciden directamente en el nivel de formalizacidon y competitividad de las empresas en el

mercado internacional.
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A partir de este contexto, resulta necesario analizar la normativa internacional, la cual
complementa el marco nacional al establecer lineamientos, acuerdos y estandares que regulan el
intercambio de bienes y servicios entre paises, influyendo directamente en las condiciones de

acceso a los mercados externos.

Normativa internacional

e Acuerdo sobre Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (OMC)

Establece normas para proteger la salud humana, animal y vegetal en el comercio
internacional. Define requisitos que las PYMES deben cumplir para exportar productos a otros

mercados, como certificados sanitarios, estandares de inocuidad y limites de residuos.
e Reglamentacion nacional en el ambito de los servicios (OMC)

Regula como los paises establecen normas para el comercio de servicios. En ese sentido,
se definen restricciones a la inversidon extranjera, requisitos como licencias y autorizaciones y se
regulan condiciones bajo las cuales los servicios pueden prestarse. Es importante porque influye

en la participacion internacional de empresas de servicios.
e Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (OMC)

Establece reglas sobre normas técnicas y certificaciones en el comercio internacional. Estas
incluyen: requisitos de calidad, seguridad, empaque, procedimientos de evaluacion e inspecciones.
Es clave para la investigacion, ya que estos requisitos pueden convertirse en barreras para las

empresas.

En conjunto, la normativa nacional e internacional establece las condiciones legales,
técnicas y operativas que las PYMES deben cumplir para participar en procesos de exportacion.
Estas disposiciones influyen directamente en su nivel de formalizacion, competitividad y acceso a

los mercados internacionales.

Enfoque Teorico
PYMES y su importancia en el Comercio Internacional

Las PYMES desempefian un papel importante dentro del comercio internacional debido a
su capacidad para generar empleo, dinamizar la economia y participar en mercados cada vez mas

competitivos. En el comercio internacional se sefiala que la competitividad empresarial y la



18

capacidad de internacionalizacion constituyen elementos fundamentales para su desarrollo en
mercados externos. En este sentido, Lara-Fé¢lix y Cervantes (2022), destacan que las PYMES
requieren desarrollar ventajas competitivas que les permitan diferenciarse y responder a las
exigencias de los mercados emergentes, mediante aspectos como innovacion, adaptacion y
fortalecimiento estratégico. Por su parte, Mendoza (2022) plantea que la innovacién y la
generacion de valor agregado son factores determinantes para mejorar la competitividad

internacional de las empresas exportadoras.

Ambos enfoques se complementan al considerar que la participacion de las PYMES en el
comercio internacional no depende unicamente de los recursos disponibles, sino también de su
capacidad para implementar estrategias que favorezcan su adaptacion, competitividad y

permanencia en mercados internacionales.

Importancia econdmica (empleo, exportaciones)

Para Morera, (2024), las PYMES desempefian un papel fundamental en el desarrollo
economico de Costa Rica, ya que contribuyen significativamente a la generacion de empleo, la
produccion y la dinamizacion de los distintos sectores productivos del pais siendo un motor clave
para la innovacioén, el emprendimiento y la adaptabilidad del sistema econdmico, especialmente

en contextos de cambios o crisis econdomicas, segiin el documento.

Tomando en cuenta lo que dice Salas, (2023), estas empresas favorecen el desarrollo local
al permitir que multiples iniciativas empresariales participen en el mercado y fortalezcan la
actividad productiva nacional. En este sentido, se destaca que este sector empresarial es esencial
para la reactivacion econdmica y el crecimiento sostenible del pais, dado su impacto en la creacion

de oportunidades laborales y en la generacion de valor dentro de la economia costarricense.

Formalizacion empresarial en Costa Rica

La formalizacion empresarial hace referencia al proceso mediante el cual un negocio pasa
de operar en la informalidad a cumplir con las normativas legales, fiscales y laborales establecidas
por el Estado (Potes et al, 2024). La formalizacion es importante porque permite a las empresas
acceder a financiamiento, mejorar su competitividad e integrarse a mercados formales,

contribuyendo al crecimiento econémico y a la generacién de empleo.
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Méndez, (2024), menciona que la formalizacién empresarial se refiere al proceso mediante
el cual las actividades econdmicas se integran al marco legal y regulatorio, permitiendo que las
empresas operen bajo normas establecidas que garantizan orden y seguridad juridica. Este proceso
resulta fundamental, ya que la informalidad suele limitar el acceso a beneficios como
financiamiento, proteccion legal y oportunidades de crecimiento. En este sentido, formalizar no
solo implica cumplir con requisitos legales, sino también generar condiciones que favorezcan el
desarrollo empresarial, la estabilidad econdmica y una mayor participacion en mercados mas

amplios, incluyendo el comercio internacional.

Etapas de la formalizacion empresarial

El proceso de formalizacion representa una etapa fundamental para las PYMES que buscan
desarrollar sus actividades de manera legal y participar en mercados nacionales e internacionales.
Este proceso comprende diversas etapas relacionadas con el cumplimiento de requisitos legales,
tributarios, laborales, sanitarios y operativos establecidos por las instituciones competentes. A
continuacion, se presentan las principales etapas que conforman el proceso de formalizacion de

las PYMES en Costa Rica

Formalizacion juridica

Desde una perspectiva juridica, el régimen definitivo y de zona franca en Costa Rica
presentan diferencias fundamentales en su naturaleza normativa y aplicacion. El régimen de zona
franca se encuentra regulado por una normativa especifica, la Ley N.° 7210, la cual establece los
incentivos, requisitos y obligaciones que deben cumplir las empresas para acogerse a este régimen,
lo que implica un marco juridico especial y condicionado a la autorizacién estatal (Asamblea

Legislativa de Costa Rica, 1990).

Por su parte, el régimen definitivo no cuenta con una ley especial propia, sino que se rige
por el marco juridico general de la legislacion costarricense, quedando sujeto a la normativa
tributaria, administrativa y comercial ordinaria, lo cual se refleja en el cumplimiento de las
obligaciones legales y tributarias necesarias para la libre circulacién de mercancias en el territorio
nacional establecido en la Ley General de Aduanas N.° 7557 de la Asamblea Legislativa de Costa
Rica, (1995).
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Formalizacion tributaria

La formalizacion tributaria de las empresas en Costa Rica varia segin el régimen bajo el
cual operen. En el Manual de usuario para presentar la declaracion de inscripcion en el Registro
Unico Tributario del Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2022), para el régimen definitivo, las
empresas deben cumplir con el sistema tributario general, lo que implica su inscripcion ante la
Administracion Tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales ordinarias, como la

declaracion y pago de impuestos, conforme a la normativa nacional vigente.

En contraste, las empresas acogidas al régimen de zona franca acceden a un esquema de
incentivos fiscales que incluye la exoneracion de impuestos como el impuesto sobre la renta, el
impuesto al valor agregado y los tributos aduaneros, siempre que cumplan con los requisitos y
obligaciones establecidos en la legislacion aplicable (Arrieta, 2024). No obstante, y en la Guia del
Régimen de Zona Franca de PROCOMER, (2023), estas empresas deben igualmente cumplir con
deberes tributarios formales, tales como llevar registros contables, presentar declaraciones fiscales
y reportes periddicos ante las autoridades competentes, en apego a la normativa nacional y a las

disposiciones del régimen.

Formalizacion laboral

En este caso particular, la formalizacion laboral es un proceso de constitucion y operacion
de las empresas, independientemente del régimen bajo el cual operen. Las empresas deben cumplir
con la normativa laboral general, lo que implica la inscripcidn como patrono ante la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), el aseguramiento de los trabajadores y el cumplimiento
de obligaciones relacionadas con salarios, cargas sociales y condiciones laborales establecidas en
la legislacion vigente segun la Ley del Codigo de Trabajo N. °2 (Asamblea Legislativa, 1943). Este
proceso garantiza la proteccion social de los colaboradores y el cumplimiento de los derechos

laborales fundamentales.

Por su parte, en el régimen de zona franca, si bien las empresas se benefician de incentivos
fiscales, en la Guia del Régimen de Zona Franca, mantienen la obligacion de cumplir con toda la
normativa laboral costarricense, incluyendo la generacion de empleo formal y el respeto a las

condiciones laborales establecidas por el Estado (PROCOMER, 2023).
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En este sentido, la formalizacion laboral no presenta diferencias estructurales entre ambos
regimenes, ya que en ambos casos las empresas deben ajustarse al marco juridico laboral nacional,

asegurando la proteccion de los trabajadores y el cumplimiento de las obligaciones patronales.

Formalizacion sanitaria

El aspecto sanitario en Costa Rica constituye un requisito obligatorio para la operacion de
cualquier empresa, independientemente del régimen bajo el cual opere, ya que responde a la
proteccion de la salud publica. En este sentido y segiin con la Ley General de Salud N.° 5395, toda
empresa que desarrolle actividades industriales, comerciales o de servicios debe obtener el Permiso
Sanitario de Funcionamiento, el cual representa una autorizacioén indispensable para operar
legalmente en el territorio nacional, conforme a lo dispuesto en la normativa sanitaria vigente

(Asamblea Legislativa, 1973).

Este permiso se otorga una vez que la empresa cumple con requisitos técnicos y
administrativos, los cuales varian segin el nivel de riesgo sanitario de la actividad econdémica
descritos en el Reglamento general para permisos sanitarios de funcionamiento, (Ministerio de
Salud de Costa Rica, 2022). Esto implica que las empresas deben cumplir con condiciones
relacionadas con infraestructura, higiene, seguridad y control sanitario, con el fin de garantizar la

proteccion de la salud de la poblacion.

Regimenes de exportacion en Costa Rica

En Costa Rica existen diversos regimenes de exportaciéon orientados a promover la
participacion de las empresas en el comercio internacional mediante incentivos, facilidades
operativas y beneficios fiscales. Estos regimenes permiten regular las actividades de exportacion
de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de las empresas, especialmente en sectores
productivos y de servicios. Para esta investigacion, se mencionan el Régimen Definitivo y de Zona

Franca.

Régimen definitivo

El régimen definitivo constituye el marco general bajo el cual operan las empresas en Costa
Rica, caracterizdndose por la aplicacion de la normativa tributaria, legal y administrativa ordinaria.
En este régimen y tal como se describe en el informe Panorama Fiscal de América Latina y el

Caribe (2023), las empresas desarrollan sus actividades dentro del territorio nacional sin
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condicionamientos especiales, lo que implica el cumplimiento de las obligaciones fiscales y

regulatorias establecidas en el sistema econdémico del pais. (CEPAL 2023).

En cuanto a los requisitos, este régimen no establece un proceso formal de ingreso, ya que
las empresas se incorporan automaticamente al cumplir con las condiciones basicas de

formalizacion antes descritas.

Tipos de empresas de este régimen y sus requisitos especificos

El régimen definitivo comprende a las empresas que desarrollan actividades econdmicas
dentro del territorio nacional y que no se encuentran acogidas a regimenes especiales de
exportacion, como Zona Franca. Dentro de este régimen pueden participar empresas comerciales,
industriales, agricolas y de servicios, incluyendo tanto grandes empresas como PYMES orientadas
principalmente al mercado interno (Herndndez, 2024). Este régimen representa la modalidad
ordinaria bajo la cual operan la mayoria de las empresas costarricenses, debido a que integra

aquellas actividades econdmicas sujetas al sistema tributario y regulatorio general del pais.

Entre los principales requisitos se encuentran la inscripcion ante el Ministerio de Hacienda,
emision de comprobantes electronicos, declaracion y pago de impuestos, inscripcion patronal ante
la Caja Costarricense de Seguro Social, cumplimiento de obligaciones laborales y obtencion de
permisos municipales y sanitarios segun la actividad econdmica desarrollada. Asimismo, las
empresas deben mantener actualizada su informacion tributaria y cumplir con las regulaciones

establecidas por las distintas instituciones competentes (Monge-Gonzalez y Rivera, 2022).

Por su parte, Leiva et al (2022) destaca que el fortalecimiento y desempefio de las PYMES
depende, en gran medida, de estructuras empresariales organizadas y del cumplimiento de
condiciones que favorezcan su estabilidad y desarrollo. De esta manera, el régimen definitivo
representa la base de operacion formal para muchas empresas en Costa Rica y constituye un
requisito importante para su permanencia, competitividad y eventual participacion en actividades

comerciales de mayor alcance.

Régimen Zona Franca
El régimen de zona franca en Costa Rica fue especialmente disefiado para atraer inversion
extranjera y fomentar la exportacion de bienes y servicios hacia mercados internacionales. Este

régimen obliga a las empresas a enfocar sus actividades principalmente en clientes en el exterior,
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con el objetivo de promover la competitividad y la internacionalizacion de la economia

costarricense. En el Informe sobre las inversiones en el mundo (UNCTAD, 2023), la relevancia

dentro del sistema econémico del pais es notable, ya que las zonas francas concentran una parte

significativa de la inversion extranjera directa y actian como motores de desarrollo exportador.

Segun Decreto Ejecutivo N.°34739-COMEX-H (Presidencia de la Republica de Costa

Rica, 2008), las empresas deben valorar la siguiente informacion si quieren aplicar al régimen:

Documentacion para la solicitud de ingreso: datos basicos, declaraciones juradas
obligatorias, monto de inversion inicial, proyeccion de empleo, impacto ambiental.
Montos de inversion inicial exigidos (art.5):
e Dentro del Gran Area Metropolitana: en parque empresarial de minimo $150,000
o fuera de parque de $2,000,000.
e Fuera del Gran Area Metropolitana: en parque empresarial $100,000, fuera del
mismo $250,000.
Controles aduaneros y obligaciones operativas: normas que permitan el adecuado registro
de entrada y salida de mercancias.
Infraestructura minima: aplica para empresas administradoras de parques de Zona Franca.
Para empresas se servicios: acogerse al Indice de Elegibilidad Estratégica
Obligaciones posteriores al otorgamiento: mantener al dia sus obligaciones de impuestos,

cargas sociales y otros.

Tipos de empresas de este régimen y sus requisitos especificos

Segtin el Articulo 17 de la “Ley de Régimen de Zonas Francas”, las empresas que pueden

acogerse al régimen se clasifican asi:

Industrias procesadoras de exportacion: Empresas que producen, procesan o ensamblan
bienes para exportacion o reexportacion.

Empresas comerciales de exportacion (no productoras): Empresas que manipulan, vuelven
a empaquetar o redistribuyen mercancias no tradicionales o productos destinados a

exportacion o reexportacion.
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Industrias y empresas de servicios exportados: Empresas que presten servicios exportables
a personas o compaiiias en el exterior (o0 a otras companias dentro del régimen, siempre

que el servicio esté vinculado al proceso de produccion).

ch) Empresas administradoras de parques industriales: Empresas que desarrollen y
administren parques destinados a la instalacion de empresas bajo el régimen, siempre que
cuenten con la infraestructura y servicios minimos exigidos.

e Empresas o entidades de investigacion cientifica o tecnoldgica: Organizaciones dedicadas
a investigacion cientifica para el mejoramiento tecnoldgico de industrias o del comercio
exterior.

e Empresas que operen astilleros y diques secos o flotantes: Compaiiias que construyen,

reparan o mantienen embarcaciones en instalaciones autorizadas como parte del régimen.

Todas las empresas antes descritas, deben cumplir con ciertos requisitos indicados en la

misma Ley del Régimen de Zona Franca N.° 7210 sin excepcion de actividad:

Realizar inversion nueva en el pais: La ley indica que, para obtener el régimen, el proyecto

debe tener inversion nueva inicial en activos fijos.

Destinar sus actividades al mercado internacional: La empresa debe dedicarse a actividades
vinculadas a exportacion o reexportacion de bienes o servicios o proveer servicios a otras

empresas bajo el régimen para exportar.

Cumplir obligaciones legales, fiscales y regulatorias: Esto incluye, entre otras, controles

aduaneros, registros contables, informes peridodicos y cumplimiento ambiental.

Solicitar formalmente el régimen y obtener aprobacion mediante un Acuerdo Ejecutivo.

Suscribir un contrato operacional con el 6rgano administrador: Antes de iniciar operaciones
bajo el régimen, la empresa debe firmar un contrato de operaciones con la entidad

administradora (PROCOMER).

Andalisis de las ventajas y desventajas de cada régimen para el sector empresarial

El régimen definitivo y el régimen de zona franca presentan diferencias relevantes en
cuanto a carga tributaria, acceso al mercado y requisitos de operacion. El régimen definitivo
funciona como el esquema general aplicable a la mayoria de las empresas en Costa Rica,

permitiendo una amplia diversidad de actividades econémicas y libertad para operar en el mercado
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local sin requisitos especiales de ingreso. No obstante, y como cita el Sistema tributario y
presupuesto de la Republica, esto implica una desventaja importante, ya que las empresas deben
asumir la carga tributaria completa y cumplir con todas las obligaciones fiscales y legales (René,

2024).

Por su parte, basado en el Principio de territorialidad tributario en Costa Rica, el régimen
de zona franca ofrece beneficios fiscales significativos que mejoran la competitividad de las
empresas, especialmente en el ambito internacional. Sin embargo, este régimen exige el
cumplimiento de requisitos estrictos, como niveles de inversion y generacion de empleo, ademas
de limitar la participacion en el mercado local y someter a las empresas a un mayor control estatal.

(Tamariz, 2024).

En consecuencia, mientras el régimen definitivo brinda mayor flexibilidad operativa, el

régimen de zona franca ofrece ventajas fiscales a cambio de mayores restricciones.

Requisitos para la exportacion de PYMES
A continuacion, se presentan los requisitos para la exportacion de PYMES, conformado
por aspectos generales, tales como la inscripcion como exportador, la facturacion, registro antes

instituciones, entre otras.

Requisitos generales

Inscripcion como exportador

El primer requisito fundamental que deben de cumplir las empresas antes de iniciar el
proceso de exportacion es la inscripcion como exportadoras ante PROCOMER. Este registro,
indicado en el “Reglamento para el otorgamiento de la condicion de Exportador autorizado
(Decreto Ejecutivo N.°43583-COMEX)”, tiene como finalidad que las empresas puedan realizar

procedimientos de registro, autorizaciones y gestion documental de manera mas agil y coordinada.

Para completar este proceso, las empresas deben presentar informacién y documentacion
basica relacionada con su condicion juridica, actividad econémica y representacion legal, ademas

de mantener actualizados sus datos ante las instituciones competentes.

Para Monge-Gonzalez y Rivera, 2022, la inscripcion como exportador no solo representa
un requisito administrativo, sino también una herramienta que facilita la participacion de las

empresas en mercados internacionales bajo condiciones formales y reguladas.
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Facturacion

La facturacion electrénica en América Latina es un instrumento clave para el control
tributario, ya que permite registrar en tiempo real las transacciones economicas, reducir la evasion
fiscal y mejorar la transparencia. Ademas, se ha impulsado la digitalizacion de las administraciones

tributarias y fortalecido la eficiencia en la gestion fiscal. (Gonzalez y Martinez, 2021).

En Costa Rica, la Direccion General de Tributacion en su Reglamento de comprobantes
electronicos para efectos tributarios, (2019), dice que la facturacion electronica esta regulada como
un sistema obligatorio para la mayoria de los contribuyentes, el cual permite documentar las
transacciones comerciales mediante comprobantes digitales con validez legal. Los contribuyentes
deben inscribirse como emisores electronicos y pueden escoger el mecanismo de facturacion que
utilizardn, ya sea mediante un sistema propio, un proveedor autorizado o herramientas gratuitas,

siempre que cumplan con los requisitos técnicos establecidos por la normativa vigente.

Registro ante instituciones

Seglin el “Decreto Ejecutivo No. 33452” (2006) Reglamento del Sistema de Ventanilla
Unica de Comercio Exterior, menciona que una persona fisica o juridica puede registrarse como
exportador ante PROCOMER Yy otras instituciones, segun sea el producto. Esto quiere decir que,
cada empresa debe consultar si su producto requiere algin otro tipo de autorizacidon por parte de

otra entidad en particular para poder exportar sin contratiempos.

Documentacion para exportar: Obligatorios
1. Factura comercial: La factura comercial es un documento esencial dentro del comercio
internacional donde se describe claramente la transaccion comercial. En dicha
documentaciéon, como lo comenta Casals (2025) incluye informacion como: datos del
exportador e importador, descripcidon de la mercancia, valor de la transaccion internacional,
forma de pago, caracteristicas de la entrega de las cargas y el sello y firma de ambas partes.
2. Documento de transporte: Los documentos de transporte son instrumentos que acreditan el
contrato entre el remitente y el transportista y permiten a la autoridad aduanera controlar
la salida y entrada de mercancias, seglin lo establece la Ley General de Aduanas N.° 75572,
(1995). Entre los tipos reconocidos en la Ley se encuentran:
e Conocimiento de embarque (B/L): para transporte maritimo.

e (Guia aérea (AWB): para transporte aéreo.
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e (arta de porte: para transporte terrestre.
e Documentos multimodales: combinan varios modos de transporte en un solo
documento.

3. Declaracion Unica Aduanera: por sus siglas DUA, es el documento electronico que registra
ante la autoridad aduanera toda la informacion necesaria para los procesos de importacion,
transito y exportacion, y se transmite en formato estructurado para efectos de control y
despacho aduanero, Formato de Mensaje DUA. Esta declaracion sustituye la antigua
Declaracion Unica de Mercancias para Transito Aduanero Internacional Terrestre (DUT)
y el Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA).

4. Lista de empaque: es un documento que detalla el contenido de un envio especificando la
cantidad, peso, volumen, tipo de embalaje y distribucion en bultos o pallets, facilitando el
control logistico, aduanero y la verificacion de la carga durante el proceso de exportacion.

(Garcia, 2024)

Documentacién para exportar: Opcionales'

1. Certificado de Origen: es un documento oficial que acredita que una mercancia exportada
desde Costa Rica es originaria del pais, segun las reglas de un tratado o acuerdo comercial,
tal como dicta el Reglamento para la Emision de Certificados de Origen y la Verificacion
de Origen de Mercancias Exportadas decreto N.° 36651-COMEX, del Poder Ejecutivo
(2011). Su funcién principal es permitir que los productos accedan a beneficios
arancelarios o preferencias comerciales en el pais importador. El mismo puede ser auto
certificado o controlado.

2. Seguro de carga: UPS en su sitio web menciona este documento. Basado en “Pdliza de
seguro de carga” (s.f), es aquel que protege de pérdidas, dafios o robos la mercancia
mientras se encuentra en transito.

3. Notas técnicas: son medidas sanitarias y fitosanitarias que los paises adoptan para proteger
la vida y la salud de las personas, animales y plantas, garantizando que los alimentos y

productos no representen riesgos para la salud publica o el medio ambiente, segin se

! Dependiendo del pais, algin documento podria ser considerado obligatorio y no opcional o

viceversa.
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establece en el “Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias” de
la OMC, (1995). Estas medidas pueden incluir requisitos de inspeccion, certificacion,
control de plagas, evaluaciones de riesgo y condiciones de tratamiento de productos, y se
aplican siempre que estén basadas en principios cientificos y no constituyan restricciones

arbitrarias al comercio internacional.

Requisitos especificos segun actividad y régimen especial
Sector alimentario

1. Registro sanitario: segun el sitio web oficial del Ministerio de Salud y sus diversos
reglamentos, es necesario contar con el registro sanitario del producto en el caso de
alimentos procesados, asi como con el permiso sanitario de funcionamiento de la planta.

2. Los productos alimenticios que se comercializan deben cumplir con la “Resolucion N° 280-
2012 del “Reglamento Técnico Centroamericano (RTCA 67.01.07:10)” y las
disposiciones del Codex Alimentarius, asi como con los requisitos del pais de destino en
materia de etiquetado. Esto implica que la etiqueta debe incluir de manera clara
informacion sobre ingredientes, pais de origen, numero de lote y fechas de vencimiento,
garantizando la transparencia y seguridad para los consumidores y el cumplimiento de
normas sanitarias y fitosanitarias.

3. Paraefectos de productos de origen animal, 1a “Ley General del Servicio Nacional de Salud
Animal N.° §495” (2006) y su reglamento, establecen que el SENASA es la autoridad
responsable de “regular, controlar y supervisar la inocuidad y seguridad sanitaria de los
productos de origen animal en Costa Rica”. Esto incluye la produccion, procesamiento,
almacenamiento y exportacion de dichos productos, asi como la autorizacion de
establecimientos que los comercializan. De esta manera, toda empresa que desee exportar
productos de origen animal debe cumplir con los requisitos y registros sanitarios que

establece SENASA.

Estos requisitos aplican tanto para empresas en régimen definitivo como en Zona Franca,

ya que corresponden a exigencias sanitarias, técnicas y de inocuidad del producto.

Sector servicios
Antes de exportar servicios, es importante que las empresas conozcan las normas,

requisitos y regulaciones del pais destino, incluyendo licencias, calificaciones profesionales y
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reglas técnicas, como menciona la “Reglamentacion nacional en el ambito de servicios” de la
OMC (2022). Comprender estas normas permite planificar correctamente, garantizar el
cumplimiento legal y ofrecer servicios confiables, evitando sanciones o rechazos en el mercado

internacional.

Sector industria

El “Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio” de la Organizacion Mundial del
Comercio (1995), establece que los paises pueden aplicar reglamentos técnicos y normas
necesarias para proteger la salud, la seguridad y el medio ambiente, siempre que estas no se utilicen
como obstaculos injustificados al comercio internacional. Los paises deben asegurar que dichos
requisitos técnicos y procedimientos de evaluacion se formulen de manera transparente y no
discriminatoria, y que se basen en estandares internacionales cuando exista evidencia técnica
relevante, lo que contribuye a crear un entorno comercial mas predecible y equitativo para los

exportadores.

En Costa Rica, la “Ley del Sistema Nacional para la Calidad N.°8279” (1995), reconoce
al Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) como el Ente Nacional de
Normalizacion, encargado de desarrollar normas técnicas que contribuyen a elevar la calidad de
productos, procesos y servicios en el pais. El marco legal costarricense establece un Sistema
Nacional de la Calidad integrado por la normalizacion, la reglamentacion técnica, la acreditacion
y la metrologia, lo cual busca mejorar la competitividad y facilitar el cumplimiento de
compromisos comerciales internacionales mediante la elaboracién y difusion de normas que

refuerzan la seguridad, la salud y la proteccion al consumidor.

Lo anterior no distingue régimen como tal, sino que establece un marco regulatorio que
lineamiento a seguir, segun naturaleza de empresa y producto, cuando se busca la

internacionalizacion. De esta forma, garantizar la calidad y seguridad.

Sector agricola

En el caso de este sector, la “Ley de Proteccion Fitosanitaria N.° 7664 (1997), declara de
interés publico y de aplicacion obligatoria las medidas de proteccion fitosanitaria para vegetales y
sus productos. Esta ley y sus reglamentos establecen que los productos agricolas exportados deben
cumplir con medidas fitosanitarias que garanticen ausencia de plagas, enfermedades o condiciones

que puedan afectar la agricultura del pais destino. Todo siempre dependiendo del producto.
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A su vez, el “Reglamento a la Ley de Proteccion Fitosanitaria (Decreto Ejecutivo
N.?26921-MAG)”, desarrolla estas reglas y obliga a que los requisitos fitosanitarios establecidos
en la ley se cumplan y sean de acatamiento obligatorio en la exportaciéon e importacion de

productos agricolas. Toda empresa exportadora debe consultar esto.

Estos marcos normativos son la base legal para que el Servicio Fitosanitario del Estado
(SFE) certifique que los productos vegetales destinados a la exportacion cumplen con las
exigencias fitosanitarias del pais receptor y para que exista un registro de exportadores o
inscripcion en bases de datos oficiales para exportar productos vegetales, independientemente del

régimen al que estén acogidos.

Barreras y oportunidades para las PYMES

Las PYMES enfrentan diversas barreras que pueden limitar su capacidad para participar
en actividades de exportacion y competir en mercados internacionales. Estas barreras pueden ser
internas, relacionadas con aspectos propios de la empresa como financiamiento y conocimiento
técnico, o externas, vinculadas al entorno econdmico, regulatorio y comercial en el que operan. La
identificacion de estas limitaciones permite comprender los principales desafios que se enfrentan

durante su proceso de internacionalizacion y desarrollo exportador.

Internas

El acceso al financiamiento representa una de las principales barreras para el desarrollo y
crecimiento de las PYMES, debido a que limita su capacidad de inversion, modernizacion y
expansion hacia mercados internacionales. La falta de recursos econdmicos dificulta la adquisicion
de tecnologia, contratacion de personal especializado, ampliacion de instalaciones, cumplimiento
de requisitos necesarios para exportar. Ademds, muchas empresas enfrentan restricciones para
acceder a créditos por factores como escasa trayectoria empresarial, historial crediticio limitado o
poca preparacion financiera. En este sentido, Varela y Toscano (2024), sefialan que estas

limitaciones pueden influir directamente en el éxito o fracaso empresarial.

Otra barrera importante corresponde a la informalidad empresarial, la cual limita
significativamente el crecimiento y desarrollo de las PYMES. La ausencia de registros formales,
cumplimiento tributario y obligaciones laborales reduce las posibilidades de acceso a
financiamiento, programas de apoyo institucional y participacion en mercados internacionales.

Asimismo, dificulta la generacion de estabilidad y credibilidad comercial frente a clientes y
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entidades financieras. Segin el INEC (2025), un porcentaje importante de empresas opera bajo
condiciones de informalidad, evidenciando debilidades estructurales dentro del sector empresarial

costarricense.

Las debilidades en la gestion empresarial y el conocimiento técnico también representan
una limitacion relevante para las PYMES durante su proceso de internacionalizacion. (Lezcano,
2023). La falta de planificacion estratégica, educacion financiera y andlisis de mercados afecta la
toma de decisiones y reduce la capacidad de adaptacion frente a entornos competitivos. Asimismo,
el desconocimiento de requisitos internacionales, certificaciones y normativas dificulta el acceso

a mercados externos y el cumplimiento de condiciones exigidas para exportar.

De igual manera, las limitaciones en la adopcion de tecnologias digitales afectan la
eficiencia operativa y competitividad de las empresas. La falta de herramientas tecnoldgicas,
automatizacion de procesos y digitalizacion limita la capacidad de gestion, comunicacion y
adaptacion de las PYMES frente a mercados cada vez mas globalizados. En un contexto donde la
innovacion y la transformacion digital son elementos clave para competir internacionalmente, esta

brecha tecnoldgica representa una desventaja importante (Gutiérrez (2024).

Finalmente, la falta de experiencia en procesos de exportacion y gestion empresarial
influye directamente en la permanencia y sostenibilidad de las PYMES. Muchas empresas
presentan dificultades para consolidarse en el mercado debido a debilidades en planificacion,
administracion y adaptacion a entornos altamente competitivos. Esto incrementa el riesgo de
fracaso empresarial y limita las posibilidades de crecimiento sostenido. Vargas (2026) indica y
refuerza que una gran cantidad de empresas no logra mantenerse activa durante sus primeros afios

de operacion, reflejando problemas estructurales en la gestion empresarial.

Externas

Entre las principales barreras externas que enfrentan las empresas se encuentran los altos
costos operativos y logisticos asociados a la produccion y comercializacion internacional. Factores
como cargas sociales, costos de transporte, distribucion y almacenamiento incrementan el precio
final de los productos, reduciendo la competitividad de las empresas en mercados internacionales.
Esta situacion afecta especialmente a las PYMES debido a sus limitaciones econdmicas y
operativas. Gémez (2025) sefiala que estos costos representan uno de los principales obstaculos

para la internacionalizacion empresarial.



32

Asimismo, las regulaciones técnicas, sanitarias y administrativas constituyen otra
limitacién importante para las empresas exportadoras. El cumplimiento de normativas
internacionales, certificaciones y tramites administrativos requiere tiempo, recursos y
conocimiento especializado, lo que puede dificultar la operacion de las PYMES y generar costos
adicionales. Ademas, los procesos burocraticos y la tramitologia retrasan procedimientos de
formalizacion y exportacion. En este sentido, Lezcano (2023) destaca que muchas empresas
enfrentan dificultades para adaptarse a las exigencias regulatorias y comerciales de los mercados

internacionales.

Por otra parte, la alta competencia en los mercados internacionales obliga a las empresas a
diferenciarse mediante innovacion, calidad y generacion de valor agregado. Sin embargo, existen
muchas dificultades para posicionarse frente a empresas con mayores recursos y trayectoria
internacional. Ademas, el desempefio empresarial no depende Unicamente de factores internos,
sino también del entorno institucional y las politicas publicas que influyen directamente en la
competitividad de las empresas. Sobre esto, Cagua (2025) sefala que las condiciones del entorno
econdmico e institucional tienen un impacto significativo en el desarrollo y desempeiio

empresarial.

Oportunidades para la exportacion

Las oportunidades para la exportacion permiten a las PYMES fortalecer su competitividad
y ampliar su participacion en mercados internacionales. Factores como la innovacién, la
tecnologia, la diversificacion de mercados y la mejora en la gestion empresarial favorecen su

crecimiento y adaptacion a entornos comerciales cada vez mas exigentes.

Cuando se habla de oportunidades para las pymes, las opciones son muchas. Patifo et al
(2025), dijo que, aunque existan multiples desafios, el entorno también ofrece multiples
oportunidades para su crecimiento y consolidacion. En este sentido, factores como la innovacion,
la diversificacion de mercados y la mejora continua de procesos permiten a las pymes fortalecer
su competitividad y adaptarse a nuevas exigencias del entorno. Asimismo, la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas, junto con una gestion estratégica eficiente, facilita la modernizacion de

los modelos de negocio y la insercion en cadenas de valor mas dinamicas.

Estas oportunidades no solo contribuyen al aumento de la productividad, sino también a la

resiliencia empresarial frente a cambios econdmicos, siempre que se complementen con un
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adecuado acceso a financiamiento, capacitacion y politicas de apoyo que impulsen su desarrollo

sostenible.

En complemento, Buitrago (2023), sefiala que las pymes pueden aprovechar diversas
oportunidades asociadas tanto a la innovacién como a la mejora de su gestion y adaptacion al
mercado. La autora destaca que elementos como el fortalecimiento del marketing, la optimizacion
de procesos internos y el acceso a nuevos canales de comercializacion permiten a las empresas
mejorar su desempefio y posicionamiento competitivo. De igual manera, la capacidad de responder
de forma 4gil a los cambios del entorno y de adoptar estrategias orientadas al crecimiento
sostenible se convierte en un factor clave para que las pymes consoliden su presencia en mercados

cada vez mas exigentes.

Relacion del marco tedrico con el problema de la investigacion

El marco teodrico desarrollado en la presente investigacion permite comprender los
principales elementos que intervienen en el proceso de exportacion de las PYMES en Costa Rica,
tales como la formalizacién empresarial, los regimenes de exportacion, los requisitos normativos
y las barreras operativas. Estos conceptos resultan fundamentales para analizar el problema
planteado, el cual se centra en la dispersion de la informacion y la dificultad que enfrentan las

empresas para comprender de manera integral dicho proceso.

En este sentido, la revision tedrica evidencia que el proceso de exportacion no depende de
un unico elemento, sino de la interaccion de multiples factores que deben ser comprendidos de
forma articulada. Sin embargo, tal como se plantea en el problema de investigacion, esta
informacion se encuentra distribuida en diversas fuentes, lo que dificulta su acceso y comprension,

especialmente para las PYMES.

Por lo tanto, el marco teorico no solo aporta los fundamentos conceptuales necesarios, sino
que también respalda la necesidad de organizar y sistematizar la informacion, con el fin de facilitar

su comprension y aplicacion en el contexto real de las empresas costarricenses.

Sintesis del marco tedrico
El desarrollo del marco teérico permitié comprender el proceso de exportacion de las
PYMES desde una perspectiva vinculada al comercio internacional, considerando no solo aspectos

conceptuales y normativos, sino también elementos relacionados con competitividad,
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internacionalizacion y desempefio empresarial. A lo largo de la revision realizada, se evidencia
que la participacion de las PYMES en mercados internacionales depende de multiples factores,
entre ellos su nivel de formalizacion, capacidad de adaptacion, acceso a recursos y cumplimiento

de requisitos comerciales y regulatorios.

Asimismo, los distintos factores analizados permiten identificar que, aunque las PYMES
representan un actor importante dentro de la economia y el comercio internacional, también
enfrentan barreras que pueden limitar su crecimiento y permanencia en mercados externos. En este
sentido, el marco teorico brinda una vision mas integral sobre las condiciones, desafios y

oportunidades que influyen en el proceso exportador de las empresas costarricenses.
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Capitulo I1I. Marco Metodologico

Tipo de Investigacion

El estudio es de tipo documental, debido a que busca generar conocimiento sistematizado
a partir de la recopilacion, revision y analisis de fuentes secundarias relacionadas con el proceso
exportador en el contexto costarricense. Creswell y Poth (2018) mencionan que el investigador se
basa en la revision y analisis de documentos, textos, informes y materiales existentes en lugar de

recolectar datos directamente de sujetos o mediante experimentacion.

Tipo de Alcance

El alcance es descriptivo, ya que se centra en identificar, describir y sistematizar los
elementos que componen el proceso de exportacion en PYMES costarricenses, sin establecer
relaciones causales ni realizar mediciones estadisticas. Babbie (2017), dice que la intencion de este
tipo de alcance es presentar con claridad lo que existe en el objeto de estudio, permitiendo

comprender mejor sus propiedades y relaciones.

Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, ya que se basa en el analisis e
interpretacion de informacion documental relacionada con el proceso de exportacion de PYMES
de bienes y servicios en Costa Rica. Este enfoque permite comprender de manera integral las fases
de formalizacion, los requisitos normativos, las barreras operativas y las oportunidades de mejora

desde una perspectiva descriptiva y analitica.

De acuerdo con Hernandez et al. (2018), el enfoque cualitativo se centra en la comprension
de fenémenos a partir de la interpretacion de informacion, sin recurrir a la medicion numérica de
variables, lo cual resulta pertinente para el anélisis del proceso exportador en el contexto de las

PYMES.

Diseiio de la Investigacion

El disefio es no experimental, dado que no se manipulan variables ni se realizan
experimentos, sino que se basa en la revision, analisis y sistematizacion de informacion ya
existente. Ary et al., (2019), sefalan que, en el caso de estudios documentales, el disefio no
experimental implica analizar y comparar documentos para responder los objetivos sin intervenir

en el entorno.
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Técnicas de recoleccion
La técnica principal utilizada en esta investigacion es el andlisis documental, el cual
consiste en la revision, seleccion, organizacion e interpretacion de informacion proveniente de

fuentes secundarias relacionadas con el proceso de exportacion de las PYMES en Costa Rica.

El anélisis documental es una técnica adecuada en investigaciones de enfoque cualitativo,
ya que permite comprender fendmenos a partir del estudio de documentos previamente elaborados

y validados por diversas fuentes (Hernandez et al, 2018).
Para la recoleccion de la informacion se establecieron los siguientes criterios:

e Documentacidn con una antigiiedad no mayor a cinco afios, salvo casos excepcionales en

los que se utilicen fuentes fundamentales o normativas vigentes.

o Relacion directa con temas de comercio internacional, formalizacion empresarial, procesos

de exportacion y desarrollo de PYMES.
e Procedencia de fuentes confiables y verificables.

Asimismo, se excluyeron aquellas fuentes que no cumplieran con los criterios establecidos

0 que no aportaran informacién relevante para los objetivos de la investigacion.

Posteriormente, la informacion recopilada serd considerada en funcion de su relacion con

los temas abordados en la presente investigacion., tales como:
o Fases del proceso exportador
e Requisitos normativos
o Barreras operativas
e Oportunidades de mejora

Este proceso permite estructurar la informacion de manera ordenada, facilitando su

interpretacion y andlisis dentro del desarrollo de la investigacion.

Asimismo, el andlisis e interpretacion de la informacion recopilada permitird desarrollar
como producto final de la investigacion un manual informativo orientado al proceso de exportacion

de las PYMES en Costa Rica. Dicho manual integrard de manera ordenada las distintas etapas,
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requisitos, tramites, barreras, oportunidades y aspectos relevantes que intervienen en el proceso
exportador, con el propdsito de brindar una herramienta de consulta que facilite la comprension y

organizacion de la informacion relacionada con las actividades de exportacion.

Fuentes de informacion secundarias

Las fuentes secundarias incluyen documentos, archivos y registros existentes que ya fueron
recopilados por otros y que el investigador analiza para obtener informacion confiable y relevante
a sus objetivos. Estas fuentes son esenciales en investigaciones documentales, ya que permiten
interpretar datos sin necesidad de recolectar informacion primaria directamente (Yin, 2018). Para

efectos de esta investigacion, las fuentes incluyen:

o Normativa nacional en materia de comercio exterior (leyes, reglamentos, guias y sitios web
oficiales).

e Publicaciones académicas y articulos cientificos.

e Documentos técnicos emitidos por instituciones nacionales e internacionales.

o Informes oficiales de entidades relacionadas con el comercio exterior.

e Otros documentos relevantes vinculados al proceso de exportacion de PYMES.

Se priorizan fuentes con una antigiiedad no mayor a cinco anos, con el fin de garantizar la

actualidad y pertinencia de la informacion utilizada.

Recopilacion

La recopilacion de la informacion se realizd6 mediante la revision de fuentes secundarias,
tales como informes institucionales, articulos académicos y documentos especializados en
comercio internacional. La seleccion de las fuentes se llevo a cabo en funcién de su relacion con
los temas de estudio, priorizando aquellos documentos que abordasen temas relacionados a esta

investigacion.

Analisis de Informacion

El analisis de la informacién se efectua a partir de la revision y comparacion de los

contenidos obtenidos, con el objetivo de identificar elementos comunes y relevantes para la
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investigacion. En este proceso, la informacion fue organizada y utilizada segun las categorias de

estudio definidas.

Consideraciones Eticas

La investigacion se desarrolld respetando principios éticos fundamentales, tales como el
uso adecuado de la informacion y la correcta citacion de las fuentes consultadas. Asimismo, se
procurd garantizar la veracidad y confiabilidad de los datos utilizados, evitando la alteracion o

interpretacion inadecuada de la informacion recopilada.



39

Capitulo IV. Analisis de Resultados

Introduccion del capitulo

En el marco del analisis de resultados, se utilizé la matriz de analisis documental como
herramienta metodoldgica para estructurar la informacion recopilada. A través de esta matriz, se
logré organizar de manera sistematica las ideas principales, categorias de andlisis y aportes de cada
fuente, permitiendo evidenciar el proceso seguido para la construccion de los resultados en funcion

de los objetivos especificos planteados.

Como producto final de la investigacion, se elabordé un manual informativo sobre el

proceso de exportacion de las PYMES en Costa Rica.

Objetivo especifico 1: Identificar los requisitos normativos y administratives de
formalizacion que deben cumplir las PYMES de bienes y servicios para iniciar un proceso
de exportacion en Costa Rica

A continuacion, se presenta la matriz de andlisis documental correspondiente al objetivo

especifico, en la cual se sintetiza la informacion relevante obtenida de las fuentes consultadas.

Tabla 1: Andlisis documental

No. Fuente Tipo de Idea principal Fase Categoria ~ Aporte al analisis
documento identificada
1 Ley Establece Formalizacion Juridica Respalda
Ley N.° 7210 nacional incentivos empresarial importancia de la
(Régimen de fiscales y formalizacion bajo
Zona Franca) - requisitos régimen de zona
1990 juridicos  para franca.
empresas
exportadoras.
2 Ley General de  Ley Regula ingreso Formalizacion Juridica Sustenta
Aduanas (Ley nacional y salida de empresarial régimen definitivo
N.°7557) - mercancias, en  procesos

1995 clasificacion exportacion.
arancelaria y

tributos.
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3 Registro Unico  Lineamiento Inscripcion Formalizacion Tributaria Referencia
Tributario de tributario fiscal empresarial esencial para el
Hacienda - 2022 obligatoria para régimen definitivo.

operar
formalmente y
cumplir
obligaciones
tributarias.

4 Guia del Documento  Define Formalizacion Tributaria Refuerza la
Régimen de técnico requisitos empresarial formalizacion
Zona Franca - tributarios y tributaria en zonas
2023 beneficios francas.

fiscales
especificos.

5 Codigo de Ley Garantiza Formalizacion Laboral Fundamenta la
Trabajo de nacional derechos empresarial proteccion de
Costa Rica - laborales y trabajadores en
1943 obligaciones régimen definitivo.

patronales.

6 Guia del Documento  Exige Formalizaciéon Laboral Refuerza la
Régimen de técnico cumplimiento empresarial importancia de
Zona Franca - de  normativa cumplir normativa
2023 laboral  como laboral en zonas

condicion para francas.
beneficios.

7 Ley General de  Ley Regula Formalizacion Sanitaria ~ Aplica requisitos
Salud (Ley N.°  nacional permisos empresarial basicos de salud
5395) - 1973 generales  de para todas las

funcionamiento empresas.
y condiciones
sanitarias.

8 Reglamento de  Reglamento  Establece Formalizacion Sanitaria ~ Complementa la

Permisos nacional requisitos empresarial formalizacion
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Sanitarios de especificos sanitaria con
Funcionamiento segun la criterios  técnicos
(Decreto actividad detallados.
Ejecutivo N.° econodmica.

43432-S) - 2022

Nota. Elaboracion propia, 2026.

A partir de la matriz de analisis documental, se identifico que el proceso exportador de las
PYMES en Costa Rica se encuentra conformado por diversas etapas interrelacionadas que abarcan
requisitos administrativos, tributarios, laborales, sanitarios y logisticos. Las fuentes analizadas
evidencian que este proceso no se presenta de manera simplificada, sino como una estructura
compuesta por multiples procedimientos que requieren organizacién y conocimiento previo por
parte de las empresas para poder participar adecuadamente en actividades de comercio

internacional.

Asimismo, esta informacion permitio identificar que gran parte de las obligaciones
relacionadas con el proceso exportador se encuentran reguladas mediante distintas leyes,
reglamentos y documentos institucionales. En este sentido, elementos como la inscripcion
tributaria, cumplimiento de obligaciones laborales, permisos sanitarios y regulaciones aduaneras
forman parte de las condiciones necesarias para operar formalmente y ejecutar procesos de

exportacion tanto de bienes como de servicios.

De igual manera, varias de las fuentes revisadas coinciden en que el cumplimiento de
requisitos constituye una base necesaria para que las empresas puedan integrarse al comercio
internacional bajo condiciones reguladas. Sin embargo, también se identificd que la informacion
suele encontrarse dispersa entre distintas instituciones y normativas, lo que puede dificultar la
comprension integral del proceso exportador, especialmente para las PYMES que poseen

limitaciones técnicas o administrativas.

Objetivo especifico 2: Describir los requisitos generales de exportacion que deben cumplir
las empresas de bienes y servicios al incorporarse al mercado internacional.

Tabla 2: Requisitos generales de exportacion, sin importar sector
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No. Fuente Tipo de Idea Requisito Categoria Aporte al
documento principal identificado analisis
1 Evidencia la
Establece las )
o necesidad de
condiciones o
o formalizacion
Reglamento para y requisitos
. . y
el Otorgamiento para que una  Inscripcion o
o ~_ cumplimiento
de la Condicion empresa como Administrati
Reglamento documental
de Exportador pueda exportador  vo
. . para
Autorizado - obtener la autorizado o
o participar en
2022 condicion de o
actividades
exportador
) de
autorizado )
exportacion
2 Regula la
Reglamento de o
utilizacion
Comprobantes ) . Refuerza el
_ obligatoria o
Electronicos q cumplimiento
e
para Efectos Facturacion . . fiscal como
. _ Reglamento  comprobante ) Tributario o
Tributarios, ) electronica requisito para
s electronicos
Decreto operar
. . en
Ejecutivo  N.° o formalmente
actividades
41820-H (2019) )
comerciales
3 Reglamento del Establece el
Sistema de funcionamie  Registro Evidencia la
Ventanilla Unica nto del ante centralizacion
de Comercio sistema institucione ~ de tramites
. Administrati )
Exterior, Reglamento ~ VUCE para s necesarios
Vo
Decreto centralizar vinculadas para ejecutar

Ejecutivo N.°
33452-COMEX
- 2006

tramites de
comercio

exterior

al comercio

exterior

procesos de

exportacion

Nota. Elaboracion propia, 2026.



43

El anélisis correspondiente a la tabla anterior permitid identificar que las PYMES deben
cumplir requisitos administrativos y tributarios basicos para poder integrarse formalmente al
mercado internacional. Entre los principales aspectos destacan la inscripcién como exportador, el

uso de facturacion electronica y el registro mediante plataformas como VUCE.

Asimismo, las fuentes analizadas evidencian que estos requisitos buscan garantizar la
legalidad, trazabilidad y transparencia de las exportaciones realizadas por las empresas. En este
sentido, la formalizacién empresarial se convierte en un elemento clave para que las PYMES
puedan acceder al mercado internacional y cumplir con las disposiciones establecidas por las

autoridades competentes.

Sin embargo, también se identific6 que muchas PYMES enfrentan limitaciones
relacionadas con el desconocimiento técnico, la capacidad administrativa y los costos asociados al
cumplimiento de estos procesos, situacion que puede dificultar su incorporacion al comercio

exterior.

Tabla 3: Documentos de exportacion obligatorios

No. Fuente Tipo de Idea principal Requisito Categoria  Aporte al analisis
documento 1dentificado
1 La factura
comercial
Evidencia la

constituye uno ) )
importancia de la

de los .
documentacion
Casals - Documento  documentos Factura
Comercial comercial para
2025 académico  principales comercial
respaldar las
dentro de las _
] operaciones de
operaciones de )
) exportacion
comercio
internacional
2 L Regula los Refuerza la
e
Y procedimientos obligatoriedad de
Generalde Ley Documentos
y Aduanero  documentos
Aduanas nacional de transporte
documentacion logisticos 'y de
(Ley N.°

relacionada transporte  dentro
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7557) - con el ingreso del proceso
1995 y salida de exportador
mercancias
3 Establece la

estructura de la

Declaracion
, Declaracion Evidencia el control
Formato Unica .
_ Documento Unica y registro formal de
Mensaje Aduanera Aduanero
técnico Aduanera las mercancias
DUA utilizada en
' (DUA) exportadas
operaciones de
comercio
exterior
4 La lista de
Destaca la
empaque ) )
. . importancia del
permite Lista de
control y
Garcia - Documento  detallar el empaque _ ) _
Logistico  verificacion de la
2025 académico  contenidoy (Packing

caracteristicas  List)
de la mercancia

exportada

carga durante el
proceso de

exportacion

Nota. Elaboracion propia, 2026.

A partir del andlisis de esta tabla, se determin6 que los documentos obligatorios cumplen

una funciéon fundamental dentro del proceso exportador, debido a que respaldan legal, comercial

y aduaneramente las operaciones internacionales realizadas por las PYMES. Entre los principales

documentos identificados se encuentran la factura comercial, la Declaracion Unica Aduanera

(DUA), los documentos de transporte y la lista de empaque.

Ademads, las diversas fuentes revisadas evidencian que estos documentos permiten

mantener un control adecuado sobre las mercancias exportadas, facilitando procesos de inspeccion,

verificacion y trazabilidad durante el comercio internacional. También se identificé que la correcta

gestion documental resulta indispensable para evitar retrasos, sanciones o inconvenientes en los

tramites aduaneros. Inclusive, estos documentos son los que permiten que cada operacion fluya

sin problemas.
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Por otra parte, el analisis demuestra que el manejo de esta documentacion requiere
organizacion y conocimiento técnico por parte de las empresas exportadoras. En consecuencia,
aquellas PYMES con poca experiencia en comercio exterior pueden presentar mayores dificultades

para cumplir adecuadamente con estos procedimientos, afectando sus posibilidades de

internacionalizacion y competitividad en mercados externos.

Tabla 4: Documentos de exportacion opcionales

No. Fuente Tipo de Idea principal Requisito ~ Categoria ~ Aporte al analisis
documento identificado
1 Reglamento Evidencia la
sobre el Establece las importancia de
Origen de las disposiciones y acreditar el origen
Mercancias, procedimientos _ de los productos
) Certificado .
Decreto Reglamento  para certificar _ Comercial para acceder a
o ) de origen )
Ejecutivo N.° el origen de las beneficios
43644- mercancias comerciales y
COMEX-H - exportadas tratados
2022 internacionales
2 Regula la Destaca la
cobertura y importancia de
Poliza de proteccion de minimizar riesgos
Documento Seguro de _ _
Seguro de ) mercancias Logistico  asociados al
comercial carga
Carga UPS durante el traslado
transporte internacional  de
internacional mercancias
3 Establece Evidencia la
Acuerdo ) )
medidas para necesidad de
sobre )
) proteger la Notas cumplir
Medidas ) o )
o Acuerdo salud humana,  técnicasy Sanitario- regulaciones
Sanitarias y ] ) ) o ) ) o
_ o internacional animal y requisitos técnico técnicas y sanitarias
Fitosanitarias o
vegetal en el sanitarios para exportar a
(OMC) - )
comercio mercados
1995 ) ) ) ]
internacional internacionales

Nota. Elaboracion propia, 2026.
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El anélisis de la Tabla 4 permiti6 identificar que los documentos opcionales complementan
el proceso exportador y representan herramientas importantes para fortalecer la competitividad de
las empresas en mercados internacionales. Entre los principales documentos encontrados destacan
el certificado de origen, el seguro de carga y las certificaciones sanitarias o técnicas requeridas

segun el tipo de producto y pais de destino.

Las fuentes analizadas evidencian que estos documentos facilitan el acceso a beneficios
comerciales, como preferencias arancelarias derivadas de tratados internacionales, ademas de
brindar mayor seguridad y respaldo durante el transporte de mercancias. Asimismo, las
certificaciones técnicas y sanitarias permiten garantizar el cumplimiento de estdndares

internacionales de calidad e inocuidad.

A partir de las matrices de anélisis documental, se identificd que las PYMES de bienes y
servicios en Costa Rica deben cumplir diversos requisitos del tipo administrativos, tributarios,
aduaneros, logisticos y técnicos para participar en procesos de exportacion. Las fuentes analizadas
evidencian que elementos como la inscripcion como exportador, la facturacion electrénica y el
registro ante instituciones relacionadas con comercio exterior forman parte de los principales

requisitos de formalizacion empresarial.

Por otro lado, el andlisis permiti6 reconocer la importancia de documentos como la factura
comercial, la Declaracion Unica Aduanera (DUA), los documentos de transporte y la lista de
empaque, debido a que respaldan y regulan las operaciones de exportacion. De igual manera, se
identificé la relevancia de requisitos complementarios como certificados de origen, seguros de
carga y medidas sanitarias, los cuales contribuyen al cumplimiento de condiciones técnicas y

comerciales exigidas en mercados internacionales.

En este sentido, las fuentes revisadas permiten evidenciar que el proceso exportador
requiere no solo interés por participar en comercio internacional, sino también capacidad de

cumplimiento normativo y organizacion documental por parte de las empresas.

Objetivo especifico 3: Sistematizar mediante un manual las principales barreras operativas
del proceso exportador de las PYMES de bienes y servicios en Costa Rica, asi como las

oportunidades de mejora identificadas en la normativa vigente y la literatura especializada.
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No. Fuente Tipo de Idea principal Barrera u Categoria Aporte al
documento oportunidad analisis
identificada
1 El acceso ) .
o Evidencia
limitado al o )
Varela 'y o Limitaciones dificultades
Articulo financiamiento Barrera .
Toscano - ) de ) econdmicas
académico  afecta el o interna ) .
2024 o financiamiento para invertir y
crecimiento de
exportar
las PYMES
2 ] ) Relaciona la
Instituto Existe una
) ) falta de
Nacional de importante ) o
_ Informe ) Informalidad Barrera formalizacion
Estadistica . presencia de ) )
estadistico . empresarial interna con
y Censos informalidad o
) limitaciones
(INEC) empresarial
para exportar
3 Las PYMES Evidencia
presentan Deficiencias en limitaciones
Lezcano - Documento . ) Barrera
) debilidades gestion ) para adaptarse
2023 académico _ ) interna
técnicas y empresarial a mercados
administrativas internacionales
4 La limitada Evidencia
adopcion dificultades en
Gutiérrez -  Documento  tecnoldgica Brecha Barrera modernizacion
2024 académico  afectala tecnologica interna y
competitividad digitalizacion
empresarial empresarial
5 Muchas .
Relaciona
empresas Falta de .
o debilidades de
Vargas - Documento  presentan experiencia y Barrera )
) ] o ] gestion  con
2026 académico  dificultades sostenibilidad  interna _
. permanencia
para empresarial )
empresarial

mantenerse
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mercado
Refuerza
Los costos
dificultades
logisticos y Altos costos
Gomez - Documento ) ) Barrera econdmicas
operativos operativos y
2025 académico externa dentro del
afectan la logisticos
proceso
competitividad
exportador
El entorno ) .
Evidencia
econdmico e
S Condiciones factores
Cagua - Documento institucional Barrera
del entorno externos que
2025 académico  influye en el externa
comercial afectan la
desempeilo o
) competitividad
empresarial
La innovacion Evidencia
y tecnologia posibilidades
Patifio etal.  Articulo Innovaciéon y
favorecen el Oportunidad de
-2025 académico modernizacion
crecimiento fortalecimiento
empresarial competitivo
La mejora de Relaciona
rocesos estrategias
. P ) Y Mejora de s )
Buitrago - Articulo adaptacion al ) ) empresariales
gestion y Oportunidad
2023 académico  mercado ) con
adaptacion
fortalecen a las crecimiento
empresas exportador

Nota. Elaboracién propia, 2026.

En este apartado, se identifico que las empresas enfrentan limitaciones vinculadas
principalmente al acceso al financiamiento, informalidad empresarial, debilidades de gestion,
brecha tecnoldgica y altos costos operativos. Asimismo, las fuentes revisadas evidencian que
factores externos relacionados con el entorno econdmico y regulatorio también influyen en la

competitividad y participacion de las empresas dentro del comercio internacional.
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De igual manera, el andlisis permitié reconocer oportunidades asociadas a la innovacion,
incorporacion de tecnologia, mejora en la gestion empresarial y adaptacion a nuevos mercados,
elementos que pueden fortalecer el crecimiento y competitividad de las PYMES. Sin embargo,
también se identificO que muchas empresas presentan dificultades para aprovechar estas

oportunidades debido a limitaciones técnicas, econdmicas y de acceso a informacion especializada.

Por ultimo, a partir de los hallazgos obtenidos se elabora un manual informativo, el cual
sistematiza las principales etapas, requisitos, barreras y oportunidades relacionadas con el proceso
de exportacion, con el proposito de facilitar la comprension y organizacion de la informacion

vinculada al comercio internacional.

Sintesis integrada de resultados

Considerando las matrices desarrolladas en funcion de los objetivos especificos, se
identificaron diversos hallazgos relacionados con el proceso de exportacion de las PYMES de
bienes y servicios en Costa Rica. Entre ellos, se evidenci6 la constante necesidad de formalizacion
empresarial, el cumplimiento de multiples requisitos administrativos y normativos, asi como la
utilizacion de documentacion comercial, aduanera y logistica durante las operaciones de
exportacion. Asimismo, una gran parte de la informacion relacionada con el proceso exportador
se encuentra dispersa entre distintas instituciones, reglamentos y documentos técnicos, lo que
dificulta su comprension integral por parte de las empresas, inclusive donde muchas de ellas no

saben por donde empezar.

De igual manera, las distintas fuentes analizadas coinciden en sefialar que las PYMES
desempefian un papel importante dentro de la economia y el comercio internacional; sin embargo,
enfrentan limitaciones relacionadas con acceso al financiamiento, informalidad empresarial,
debilidades en gestion administrativa y otros, afectando su capacidad de internacionalizaciéon y

permanencia en mercados internacionales.

Por otra parte, el analisis permiti6 identificar oportunidades vinculadas con la innovacion,
incorporacion de herramientas tecnoldgicas y mejora en la gestion empresarial. No obstante,
también se evidencio una brecha entre la existencia de estas oportunidades y la capacidad real de

muchas PYMES para aprovecharlas, principalmente debido a limitaciones antes mencionadas.
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Finalmente, los resultados obtenidos permitieron evidenciar la necesidad de sistematizar la
informacion relacionada con el proceso de exportacion de las PYMES en Costa Rica, el cual aplica

tanto para empresas de sectores bienes y servicios.
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Capitulo V. Conclusiones
En este capitulo se presentan las principales conclusiones derivadas del analisis del proceso
de exportacion en las PYMES de bienes y servicios en Costa Rica, considerando sus fases de

formalizacion, requisitos normativos, barreras operativas y oportunidades de mejora.

Conclusiones generales

El proceso de exportacion costarricense en las PYMES de bienes y servicios se estructura
a partir de una serie de fases, relacionadas principalmente con la formalizacion empresarial, el
cumplimiento de requisitos normativos y la gestiéon de procesos operativos, respaldados por un
marco institucional amplio, aunque disperso en multiples fuentes y entidades. En este sentido, se
evidencia la importancia de fortalecer los mecanismos de acceso a informacién y capacitacion
empresarial, de manera que las empresas puedan comprender con mayor claridad los

procedimientos y requisitos necesarios para participar en actividades de comercio internacional.

Asimismo, aunque existen lineamientos y regulaciones que orientan el proceso exportador,
las PYMES enfrentan barreras significativas tanto internas como externas, factores que dificultan
su insercion y permanencia en mercados internacionales. Ante esta situacion, resulta necesario
impulsar estrategias de acompafiamiento institucional, acceso a financiamiento y fortalecimiento

administrativo que permitan mejorar las capacidades competitivas de las empresas.

A pesar de esto, el entorno también ofrece oportunidades importantes vinculadas con la
digitalizacion, innovacion y mejora de procesos, elementos que pueden contribuir al
fortalecimiento de la competitividad y adaptaciéon de las empresas dentro del comercio
internacional. Por ello, se recomienda fomentar el uso de herramientas tecnoldgicas, procesos de
modernizacion empresarial y espacios de orientacion sobre exportacion, con el proposito de
facilitar la participacion de las empresas de diversos sectores productivos en mercados

internacionales de manera mas organizada y competitiva.

Como resultado de la investigacion, se elabora un manual informativo orientado a las
PYMES de Costa Rica (Ver Anexo 1), el cual resume las principales etapas, requisitos, barreras y
oportunidades relacionadas con el proceso de exportacion. Este manual busca facilitar la
comprension de la informacion y servir como herramienta de apoyo para las empresas interesadas

en iniciar o fortalecer su participacion en el comercio internacional.
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Conclusiones especificas

Conclusion del OE1:

Los requisitos normativos y administrativos para la formalizacion de las PYMES en Costa
Rica comprenden aspectos juridicos, tributarios, laborales y sanitarios, los cuales son
indispensables para operar legalmente y participar en procesos de exportacion, evidenciando que
la formalizacion no corresponde unicamente a un tramite inicial, sino a un proceso integral que
involucra el cumplimiento continuo de obligaciones ante distintas instituciones y normativas

nacionales.

Adicional, se identificd que gran parte de la informacion relacionada con estos requisitos
se encuentra distribuida entre multiples reglamentos, leyes y entidades, lo que puede generar

dificultades de comprension para las empresas que desean incorporarse al comercio internacional.

Conclusion del OE2:

Las empresas de bienes y servicios deben cumplir con una serie de requisitos generales de
exportacion que incluyen el registro como exportador, facturacion electronica, documentacion
comercial, declaraciones aduaneras, certificados y regulaciones técnicas especificas segun la
actividad econdmica desarrollada. El analisis realizado permiti6 identificar que estos requisitos
forman parte de un proceso estructurado que busca regular y controlar las operaciones de comercio

internacional.

No obstante, también se evidencid que la complejidad documental y normativa representa
una dificultad importante, especialmente para aquellas empresas que no cuentan con experiencia
previa, asesoria técnica o acceso claro a la informacion. Ademas, se identificé que ciertos sectores
requieren requisitos adicionales relacionados con aspectos sanitarios, logisticos y técnicos, lo que

incrementa el nivel de preparacion necesario para participar en mercados internacionales.
Conclusion del OE3:

Las principales barreras operativas identificadas se relacionan con limitaciones financieras,
falta de capacitacion especializada, baja adopcion tecnoldgica, dificultades de acceso a
informacion y altos costos operativos y logisticos. Estas condiciones afectan directamente la
competitividad y capacidad de internacionalizaciéon de las empresas, dificultando tanto el

cumplimiento de requisitos como la permanencia dentro de mercados internacionales.
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Sin embargo, la investigacion también permitié identificar oportunidades importantes
relacionadas con la digitalizacion, innovacion empresarial y fortalecimiento de capacidades
administrativas y técnicas. En este sentido, el aprovechamiento adecuado de estas oportunidades

puede contribuir al crecimiento y adaptacion de las empresas dentro del comercio internacional.

Finalmente, como producto tangible de la investigacion, se elabora un manual informativo
que sistematiza las principales etapas del proceso exportador, requisitos normativos,
documentacidn necesaria, barreras operativas y oportunidades de mejora identificadas durante el
analisis documental. Este manual busca facilitar la comprension del proceso exportador y servir

como herramienta de apoyo empresarial y académica.
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Introduccion

El proceso de exportacion representa una oportunidad de crecimiento y competitividad para
las pequefias y medianas empresas (PYMES) en Costa Rica. Sin embargo, para incorporarse al
mercado internacional, las empresas deben cumplir una serie de requisitos normativos,

administrativos, tributarios y documentales que pueden dificultar el acceso al comercio exterior.

Actualmente, gran parte de la informacion relacionada con el proceso exportador se
encuentra dispersa entre leyes, reglamentos, plataformas institucionales y documentos técnicos
emitidos por distintas entidades nacionales e internacionales. Esta situaciéon puede generar
dificultades para las empresas que desean comprender de forma integral como iniciar y desarrollar

actividades de exportacion.

El presente manual surge como producto final de la investigacion sobre el proceso de
exportacion en las PYMES de bienes y servicios en Costa Rica durante el periodo 2025-2026. Su
proposito es reunir y organizar de forma clara y estructurada los principales aspectos relacionados
con la formalizacion empresarial, requisitos generales de exportacion, documentacion necesaria,

barreras operativas y oportunidades de mejora identificadas en el andlisis documental realizado.
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Objetivo general

Elaborar un manual informativo sobre el proceso de exportacion para las PYMES de bienes
y servicios en Costa Rica, que contemple las principales etapas de formalizacion empresarial, los
requisitos de exportacion, las barreras operativas y las oportunidades de mejora identificadas en el

contexto 2025-2026.

Objetivos especificos

» Explicar los principales requisitos administrativos, normativos y tributarios que deben

cumplir las PYMES de bienes y servicios para iniciar procesos de exportacion en Costa Rica.

* Describir los requisitos y documentos generales necesarios para que las empresas de

bienes y servicios puedan incorporarse formalmente al mercado internacional.

* Presentar las principales barreras operativas que enfrentan las PYMES durante el proceso
exportador, asi como las oportunidades de mejora identificadas en la normativa vigente y literatura

especializada.

Descripcion del manual

El presente manual recopila informacion normativa, técnica y administrativa relacionada
con el proceso de exportacion de bienes y servicios en Costa Rica, el cual estd dirigido
principalmente a las pequefias y medianas empresas costarricenses interesadas en participar en
actividades de exportacion, asi como estudiantes, docentes y personas vinculadas al comercio

internacional.

Su contenido se encuentra organizado en secciones que permiten comprender de manera
progresiva las principales obligaciones, tramites y aspectos operativos que deben considerar las

PYMES al incorporarse al comercio internacional.

Ademas de abordar requisitos y documentacion obligatoria, el manual también incorpora
barreras comunes identificadas en la literatura especializada, asi como oportunidades de mejora

relacionadas con digitalizacion, capacitacion y fortalecimiento empresarial.
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Importancia de exportar para las PYMES

La exportacion permite que las empresas amplien sus oportunidades comerciales,

diversifiquen mercados y aumenten su competitividad.

En Costa Rica, las PYMES representan un sector importante para el desarrollo econémico
y la generacion de empleo. Sin embargo, muchas empresas enfrentan dificultades para participar

en mercados internacionales debido a factores administrativos, financieros y técnicos.
La participacion en actividades de exportacion puede generar beneficios como:

e Acceso a nuevos mercados internacionales
e Incremento de ingresos y crecimiento empresarial
¢ Diversificacion de clientes y reduccion de dependencia del mercado local
e Fortalecimiento de la competitividad empresarial
e Incorporacion de innovacion y mejora de procesos
No obstante, para exportar correctamente, las empresas deben cumplir procesos de

formalizacion y requisitos regulatorios establecidos por la normativa nacional e internacional.
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Seccion 1: Formalizacion empresarial para exportar

La formalizacién empresarial constituye una de las principales bases para participar en

actividades de exportacion.

Las empresas deben cumplir diferentes obligaciones juridicas, tributarias, laborales y

sanitarias para operar de forma legal dentro del comercio internacional.

Aspectos principales de formalizacion:

Inscripcion tributaria

Las empresas deben registrarse ante el Ministerio de Hacienda mediante el Registro Unico

Tributario (RUT), con el fin de cumplir sus obligaciones fiscales y tributarias.

Cumplimiento laboral

Las PYMES deben cumplir disposiciones establecidas en el Codigo de Trabajo y garantizar

aspectos relacionados con:

e Pago de cargas sociales

e Derechos laborales

e Condiciones de trabajo

e Inscripcion patronal ante la CCSS

Permisos sanitarios

Dependiendo del tipo de actividad econémica o producto exportado, las empresas pueden
requerir permisos sanitarios de funcionamiento y controles relacionados con salud publica e

mmocuidad.

Régimen de exportacion

Las empresas pueden exportar mediante:

e Régimen definitivo
e Régimen de zona franca

Cada régimen posee requisitos, beneficios y obligaciones especificas.
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Seccion 2: Requisitos generales de exportacion

Las PYMES deben cumplir diversos requisitos administrativos, comerciales y tributarios

para incorporarse formalmente al mercado internacional.

Principales requisitos identificados:

Inscripcion como exportador autorizado

Permite que la empresa pueda participar formalmente en actividades de exportacion y

realizar tramites vinculados al comercio exterior.

Facturacion electronica

Las empresas deben emitir comprobantes electronicos para respaldar sus operaciones

comerciales y cumplir obligaciones tributarias.

Registro ante instituciones de comercio exterior

Las empresas deben registrarse y utilizar plataformas como la Ventanilla Unica de

Comercio Exterior (VUCE), la cual centraliza diversos tramites relacionados con exportaciones.

Importancia de estos requisitos

El cumplimiento de estos requisitos permite:

e (arantizar la legalidad de las operaciones
e Facilitar controles aduaneros y tributarios
e Mejorar la trazabilidad de las exportaciones
e Fortalecer la formalizacion empresarial
Sin embargo, muchas PYMES enfrentan dificultades debido al desconocimiento técnico y

la complejidad administrativa de algunos procedimientos.
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Documentos obligatorios de exportacion

Dentro del proceso exportador existen documentos indispensables para respaldar las

operaciones comerciales y aduaneras.

Factura comercial

Documento que respalda la venta internacional de mercancias o servicios. Incluye

informacion relacionada con:

e Exportador e importador

e Descripcion de mercancias
e Valor comercial

e Condiciones de venta

Declaracion Unica Aduanera (DUA)

Documento utilizado para registrar las mercancias ante las autoridades aduaneras. Permite:

e Controlar mercancias exportadas
e Verificar cumplimiento tributario
e Registrar informacion aduanera

Documentos de transporte

Respaldan el traslado internacional de mercancias. Pueden variar segin el medio de

transporte utilizado:

e Transporte maritimo
e Transporte aéreo

e Transporte terrestre
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Lista de empaque

Documento logistico que detalla:

e C(Cantidad de mercancias

e Peso

e Dimensiones

e Tipo de embalaje

Su funcioén principal es facilitar procesos de inspeccion y control.

Documentos opcionales de exportacion

Existen documentos complementarios que, aunque no siempre son obligatorios, pueden

facilitar el acceso y permanencia en mercados internacionales.

Certificado de origen

Permite demostrar el pais de procedencia de las mercancias exportadas. Es importante para

acceder a beneficios arancelarios derivados de tratados comerciales.

Seguro de carga

Brinda proteccion financiera frente a dafios, pérdidas o incidentes durante el transporte

internacional.

Certificaciones técnicas y sanitarias

Algunos mercados exigen requisitos adicionales relacionados con:

e (Calidad

e Etiquetado

e Inocuidad
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e Normas técnicas

e Regulaciones sanitarias

Estos requisitos son especialmente relevantes en sectores alimentarios, agricolas y

productos sensibles.

Seccion 3: Barreras operativas en el proceso exportador

Durante el andlisis documental se identificaron diversas barreras que pueden limitar la

participacion de las PYMES en mercados internacionales.

Principales barreras identificadas

Limitaciones financieras

Muchas empresas poseen dificultades para asumir costos relacionados con:

e Logistica: Costos relacionados con almacenamiento, embalaje y organizacion del envio de

mercancias.

e Certificaciones: Gastos asociados a permisos o documentos que validan calidad, seguridad

o cumplimiento técnico.

e Tramites: Procesos administrativos y legales necesarios para realizar exportaciones.

e Tecnologia: Inversion en sistemas y herramientas digitales para gestionar operaciones de

comercio exterior y optimizacién empresarial.

e Transporte internacional: Costos del traslado de mercancias hacia otros paises por via

aérea, maritima o terrestre.

Falta de capacitacion especializada

El desconocimiento sobre comercio exterior y normativa exportadora puede dificultar el

cumplimiento adecuado de los procedimientos.
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e Acceso limitado a informacion: Gran parte de la informacion relacionada con

exportaciones se encuentra dispersa entre distintas instituciones y documentos técnicos.

e Baja adopcion tecnoldgica: Algunas empresas presentan limitaciones en digitalizacion y

manejo de plataformas tecnologicas vinculadas al comercio exterior.

e Altos costos logisticos y operativos: Los costos de transporte, almacenamiento y procesos

aduaneros pueden afectar la competitividad de las PYMES.

Seccion 4: Oportunidades de mejora para las PYMES

A pesar de las barreras existentes, también se identificaron oportunidades importantes para

fortalecer la capacidad exportadora de las empresas.

Principales oportunidades identificadas
Digitalizacion empresarial
La incorporacion de herramientas digitales puede mejorar:
e Gestion documental
e Comunicacion comercial
e Procesos administrativos
e Organizacion logistica
Capacitacion en comercio exterior
La formacion técnica permite mejorar el conocimiento sobre:
e Normativa exportadora
e Requisitos aduaneros
¢ Documentacion

e Tratados comerciales



75

Aprovechamiento de apoyo institucional

Instituciones nacionales ofrecen herramientas, asesorias y programas de apoyo para

empresas exportadoras.

Instituciones de apoyo al exportador

e PROCOMER: Brinda apoyo técnico, capacitacion y asesoria para empresas exportadoras.

e COMEX: Coordina politicas relacionadas con comercio exterior y acuerdos comerciales.

e Direccion General de Aduanas: Regula procedimientos aduaneros relacionados con

importacion y exportacion.

e Ministerio de Hacienda: Administra aspectos tributarios y fiscales vinculados con

actividades comerciales.

e MEIC: Impulsa politicas de fortalecimiento y desarrollo de las PYMES.

e SENASA y SFE: Supervisan requisitos sanitarios y fitosanitarios aplicables a determinados

productos.
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Recomendaciones generales para las PYMES
e Mantener actualizada la informacidn tributaria y legal de la empresa.
e Capacitar al personal en temas relacionados con comercio exterior.
e Consultar informacion en fuentes oficiales y actualizadas.
e Implementar herramientas digitales para mejorar procesos administrativos.
e Verificar requisitos especificos segun el pais y tipo de producto exportado.

e Buscar apoyo institucional antes de iniciar procesos de exportacion.

Conclusiones

El proceso de exportacion de las PYMES en Costa Rica requiere el cumplimiento de
diversos requisitos administrativos, tributarios, sanitarios y documentales que permiten garantizar

la legalidad y trazabilidad de las operaciones internacionales.

Asimismo, la investigacion permitid identificar que muchas empresas enfrentan barreras
relacionadas con limitaciones financieras, falta de capacitacion y acceso disperso a la informacion.
Sin embargo, también existen oportunidades importantes vinculadas con digitalizacion,

innovacion y fortalecimiento empresarial.

La organizacion y sistematizacion de la informacion exportadora resulta fundamental para
facilitar la comprension del proceso y contribuir al fortalecimiento de las capacidades exportadoras

de las PYMES costarricenses.



