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RESUMEN EJECUTIVO

El presente seminario de graduacion tiene como objetivo el desarrollo de un
prototipo funcional de un sistema contable para la Asociacion Sembrando Sonrisas.

Esta es una organizacion sin fines de lucro, de constitucion reciente, que se dedica a
alimentar de forma gratuita a nifios de escasos recursos de la Ciudadela 15 de Setiembre, en
San José. A la fecha, carecen de un procedimiento o sistema automatizado de control de
ingresos y gastos que permita conocer el estado financiero y contable.

El presente documento estd compuesto de cuatro capitulos en los que se tratan
aspectos relevantes a la factibilidad y la temadtica de dicho objeto de estudio, ademas del
proceso, la metodologia y el desarrollo de un prototipo funcional para solventar las
necesidades de la asociacion.

En el capitulo uno se presenta un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas relacionado con el proyecto.

En el capitulo dos se profundiza en conceptos relacionados con el proyecto, de modo
que el lector adquiera los conocimientos y el contexto necesarios para la comprension de
los capitulos posteriores.

En el capitulo tres se describe la metodologia, herramientas, instrumentos y procesos
utilizados para generar la informacion requerida como parte de la investigacion.

Finalmente, en el capitulo cuatro se exponen los aspectos referentes al analisis,

disefio, programacion y pruebas del prototipo funcional definido a lo largo del documento.
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Introduccion
Tema
El tema a desarrollar se titula: Prototipo funcional de un sistema contable para la

Asociacion Sembrando Sonrisas..

Planteamiento del problema de estudio

La Asociacion Sembrando Sonrisas es una organizacion sin fines de lucro que se
dedica a alimentar de forma gratuita a nifios de escasos recursos de la Ciudadela 15 de
setiembre, en San José. El proyecto inici6 en el afio 2013, sin embargo fue hasta setiembre
del 2016 que se inscribio oficialmente como asociacion ante la Direccion General de
Tributacion.

Esta compuesta por un grupo de vecinos y voluntarios que asisten en diversas tareas
como la preparar los alimentos, limpiar las instalaciones donde se brinda el servicio,
recolectar donaciones, coordinar actividades de aprendizaje y esparcimiento, dar direccion
espiritual tanto a los nifios como a sus padres o encargados y transportarlos a sus
respectivos hogares una vez concluidas las actividades del dia.

Como se trata de una organizacion sin fines de lucro, depende de manera exclusiva
de las donaciones econdmicas y en especie que realizan tanto personas fisicas como
empresas privadas. Estas donaciones se destinan en su totalidad a mantener el servicio de
alimentacion funcionando de manera activa.

Como su fundacién es reciente, a la fecha no cuentan con un procedimiento o
sistema automatizado de control de ingresos y gastos, que les permita conocer sus estados

financieros, llevar controles internos o reportar sus estados tributarios.
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Como consecuencia de la falta de control de ingresos y gastos se pueden citar los
siguientes problemas fundamentales:

Pese a no tener que tributar, las asociaciones sin fines de lucro estan obligadas a
presentar sus estados financieros a la Direccion General de Tributacidn, ya que operan bajo
un régimen especial que vela porque sus ganancias netas sean dedicadas exclusivamente a
fines caritativos. En caso de omision o reporte incompleto, se exponen a sanciones o incluso
al cierre.

Al no contar con informacion confiable acerca del estado financiero no es posible
maximizar el uso de las donaciones recibidas ni priorizar adecuadamente los pagos y gastos
en los que se incurre como parte de la operacion diaria.

Como no existe ningun tipo de control de salida de dinero, no es posible tomar
decisiones dirigidas a minimizar los gastos de operacion. Al mismo tiempo resulta
imposible determinar si existen faltantes o pérdidas como resultado de un manejo

inadecuado de los recursos disponibles.

Justificacion del estudio

Con el advenimiento de la era de la informacion y las telecomunicaciones, muchos
procesos que se realizaban de forma manual (como la contabilidad), se registran mediante el
uso de sistemas o plataformas informaticas, que garantizan un menor tiempo de ejecucion
de tareas, un mayor grado de exactitud en calculos, ayudan en la toma de decisiones y

generan un mayor grado de satisfaccion tanto en las empresas como en sus clientes.
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El presente proyecto pretende dotar a la Asociacion Sembrando Sonrisas de un
sistema contable en linea que le permita conocer y entender sus estados financieros y que
facilite la generacion de reportes para control interno y la generacién de informacion que
apoye el proceso de presentacion de reportes oficiales ante la Direccion General de
Tributacion, entre ellos el formulario D-151, en el momento que se requiera. Ademas, como
resultado directo de la informacion que genere dicho sistema, la direccion con el
conocimiento necesario para tomar decisiones informadas que permitan mejorar el proceso

y optimizar el uso de los recursos.

Viabilidad operativa. Este estudio determina la posibilidad de que el sistema
contable que se detalla en este documento se utilice correctamente una vez que se
implemente.

Para determinar la factibilidad del proyecto desde un punto de vista operativo se
consideraron los siguientes aspectos:

1. Los miembros de la asociacién que se convertirdn en usuarios del sistema contable,
cuentan con experiencia en el uso de computadoras, dispositivos moviles, internet y
aplicaciones en linea. Por esta razén no se anticipd una curva de aprendizaje
pronunciada en el uso del sistema.

2. Dada la recepcion positiva de la implementacion del sistema por parte de los
posibles usuarios finales y que su uso no representa un cambio dréstico, no se

anticipa resistencia al cambio con su implementacion.
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3. Tomando en cuenta que los procesos contables son estandarizados, no se anticipa
una obsolescencia temprana del sistema desarrollado. Por lo tanto, desde un punto de

vista operativo, es posible garantizar la viabilidad del proyecto.

Viabilidad técnica. Es un estudio que determina los recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto. Incluye una evaluacion de los recursos tecnoldgicos con que cuenta
la asociacion, esto con el fin de determinar cuales de los recursos existentes pueden ser
aprovechados durante el desarrollo del sistema contable y su posterior implementacion.

Como la asociacién cuenta con computadoras y acceso a internet, no es necesario
adquirir ningun tipo de hardware ni software para la implementacion del sistema, ya que el
mismo estard alojado en la nube.

La evaluacion de viabilidad técnica del presente proyecto se baso en las necesidades
de hardware y software para alojar el sistema contable y se utiliz6 la siguiente lista de

precondiciones:

e FEl sistema contable debe implementarse en una plataforma que garantice
disponibilidad en linea.

e FEl sistema debe ser desarrollado haciendo uso de herramientas de codigo abierto y
software libre.

e El servicio en el que se aloje el sistema debe contar con una infraestructura de nube,

a fin de evitar los costos asociados con adquisicion de nuevo hardware.
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El servicio en el que se aloje debe tener un sistema operativo seguro, robusto y que
permita la instalacion y administracion de un servidor web y un servidor de base de datos
MongoDB. Para el presente proyecto se optd por el sistema operativo Amazon Linux

instalado en una instancia T2.micro de Amazon Elastic Cloud Computing (EC2).

Figura 1: Disefio fisico del sistema contable

Base de Datos MongoDB

— G Servidor web
0= NodeJs

=3

Usuario Final Usuario Final Usuario Final

Fuente: elaboracion propia.

Basado en el modelo fisico de la Figura 1 es posible dar solucion a las

precondiciones de disponibilidad e infraestructura en la nube, detalladas anteriormente.

Hardware necesario para alojar el sistema contable. Amazon ofrece diferentes
servicios de alojamiento en la nube que se tomaron en cuenta para el presente proyecto. El

tipo de instancia T2 de Amazon Elastic Cloud Computing (EC2) estd orientado a sitios y
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aplicaciones web pequeios, con poca demanda de procesamiento y almacenamiento
variable. El Cuadro 1 presenta una lista de diferentes configuraciones de instancias T2. Para
el desarrollo de este proyecto se considerd la instancia T2.micro como la opcion ideal por

su bajo costo y alta gama de prestaciones.

Cuadro 1: Configuraciones de Servidor en nube

Créditos .
CPU Memoria )
Modelo ) por hora . Almacenamiento
virtual (GiB)
de la CPU
t2.nano 1 3 0,5 Solo EBS
t2.micro 1 6 1 Solo EBS
t2.small 1 12 2 Solo EBS
t2.medium 2 24 4 Solo EBS
t2.large 2 36 8 Solo EBS
t2.xlarge 4 54 16 Solo EBS
t2.2xlarge 8 81 32 Solo EBS

Fuente: amazon.com.

Hardware necesario para utilizar el sistema contable. La asociacion cuenta con 2
computadoras portatiles con acceso a internet y una impresora a color. Como se pretende
alojar el prototipo en un servidor en la nube, es posible garantizar que la asociacion cuenta

con los recursos de hardware necesarios para poder hacer uso del sistema contable.
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Software necesario para desarrollar el sistema contable. Se pretende hacer uso de

las siguientes tecnologias para desarrollar el sistema contable propuesto en el presente
documento:

e Entorno Integrado de Desarrollo (IDE): se usara la aplicacion Brackets, desarrollada
por Adobe. Brackets es una aplicacion de codigo abierto.

e Navegador web para desarrollo: se utilizard el navegador Chrome y su paquete de
herramientas de desarrollo (conocido en inglés como Chrome DevTools),
desarrollado por Google. El navegador Google Chrome es un software de uso
gratuito.

e Lenguajes de desarrollo: se utilizaran los lenguajes HTMLS, CSS3 y Javascript,
ademas de los frameworks Angular]S, Bootstrap, Express y el entorno de ejecucion
NodelS. Todas las tecnologias anteriores son de uso libre.

e Base de datos: se usara el servidor de base de datos MongoDB version 2.4, dicha

base de datos es distribuida bajo licencia GNU AGPLv3, por lo que es de uso libre.

Software necesario para utilizar el sistema contable. Solo se requiere el uso de un
navegador web, como es de esperarse, este requerimiento estd cubierto por cualquier
sistema operativo moderno. Se recomienda el uso de cualquiera de los siguientes
navegadores web para utilizar el sistema contable de manera segura:

¢ Google Chome.
e Mozilla Firefox.

e Internet Explorer 10/11.
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e Microsoft Edge.

e Safari.

Viabilidad econémica. En este apartado se detalla el analisis de costos asociado con
el desarrollo e implementacion de sistema. Como no se requiere de ningun tipo de licencia
especial para la puesta en funcionamiento, en este analisis solo se detallan el costo de

desarrollo y el servidor en la nube.

Costo de desarrollo. El costo del desarrollo del sistema contable lo determinara el
tiempo estimado de desarrollo multiplicado por el costo por hora. El costo por hora sera de

12 dolares y estara basado en la tabla de costos del Cuadro 2.

Cuadro 2: Costo de desarrollo por hora

Tipo de Servicio Costo por hora

Desarrollo de pagina web para ONGs y org. de bien social $12 - %15
Desarrollo de aplicacion web para ONGs y org. de bien social $12 - %15
Desarrollo de sitio web para empresas $20
Desarrollo de aplicaciones web para empresas $20
Consultoria y administraciéon de proyectos $35

Fuente 3-102-699104 SRL.

Como no se contaba con la lista final de requerimientos funcionales, los tiempos de
desarrollo de cada uno de los modulos que componen el sistema contable son estimados.

Como parte del desarrollo de este proyecto, los costos presentados en el Cuadro 3 se
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donaran a la Asociaciéon Sembrando Sonrisas, por lo que el cuadro presenta Gnicamente

datos referenciales y no un costo real para el proyecto.

Cuadro 3: Costo de desarrollo del sistema contable

Actividad Tiempo Costo |
Analisis y definicion de requerimientos 20h $240
Desarrollo de moédulo de Seguridad 10h $120
Desarrollo de médulo de Ingresos 12h $144
Desarrollo de médulo de Gastos 12h $144
Desarrollo de médulo de Compras 12h $144
Desarrollo de médulo de Reportes 20h $240
Desarrollo de modulo de Mantenimientos | 20h $240
Pruebas 10h $120
Correcciones 10h $120
Implementacion 2h $24
TOTALES 128h $1536

Fuente: elaboracion propia.

Costo de servidor en la nube. El Cuadro 4 muestra los costos por mes asociados con
cada una de las diferentes instancias que componen la familia T2 de servidores en nube
ofrecidos por Amazon Elastic Cloud Computing (EC2). Se selecciond una instancia
T2.micro para alojar el sistema contable y se pretende mantener el sistema en linea por un
periodo no menor a 3 afios, por lo que el costo del servidor en la nube ascenderia a 342
dolares. Sin embargo, el autor del presente documento pretende donar el costo total del

servidor a la asociacidon por un periodo de 3 afios, como complemento a la puesta en marcha
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del sistema contable. Por lo tanto, el costo que se detalla en este apartado es informacion de

referencia y no representa un costo real para el proyecto.

Nombre
t2.nano
t2.micro
t2.small
t2.medium
t2.large

t2.xlarge

t2.2xlarge

vCPU

Cuadro 4: Costo mensual de instancias T2

RAM (GiB)
05
1,0
2.0
4,0
8.0

16,0

32,0

Créditos por hora de la CPU
3
6
12
24
36

54

81

Fuente: amazon.com.

Precio por hora
0,0065 USD
0,013 USD
0,026 USD
0,052 USD
0.104 USD

0,187 USD

0,374 USD

Precio al mes™
4,75 USD
9,50 USD
19,00 USD
38,00 USD
76,00 USD

137,00 USD

274,00 USD

Viabilidad legal. Define el marco legal en el que el proyecto se desarrolla, esto es,

el cumplimiento de requerimientos legales como adquisicion de licencias, cumplimiento de

leyes y normativas de Costa Rica y licenciamiento del producto desarrollado. Por tratarse de

un sistema contable desarrollado para uso propio, no existe ninguna legislacion que regule

su utilizacion o desarrollo.

Como el desarrollo del sistema contable hace uso de software libre y herramientas de

codigo abierto, no es necesaria la adquisicion de licencias ni la firma de contratos legales

por el uso de ninguno de los componentes del prototipo. Es importante agregar que se

pretenden liberar todos los archivos de codigo fuente que se desarrollen bajo la Licencia
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Publica General de GNU GPLv3, lo que le permitira a la Asociacion Sembrando Sonrisas la

ejecucion, copia, distribucion, estudio y mejora del sistema contable.

Marco juridico costarricense. En Costa Rica existen una serie de leyes que
determinan los lineamientos cuando se desarrollan productos informaticos o cuando existe
algln tipo de interaccion con datos privados personales o de terceros (en este caso los datos
financieros de la Asociacion Sembrando Sonrisas y la informacién de sus proveedores).

Como parte del estudio de viabilidad legal se consideraron las siguientes leyes:

Ley N°6683. Derechos de Autor y Derechos Conexos. Provee el marco legal que
determina los derechos que adquiere cualquier persona o empresa que crea o desarrolla un
producto, obra literaria, musical, idea, producto informatico, entre otros. Como el codigo
fuente del prototipo desarrollado en este documento pretende liberarse como software libre
bajo una licencia GNU GPLv3, no existe ninguna limitacion legal que le impida a la
asociacion disponer del sistema y su codigo sin necesidad de ningun tipo de acuerdo con el

autor original.

Ley N°9048. Delitos Informaticos. Establece el marco legal que define los delitos y
sanciones que pueden existir cuando se interactiia con informacion confidencial de terceros.
Como el acceso a los datos confidenciales de la asociacidon, asi como sus proveedores y
beneficiarios se encuentran fuera del alcance del presente proyecto, la ley 9048 no limita el

desarrollo del sistema contable.
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Ley N°8968. Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales.
Fue creada con el objetivo de garantizar el respeto y los derechos que posee toda persona,
con respecto al tratamiento automatizado o manual de sus datos personales o los datos
referentes a sus bienes. La Ley N°8968 (2011) establece que “no sera de aplicacion a las
bases de datos mantenidas por personas fisicas o juridicas con fines exclusivamente
internos, personales o domésticos, siempre y cuando estas no sean vendidas o de cualquier
otra manera comercializadas” (p. 2). Como el sistema sera usado con fines exclusivamente
internos, se puede garantizar que esta ley no limita su uso de ninguna manera.

Es posible afirmar que el proyecto es viable desde un punto de vista legal, ya que no

cuenta con restricciones que limiten su implementacion.

Objetivos de la investigacion
Para lograr las metas planteadas en el desarrollo del presente prototipo, se han

definido los siguientes objetivos de trabajo.

Objetivo general. Desarrollar un prototipo funcional de un sistema contable para la

Asociacion Sembrando Sonrisas, basado en la arquitectura de programacion por capas.

Objetivo especificos. A continuacion se enumeran los objetivos especificos de este

proyecto:
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e Analizar los requerimientos que determinan la funcionalidad esperada del sistema
contable.
e Diseiiar la arquitectura logica del prototipo.
e Programar la funcionalidad haciendo uso de herramientas de codigo abierto y
software libre.
e Probar que el sistema cumple con las expectativas funcionales planteadas en el

proyecto.

Alcances

El sistema contable en este documento sera un prototipo funcional, que tiene como
meta el control de ingresos y gastos y que permitira conocer el estado financiero de la
Asociacion Sembrando Sonrisas, mediante la generacion de asientos contables para cada

operacion que se registre.

Alcance metodolégico. Se pretende hacer uso de la metodologia de ciclo de vida de
desarrollo de sistemas. Como parte del proyecto se abordaran las siguientes fases del ciclo

de vida de desarrollo de sistemas:

Analisis y definicion de requerimientos. En esta etapa se trabajaréd directamente con
la asociacion para determinar la funcionalidad que debe tener cada uno de los mddulos que
integran el sistema contable. Estos se definiran en la seccion de alcances del presente

documento.
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Diseiio del sistema. Durante la etapa de disefio se tiene previsto desarrollar la
estructura l6gica que determinara la forma en que el sistema contable cumplird con los
requerimientos funcionales definidos en la etapa de analisis. Ademads, en esta etapa se

construird la interfaz grafica para los usuarios.

Programacion del sistema. En la etapa de programacion se escribird el cdédigo
fuente que implementard tanto el disefio logico como la funcionalidad general que debe

tener cada uno de los mddulos definidos en el alcance del proyecto.

Pruebas del sistema. En esta etapa serd posible comprobar que el sistema contable
desarrollado cumple con la funcionalidad y el disefio 16gico propuestos. Como resultado de

las pruebas se pretende detectar errores para su posterior analisis y correccion.

Alcance tecnoldgico. Para el desarrollo del sistema contable se hace uso de
herramientas de codigo abierto y software libre. Se ha optado por utilizar HTML, CSS,
Javascript (tanto en el front como en el backend) como lenguajes principales. Ademas de
una serie de librerias y frameworks basados en los mismos lenguajes que ayudan a definir
los estandares de programacidon y mejores practicas a seguir. La implementacion se realiza

en una arquitectura de capas, especificamente:
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Capa de presentacion. Su desarrollo estd basado en el uso de HTMLS5, CSS3 y
Javascript. En cuanto al disefio se utiliza el framework Bootstrap 3.x y el framework

Angular]S 1.5.

Capa de logica de negocios. Esta conformada por la libreria y entorno de ejecucion
NodelS 6.x y el framework de aplicacion Express 4. Express provee un REST API que la

capa de presentacion utiliza para acceder a la capa de datos.

Capa de datos. El acceso a datos estd provisto por el servidor de bases de datos

MongoDB y hace uso de Mongoose como ODM.

Alcance funcional. El prototipo esta compuesto por una serie de modulos que
proveen funcionalidades especificas a los usuarios. A continuacion se detalla la lista de

modulos que formaran parte del sistema contable:

Modulo de seguridad. Provee la funcionalidad que garantiza el acceso seguro al
sistema mediante la validacion de nombre de usuario y contrasefia. También, se encarga de
bloquear accesos no autorizados al sistema contable, debido a que el administrador cambiar

la contrasefia de los demas usuarios, en caso de ser requerido.

Modulo de ingresos. Permite llevar un registro de los ingresos por concepto de

donacion. Este modulo provee la funcionalidad de ingresos en efectivo, transferencias
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bancarias y donaciones en especie (como alimentos e insumos). Ademas, es el encargado

de generar el asiento contable para cada tipo de ingreso.

Modulo de gastos. Permite llevar un registro detallado de los gastos de operacion en
los que se incurre para llevar a cabo las labores (como alquileres, consumo de agua,
consumo de gas, consumo de electricidad, gasolina, transporte y gastos miscelaneos).

Ademas es el encargado de generar el asiento contable para cada tipo de gasto.

Modulo de compras. Es el responsable de proveer al sistema con la funcionalidad
que facilita el registro y control de compras de la asociacion. Permite llevar un control tanto
de las que se realicen en efectivo como a crédito. Ademads es el responsable de generar el
asiento contable para cada compra y en caso de ser a crédito es el responsable de generar el

asiento de cuentas por pagar.

Modulo de reportes. Facilita la generacion e impresion de los siguientes reportes y
consultas:
e Balance general.
e Estado de resultados.
e Balance de flujo de caja.
e Reporte de inventarios.
e (Consulta de cuentas por pagar.

e (Consulta de proveedores.
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e (Consulta de gastos.

Modulo de mantenimientos. El sistema contable esta compuesto por una serie de
pantallas de mantenimiento que permiten a los usuarios editar y actualizar informacion de

registros. A continuacion se detallan los mantenimientos con que cuenta el sistema:

Mantenimiento de usuarios. Permie agregar, borrar y actualizar datos de usuarios del

sistema.

Mantenimiento de cuentas por pagar. Permite agregar, actualizar y cancelar cuentas

por pagar.

Mantenimiento de proveedores. Permite agregar, actualizar y borrar proveedores a

los que la asociacion compra alimentos e insumos.

Mantenimiento de inventarios. Permite llevar un control de los alimentos e insumos

disponibles en la asociacion.

Limitaciones
Como no existe ninguna precondicién que dificulte la labor y en vista de que la

asociacion esta anuente a colaborar y brindar todo el soporte necesario durante las diferentes
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etapas del proyecto, se considera que no existen limitaciones para el desarrollo del sistema

contable que se detalla en el presente documento.

Antecedentes del estudio

La idea de utilizar un sistema contable para el control de ingresos y gastos en la
Asociacion Sembrando Sonrisas no es nueva. Desde que inicid labores en agosto de 2016 se
requirid la contratacion de un contador privado que generara un estimado de flujo de caja,
como requisito para la apertura de las cuentas bancarias a nombre de la asociacion.

Desde ese momento Sembrando Sonrisas tenia conocimiento de la necesidad de
contar con algin tipo de herramienta o proceso que les permitiera conocer sus estados
financieros y llevar un control diario de los gastos operativos y los ingresos por donaciones.
Sin embargo, dada la necesidad de alimentar a nifios pobres, la inversion de contratar un
contador o comprar un sistema contable no habia sido contemplada.

Los sistemas y herramientas contables en linea no son nuevos, en el mercado existe
una gran oferta de software de contabilidad, tanto herramientas de coddigo libre como
propietario, opciones gratuitas y de pago, que podrian ser propuestas atractivas para
implementaciones similares a la que propone este proyecto. Algunas herramientas de
contabilidad lideres en el mercado son:

e QuickBooks: programa disefiado por la compaiia estadounidense Intuit, consiste en
una aplicacién de escritorio capaz de manejar todo el proceso contable de una
empresa y una serie de modulos interrelacionales que permiten conectar sistemas

adicionales como punto de ventas, finanzas, inventarios, salarios, etc.
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Freshbooks: sistema de control de finanzas de una empresa, capaz de manejar
facturacion, gastos, proyectos, pagos y reporteria. Si bien es una solucion en nube,
esta orientada exclusivamente al mercado estadounidense.
Contasimple: sistema contable en linea, disefiado para llevar el control contable de
pequefias empresas espaiolas. Requiere que clientes y/o proveedores tengan acceso
al sistema para auditar las datos que se ingresen.
Kubbos: software de administracion de negocios y facturacion en linea que ademas
integra un modulo de administracion de relaciones con clientes o customer
relationship manager (CRM por sus siglas en inglés).
Zoho Books: es un sistema contable parte del suite de aplicaciones para negocios de
la compafiia Zoho. Provee una interfaz en linea que permite la administracion de
todos los aspectos contables para pequefias y grandes empresas.

Luego de una investigacion exhaustiva en la que se evaluaron las prestaciones de las

diferentes herramientas contables, se llegd a la conclusion de que ninguna cumple las

necesidades de la Asociacion Sembrando Sonrisas. Aunque todas cumplen con la

funcionalidad basica que se espera del sistema contable, existen una serie de razones que

limitarian significativamente su practicidad para la asociacion. Entre los criterios que se

utilizaron para descartar otras opciones de sistemas contables disponibles con el mercado se

pueden citar:

Curva de aprendizaje y complejidad de los sistemas: los sistemas contables
disponibles en el mercado han sido concebidos con el propdsito de abarcar la mayor

cantidad de clientes posibles, esto provoca que sea necesario invertir tiempo y
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recursos en configurar la herramienta y capacitar al personal en el uso adecuado del
sistema.

Costos: mientras que el sistema contable propuesto sera provisto de manera gratuita
a la Asociacion Sembrando Sonrisas, la gran mayoria de herramientas disponibles en
el mercado requieren la compra de licencias o el pago de mensualidades para su
utilizacion.

Funcionalidad innecesaria: las herramientas evaluadas presentan funcionalidad y
caracteristicas que no estan acorde con las necesidades de la Asociacion Sembrando

Sonrisas.

Beneficios esperados

El desarrollo del sistema contable generara los siguientes beneficios para la

Asociacion Sembrando Sonrisas:

La asociacion sera capaz de conocer sus estados financieros y podra trabajar segtn el
marco de ley que rige las operaciones de las organizaciones sin fines de lucro.

La direccion contara con instrumentos de medicion financiera que le permitird tomar
decisiones basadas en datos actualizados. Estos mismos instrumentos permitirdn la
identificacion de pérdidas y subutilizacion de recursos.

La asociacion serd capaz de maximizar el uso de las donaciones ya que contard con
datos que le permitirdn generar presupuestos mensuales y determinar posibles

reducciones en los gastos de operacion.
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e Los nifos de la Ciudadela 15 de setiembre en San José se beneficiaran por la

optimizacion en los costos operativos, ya que mayores recursos seran destinados a su
alimentacion y cuidado.

e La asociacion podra llevar un control de las donaciones en especie, por lo que podra

conocer la cantidad almacenada de los diferentes productos que maneja en su

inventario en cualquier momento.

Referente institucional
Sembrando Sonrisas es una organizacion sin fines de lucro que se fundd
oficialmente en agosto del 2016 después de varios afios de operar de manera informal,

gracias a la iniciativa de sus fundadores, la familia Pena Avila.

Mision. Proporcionar bienestar y alegria a la infancia menos favorecida de Costa
Rica y a las familias de escasos recursos o recursos limitados. Formar nifios sanos,
participativos, creativos, espontaneos, capaces de pensar por si mismos y de participar en
actividades culturales, recreativas y artisticas, tomar decisiones, resolver problemas y
desenvolverse armoniosamente en la sociedad.

Todo esto bajo los valores de libertad, justicia, honestidad, convivencia, identidad
personal, cultural y espiritual, promoviendo la formacién de hébitos de higiene personal,
alimenticios, de descanso y recreacion, que permitan el desarrollo de una salud integral.

(Asociacion Sembrando Sonrisas, s.f.)
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Vision. Unir y coordinar el esfuerzo y talento de personas, organizaciones y
empresas que desean sumarse de forma profesional al apoyo y asistencia de la nifiez en
Costa Rica. Consiste en rescatar, mantener, promocionar y perpetuar los derechos de los
nifos y nifas, fundamentalmente aquellos que se refieren a su formacion integral y asistida
dada su condicion de seres humanos, y a lograr su pleno desarrollo fisico, mental, espiritual
y afectivo asegurandonos de que crezcan como seres concientizados de los valores
familiares, morales y sociales transcendiendo a través de la educacion inicial la formacion

de su vida futura para ser exitosos. (Asociacion Sembrando Sonrisas, s.f.)

Objetivos generales de la Asociacion Sembrando Sonrisas. Formar una red
conformada por comedores comunitarios que gestionan recursos y experiencias para
promover y orientar procesos de atencion integral a la comunidad en condiciones de
vulnerabilidad, proporcionado bienestar por medio de la alimentacién y educacion para
tener un mejor nivel nutricional y mejores oportunidades para el desarrollo personal de los
participantes del comedor y poblacion vulnerable generando crecimiento espiritual.

Queremos ser un centro que proporcione una buena preparacion académica y
humana a la poblacion vulnerable, con el objetivo de que sean capaces de acometer con
éxito las diferentes etapas educativas y que aprendan a amar la naturaleza y respetar y
aprovechar las diferencias individuales en un entorno cada vez mas intercultural.

Deseamos conseguir una escuela que sea un referente cultural para las familias, con
buenas instalaciones y dotada con las mas modernas tecnologias, totalmente integradas en

los procesos de ensenanza—aprendizaje.
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Pretendemos dar una educacion plurilingiie, incorporando ademas de las dos lenguas

oficiales, francés, mandarin o portugués. (Asociacion Sembrando Sonrisas, s.f.)
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CAPITULO I
Diagnéstico
En el presente capitulo se hace uso de la herramienta FODA con el fin de determinar
los factores internos y externos que tienen incidencia directa e indirecta, sobre la

implementacion del sistema contable en la Asociacion Sembrando Sonrisas.

Analisis FODA

El FODA es una herramienta que se utiliza para generar un cuadro diagnostico con
el cual evaluar los puntos fuertes y débiles, asi como las oportunidades y amenazas del
prototipo funcional detallado en el presente documento. Dicho cuadro diagndstico permite
obtener conclusiones acerca de cuédn atractivo es para la Asociacion Sembrando Sonrisas el
desarrollo y puesta en marcha del sistema contable propuesto. La finalidad del analisis
FODA segtin David (2003) es “crear alternativas de estrategias posibles, no seleccionar ni
determinar cudles estrategias son las mejores; por lo tanto, no todas las estrategias que se
desarrollen en la matriz FODA se elegirdn para su implantacion” (p. 203).

El término FODA es un acréonimo conformado por la primera letra de las palabras
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Tanto las fortalezas como las debilidades
son inherentes al prototipo, mientras que las oportunidades y las amenazas son agentes

externos que no pueden controlarse facilmente.

Matriz FODA

En el Cuadro 5 se detalla la matriz FODA para el prototipo por desarrollar.
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Cuadro 5: Matriz FODA

FORTALEZAS
F1. Conocimiento de la informacién

financiera actualizada.

F2. Automatizacion de procesos

manuales.

F3. Personal comprometido con la

implementacion del prototipo.

F4. Desarrollo basado en las

necesidades de la asociacion.

F5. Facilidad de uso.

OPORTUNIDADES
O1. Facilidad para ampliar la
funcionalidad gracias al disefio

modular del sistema.

02. El tipo de licencia del sistema
permite modificarlo, venderlo o

redistribuirlo.

03. Mejora del proceso de toma de
decisiones.

O4. Establecimiento de directrices

de compras y gastos

' DEBILIDADES

D1. Inexistencia de datos contables

previos.

D2. Inexistencia de equipo humano con
los conocimientos técnicos necesarios
para crear respaldos de la informacién

generada por el sistema contable.

D3. Escaso monitoreo del ingreso
correcto de datos al sistema.

AMENAZAS
A1. Interrupcién parcial o total del

servicio de internet.

A2. Cambios en la legislacion tributaria
que requieran modificar la funcionalidad

de uno o varios modulos del sistema.

A3. Pérdida de interés en el uso del
sistema.

A4. Cambio en el tipo de donaciones

recibidas por la Asociacion.

A5. Omision o negligencia en el ingreso
de datos.

Fuente: elaboracion propia.
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Fortalezas. Son las capacidades o caracteristicas especiales con los que contara el
prototipo. Los siguientes puntos han sido identificados como fortalezas:

e FI. Conocimiento de la informacion financiera actualizada: el uso del sistema
contable permitird a los encargados de la asociacion conocer el estado financiero
real, basandose en informacion al dia. Estos datos estaran disponibles en la nube, en
donde se pueden consultar en el momento que se requiera desde cualquier
dispositivo con acceso a internet.

e F2. Automatizacion de procesos manuales: aunque la Asociacion Sembrando
Sonrisas no ha tenido que presentar reportes financieros, es un proceso que sera
requerido. El uso del sistema permitira reducir de manera significativa el tiempo que
se requiere para generar reportes financieros y contables, pero ademas librara a la
asociacion de la necesidad de contratar un contador externo para tal propoésito.

e F3. Personal comprometido con la implementacion del prototipo: el personal de la
Asociacion Sembrando Sonrisas conoce la necesidad del sistema contable y se
encuentra en la mejor disposicion de utilizarlo una vez implementado.

e F4. Desarrollo basado en las necesidades de la asociacion: el sistema sera
desarrollado para el uso exclusivo de Sembrando Sonrisas por lo que representa una
solucion exacta a su problemadtica operativa actual.

e F5. Facilidad de uso: el sistema serd desarrollado de manera que facilite su

aprendizaje y uso por parte de los usuarios finales.
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Debilidades. Son todos aquellos factores que representan una posicion desfavorable

en la implementacion del prototipo. Las principales debilidades que han sido identificadas
como resultado del analisis son las siguientes:

e DI. Inexistencia de datos contables previos: como hasta el momento no se ha
llevado un control contable, es posible que algunos datos historicos se hayan
perdido, lo que provocaria que los reportes financieros estén incompletos.

e D2. Inexistencia de equipo humano capaz de respaldar informacion de manera
manual: la Asociacién Sembrando Sonrisas no cuenta con personal con experiencia
en informatica, por lo que no existe una persona capaz de realizar respaldos de la
base de datos en caso de alguna falla en el servidor u otra situacion fortuita.

e D3. Escaso monitoreo del ingreso correcto de datos al sistema: al no contar con
personal con conocimientos contables, es posible que se ingresen datos de manera

erronea al sistema, ocasionando errores en los asientos y en los reportes.

Oportunidades. Son todos aquellos factores externos al prototipo que permiten
obtener una ventaja competitiva. Los siguientes puntos han sido identificados como
oportunidades:

e Ol. Facilidad para ampliar las funciones gracias al disefio modular del sistema: esto
permitira la inclusion de nueva funcionalidad por parte de un programador, en caso
de ser requerida.

e O2. El tipo de licencia del sistema permite modificarlo, venderlo o redistribuirlo: la

licencia GNU GPLv3 faculta a la Asociacidon Sembrando Sonrisas a modificar,
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vender o redistribuir el sistema contable sin necesidad de una autorizacion del autor
original.

03. Mejora del proceso de toma de decisiones: la asociacion podra tomar en cuenta
los datos financieros que el sistema proveera, reduciendo considerablemente la
incertidumbre a la hora de tomar decisiones estratégicas.

O4. Establecimiento de directrices de compras y gastos: la empresa podra ser capaz
de estudiar su comportamiento de compras y gastos actual y usar los datos contables
que brinde el sistema, determinar cudles proveedores le ofrecen mejores precios o
cuales productos brindan el mayor beneficio con el fin de determinar las mejores

opciones disponibles entre sus proveedores.

Amenazas. Son todas aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

atentar contra el éxito del sistema contable. Entre los factores que amenazan la

implementacion y utilizacion del prototipo se encuentran:

Al. Interrupcion parcial o total del servicio de internet: se requiere acceso a internet
para usar el sistema, cualquier interrupcion del servicio imposibilitaria el uso del
sistema contable.

A2. Cambios en la legislacion tributaria que requieran modificar la funcionalidad de
uno o varios modulos del sistema: en caso de un cambio de legislacion, se debera
contratar a un programador externo que edite el codigo del sistema contable.

A3. Pérdida de interés en el uso del sistema: provocaria que los datos con los que se

generan los estados financieros contengan omisiones o no estén al dia.
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A4. Cambio en el tipo de donaciones recibidas por la Asociacion: en el caso de que
la asociacién comenzara a recibir Uunicamente donaciones en especie, se reducirian
los ingresos de efectivo, la capacidad adquisitiva y las compras, por lo que el sistema
contable perderia relevancia.
AS. Omision o negligencia en el ingreso de datos: el uso inadecuado del sistema con
el pleno conocimiento de los usuarios provocaria que los reportes y los asientos no
concuerden con la realidad financiera de la Asociacion y por lo tanto los reportes

financieros seran incorrectos.
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CAPITULO 11

Marco Teorico

Se pretende proveer al lector de un compendio de términos y definiciones que tienen
gran relevancia en la estructuracion del presente proyecto. De esta manera, es posible
comprender el problema, con un conocimiento integral de la terminologia asociada al
mismo. Sabino (1992) afirma que:

El marco tedrico, también llamado marco referencial (y a veces, aunque con
un sentido mas restringido, denominado asimismo marco conceptual) tiene
precisamente este proposito: dar a la investigacion un sistema coordinado y
coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema. Es decir,
se trata de integrar al problema dentro de un dmbito donde éste cobre sentido,
incorporando los conocimientos previos referentes al mismo y ordendndolos de

modo tal que resulten ttiles en nuestra tarea (p. 52).

Introduccion a los sistemas de informacion

El mundo globalizado ha traido importantes cambios en la forma en que las
organizaciones y empresas llevan a cabo sus procesos productivos y estratégicos. Para
garantizar la supervivencia en un entorno cada vez mas competitivo, ha sido necesaria la
introduccion de nuevos paradigmas que ayuden a replantear dichos procesos y garanticen la
optimizaciéon de los mismos. Al mismo tiempo, el aumento de la competencia, la

incertidumbre del mercado y los cambios en los procesos propios de gestion, produccion y
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toma de decisiones, han hecho evidente la gran dependencia de informacion que han
desarrollado las empresas y organizaciones.

Aunque los sistemas como entes generadores de informacion han sido parte esencial
de las empresas desde hace mucho tiempo, su valor como herramienta de estrategia
organizacional se ha ignorado hasta tiempos recientes.

Un sistema de informacién (SI) puede tener diferentes definiciones dependiendo del
contexto en el que se aborde, es posible definirlo segin Laudon, K. y Laudon, J. (2012)
“como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma de

decisiones y de control en una organizacion” (p. 15).

Definicion de informacion. Coloquialmente hablando, es normal confundir los
términos informacion y dato, lo cual es una simplificacion errénea. Senn (1992) define
informacion como “un conjunto de datos que se presenta de forma que es inteligible al
receptor.” (p. 87). La informacion por lo tanto son datos que luego de ser procesados, tienen

un significado.

Definicion de dato. Los datos segun Laudon et al. (2012) “son flujos de elementos
en bruto que representan los eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico
antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las personas puedan comprender y

usar” (p. 15).
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Los datos deben tener cierta relevancia para que al momento de convertirlos en
informacion respondan a un problema o una situacion en particular.

El manejo de los datos para ser convertidos en informacidn sera un aspecto esencial

para el desarrollo del presente prototipo, con la finalidad de que la Asociacién Sembrando

Sonrisas pueda utilizarla para tomar mejores decisiones.

Dimensiones de la informacion. La informacion puede ser de utilidad dependiendo

de sus caracteristicas y atributos. O’Brien (2001) propone un modelo para agruparla de

acuerdo a 3 dimensiones: tiempo, contenido y forma.

Figura 2: Dimensiones de la informacion

Tiempo Contenido Forma
* Oportunidad * Relevancia * Presentacion
* Periodo * Precision * Detalle
* Frecuencia * Alcance * Medio
* Singularidad * Atraccion
* Accesibilidad

Fuente: O’Brien (2001).

Dimension de la informacion segun su tiempo. En esta dimension es posible
clasificar la informacion de acuerdo a su oportunidad, periodo y frecuencia:

e Oportunidad: ;esta la informacion disponible en el momento que se le requiere?
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e Periodo: es la ubicacion temporal de la informacion. Hace mas facil compararla en
una situacion en particular con los diferentes momentos en que ha sido generada.

e Frecuencia: corresponde a la periodicidad en que se genera la informacion.

Dimension de la informacion segun su contenido. En esta dimension es posible
clasificar a la informacion basada en su relevancia, precision, alcance y singularidad:

e Relevancia: determina qué tan importante es la informacion para explicar un
fendmeno o ayudar en la toma de decisiones.

e Precision: corresponde a la calidad de la informacion con respecto a su grado de
confiabilidad.

e Alcance: ;qué areas o procesos se ven afectados o influenciados por dicha
informacion?

e Singularidad: corresponde al comportamiento de la informacion ante determinados

cambios en su entorno.

Dimension de la informacion segun su forma. En esta dimension es posible
clasificarla con base en su presentacion, detalle, medio, atraccion y accesibilidad:
e Presentacion: determina la forma en que los datos van a ser mostrados dependiendo
de la situacion que se quiera ilustrar con ellos.
e Detalle: corresponde al nivel de fiabilidad que se le puede dar a la informacion con

base en el procesamiento al que ha sido sometida.
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e Medio: corresponde al medio en que se muestra la informacion, ya sea impreso o en
digital.
e Atraccion: mide el nivel de impacto que tiene la informacion en sus receptores.
e Accesibilidad: es el andlisis de la dificultad y el tiempo que se requieren para

generar una informacion particular.

Actividades basicas de los sistemas de informacion. Un sistema de informacion
realiza 4 actividades bdasicas que son: entrada de datos, procesamiento de datos, salida de

informacion y retroalimentacion.

Entrada de datos. Es el proceso mediante el cual el sistema se nutre de los datos que
requiere para generar informacion, puede realizarse de manera manual o automadtica. En una
entrada de datos manual, los usuarios del sistema los proporcionan de manera directa,
mientras que en sistema con entrada de datos automdtica son suministrados por otros

sistemas o modulos conectados con el sistema al que ingresan dichos datos.

Procesamiento de datos. Es la capacidad de la que dispone el sistema para convertir
los datos que ingresan en informacion coherente y con un formato significativo. Dicha
conversion se lleva a cabo al efectuar célculos y operaciones en una secuencia de
procedimientos previamente establecida. El procesamiento implica ademas la capacidad que
tiene el sistema de mezclar datos nuevos con informacion previamente generada, para dar

salida a informacion cada vez mas precisa.
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Salida de informacion. Es la capacidad que tiene el sistema para exportar el
resultado de su procesamiento de una manera coherente para el receptor de dicho resultado,
que puede ser un ser humano u otro sistema de informacidon. Algunos métodos tipicos de

salida son las impresoras, plotters, pantallas, parlantes y los archivos.

Retroalimentacion. Es el proceso mediante el cual la informacion que se obtiene

como parte de la salida se redirige a los usuarios del sistema para facilitarles la optimizacion

y correccion del proceso de entrada de datos.

Figura 3: Actividades basicas de los sistemas de informacion
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Fuente: Laudon et al. (2012).
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Tipos de sistemas de informacion. Los sistemas de informacion suelen dividirse en

3 grupos, acorde al enfoque que reciben:

Sistemas transaccionales. También conocidos como sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS por sus siglas en inglés) son los que se encargan de apoyar y/o
automatizar los procesos operativos de las empresas. Dichos sistemas permiten un ahorro
significativo de tiempo y dinero ya que por lo general reemplazan los procesos mas tediosos
y extensos. Algunas caracteristicas de los sistemas transaccionales son:

e Presentan una relacion costo-beneficio bastante favorable para la empresa.

e Recolectan y generan un volumen alto de informacion.

e Tienen una entrada y salida considerable de informacion.

e (Como son orientados a apoyar procesos operativos, por lo general son el primer tipo
de sistema en ser implementado.

Entre los sistemas transaccionales mas comunes se pueden citar los de facturacion,

inventarios, contabilidad, ndominas, etc.
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Figura 4: Esquema de un sistema basico de facturacion
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Fuente: elaboracion propia.

Sistemas de apoyo a las decisiones. Son sistemas orientados a la gerencia de nivel
intermedio y tienen el propdsito de ayudar en las tareas de monitoreo, control y toma de
decisiones. Este tipo de sistemas pretenden proveer a los mandos medios y altos de una
vision clara del estado de la empresa y permiten la prediccion de su desempeiio en el futuro.

Los sistemas de informacion gerencial obtienen sus insumos de los sistemas de
procesamiento de transacciones y por lo general producen reportes combinando informacion

de varios sistemas transaccionales.
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Figura 5: Esquema basico de un sistema de proyeccion de produccion y costos
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Fuente: elaboracion propia.

Sistemas estratégicos. Son todos aquellos sistemas que permiten una diferenciacion

de la empresa con respecto a sus competidores. Con frecuencia, al implementar un sistema

estratégico, la organizacion, sus productos, servicios y/o procesos productivos cambian,

producto de la innovacion. El objetivo principal de un sistema estratégico es generar

diferenciacion y ventajas competitivas temporales.

Los sistemas estratégicos son usualmente costosos y se desarrollan a lo interno ya

que toman en cuenta aspectos inherentes a la organizacion.
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Componentes de un sistema de informacion
Como se definié anteriormente, un sistema de informacion estd compuesto por un
conjunto de componentes interrelacionados. A continuacion se definen los basicos de un

sistema de informacion.

Hardware. Son todos los componentes fisicos de un sistema informatico o
computadora. Algunos de estos componentes son: monitor, unidad central de proceso o
CPU, dispositivos periféricos como teclado y mouse, microprocesador, tarjeta madre,
memoria RAM, unidades de almacenamiento de informacion como discos duros, discos de

estado solido o memoria flash y otros dispositivos como las tarjetas de video y audio.

Figura 6: Hardware de una computadora de escritorio

Fuente: elaboracion propia.
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Es posible dividir las diferentes piezas de hardware en dos subgrupos de
componentes: el basico y el complementario. El hardware basico agrupa todos aquellos que
son indispensables para en funcionamiento correcto de la computadora, como:
e Tarjeta Madre.
e Unidad Central de Procesamiento (CPU por sus siglas en inglés).
e Los dispositivos de memoria, incluyendo la RAM y ROM.
e Fuente de Poder.
e Monitor.
El hardware complementario agrupa componentes que proveen funcionalidad no
indispensable, entre ellos se encuentran:
e Impresoras.
e (Camaras.
e Parlantes.
e Plotters.
e Scanners.
Es posible ademas, agrupar los componentes de hardware dependiendo de la funcién

que desempefian en el sistema.

Dispositivos de entrada. Son todos aquellos componentes que permiten el ingreso de

datos a la computadora, como por ejemplo el teclado, mouse, las camaras y los scanner.
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Chipset. Parte fundamental de la tarjeta madre que permite el transito de
informacion entre el microprocesador y los demds elementos de hardware que componen la

computadora.

Unidad central de procesamiento. Es el encargado de interpretar y ejecutar las

instrucciones enviadas por el sistema operativo.

Memoria RAM. Es el sistema de memoria en donde la computadora almacena los
datos y programas que estan siendo utilizados con el propdsito de acceder a ellos de manera

rapida en el momento que se requiera.

Unidades de almacenamiento. Son todos aquellos dispositivos que almacenan la
informacion, estos pueden ser discos duros, discos de estado solido, unidades de CD, DVD,

memorias extraibles, etc.

Dispositivos de salida. Su funcion principal es mostrarle al usuario la informacion y
el resultado de los procesos que ha ejecutado. El monitor y la impresora son los principales

ejemplos de este tipo de dispositivos.

Dispositivos mixtos. Permiten la entrada y salida de informacion, entre ellos se

encuentran las tarjetas de red, tarjetas de video, audio, etc.
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Figura 7: Diagrama de una computadora
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Fuente: elaboracion propia.

Tipos de computadoras. Como las computadoras son usadas practicamente en todo
tipo de labores y procesos, sus caracteristicas varian mucho en funcion del objetivo para el
que fueron creadas. Ya sea para resolver complejos problemas matematicos, facilitar la vida
cotidiana o automatizar tareas, su capacidad de procesamiento y tamaiio permiten

categorizarlas en diferentes grupos:

Supercomputadoras. Es el tipo de computadora mas grande y potente. Por lo general
son utilizadas para dar respuesta a problemas matematicos complejos o para generar

modelos cientificos, su capacidad de procesamiento es medido en teraflops (billones de
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operaciones por segundo), con costos por encima de varios millones de dolares y son

utilizadas por universidades, laboratorios y sectores militares y de defensa.

Mainframes o macrocomputadoras. Son computadoras capaces de procesar millones
de operaciones por segundo, generalmente son utilizadas por entidades gubernamentales y

bancos que tienen enormes cantidades de datos que procesar.

Computadoras personales. Son las mas conocidas y populares, su desarrollo inicid
en la década de los 70 del siglo pasado y en un principio solian Ilamarse
microcomputadoras. Estdn compuestas por un microprocesador y son creadas con el
objetivo de llevar a cabo las tareas mas comunes. Dentro de esta categoria se encuentran

tanto las computadoras de escritorio como las computadoras portatiles o laptops.

Tablets. Son computadoras de mano que se caracterizan por tener una pantalla tactil
que permite el uso y manipulacion sin necesidad de un teclado o mouse fisicos. Por lo

general estan orientadas a tareas de productividad, entretenimiento y navegacion web.

Teléfonos inteligentes. Incorporan una gran variedad de atributos de las
computadoras regulares y cuentan con mejores capacidades de comunicacion que las de un
teléfono convencional. Los teléfonos inteligentes permiten a sus usuarios llevar a cabo

tareas que afios atras solo se podian realizar mediante el uso de una computadora personal.
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Entre estas estdn la navegacion en internet, tareas de productividad, manejo de correo
electrénico e instalacion de programas adicionales para aumentar sus funciones.

Para el prototipo que se desarrolla en este documento se prevé el uso de

computadoras personales, celulares y tablets, mas no de mainframes o supercomputadoras.

Figura 8: Diferentes tipos de computadoras
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Fuente: elaboracion propia.

Software. Segun el Estandar 610 del Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica
(1990) “es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas,
documentacién y datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de
computacion” (p. 66). Es posible entonces referirse al software como las instrucciones que
el hardware debe ejecutar para llevar a cabo una tarea especifica. Corresponde a la parte no
tangible del sistema de informacion y cubre una amplia gama de aplicaciones que cumplen

diferentes propositos.
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Figura 9: Diagrama de interaccion usuario, software y hardware
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Fuente: elaboracion propia.

Es posible clasificar al software segiin la funcion que lleva a cabo en la

computadora:

Software de sistema. Provee los mecanismos necesarios para hacer uso adecuado del
hardware de la computadora, incluye sistemas operativos, controladores de dispositivos y

servidores, utilidades y otros.

Sistema operativo. Segin Tanenbaum y Woodhull (1998) “el programa de sistema
mas fundamental es el sistema operativo, que controla todos los recursos de la computadora

y establece la base sobre la que pueden escribirse los programas de aplicaciéon” (p.1). Una
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funcioén importante del sistema operativo es ocultar la complejidad del hardware y proveer
al programador de un conjunto estandarizado de instrucciones con el cual acceder a dicho
hardware y hacerlo funcionar de la manera esperada. Al mismo tiempo, el sistema operativo
es el encargado de administrar y controlar el acceso a los diferentes componentes fisicos que
forman parte de la computadora.

Existen una gran cantidad de sistemas operativos, tanto de cédigo abierto como
propietarios en el mercado. Es posible categorizarlos basandose en el tipo de hardware para
el que fueron ideados:

e Sistemas operativos para moviles: Android, i0S, Blackberry, webOS, etc.
e Sistemas operativos para servidores: FreeBSD, OpenBSD, NetBSD, Solaris,

CentOS, Suse, Debian, Ubuntu Server, RedHat, macOS Server, etc.

e Sistemas operativos para : OS X, Windows, Unix, Ubuntu, Chromium, Haiku,

Debian, ReactOS, etc.

Figura 10: Mercado de los sistemas operativos modernos
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Fuente: netmarketshare.com.
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Controlador de dispositivos. Conocido cominmente por su nombre en inglés driver,

es un programa que permite que el sistema operativo pueda acceder a un dispositivo
periférico o unidad de hardware especifico. Sin un controlador, es imposible hacer uso del
dispositivo correspondiente. Como el controlador de dispositivos se instala y ejecuta como
parte del sistema operativo, este ultimo provee una interfaz de acceso estandarizada a dicho
dispositivo, permitiendo que tanto usuarios como programas puedan utilizarlo haciendo uso

de tal interfaz.

Herramientas de diagnostico. Permiten monitorear el buen funcionamiento de los
diferentes componentes de hardware que forman parte de una computadora. En algunos
casos, las herramientas de diagnostico cuentan con mecanismos que permiten reconfigurar
los pardmetros normales de funcionamiento de un dispositivo, ya sea para corregir un error

o para mejorar el rendimiento.

Servidores. Son aplicaciones de sistema que cuentan con la capacidad de escuchar y
atender las peticiones de un cliente y devolver una respuesta que concuerda con dicha
peticidon. Si bien existen computadoras con hardware optimizado para el uso de servidores,
un servidor puede correr virtualmente en cualquier tipo de computadora. Responden a
requerimientos especificos de los clientes que los invocan, de esta manera es posible
encontrar servidores para muy diversos usos, como por ejemplo:

e Servidores de archivos.

e Servidores de impresion.
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e Servidores de correo.
e Servidores de telefonia.
e Servidores de bases de datos.
e Servidores web.
e Servidores de acceso remoto.
Como parte del desarrollo del presente proyecto se hard uso de un sistema operativo
Amazon Linux con un servidor web Node.js que permite la ejecucion nativa de Javascript

del lado del servidor haciendo uso de un motor V8 desarrollado por Google.

Software de programacion. Es el conjunto de herramientas que permiten a los
programadores crear nuevas aplicaciones y programas informaticos que pueden ser usados
por una computadora utilizando diferentes lenguajes de programacion. Existen distintos

tipos de software de programacion como:

Editores de texto. Son programas que permiten la creacion de archivos de texto sin
ningln tipo de formato en particular. Si bien para tareas generales existe una gran cantidad

que fue disefiada para escribir codigo fuente como por ejemplo Emacs, Vi y Notepad-++.

Compiladores. El Estandar 610 del Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica
define un compilador como “un programa de computadora que traduce los programas
escritos en un lenguaje de alto nivel en su lenguaje de maquina correspondiente” (p. 18).

Existen diferentes tipos de compiladores como:
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Compiladores cruzados: generan codigo para un sistema distinto del que estan
funcionando.
Compiladores optimizadores: realizan cambios en el codigo para mejorar su
eficiencia pero mantienen la funcionalidad del programa original.
Compiladores de una sola pasada: generan el c6digo maquina a partir de una unica
lectura del codigo fuente.
Compiladores de varias pasadas: necesitan leer el codigo fuente varias veces antes
de poder producir el codigo maquina.
Compiladores JIT (Just In Time): forman parte de un intérprete y compilan partes del

codigo segun se necesitan.

Figura 11: Diagrama de operacion de un compilador
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Fuente: elaboracion propia.
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Intérpretes. Son programas de computacion que permiten analizar o ejecutar codigo

fuente de alto nivel sin la necesidad de traducir a lenguaje de maquina antes de ser
ejecutados. Los intérpretes son capaces de traducir y ejecutar instrucciones de una en una o

en bloques de instrucciones a la vez.

Depuradores. Son aplicaciones que permiten probar y encontrar defectos en otros
programas. Un depurador permite al usuario ejecutar el programa paso a paso, y examinar
varios valores y acciones, también permiten colocar puntos de ruptura en instrucciones,
llamadas a funcionesn e incluso lugares de la memoria.

Un punto de ruptura es una instruccion al depurador que permite parar la ejecucion
del programa cando cierta condicidon se cumpla. Por ejemplo, cuando un programa accede a

cierta variable, o llama a cierta funcion.

Entorno de desarrollo integrado (IDE). Son macroaplicaciones que integran tanto
depuradores, intérpretes, compiladores y editores de texto en una sola herramienta para
facilitar el trabajo de los desarrolladores de software. Los IDE cuentan con una interfaz
grafica que permite conocer el estado de la aplicacion que se estd desarrollando ya sea

mientras se escribe el codigo fuente, se ejecuta o se depura.

Figura 12: Entorno de Desarrollo Integrado WebStorm
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Software de Aplicacion. Son todas aquellas aplicaciones que responden a
necesidades de los usuarios para las que son disefiadas, pueden ser desarrolladas para
resolver tareas triviales y cotidianas o problemas especificos y complejos. En este software
se ubican las aplicaciones de consumo masivo como los procesadores de texto, los
navegadores web o aplicaciones multimedia, las cuales se disefian para satisfacer las
necesidades de un grupo indeterminado de usuarios que deben adecuar sus necesidades a las
diferentes aplicaciones que se encuentran en el mercado. Ademads, en esta categoria se
ubican todas aquellas aplicaciones que se desarrollan para un grupo reducido de usuarios de
acuerdo con sus necesidades especificas o para darle solucion a problemas de un negocio en

particular.
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El software de aplicacion por lo general es distribuido haciendo uso de una licencia

que determina los derechos que tiene el wusuario de dicho software.

Figura 13: Diferentes tipos de licencias de software
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Datos. Si bien la definicion de datos se reviso anteriormente, es importante analizar
el entorno de almacenamiento de los mismos como componente basico de un sistema de

informacion.

Almacenamiento fisico. Corresponde a todos aquellos elementos de hardware en
donde es posible guardar datos, informacion, archivos y otros. En la actualidad existen una
gran variedad de medios de almacenamiento, con diferentes capacidades y orientados a
diferentes usos, como por ejemplo:

e Discos duros.

e Discos de estado solido.
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¢ (intas magnéticas.
e Memoria flash.

e Dispositivos opticos como CDs, DVDs, BluRays, etc.

Almacenamiento logico. Conocido también como volumen, es una abstraccion
logica que permite al sistema identificar las diferentes unidades de almacenamiento fisico
existentes de manera inequivoca. Una unidad fisica puede estar compuesta por multiples

unidades l6gicas.

Sistema de archivos. Es el componente del sistema operativo que permite
administrar tanto unidades de almacenamiento fisicas como l6gicas. Realiza tareas como
administracion de espacio disponible, asignacion de espacio para archivos nuevos y provee

el mecanismo de acceso y lectura de los archivos disponibles.

Sistema de administracion de base de datos. Cominmente conocido como base
datos, Laudon et al. (2012) lo definen como:

Software que permite a una organizacion centralizar los datos, administrarlos
en forma eficiente y proveer acceso a los datos almacenados mediante programas de
aplicacion. EI DBMS actia como una interfaz entre los programas de aplicacion y
los archivos de datos fisicos. Cuando el programa de aplicacion solicita un elemento
de datos, como el sueldo bruto, el DBMS lo busca en la base de datos y lo presenta

al programa de aplicacion. (p. 212).
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Un Sistema de Administracion de Base de Datos (DBMS por sus siglas en inglés)
provee una abstraccion del almacenamiento fisico de los datos, mediante vistas que los
organizan de manera que tengan un significado para el sistema o el usuario que los acceda.
Al combinar dos o mas sets de datos es posible crear vistas mas complejas que brindan un

panorama mas amplio para los usuarios que los acceden.

Figura 14: Esquema de base de datos con diferentes vistas

Vista de
beneficios

Seguro_Médico

ID_Empleado
Nombre

NSS Sistema de

Posicion ) administracién
Fecha_Contratacion de bases de datos

Sueldo_Bruto
Sueldo_Neto
Seguro_Vida
Beneficio_Pension

Seguro_Médico Nombre
\\ ’/ NSS Vista de

. Sueldo_Bruto némina
Base de datos de Sueldo_Neto
recursos humanos

Fuente: Laudon et al. (2012).

Existen diversas formas de clasificar a los sistemas de bases de datos, es posible
agruparlos de acuerdo a la variabilidad de sus datos, segun su contenido o de acuerdo a la

estructura de los datos que almacenan.
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Bases de datos jerarquicas. Es un sistema de gestion de bases de datos donde la
informacion se almacena en una estructura jerarquica donde los nodos de mas alto nivel o
nodos padre tienen una asociacion directa con la informacion de los nodos hijo. Desde un
punto de vista estructural, las bases de datos jerarquicas siguen un modelo de estructura de
arbol, en donde incluso los nodos hermanos pueden guardar algin tipo de relacion entre

ellos. Algunos ejemplos de este tipo de base de datos son: Adabas, IMS y Focus.

Bases de datos de red. Si bien tiene una estructura similar al de una base de datos
jerdrquica, introduce una mejora significativa al modelo jerarquico en el sentido de que
cualquier nodo puede tener mas de un padre, lo que brinda una solucidon efectiva al

problema de redundancia de datos.

Bases de datos relacionales. Son las bases de datos que cumplen con el modelo
relacional. Cuentan con una serie de caracteristicas como:
e Se compone de varias tablas.
e Las tablas estan compuestas por campos y registros, a manera de cuadricula.
e Las relaciones entre diferentes tablas se realizan a través de llaves.
e Esposible generar relaciones de registro a registro o multiregistro.
e Los datos son accesados comunmente mediante el lenguaje de consultas SQL.

Ejemplos de bases de datos relacionales: MySQL, Oracle, PostgreSQL.



Figura 15: Diagrama de base de datos relacional de productos
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Fuente: elaboracion propia.

84

Presentan una estructura de almacenamiento

variable, o sea, los datos no siguen una estructura previamente establecida como en el caso

de las bases de datos relacionales. Se les conoce popularmente como NoSQL debido a que

no utilizan el lenguaje de consultas SQL. Algunas caracteristicas de estos sistemas son:

e Son faciles de escalar horizontalmente.

¢ Brindan una mayor flexibilidad para almacenar datos variables.

e Son capaces de manejar grandes volumenes de datos.

e FEjemplos de bases de datos no relacionales: MongoDB, Cassandra, Redis, etc.

La Figura 16 muestra la estructura de datos de una coleccion de productos en una

base de datos no relacional. Para almacenar los datos del sistema contable de la Asociacidon

Sembrando Sonrisas se ha decidido utilizar una base de datos no relacional de MongoDB.



Figura 16: Estructura no relacional de una coleccion de productos
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Fuente: elaboracion propia.

85

Redes. Una red es un conjunto de equipos de coémputo y software interconectados

entre si que usan dispositivos fisicos que envian y reciben sefiales, con el objetivo de

compartir recursos, informacion y proveer servicios. Es el medio con el que se comunican

dos o mas computadoras o sistemas informaticos. Segin su alcance, las redes pueden ser

agrupadas como:

LAN. Una red de area local (LAN, por sus siglas en inglés) es una red pequena que

comunica a diferentes computadoras localizadas en una misma ubicacion geografica, se

utiliza generalmente en oficinas, escuelas y empresas, emplea tecnologia de broadcast en

donde un solo medio fisico conecta a todos los equipos disponibles.
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Figura 17: Diagrama de una red LAN

N
e\ =

Fuente: elaboracion propia.

MAN. Una red de area metropolitana (MAN, por sus siglas en inglés) es
considerablemente mas grande que una LAN ya que puede abarcar areas de hasta 10km. Las
usan principalmente empresas u organizaciones que tienen varias oficinas o centros en una

misma ciudad.

WAN. Es un tipo de red de amplia extension geografica, por lo que no se limita a un
area contigua, sino que puede abarcar diferentes paises y continentes. Las redes de area
amplia hacen uso de hardware de interconexién como satélites, cables interocéanicos e

internet para enlazar los diferentes nodos que forman parte de dicha red.
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Internet. Es un conjunto de redes de alcance global que utiliza el protocolo de

comunicacion TCP/IP que garantiza que las diferentes redes fisicas interconectadas formen

una unica red logica.

Computacion en la nube. Representa un paradigma en el que tanto las personas

como empresas obtienen procesamiento, almacenamiento y recursos virtualizados a través

de internet. Mell y Grance (citados por Laudon et al., 2012) consideran que la computacion

en la nube debe poseer las siguientes caracteristicas:

Autoservicio bajo demanda: los individuos pueden obtener herramientas
computacionales, como tiempo del servidor o almacenamiento de red por su

propia cuenta.

Acceso ubicuo a la red: los individuos pueden usar dispositivos de red e Internet
estandar, incluyendo las plataformas moviles, para acceder a los recursos de la
nube.

Agrupamiento de recursos independiente de la ubicacion: los recursos de
coOmputo se agrupan para dar servicio a varios usuarios; los distintos recursos vir-
tuales se asignan en forma dindmica de acuerdo con la demanda de los usuarios.
Por lo general el usuario no sabe en donde se encuentran los recursos de
computo.

Elasticidad rapida: los recursos de computo se pueden suministrar, incremen- tar

o reducir con rapidez para satisfacer la demanda cambiante de los usuarios.
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* Servicio medido: los cargos por los recursos de la nube se basan en la cantidad

de recursos utilizados. (p. 183).

La Figura 18 muestra un diagrama de computacion en la nube en el que diferentes
computadoras pueden acceder a diversos servicios y recursos virtualizados. El prototipo que
se desarrollara en el presente documento contempla la utilizacion de un servidor en nube
para alojar los diferentes servicios necesarios para que el sistema contable funcione de la

manera esperada.

Figura 18: Diagrama de computacion en la nube

— — Nube -

r N 1
Almacenamiento Servicios

Bases de Datos

Aplicaciones

Fuente: elaboracion propia.

Amazon Elastic Cloud Computing (EC2). Es el servicio web de Amazon que provee

computacion en la nube que se ajusta a las necesidades de los usuarios. Por sus
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caracteristicas se seleccion6 como el proveedor de computacion en nube para alojar el

sistema contable de la Asociacidn Sembrando Sonrisas.

Personas. Son un componente fundamental de los sistemas de informacion. Es un
grupo mixto compuesto por los analistas de negocio, los cuales se encargan de identificar las
necesidades de la empresa, los programadores quienes dan solucion a esa necesidad, los
administradores que se encargan de velar por el uso adecuado de la herramienta y los
usuarios finales que son todos aquellos miembros de la empresa que interactiian

directamente con la solucion informatica.

Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

Conocido comunmente por sus siglas en inglés (SDLC), Senn (1992) lo define como
“el conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para
desarrollar e implementar un sistema de informacion”. (p. 33). Se trata de un proceso
estructurado, compuesto de diferentes etapas y diferentes metodologias. La Figura 19
muestra las distintas etapas del ciclo de vida de desarrollo de sistemas. Es importante
destacar que la etapa de implementacion y evaluacidon se encuentran fuera del alcance del

presente proyecto.
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Figura 19: Etapas del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas
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Fuente propia.

Investigacion previa. Es la primera etapa del ciclo de desarrollo de sistemas.
Durante la investigacion previa se recopilan los datos relacionados con las necesidades
reportadas o con el problema que se espera solucionar. Posteriormente se realiza un estudio
de viabilidad que permite determinar qué tan factible y conveniente es el desarrollo de un
sistema en particular. El presente proyecto se evalu6 de acuerdo a 4 criterios:

e Viabilidad operativa.
e Viabilidad técnica.
e Viabilidad econdémica.

e Viabilidad legal.

Determinacion de requerimientos. Durante esta etapa, los analistas de sistemas

trabajan en conjunto con los empleados y administradores con el fin de realizar un analisis
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detallado de los diferentes procesos de la empresa y de esta manera identificar el problema,
sus causas y repercusiones.

Para obtener los datos que los analistas requieren, se hace uso de herramientas como
cuestionarios, entrevistas y observaciones de campo. El estudio de dichos datos permite
identificar las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema, sus entradas, procesos y

salidas.

Diseiio del sistema. Senn (1992) considera que “el disefio de un sistema de
informacion produce los detalles que establecen la forma en que el sistema cumplird con los
requerimientos identificados durante la fase de analisis” (p. 36). Durante la etapa de disefio
se procede a elaborar:

e Los reportes y/o salidas que el sistema debe generar.
e Reglas de negocio.
e Disefio de las diferentes pantallas.
e Diagramas de procesos.
e Diagramas de flujos de datos.
e Diccionarios de datos.
Los documentos antes mencionados se generan con el fin de representar de manera

fiel el diseiio l6gico del sistema a desarrollar.

Desarrollo del sistema. Durante la etapa de desarrollo se programan los diferentes

modulos que componen el sistema, integran e instalan el soffware de terceros necesarios
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para el buen funcionamiento de la solucion (como por ejemplo servidores y bases de datos)
y se encargan de redactar la documentacion técnica pertinente, como los manuales técnicos

y manuales de usuario.

Pruebas del sistema. Durante la etapa de pruebas se procede a hacer uso
experimental del sistema para garantizar que cumple con los requisitos funcionales
identificados durante la etapa de determinacion de requerimientos. Ademas, como parte de
las pruebas se busca identificar cualquier problema o fallo que el sistema pueda tener, con el
objetivo de corregirlo antes de la etapa de implementacion.

En muchos casos se emplea un grupo de personas totalmente ajeno al equipo de
desarrollo para que realicen las pruebas. Esta practica permite asegurar que las pruebas

estén completas y sean imparciales.

Implementacion y evaluacion. Una vez que el sistema ha sido desarrollado y
probado, se procede a instalarlo en las computadoras y/o servidores correspondientes y
verificar que todo esté¢ funcionando de la manera esperada. En organizaciones grandes, es
comun reducir el riesgo asociado con la implementacion de un sistema nuevo realizandola
de manera gradual. Ya sea con un pequefio numero de empleados o departamentos, con el
objetivo de analizar la percepcion de los usuarios.

Para garantizar que un sistema es relevante para una empresa u organizacion, es
posible que después de un tiempo requiera modificaciones o actualizaciones. Al evaluar un

sistema se busca determinar si este aun cumple con los objetivos que se plantearon al inicio
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del proyecto o si por el contrario existe alguna situacién que evite que se cumplan. En caso
de determinar que los objetivos han cambiado o no se cumplen con el sistema actual puede

que se determine la necesidad de modificarlo o incluso de reemplazarlo con otra solucion.

Teoria contable

Horngren, Harrison y Oliver (2010) definen la contabilidad como ‘el sistema de
informacion que mide las actividades de una empresa, procesa los datos hasta convertirlos
en informes y comunica los resultados a quienes toman decisiones. La contabilidad es ‘el

299

lenguaje de los negocios’” (p. 2). El objetivo principal de la contabilidad es suministrar la
informacion econdmica y financiera registrada durante un periodo de tiempo. Dicha

informacion es utilizada como insumo fundamental en la toma de decisiones y en la

estimacion de resultados futuros.

Entidad o unidad econémica. Son todos aquellos agentes que actiian en el mercado
generando bienes o servicios. Horngren et al. (2010) consideran a la entidad como “una
organizacion que permanece aparte como una unidad econdmica independiente” (p. 9). Por
lo tanto, todas aquellas personas fisicas y juridicas que se mantienen activas dentro de un

mercado son consideradas entidades.

Tipos de contabilidad. De acuerdo con el tipo de unidad econémica a la que hace

referencia la informacion contable, es posible clasificar a la contabilidad como
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microcontabilidad o macrocontabilidad. La Figura 20 ejemplifica la clasificacion de acuerdo

al tipo de unidad econdmica a la que hace referencia.

Microcontabilidad. Se ocupa de la informacion contable de pequefias unidades
econdmicas relacionadas generalmente con actividades de produccion o de consumo, como

los individuos, familias y las empresas de los sectores privado y publico.

Macrocontabilidad. Se ocupa de la informacion contable de grandes unidades
econdmicas como las unidades nacionales y supranacionales. Encierra la informacion
contable generada por los gobiernos con el fin de determinar su politica economica y la
informacion generada por instituciones como la Organizacion Mundial de Comercio, Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional y otros entes que proveen a los gobiernos de

pautas para enrumbar dichas politicas.

Figura 20: Clasificacion de la contabilidad por unidad econdmica

Contabilidad
Microcontabilidad Macrocontabilidad

[Contabilidad de Unidades de
Contabilidad de Unidades de Produccién
Consumo C i de Uni
« Empresas Ci il de Uni
Nacionales

« Individuos « Organizaciones no Supranacionales
« Familias Gubernamentales
« Otros

Fuente: elaboracion propia.
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Ciclo contable. Es el periodo de tiempo en el cual una sociedad o empresa realiza el

registro de todos sus movimientos contables. Generalmente tiene una extension de un afio.

Ecuacion contable. Segin Horngren et al. (2010) “La herramienta basica de la
contabilidad es la ecuacién contable. Esta mide los recursos de una empresa y los derechos
sobre tales recursos” (p. 10). Es también conocida como la ecuacion patrimonial y como se
muestra en la Figura 21, establece que los activos de una empresa equivalen a la suma de

sus pasivos y su patrimonio.

Figura 21: Ecuacion contable o patrimonial

+ PATRIMONIO

Fuente: elaboracion propia.

Activos. Se conoce como activo a todos aquellos bienes y recursos que son
propiedad de la empresa y de los cuales dispone para llevar a cabo su operacion regular. Se

pueden dividir en activos fijos y activos circulantes.
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Activos fijos. Se caracterizan por mantenerse invariables durante el periodo fiscal de
una entidad, tienen una vida util relativamente larga y son fisicamente tangibles. Ejemplos
de activos fijos:
e Terrenos.
e Edificios.

e Equipo y maquinaria.

Activos circulantes. Son todos aquellos activos que presentan una naturaleza liquida
o que puede hacerse liquida con relativa facilidad durante el ciclo contable. Algunos
ejemplos de activos circulantes son:
¢ Dinero en efectivo, conocido en contabilidad como caja.
e Dinero en cuentas bancarias.
e Inventarios.

e (Cuentas y documentos por cobrar.

Pasivos. Son todas aquellas obligaciones o deudas que la empresa adquiere con
terceros como parte de su operacion regular, entre estas se encuentran las deudas a

proveedores, deudas a acreedores, salarios de los empleados, etc.

Patrimonio. Es el conjunto de todos los bienes, recursos, obligaciones y deudas de
las que dispone una persona fisica o juridica para llevar a cabo sus operaciones, estd

compuesto por los activos, los pasivos y el patrimonio neto.
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Patrimonio neto. Estd compuesto por el aporte de capital realizado por los socios y

las utilidades netas de periodos anteriores que no fueron distribuidas.

Sistema por partida doble. Segiin Horngren et al. (2010) “La contabilidad usa el
sistema por partida doble, lo cual significa que registramos los efectos duales de cada
transaccion. Como resultado de ello, cada transaccion afecta, por lo menos, dos cuentas” (p.
68). El sistema por partida doble garantiza que en todo asiento contable se registra el mismo
monto tanto en débitos como en créditos. La Figura 22 muestra un ejemplo de registro por

partida doble en diferentes asientos contables.

Figura 22: Ejemplo de registro contable por partida doble

Ejemplo de registro contable por partida doble

Venta de Equipo por $5000: Se reciben $3000 en efectivo y se otorga un crédito por $2000

Ventas Caja Cuentas por Cobrar
DEBE | HABER DEBE | HABER DEBE | HABER
$5000 $3000 $2000

Fuente: elaboracion propia.
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Asiento contable. Es un registro que se realiza en el libro contable para reflejar un
movimiento o transacciéon econdmica hecha por una persona o empresa. En el caso del
sistema por partida doble se deben realizar al menos 2 registros, uno en la columna del debe

y otro en la columna del haber de cuentas diferentes.

Estados financieros. Es el conjunto de informes que se generan como resultado del
proceso contable y sirven para dar a conocer la situacion econdmica y financiera de una
persona o empresa. Ademas, brindan informacion detallada de los cambios que experimenta

una persona o empresa durante un ciclo contable determinado.

Estado de resultados. Es el resumen de los ingresos y gastos de una persona o
empresa durante un ciclo contable determinado. Da a conocer la utilidad o pérdida neta, uno
de los datos mas importantes del proceso contable, ya que ayuda a determinar si la persona o

empresa operd con pérdidas o con ganancias durante dicho periodo.

Balance general. Conocido también como balance de situacion, es el listado de
todos los activos, pasivos y patrimonio con que cuenta una empresa en un momento

determinado.

Estado de cambios en el patrimonio. Es un compendio de los cambios en el

patrimonio o capital contable de una persona o empresa durante un periodo de tiempo. Un
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aumento en el capital contable indica un aumento de inversion de los duefios o la existencia

de utilidades no distribuidas.

Estado de flujos de efectivo. Es un registro de las transacciones realizadas en
efectivo por una persona o empresa durante un periodo especifico. Se encarga de explicar la
causa por la cual la utilidad o pérdida neta determinada en el estado de resultados difiere del
saldo en efectivo a la fecha en que se genera el reporte.

Como se muestra en la Figura 23 los resultados de los diferentes estados financieros
se interrelacionan y proveen informacion detallada acerca del estado financiero de una

persona 0 empresa.



Figura 23: Relacion entre estados financieros

SMART TOUCH LEARNING
Estado de resultados
Mes terminado el 30 de abril de 2010
Ingresos por servicios $8,500
Gastos por salarios $1,200
Gasto por renta, oficina 1,100
Gasto por renta, computadora 600
Gastos por servicios generales | 400
Gastos totales 3,300
$5,200 —
SMART TOUCH LEARNING
Estado del capital contable del propietario
Mes terminado el 30 de abril de 2010
Sheena Bright, Capital, 1 de abril de 2010 0 0
Mis: I i lizadas por el propietario $30,000
Utilidad neta para el mes 5200 | -——
35,200
Retiros del propietario (2,000)
Sheena Bright, Capital, 30 de abril de 2010 $33,200
SMART TOUCH LEARNING
Balance general
30 de abril de 2010
Activos Pasivos
$19,900 | Cuentas por pagar S 200
Cuentas por cobrar 2,000
Suministros de oficina 500 Capital contable del propietario
11,000 | Sheena Bright, Capital 33,200 =—
Activos totales 4 Pasivos totales y capital contable del propictario | _$33 400
SMART TOUCH LEARNING
Estado del flujo de efectivo*
Mes terminado el 30 de abril de 2010
p i de actividades en operaci6n:
Cobros a los clientes ($5,500 + $1,000) $ 6,500
A proveedores ($600 + $1,100 + $400 + $300) $ (2,400)
A empleados (1,200) (3,600)
Efectivo neto proporcionado por actividades en operacién 2,900
Flujos de efectivo de las actividades de inversién:
Adgquisicién de terreno $(20,000)
Venta de terreno 9,000
Efectivo neto usado en las actividades de inversién (11,000)
p T e
lizadas por el propietario $ 30,000
Retiros del propietario (2,000)
Efectivo neto proporcionado por las actividades de financiamiento 28,000
Incremento neto en efectivo 19,900
Saldo de efectivo, 1 de abril de 2010 0
Saldo de efectivo, 30 de abril de 2010 $19,900

Fuente: Horngren et al. (2010).
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CAPITULO III

Marco metodolégico

En este apartado se pretende determinar las técnicas, herramientas, instrumentos y
procedimientos para solucionar el problema propuesto. Segin Tamayo (2003), la
metodologia:

Es de gran importancia en la investigacion, pues el planteamiento de una
metodologia adecuada garantiza que las relaciones que se establecen y los resultados

0 nuevos conocimientos obtenidos tengan el maximo grado de exactitud y

confiabilidad. Ese procedimiento ordenado que se sigue para establecer lo

significativo de los hechos y fendmenos hacia los cuales esta encaminado el interés
de la investigacion es lo que constituye la metodologia.
Cientificamente la metodologia es un procedimiento general para lograr de

manera precisa el objetivo de la investigacion, por lo cual nos presenta los métodos y

técnicas para la realizacion de la investigacion. (p. 175).

Métodos de investigacion

Para recopilar la informacion necesaria durante una investigacion, se recurrird a
diferentes métodos o enfoques como el cuantitativo, el cualitativo y el mixto. Cada uno de
estos métodos sigue un proceso y utiliza instrumentos para recolectar la informacion que

difieren entre si. La Figura 24 muestra los diferentes enfoques o métodos de investigacion.



Figura 24: Enfoques o métodos de la investigacion
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* Inductivo

« Recurrente

« Analiza multiples realidades subjetivas
= No tiene secuencia lineal

Bondades

« Profundidad de significados
« Amplitud

« Riqueza interpretativa

« (ontextualiza el fenémeno

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014).
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Método cuantitativo. Como indican Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), el
método cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4). Como los datos que se recolectan con este modelo
son el producto de mediciones, deben presentarse de manera numérica y los resultados

cuantificados con modelos estadisticos.

Método cualitative. Segun Tamayo (2003), el método cualitativo “tiende a ser de
orden descriptivo, orientado a estructuras tedricas y suele confundirse con la investigacion
etnografica dado su origen y su objeto de investigacion. Utiliza preferentemente
informacion cualitativa, descriptiva y no cuantificada” (p. 57). También establece que los
métodos cualitativos son usados en pequefios grupos como es el caso de la Asociacion

Sembrando Sonrisas.

Método mixto. El método mixto representa un modelo de investigacion en el que se
mezclan elementos de los métodos cuantitativo y cualitativo. Herndndez et al. (2014)
consideran que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 534).
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Método de investigacion seleccionado. Se prevé el uso del método mixto para el
desarrollo del presente proyecto ya que se requiere la recoleccion de datos cuantificables,
pero ademds es necesaria la observacion de la actividad econdmica que realiza la
Asociacion Sembrando Sonrisas, con el fin de idear un sistema contable que se ajuste a su

modelo de trabajo.

Tipo de investigacion
Dependiendo de los objetivos intrinsecos de la investigacion y el nivel de
conocimiento que se desea obtener, es posible realizar investigaciones descriptivas,

exploratorias o explicativas.

Investigacion descriptiva. Sabino (1992) indica que el objetivo principal de la
investigacion descriptiva:

Radica en describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fenomenos. Las investigaciones descriptivas utilizan criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de
los fendbmenos en estudio, proporcionando de ese modo informacion sistematica y

comparable con la de otras fuentes. (p. 47).

Es comun, en las investigaciones descriptivas, caracterizar mediante una descripcion
organizada y completa todos los elementos que componen el objeto de estudio, para

posteriormente hacer proyecciones y ofrecer recomendaciones especificas.
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Investigacion exploratoria. Para Sabino (1992):

Son las investigaciones que pretenden darnos una visiéon general y solo
aproximada de los objetos de estudio. Este tipo de investigacion se realiza
especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado, cuando no hay
suficientes estudios previos y cuando aun, sobre ¢él, es dificil formular hipdtesis
precisas o de cierta generalidad. Suelen surgir también cuando aparece un nuevo
fendmeno que, precisamente por su novedad, no admite todavia una descripcion
sistematica, o cuando los recursos de que dispone el investigador resultan

insuficientes como para emprender un trabajo mas profundo. (p. 47).

Las investigaciones exploratorias requieren de una inversion de tiempo mayor, ya
que buscan observar y catalogar la mayor cantidad de manifestaciones del objeto de estudio

como sea posible.

Investigacion explicativa. Como indica Sabino (1992) son las investigaciones que
se centran “en determinar los origenes o las causas de un determinado conjunto de
fendmenos. Su objetivo, por lo tanto, es conocer por qué suceden ciertos hechos, analizando
las relaciones causales existentes o, al menos, las condiciones en que ellos se producen” (p.
47). Generalmente las exploraciones explicativas son las que profundizan en el nivel de
conocimiento ya que demuestran mediante pruebas las relaciones causa y efecto del objeto

de estudio.
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Tipo de investigacion seleccionado. Se prevé realizar una investigacion de tipo
descriptivo ya que permite explicar de manera detallada como beneficiara a la Asociacion

Sembrando Sonrisas el sistema contable en el proceso de toma de decisiones.

Fuentes de informacion
Son todos aquellos documentos que permiten la recoleccion de datos relevantes para
el presente proyecto. Para Tamayo (2003):
La recoleccion de los datos depende en gran parte del tipo de investigacion y
del problema planteado para la misma, y puede efectuarse desde la simple ficha
bibliografica, observacidn, entrevista, cuestionarios o encuestas y aun mediante

ejecucion de investigaciones para este fin. (p. 182).

Fuentes primarias. Son aquellas fuentes que contienen informacion original e
inédita, se les conoce ademés como fuentes de primera mano y usualmente son hechas o
escritas en el tiempo especifico o inmediatamente después del momento al que hace
referencia el objeto de estudio. Algunos ejemplos de fuentes primarias son:

e Entrevistas.

e (uestionarios.
e Discursos.

e (artas.

e Manuscritos.

e (Qrabaciones de audio o video.
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Fuentes secundarias. Se consideran fuentes secundarias todos aquellos libros y
material de consulta que proveen informacion basada en hechos o andlisis de eventos,
sucesos o situaciones expresadas con anterioridad por una fuente primaria. Las fuentes
secundarias no son generadas por el autor de la investigacion ni por las personas
relacionadas directamente con el objeto de estudio. Algunos ejemplos de fuentes
secundarias son:
e Restmenes.
e QObras de refencia.
e Enciclopedias.

e Bibliografias.

Fuentes terciarias. Se consideran fuentes terciarias las selecciones y compilaciones
de fuentes primarias y secundarias, como por ejemplo los catalogos de una biblioteca, listas

de lecturas y los articulos sobre encuestas o entrevistas.

Fuentes de informacion seleccionadas. Para el desarrollo del presente proyecto se
pretende hacer uso de una combinacion de fuentes primarias y secundarias. Las fuentes
primarias ayudardn a determinar la necesidad del proyecto en la Asociacion Sembrando
Sonrisas y la funcionalidad que el prototipo debe proveer para cumplir con los
requerimientos de la asociacion. Las fuentes secundarias seleccionadas incluyen libros de

contabilidad, paginas de internet, la legislacion costarricense en materia tributaria y otros
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documentos que brinden un marco de referencia para garantizar que el prototipo cumpla con

las normativas contables internacionales y la legislacion tributaria costarricense.

Variables
Segiin Tamayo (2003) el término variable “se utiliza para designar cualquier
caracteristica de la realidad que pueda ser determinada por observacion y que pueda mostrar

diferentes valores de una unidad de observacion a otra” (p. 163).

Definicion conceptual. Determina el significado que tiene una variable desde un

punto de vista técnico o teorico definido por un diccionario o libro especializado.

Definicion operacional. Establece las normas y procedimientos que el investigador

debe realizar para medir las variables de la investigacion.

Definicion instrumental. Determina el medio o el instrumento a utilizar para

recolectar la informacidn con la que se pretende medir dicha variable.

Cuadro de variables
El Cuadro 6 muestra la relacion entre las definiciones conceptual, operacional e

instrumental que seran evaluadas como parte del presente proyecto.



Objetivo

Especifico

Cuadro 6: Cuadro de variables

Variable

Variable Conceptual

Variable
Operacional
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Variable
Instrumental

Analizar los
requerimientos
que determinan
la funcionalidad

esperada del

Requerimientos

funcionales

Determinan las
caracteristicas que
debe presentar un
sistema, la manera
en que éste debe

reaccionar ante

difererentes entradas,

su comportamiento

Entrevistas
presenciales al
personal de la

Asociacion y
aplicacién de

instrumentos de

Cuestionario
autoadministrado
(Apéndice 1)

Entrevista
semiestructurada

sistema ] ] .
en situaciones recoleccion de L
contable. _ (Apéndice 2)
particulares y las datos.
salidas esperadas del
mismo.
Mediante los
casos de uso se
Es el conjunto de pretente realizar
patrones de disefio y un disefo
Disenar la abstracciones logicas | arquitectural que

arquitectura Arquitecatur del | que proporcionan los garantice el
] ) ] ) Casos de uso
l6gica del sistema lineamientos adecuado
prototipo estructurales que manejo de la
debe seguir un informacion y el
sistema. procesamiento
adecuado de los
datos.
Un prototipo es una Escribir el Se utilizaran el
Programar la ) ) ]
. . implementacion caodigo fuente de IDE Brackets,
funcionalidad } ] ]
) rapida del sistema los diferentes navegador
haciendo uso de ) o
Prototipo con el objetivo de modulos y Chrome, la base

herramientas de
codigo abierto y

software libre.

demostrar su
funcionalidad y flujo

de datos y procesos.

procesos que
forman parte del

sistema

de datos no
relacional

MongoDB vy los
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Usualmente no
presenta el nivel de
detalle y optimizacion
de un producto final y
sirve para recibir
retroalimentacién por

parte de los usuarios.

contable

lenguajes de
programacion
HTMLS5, CSS 3,
Javascript
(Angular y
NodedS) para el
desarrollo del

sistema contable.

Probar que el
sistema cumpla
con las
expectativas
funcionales
planteadas en el

proyecto de

Scripts de
pruebas del

prototipo.

Conjunto de
instrucciones a
realizar en un
sistema para
garantizar que dicho

sistema funciona

Datos de prueba
definidos con el
propésito de
ejecutar los

scripts.

Resultados de
las pruebas
realizadas al

prototipo.

manera como se espera.
correcta.
Fuente propia.
Poblacion

Segtn Tamayo (2003), es posible definir una poblacion como:

Totalidad de un fendomeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de

analisis o entidades de poblacion que integran dicho fendmeno y que debe

cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que

participan de una determinada caracteristica, y se le denomina poblacion por

constituir la totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o investigacion. (p. 176).




111
Para el desarrollo del presente prototipo se delimito la poblacion de estudio como el
conjunto de administradores de la Asociacion Sembrando Sonrisas, la cual se compone de 2

administradores. Por lo tanto, la poblacion de estudio es 2.

Muestra
La muestra es un subconjunto de la poblacioén cuantificada. Debe ser un retrato fiel
de la poblacion ya que como indica Tamayo (2003):

La muestra descansa en el principio de que las partes representan el todo y
por tanto refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida,
lo cual nos indica que es representativa. Es decir, que para hacer una generalizacion
exacta de una poblacion es necesaria una muestra totalmente representativa y, por lo

tanto, la validez de la generalizacion depende de la validez y tamafio de la muestra.

(p. 176).

La Figura 25 presenta la formula para calcular la muestra sobre la cual se aplicaran
los instrumentos de medicidn y los valores de Z, basados en la distribucion normal estandar

N(O,1).
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Figura 25: Cuadro de variables y valores de Z,,

Z2Npq
n= .
e2(N — 1)+ Z.pq
Valor de Z, 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58

Nivel de confianza  75% | 80% |85% 90%  95% | 97,5% 99%

Fuente: elaboracion propia.

Dado que la poblacion definida por el conjunto de administradores de la Asociacion
Sembrando Sonrisas es de 2 personas, se emplea el nivel de confianza més alto en el que
Z,= 2,58 y se asumen los valores estandar para p y q de 0.5, ademas de un error estandar de

1%, obteniendo como resultado una muestra de 2 personas, tal y como lo indica la Figura

26.

Figura 26: Célculo de la muestra

Zo2*N*p*q 2582*2*05*0.5 3.3282

n= = = =

e2*(N-1)+Zo?*p*q 12*(2-1)*2582*0.5*0.5 1.6641

Fuente: elaboracion propia.
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Instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos primarios se planea el uso de un cuestionario
autoadministrado y de una entrevista semiestructurada. Los apéndices 1 y 2 muestran las

preguntas que componen cada uno de los instrumentos que se aplicaran.

Cuestionario autoadministrado. Compuesto principalmente por preguntas
cerradas, tendra como objetivo demostrar la necesidad del prototipo en la Asociacion
Sembrando Sonrisas. Segun indica Sabino (1992):

La ventaja principal de tal procedimiento reside en la gran economia de
tiempo y personal que implica, puesto que los cuestionarios pueden enviarse por
correo, dejarse en algun lugar apropiado o administrarse directamente a grupos
reunidos al efecto. Otra ventaja es que la calidad de los datos obtenidos se
incrementa pues, al desaparecer la situacion de interaccion, se eliminan las posibles
distorsiones que la presencia del entrevistador puede traer, ya sea por la forma de
hablar, de enfatizar palabras u oraciones, de dirigir inconscientemente las respuestas,

0 ya sea por su misma presencia fisica, que puede retraer o inhibir al entrevistado.

(p. 121).

Entrevista semiestructurada. Hernandez et al. (2014) definen la entrevista como
“una reunion para conversar € intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador)
y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p. 403). Para dichos autores la entrevista

semiestructurada se basa “en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
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libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion” (p. 403).

El objetivo que se persigue es determinar la funcionalidad que el prototipo debe
proveer a la Asociacion Sembrando Sonrisas para cumplir con sus objetivos de control,

conocimiento financiero y mejora en la toma de decisiones.

Interpretacion de resultados

Para recopilar la informacion necesaria se recurrid al uso de dos instrumentos
diferentes: el cuestionario autoadministrado y la entrevista semiestructurada. Mientras que
el cuestionario se desarrolld con el proposito de determinar la necesidad real de un sistema
contable, la entrevista semiestructurada sirvi6 para definir la funcionalidad requerida por la

Asociacion Sembrando Sonrisas.

Interepretacion del cuestionario autoadministrado. En este apartado se presentan
los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los administradores de la Asociacion
Sembrando Sonrisas, en el mes de febrero de 2017. Cabe destacar que las respuestas
obtenidas en ambos casos son muy similares debido al tamafio de la operacion de

Sembrando Sonrisas y el trabajo en conjunto continua que realizan los administradores.

Como muestra la Figura 27, ambos encuestados indican conocer en qué se invierte el
dinero que ingresa a la Asociacion y ademas consideran que dicho dinero se invierte de

manera adecuada.
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Figura 27: Uso de los recursos en la Asociacion Sembrando Sonrisas

Conoce en que se invierte el dinero que ingresa a Considera que se invierte adecuadamente el dinero que ingresa a
la Asociacion? la Asociacion?

Hsi BN Wsi EWnNo

100% 100%
Fuente: elaboracion propia.

Al consultarles acerca de su conocimiento de la legislacion tributaria costarricense
que rige el funcionamiento de las asociaciones sin fines de lucro, ambos administradores
afirman que son conscientes de la necesidad de llevar un control contable, como lo indica la

Figura 28.
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Figura 28: Conocimiento de la ley tributaria y necesidad de un control contable

Es consiente de la necesidad de llevar un
control contable en la Asociacion?
100%

Conoce la legislacion tributaria que rige el

funcionamiento de las asociaciones sin fines de lucro?
100%

2

W Total W Total

Encuestados

No

Respuestas

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, pese a entender la necesidad de llevar controles financieros y
contables, el 100 % de los encuestados indicd que no existe ningun tipo de control de los

ingresos, aunque consideran que se maximiza el uso del capital de la asociaciéon en el

momento de realizar compras, tal y como lo muestra la Figura 29.

Figura 29: Control de ingresos y maximizacion en el uso de los recursos

Considera que se maximiza el uso del capital comprando a

Existe algun tipo de control de los ingresos en
proveedores que ofrecen las mejores condiciones?

la Asociacion Sembrando Sonrisas?

Wsi WnNo Wsi W

100%

Fuente: elaboracion propia.
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Los entrevistados desconocen por completo el estado financiero actual de la

asociacion, tal como se muestra en la Figura 30.

Figura 30: Conocimiento del estado financiero de la asociacion

Conoce en detalle el estado financiero de la Asociacion?

Wsi BN

100%

Fuente: elaboracion propia.

Al ser consultados acerca del control de los inventarios, ambos administradores
coinciden en que no existe ningun tipo de control que garantice su uso adecuado, esto se

evidencia en la Figura 31.
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Figura 31: Control de Inventarios

Se lleva algun tipo de control de inventarios en la Asociacion?

Hsi BN

100%
Fuente: elaboracion propia.

Es importante destacar que ambos administradores respondieron de manera
afirmativa al ser consultados acerca de si consideran que un sistema contable puede
ayudarles en la toma de decisiones. Sin embargo difieren levemente en el nivel de
importancia que le otorgan al sistema dentro de las actividades de la asociacion, esto queda

en evidencia en la Figura 32.



Figura 32: Percepcion del proyecto para los administradores de la Asociacion

Considera que el sistema contable le puede brindar el Qué tan importante considera
conocimiento necesario para mejorar la toma de decisiones? el proyecto para la Asociacion?

50% 50%

| [T

Ws WnNo

Encuestados
o
»

No es Importante Aigo importante Muy importante

Importancia

Fuente: elaboracion propia.
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De los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario autoadministrado es

posible concluir lo siguiente:

1. Los administradores de Sembrando Sonrisas carecen de informacioén contable que

les permita conocer en detalle la situacion financiera.

2. La falta de controles de ingresos, gastos e inventarios impiden a los administradores

determinar si la asociacion opera de manera efectiva y rentable o si por el contrario

existen faltantes y pérdidas.

3. Si bien los administradores comprenden la necesidad de llevar un control contable,

hasta la fecha no cuentan con los recursos ni el conocimiento necesario para llevar a

cabo esta tarea.

Interpretacion de la encuesta semiestructurada. Como complemento de la

informacion obtenida al aplicar el cuestionario, se procedié a aplicar otro instrumento, en
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este caso una entrevista semiestructurada. La aplicacion de tuvo como objetivo comprender
las expectativas del proyecto desde el punto de vista de los administradores. Ademas de
comprobar que la funcionalidad que esperan del sistema contable se alinea con los objetivos
definidos en el presente documento.

Para los entrevistados, resulta evidente la necesidad de contar con un sistema
contable, sin embargo su entendimiento del proceso es limitado y ambos fueron honestos al
respecto:

e “Comprendo la necesidad de presentar reportes a tributacion, pero espero que el

proceso no sea complicado” — Entrevistado 1.

e “Sino quita mucho tiempo yo lo puedo hacerlo” — Entrevistado 2.

Proceso de compras. Al tratar de conocer el proceso que se sigue a la hora de
comprar materia prima, ambos entrevistados coincidieron en que “el Uinico proceso que se
lleva a cabo es el de comparar precios para reducir los costos” — Entrevistado 1.

Si bien fue posible determinar que la Asociacion Sembrando Sonrisas conserva las
facturas de compra, no es posible garantizar que todas hayan sido guardadas, por lo que la
informacion para el periodo contable en curso puede estar incompleta.

Cuando se les consulto si siguen algun proceso que determine cuanto dinero se
destina a las compras, el entrevistado 1 expreso que tratan de comprar tnicamente lo
necesario y en cantidades pequefias, mientras que el entrevistado 2 indicd que “no siguen un
proceso fijo por lo que compran lo que consideran va a alcanzar para el almuerzo de los

nifios”.
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Manejo de donaciones e inventarios. Se le consulto a los entrevistados acerca del
proceso que siguen para registrar las donaciones recibidas en la asociacion, ambos indicaron
que anotan en una agenda el monto donado.

Fue posible constatar que no existe ningun tipo de conteo de los productos donados
ni control de los dineros entrantes, lo cual impide a los administradores conocer si existen
faltantes de efectivo en las donaciones o faltantes en las compras realizadas. Esta situacion
quedo en evidencia cuando el entrevistado 1 indicd que “se invierte mucho més dinero del

que ingresa, €so es de nuestro conocimiento.”

Expectativas de los administradores con respecto al sistema. Como parte de la
entrevista se pregunto a los administradores de la Asociacion Sembrando Sonrisas acerca de
sus expectativas con respecto al sistema contable y el impacto que esperan del proyecto.
Con base en los comentarios se sabe que existen grandes expectativas con respecto a los
beneficios de un sistema contable que pueda proveerles informacion financiera vital para
conocer el estado de su organizacion. Entre los aspectos que consideran como posibles
beneficios del proyecto se encuentran:

e “...poder mantener el equilibrio entre el dinero captado y el colocado” — Entrevistado

e “.mientras mejor se manejen los recursos, mas factible serd que la asociacion
resista algiin problema que se le presente” — Entrevistado 1.
e “Contribuye al progreso de la asociacion y a seguir ayudando a muchos mas nifios”.

— Entrevistado 2.
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Como resultado de la aplicacion de la entrevista semiestructurada fue posible
comprender la importancia que los mddulos de ingresos, gastos, compras e inventarios

tienen para la asociacion.
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CAPITULO IV

Desarrollo

En este apartado se presentara el trabajo realizado durante las diferentes etapas del
proceso de desarrollo del prototipo funcional de un sistema contable para la Asociacion
Sembrando Sonrisas. A lo largo de este capitulo se detallan aspectos relacionados con el
analisis, disefio, programacion y pruebas del prototipo funcional, desde un punto de vista

técnico.

Analisis

Durante esta etapa se utilizo la informacion obtenida como resultado de la aplicacion
de los instrumentos de recolecciéon de datos, con el fin de determinar si los aspectos de
viabilidad operativa, técnica, econdmica y legal son ain relevantes para el proyecto o si
requirieron algln tipo de cambio o actualizacion.

Ademas, en esta etapa se elabord la lista de casos de uso que el sistema debe
satisfacer para cumplir con las expectativas expuestas en el apartado de alcance funcional,

también definido en el presente documento.

Casos de uso. Un caso de uso es un conjunto de actividades para llevar a cabo un
proceso, ademas define los actores, flujos, condiciones, precondiciones, entradas y salidas
que coexisten simultdneamente durante la ejecucion de dicho proceso.

Para determinar la interaccion que los usuarios de Sembrando Sonrisas tendran con

el sistema contable, se desarrollaron los siguientes casos de uso:
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Figura 33: Diagrama del caso de uso ingreso al sistema

Administrador

Generacion automatica de
reportes

CDU-09.3

&<incluye>>

Ingreso al Sistema

<<incluye>>

Editar Contrasefia
Usuario regular

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 7: Caso de uso ingreso al sistema

Caso de uso: Ingreso al sistema

Identificador:

CDU-01

Actores:

Administrador, usuario regular.

Descripcion:

Gestiona el acceso de usuarios al sistema contable.

Precondiciones:

1- Poseer un usuario y contrasefia validos.

Secuencia Normal:

1- El usuario navega al URL del sistema contable.

2- El sistema presenta la pagina de inicio.

3- El usuario selecciona la opcion ingresar del menu principal.

4- El sistema navega a la pagina de ingreso.

5- El usuario ingresa su correo electrénico y contrasefa y presiona

el botdn Ingresar.
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6- El sistema valida las credenciales previstas por el usuario y
autentica su sesion, permitiéndole usar el sistema. En caso de

error ingresa a CDU-01a.

Post condiciones:

El sistema actualiza la ultima fecha de ingreso del usuario y determina si

debe generar los reportes de cierre de mes (CDU-09.3).

CDU-01a: Flujos Alternos

Paso

6 1-

Flujo Alterno

El sistema presenta un mensaje de error indicando que los credenciales

previstos son invalidos.

Sub flujo: Editar contrasena

Identificador:

CDU-01.1

Secuencia:

1- El usuario selecciona la opciéon Mi cuenta.

2- El sistema muestra una pantalla donde solicita la contrasefa
actual y la nueva contrasefia dos veces.

3- El usuario suministra los datos solicitados y presiona el botdn
Guardar.

4- El sistema actualiza la contrasefia del usuario. En caso de error
ingresa en CDU-01.1a.

5- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones:

Ninguna.
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CDU-01.1a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

4 1- El sistema presenta un mensaje de error indicando que los datos previstos

son invalidos.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 34: Diagrama del caso de uso administracion de usuarios

Administracion de Usuarios

Borrar Usuario

Agregar Usuario

Editar Usuario

Administrador

Cambiar Contrasefa

Fuente propia.

Cuadro &: Caso de uso administracion de usuarios

Caso de uso: Administracion de usuarios

Identificador: CDU-02

Actores: Administrador.

Descripcion: Gestiona la creacién, modificacion y eliminacion de usuarios del sistema.
Precondiciones: 1- Poseer un usuario y contrasefia de administrador validos.
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2- Ingresar al sistema.

Secuencia Normal: 1- El administrador selecciona la opcién ‘Admin’ del menu principal.

2- El sistema muestra la pagina de administracién de usuarios.

Post condiciones: Ninguna.

Sub flujo: Agregar usuario

Identificador: CDU-02.1

Secuencia: 1. El administrador selecciona la opcién Crear Usuario.

2. El sistema muestra un popup solicitando los datos del usuario
nuevo.

3. El administrador suministra el correo electronico, la contrasefia
inicial, el rol del nuevo usuario y presiona el botén Guardar.

4. El sistema crea el nuevo usuario. En caso de error ingresa en
CDU-02.1a.

5. Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: El administrador suministra al nuevo usuario sus credenciales de ingreso.

CDU-02.1a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

4 1- El sistema presenta un mensaje de error indicando que los datos del usuario

no son validos.
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Sub flujo: Editar usuario

Identificador: CDU-02.2

Secuencia: 1- El administrador selecciona la opcién Editar Usuario.

2- El sistema presenta la lista completa de usuarios del sistema.

3- El administrador selecciona el usuario a editar y presiona Editar.

4- El sistema muestra un popup donde muestra los datos del
usuario seleccionado de manera editable.

5- El administrador actualiza el correo electrénico, la contrasefia y
el rol del usuario y presiona el botén Guardar. En caso de error
ingresa en CDU-02.2a.

6- El sistema actualiza los datos del usuario.

7- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: El administrador suministra al usuario sus credenciales actualizadas.

CDU-02.2a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

5 1- El sistema presenta un mensaje de error indicando que los datos del usuario

no son validos.

Sub flujo: Borrar usuario

Identificador: CDU-02.3
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Secuencia: 1- El administrador selecciona la opcién Borrar Usuario.

2- El sistema presenta la lista completa de usuarios del sistema.
3- El administrador selecciona el usuario y presiona Borrar.

4- El sistema borra el usuario seleccionado.

5- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: Ninguna.

Sub flujo: Cambiar Contraseina

Identificador: CDU-02.4

Secuencia: 1- El administrador selecciona la opcién Editar Usuario.

2- El sistema presenta la lista completa de usuarios del sistema.
3- El administrador selecciona el usuario y presiona Editar.

4- El sistema muestra los datos del usuario.

5- El administrador provee la nueva contrasefia del usuario.

6- El sistema guarda la nueva contrasefa.

7- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: Ninguna.

CDU-02.4a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

6 1- El sistema presenta un mensaje de error indicando que los datos

suminitrasdos para el usuario no son validos.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 35: Diagrama de caso de uso administracion de cuentas

Administracién de Cuentas

Crear Cuenta

Editar Cuenta

Administrador

Borrar Cuenta

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 9: Caso de uso administracion de cuentas

Caso de uso: Administracion de cuentas

Identificador: CDU-03

Actores: Administrador.

Descripcion: Gestiona la creacién, modificacion y eliminacion de cuentas contables.
Precondiciones: 1- Poseer un usuario y contrasefia de administrador validos.

2- Ingresar al sistema.

Secuencia Normal: 1- El administrador selecciona la opcién Catalogo de Cuentas del
menu principal

2- El sistema muestra la pagina de administracién de usuarios

Post condiciones: Ninguna.
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Sub flujo: Crear cuenta

Identificador: CDU-03.1

Secuencia: 1- El administrador selecciona una categoria de cuenta.

2- El sistema presenta la lista completa de cuentas disponibles en
dicha categoria.

3- El administrador presiona el boton Crear Cuenta.

4- El sistema muestra un popup donde solicita el nombre de la
cuenta nueva.

5- El administrador suministra el nombre de la cuenta y presiona el
botén Guardar. En caso de error ingresa en CDU-03.1a.

6- El sistema crea la cuenta nueva.

7- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: Ninguna.

CDU-03.1a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

5 1- El sistema presenta un mensaje de error indicando que el nombre de la

cuenta ya ha sido usado antes.

Sub flujo: Editar cuenta

Identificador: CDU-03.2

Secuencia: 1- El administrador selecciona una categoria de cuenta.
2- El sistema presenta la lista completa de cuentas disponibles en
dicha categoria.

3- El administrador selecciona una cuenta y presiona el boton
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Editar.

4- El sistema muestra un popup donde presenta los datos de la
cuenta de manera editable.

5- El administrador actualiza el nombre de la cuenta y presiona
Guardar. En caso de error ingresa en CDU-03.2a.

6- El sistema actualiza los datos de la cuenta.

7- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: Ninguno.

CDU-03.2a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

5 2- El sistema presenta un mensaje de error indicando que el nombre de la

cuenta ya ha sido usado antes.

Sub flujo: Borrar cuenta

Identificador: CDU-03.3

Secuencia: 1- El administrador selecciona una categoria de cuenta.

2- El sistema presenta la lista completa de cuentas disponibles en
dicha categoria.

3- El administrador selecciona una cuenta y presiona el botén
Borrar.

4- El sistema borra la cuenta seleccionada. En caso de error
ingresa en CDU-03.3a.

5- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: Ninguno.
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CDU-03.3a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

4 1- El sistema muestra un mensaje de error en el que explica que la cuenta ya

tiene datos asociados, por lo que no puede ser borrada.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 36: Diagrama del caso de uso administracion de inventarios

Administracion de Inventarios

Crear Inventario

Editar Inventario

Borrar Inventario

Administrador

Reportar adquisicién o uso’
de Inventario

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 10: Caso de uso administracion de inventarios

Caso de uso: Administracion de inventarios

Identificador: CDU-04

Actores: Administrador.

Descripcion: Gestiona la creacién, modificacion y eliminacion de inventarios.

Precondiciones: 1- Poseer un usuario y contrasefia de administrador validos.
2- Ingresar al sistema.
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Secuencia Normal: 1- El administrador selecciona la opcién Inventarios del menu
principal.

2- El sistema muestra la pagina de administracion de Inventarios.

Post condiciones: Ninguna.

Sub flujo: Crear inventario

Identificador: CDU-04.1

Secuencia: 1- El administrador presiona el botén Crear Inventario.

2- El sistema muestra un popup donde solicita el producto,
descripcion, existencia y unidad de medida del nuevo producto.

3- El administrador suministra los datos del inventario y presiona el
botén Guardar. En caso de error ingresa en CDU-04.1a.

4- El sistema crea el inventario.

5- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: Ninguna.

CDU-04.1a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

3 1- El sistema muestra un mensaje de error en el que explica que el nombre del

inventario ya existe.




135

Sub flujo: Editar inventario

Identificador: CDU-04.2

Secuencia: 1- El administrador selecciona un producto de la lista de inventarios
y presiona el boton Editar.

2- El sistema muestra un popup en el que presenta los datos del
inventario en un formato editable.

3- El administrador actualiza los datos del inventario y presiona el
botén Guardar. En caso de error ingresa en CDU-04.2a.

4- El sistema crea el inventario.

5- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: Ninguna.

CDU-04.2a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

3 1- El sistema muestra un mensaje de error en el que explica que el inventario ya

existe o que la cantidad no puede ser menor a cero.

Sub flujo: Borrar inventario

Identificador: CDU-04.3

Secuencia: 1- El administrador selecciona un producto de la lista de inventarios
y presiona el boton Borrar.

2- El sistema borra el inventario. En caso de error ingresa en CDU-
04.3a.

3- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: Ninguna.
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CDU-04.3a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

2 1- El sistema muestra un mensaje de error en el que explica que el inventario no

puede ser borrado porque aun hay existencia.

Sub flujo: Reportar adquisicion o uso de inventario

Identificador: CDU-04.4

Secuencia: 1- El administrador selecciona un producto de la lista de inventarios
y presiona el boton Movimiento de Inventario.

2- El sistema muestra un popup en el que permite seleccionar si la
operacion corresponde a una adquisicion o al uso de un
inventario, y la cantidad de la operacion.

3- El administrador ingresa los datos y presiona Guardar. En caso
de error ingresa en CDU-04 .4a.

4- El sistema actualiza el stock del inventario.

5- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: Ninguna.

CDU-04.4a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

3 1- El sistema muestra un mensaje en caso que el stock del inventario esté por

debajo de cero luego del ultimo movimiento.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 37: Diagrama del caso de uso administracion de ingresos

Administracién de Ingresos

Reportar Ingreso

| <<incluye>>
Reportar ingreso por
donacién en especie

Editar Ingreso

Administrador
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ditar ingreso por donacion
en especie

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 11: Caso de uso administracioén de ingresos

Caso de uso: Administracion de ingresos

Identificador: CDU-05

Actores: Administrador.

Descripcion: Gestiona la creacion y edicion de registros de ingresos por donacion.
Precondiciones: 1- Poseer un usuario y contrasefia de administrador validos.

2- Haber creado las cuentas contra las cuales contabilizar la
transaccion.

3- Ingresar al sistema.

Secuencia Normal: 1- El administrador selecciona la opcion Médulos y el submenu

Ingresos del menu principal.
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2- El sistema muestra la pagina de administracion de Ingresos.
Post condiciones: Ninguna.
Sub flujo: Reportar ingreso
Identificador: CDU-05.1
Secuencia: 1- El administrador presiona el boton Reportar ingreso.
2- El sistema muestra un popup donde solicita el monto del ingreso,
el detalle de la donacién y la cuenta de destino de los fondos.
3- El administrador suministra los datos del ingreso y las cuentas
afectadas por la transaccion.
4- El sistema crea el ingreso.
5- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones:

El sistema actualiza los totales de las cuentas afectadas.

Sub flujo: Editar ingreso

Identificador:

CDU-05.2

Secuencia:

El administrador selecciona un ingreso de la lista de ingresos.
El sistema muestra un popup donde muestra los datos del
ingreso en formato editable.

El administrador suministra los datos del ingreso, las cuentas
afectadas por la transaccioén y una justificacion del cambio. En
caso de error ingresa en CDU-05.2a.

El sistema actualiza los datos del ingreso.

Vuelve al flujo principal.

Post condiciones:

El sistema actualiza los totales de las cuentas afectadas.




CDU-05.2a: Flujos Alternos

Paso

139

Flujo Alterno

3 1- El sistema muestra un mensaje en caso que el usuario no ingrese la

justificaciéon correspondiente, o en caso que la cuenta corresponda a un

registro que ya haya sido incluido en un reporte de cierre de mes.

Sub flujo: Reportar ingreso por donacion en especie

Identificador: CDU-05.3
Secuencia: 1- El administrador presiona el botén Reportar donacion en especie.
2- El sistema muestra un popup donde solicita el detalle de la
donacion, los articulos y cantidades donadas.
3- El administrador suministra los datos de la donacion en especie y
los productos que reciben con sus cantidades.
4- El sistema crea el registro de la donacién en especie. En caso de
error ingresa en CDU-05.3a.
5- Vuelve al flujo principal.
Post condiciones: El sistema actualiza los totales de los inventarios afectados.

CDU-05.3a: Flujos Alternos

Paso

Flujo Alterno

4 1- El sistema muestra un mensaje en caso que alguna de las cantidades para

cada articulo donado sea menor o igual a cero.
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Sub flujo: Editar ingreso por donacién en especie

Identificador: CDU-05.4

Secuencia: 1- El administrador selecciona un ingreso de la lista de donaciones
en especie y presiona el botén Editar donacion en especie.

2- El sistema muestra un popup donde muestra los datos del
ingreso por donacién en especie en formato editable.

3- El administrador actualiza los datos de la donacién en especie y
los productos que recibe con sus cantidades.

4- El sistema actualiza el registro de la donacién en especie. En
caso de error ingresa en CDU-05.4a.

5- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: El sistema actualiza los totales de los inventarios afectados.

CDU-05.4a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

4 1- El sistema presenta un mensaje de error si la cantidad de algun inventario

afectado por la actualizaciéon es menor a cero.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 38: Diagrama del caso de uso administracion de gastos

Administracién de Gastos

Reportar Gasto

Administrador Editar Gasto

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 12: Caso de uso administracioén de gastos

Caso de uso: Administracion de gastos

Identificador: CDU-06

Actores: Administrador.

Descripcion: Gestiona la creacion y edicidon de registros de gastos.
Precondiciones: 1- Poseer un usuario y contrasefia de administrador validos.

2- Haber creado las cuentas contra las cuales contabilizar la
transaccion.

3- Ingresar al sistema.

Secuencia Normal: 1- El administrador selecciona la opcién Médulos y el submenu
Gastos del menu principal.

2- El sistema muestra la pagina de administracion de Gastos.

Post condiciones: Ninguna.
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Sub flujo: Reportar gasto

Identificador: CDU-06.1

Secuencia: 1- El administrador presiona el boton Reportar gasto.

2- El sistema muestra un popup donde solicita la informacién
relacionada con el gasto.

3- El administrador suministra los datos del gasto y las cuentas
afectadas por la transaccion.

4- El sistema crea el gasto. En caso de error ingresa en CDU-06.1a.

5- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: El sistema actualiza los totales de las cuentas afectadas.

CDU-06.1a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

4 1- El sistema muestra un mensaje en caso que el total de la cuenta que se

disminuye por efecto de la operaciéon sea menor que cero.

Sub flujo: Editar gasto

Identificador: CDU-06.2

Secuencia: 1- El administrador selecciona un gasto de la lista de gastos y
presiona el botén Editar gasto.

2- El sistema muestra un popup donde muestra los datos del gasto
seleccionado en formato editable.

3- El administrador actualiza los datos del gasto, las cuentas
afectadas por la transaccién y una justificacién por el cambio.

4- El sistema edita el gasto. En caso de error ingresa en CDU-
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06.2a.

5- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: El sistema actualiza los totales de las cuentas afectadas.

CDU-06.2a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

4 1- El sistema muestra un mensaje en caso que el total de la cuenta que se
disminuye por efecto de la operaciéon sea menor que cero, 0 en caso que el

gasto ya haya sido incluido en un reporte de cierre de mes.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 39: Diagrama del caso de uso administracién de compras
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Reportar Compra

Editar Compra

Administrador

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 13: Caso de uso administracion de compras

Caso de uso: Administracion de compras

Identificador: CDuU-07

Actores: Administrador.

Descripcion: Gestiona la creacion y edicion de registros de compras.
Precondiciones: 1- Poseer un usuario y contrasefia de administrador validos.

2- Haber creado las cuentas contra las cuales contabilizar la
transaccion.

3- Ingresar al sistema.

Secuencia Normal: 1- El administrador selecciona la opcién Médulos y el submenu
Compras del menu principal.

2- El sistema muestra la pagina de administraciéon de Compras.

Post condiciones: Ninguna.

Sub flujo: Reportar compra

Identificador: CDU-07.1

Secuencia: 1- El administrador presiona el boton Reportar compra.

2- El sistema muestra un popup donde solicita informacién de los
productos comprados, el proveedor y las cantidades de cada
articulo comprado.

3- El administrador suministra los datos de la compra, el proveedor
y las cuentas afectadas por la transaccion.

4- El sistema crea la compra. En caso de error ingresa en CDU-
07.1a.

5- Vuelve al flujo principal.
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Post condiciones: El sistema actualiza los totales de las cuentas afectadas.

CDU-07.1a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

4 1- El sistema muestra un mensaje en caso que el total de la cuenta que se

disminuye por efecto de la operaciéon sea menor que cero.

Sub flujo: Editar compra

Identificador: CDU-07.2

Secuencia: 1- El administrador selecciona una compra de la lista de compras y
presiona el botén Editar compra.

2- El sistema muestra un popup donde muestra los datos de la
compra seleccionada en formato editable.

3- El administrador actualiza los datos de la compra, el proveedor,
las cuentas afectadas por la transaccion y una justificacion por el
cambio.

4- El sistema edita la compra. En caso de error ingresa en CDU-
07.2a.

5- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: El sistema actualiza los totales de las cuentas afectadas.
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CDU-07.2a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

4 1- El sistema muestra un mensaje en caso que el total de la cuenta que se
disminuye por efecto de la operaciéon sea menor que cero, 0 en caso que la

compra ya haya sido incluida en un reporte de cierre de mes.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 40: Diagrama del caso de uso registro de movimientos avanzados

Registro de Movimientos Avanzados

Registrar Movimiento
Avanzado

Editar Movimiento

Administrador Avanzado

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 14: Caso de uso registro de movimientos avanzados

Caso de uso: Registro de movimientos avanzados

Identificador: CDU-08

Actores: Administrador.

Descripcion: Gestiona la creacion y edicion de movimientos diarios no cubiertos por
los médulos.
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Precondiciones: 1. Poseer un usuario y contrasefia de administrador validos.
2. Haber creado las cuentas contra las cuales contabilizar la
transaccion.

3. Ingresar al sistema.

Secuencia Normal: 1. El administrador selecciona la opcion Médulos y el submenu
Movimientos Avanzados del menu principal.
2. El sistema muestra la pagina de registro de movimientos

avanzados.

Post condiciones: Ninguna.

Sub flujo: Registrar movimiento avanzado

Identificador: CDU-08.1

Secuencia: 1. El administrador presiona el boton Registrar movimiento.

2. El sistema muestra un popup donde solicita informacién del
movimiento, las cuentas involucradas y los montos
correspondientes.

3. El administrador suministra los datos del movimiento, la razén del
movimiento y las cuentas afectadas por la transaccion.

4. El sistema crea el registro. En caso de error ingresa en CDU-
08.1a.

5. Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: El sistema actualiza los totales de las cuentas afectadas.
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CDU-08.1a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

4 2- El sistema muestra un mensaje en caso que el total de la cuenta que se

disminuye por efecto de la operaciéon sea menor que cero.

Sub flujo: Editar movimiento avanzado

Identificador: CDU-07.2

Secuencia: 1. El administrador selecciona un movimiento de la lista de
movimientos avanzados y presiona el botén Editar.

2. El sistema muestra un popup donde muestra los datos del
movimiento seleccionado en formato editable.

3. El administrador actualiza los datos del movimiento y provee una
una justificacion por el cambio.

4. El sistema edita el movimiento. En caso de error ingresa en
CDU-08.2a.

5. Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: El sistema actualiza los totales de las cuentas afectadas.

CDU-08.2a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

4 2- El sistema muestra un mensaje en caso que el total de la cuenta que se
disminuye por efecto de la operaciéon sea menor que cero, 0 en caso que la

compra ya haya sido incluida en un reporte de cierre de mes.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 41: Diagrama del caso de uso administracion de proveedores
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Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 15: Caso de uso administracién de proveedores

Caso de uso: Administracion de proveedores

Identificador: CDU-09

Actores: Administrador.

Descripcion: Gestiona la creacién, modificacion y eliminacion de proveedores.
Precondiciones: 1- Poseer un usuario y contrasefia de administrador validos.

2- Ingresar al sistema.

Secuencia Normal: 3- El administrador selecciona la opcion Proveedores del menu
principal.

4- El sistema muestra la pagina de administracién de proveedores.

Post condiciones: Ninguna.
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Sub flujo: Crear proveedor

Identificador: CDU-09.1

Secuencia: 1- El administrador presiona el botén Crear Proveedor.

2- El sistema muestra un popup donde solicita el nombre, direccion,
teléfono, correo electrénico, direccién y persona de contacto del
proveedor.

3- El administrador suministra los datos solicitados y presiona el
boton Guardar.

4- El sistema crea el proveedor. En caso de error ingresa en CDU-
09.1a.

5- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: Ninguna

CDU-09.1a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

4 1- El sistema presenta un mensaje de error indicando que el nombre del

proveedor ya ha sido usado antes.

Sub flujo: Editar proveedor

Identificador: CDU-09.2

Secuencia: 1- El administrador selecciona un proveedor de la lista de
proveedores y presiona el botén Editar.

2- El sistema muestra un popup donde presenta los datos del
proveedor en un formato editable.

3- El administrador actualiza los datos y presiona Guardar.
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4- El sistema actualiza los datos del proveedor. En caso de error
ingresa en CDU-09.2a.

5- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: Ninguno

CDU-09.2a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

4 1- El sistema presenta un mensaje de error indicando que el nombre del

proveedor (en caso de haberse editado) ya ha sido usado antes.

Sub flujo: Borrar proveedor

Identificador: CDU-09.3

Secuencia: 1- El administrador selecciona un proveedor de la lista de
proveedores y presiona el botén Borrar.

2- El sistema borra el proveedor seleccionado. En caso de error
ingresa en CDU-09.3a.

3- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: Ninguno

CDU-09.3a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

2 1- El sistema muestra un mensaje de error en el que explica que el proveedor ya

tiene datos asociados, por lo que no puede ser borrado.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 42: Diagrama del caso de uso generacion de reportes

Generacion de Reportes

o ] — ™0

Administrador Usuario Regular
eneracién Automatica de’
reportes

Ingreso al Sistema

CDU-01

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 16: Caso de uso generacion de reportes

Caso de uso: Generacion de reportes

Identificador: CDU-10
Actores: Administrador, usuario regular.
Descripcion: Gestiona la generacion y visualizacion de los diferentes reportes

provistos por el sistema.

Precondiciones: 1- Poseer un usuario y contrasefa validos.

2- Ingresar al sistema.

Secuencia Normal: 1- El usuario selecciona la opcion Reportes del menu principal.

2- El sistema navega a la pagina de reportes y muestra una lista de
reportes y consultas disponible en el sistema.

3- El usuario selecciona el tipo de reporte que desea observar.

4- El sistema muestra una lista de los reportes generados para los
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meses anteriores.

5- El usuario selecciona el reporte correspondiente al mes que
desea ver o un corte a la fecha, en caso que quiera ver los
movimientos del mes en curso.

6- El sistema presenta el reporte seleccionado para el periodo

seleccionado en pantalla.

Post condiciones: Ninguna

Sub flujo: Imprimir en papel

Identificador: CDU-10.1

Secuencia: 1- El administrador presiona el boton imprimir.

2- El sistema presenta la pantalla de impresion del sistema.

3- El usuario selecciona el papel y la impresora a usar.

4- Laimpresora imprime el reporte. En caso de error ingresa en
CDU-10.1a.

5- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: Ninguno

CDU-10.1a: Flujos Alternos

Paso Flujo Alterno

4 1- El sistema operativo muestra un mensaje de error en caso que la impresora

tenga algun tipo de problema durante el proceso de impresion.
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Sub flujo: Imprimir en PDF

Identificador: CDU-10.2

Secuencia: 1- El administrador presiona el boton Descargar.
2- El sistema recupera el PDF generado anteriormente o lo genera
y descarga automaticamente.

3- Vuelve al flujo principal.

Post condiciones: Ninguno

Sub flujo: Generaciéon automatica de reportes

Identificador: CDU-10.3

Secuencia: 1- El sistema genera todos los reportes disponibles y los almacena.

2- El sistema actualiza la lista de reportes generados.

Post condiciones: Ninguno

Fuente: elaboracion propia.

Analisis detallado del software desarrollado. El prototipo funcional corresponde a
un sistema contable en linea, desarrollado siguiendo una arquitectura compuesta por una
capa de presentacion que sigue un patrén modelo-vista-controlador (MVC) y una capa de
datos y légica de negocios provista por una interfaz de programacion de aplicaciones (API)
que hace uso de las siguientes herramientas de programacion:

e HTML 5, CSS 3: responsables de la presentacion de datos.
e Angular]S 1.5: responsable de la comunicacion entre el cliente y el servidor.

e NodeJS 6: responsable del entorno de ejecucion y servidor web.
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e Express 4: responsable de proveer el framework de aplicacion del sistema web.
e MongoDB 2.4: motor de base de datos responsable del almacenamiento de la
informacion.
El prototipo desarrollado esta compuesto por una serie de mdédulos que proveen
funcionalidad diversa a los usuarios del sistema. A continuacion se detallan los modulos que

componen el sistema:

Modulo de seguridad. Es el encargado de garantizar el acceso seguro al sistema
mediante la validacion de nombre de usuario y contrasefia. También es el modulo encargado
de bloquear accesos no autorizados al sistema contable y de facilitar la recuperacion de la
contrasefia para los usuarios que la hubiesen olvidado.

Durante el desarrollo fue evidente la necesidad de incorporar niveles de acceso que
garanticen que ciertos recursos sean accesibles Unicamente por usuarios autorizados y
también una opcion para que los administradores puedan borrar cuentas de usuarios que ya

no deban tener acceso al sistema.

Modulo de ingresos. Este modulo permite llevar un registro de los ingresos en
efectivo o especie que entran a la Asociacion Sembrando Sonrisas. Se encarga ademds de

generar el asiento contable correspondiente para cada ingreso.
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Modulo de gastos. Permite llevar un registro detallado de los gastos de operacion en
los que incurre la Asociacion Sembrando Sonrisas. Ademas se encarga de generar el asiento

contable correspondiente para cada gasto.

Modulo de compras. Es el responsable de proveer al sistema contable con la
funcionalidad que facilita el registro y control de compras de la asociacion. Ademads es
responsable de generar el asiento contable especifico para cada compra y en caso de tratarse
de una compra a crédito generar el asiento de cuentas por pagar correspondiente.

Desde el modulo de compras es posible ademas, realizar el ingreso de inventarios

correspondientes a las compras realizadas.

Modulo de reportes. Es el modulo encargado de la generacion e impresion de los
siguientes reportes y consultas:
e Balance general.
e Estado de resultados.
e Balance de flujo de caja.
e Reporte de inventarios.
e (Consulta de cuentas por pagar.
e (Consulta de proveedores.
e (Consulta de gastos.
Cabe destacar que el modulo de reportes es capaz de imprimir tanto en pantalla

como generar un archivo PDF correspondiente a cada tipo de reporte o consulta soportada.
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Modulo de mantenimientos. El sistema estd compuesto por una serie de pantallas de
mantenimiento que permiten a los usuarios editar y actualizar informacion de diferentes

registros. A continuacion, se detallan los mantenimientos con que contara el sistema:

Mantenimiento de usuarios. Le permite a los administradores agregar, actualizar y
borrar cuentas de usuarios.

Mantenimiento de cuentas por pagar. Permite agregar, actualizar y cancelar cuentas
por pagar.

Mantenimiento de proveedores. Permite agregar, actualizar y borrar proveedores.

Mantenimiento de inventarios. Permite reportar ingresos y gastos de inventarios, asi

como agregar productos e inhabilitar productos que ya no se utilizan.

Modulo de movimientos avanzados. Pese a no estar contemplado durante la etapa de
analisis del sistema contable, se tomo la decision de incorporar un moédulo que permite a los
usuarios de Sembrando Sonrisas reportar movimientos contables muy poco frecuentes
dentro de las actividades normales de la asociaciéon. Como la compra de activos fijos,

depreciaciones, reversion de movimientos o cambios en el patrimonio.

Analisis detallado del hardware requerido. Se utilizaron dos configuraciones de
hardware durante el desarrollo del presente proyecto, una para el desarrollo y otra para la

puesta en produccion del sistema contable.
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Hardware para desarrollo del prototipo. Para el desarrollo del prototipo se utilizo
una computadora MacBook Pro del afio 2015 con las siguientes especificaciones técnicas:
e Procesador Intel Core 17 de 2.2GHz.
e 16GB de memoria RAM DDR3.
e Tarjeta de video Intel Iris Pro con monitor tipo Retina Display de alta resolucion.

e Disco de almacenamiento s6lido (SSD) de 256GB.

Hardware para alojar el sistema. Como se mencion6 en el apartado de viabilidad
técnica, se decidio utilizar una instancia T2.micro de Amazon Elastic Cloud Computing
(EC2) para alojar el sistema contable. La instancia T2.micro presenta las siguientes
especificaciones:

e CPU virtual Intel Xeon de 2.5Ghz.

¢ 1GB de memoria RAM.

e Disco de estado s6lido SSD de 30GB.
e 6 créditos de CPU por hora.

El costo mensual asociado con el uso de la instancia T2.micro se detalla en el
Cuadro 17. Como los precios de las instancias no han sufrido ninguna variacion desde que
se trabajo en el apartado de viabilidad del proyecto, el costo de mantener el sistema contable

en la nube por un periodo de 3 afios se mantiene en 342 dolares.

Cuadro 17: Costo mensual de instancias T2 de Amazon
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Nombre vCPU RAM (GiB) Créditos por hora de la CPU Precio por hora Precio al mes**
t2.nano 1 0,5 3 0,0065 USD 4,75 USD
t2.micro 1 1,0 6 0,013 USD 9,50 USD
t2.small 1 2.0 12 0,026 USD 19,00 USD
t2.medium 2 4,0 24 0,052 USD 38,00 USD
t2.large 2 8.0 36 0.104 USD 76,00 USD
t2.xlarge 4 16,0 54 0,187 USD 137,00 USD
t2.2xlarge 8 32,0 81 0,374 USD 274,00 USD

Fuente: amazon.com

Requerimientos de telecomunicaciones. Por tratarse de un sistema web, existen
requerimientos de telecomunicaciones que deben cumplirse, tanto del lado del cliente como

del servidor en donde el sistema se encuentre alojado.

En el lado del cliente. Para acceder al sistema contable sera necesario el uso de una
computadora o dispositivo mévil con una conexion a internet de al menos 128Kb/s, aunque
se recomienda una velocidad de conexion de 512kb/s.

Como los administradores de la asociacion disponen de computadoras y teléfonos
inteligentes con acceso a internet, este requerimiento estd cubierto por lo que no es

necesario incurrir en ningiin gasto adicional.

En el lado del servidor. Para proveer acceso desde internet a un servidor web
corriendo en una instancia de Amazon Elastic Cloud Computing (EC2), Amazon provee una

red virtual, conocida como Amazon Virtual Private Cloud (VPC)
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Cada red virtual de Amazon estd segregada de las redes de otros clientes y permite
configurar reglas de acceso a puertos y recursos especificos dentro de dicha red de manera
independiente. Por defecto, las redes virtuales estdn configuradas para bloquear el acceso a
los recursos en la red desde el exterior, por lo que es necesario configurar una regla para
permitir comunicaciones entrantes y salientes a través del puerto 80 de la instancia de
Amazon Elastic Cloud Computing (EC2) que aloja el servidor web en el que correria el
sistema contable.

En el servidor de Amazon Elastic Cloud Computing (EC2) destinado a alojar el
sistema contable los siguientes puertos estan habilitados para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema contable:

e Servidor web NodeJS, corriendo en el puerto 80.

e Motor de base de datos MongoDB, corriendo en el puerto 27017.

Requerimientos de almacenamiento. Se requiere el uso de un motor de base de
datos MongoDB version 2.4. Este es un motor de base de datos no relacional, orientado a
documentos. Fue desarrollado teniendo en cuenta la escalabilidad, rendimiento y
disponibilidad como prioridades principales.

Este motor es el encargado de almacenar toda la informacion contable de Sembrando
Sonrisas. Como MongoDB utiliza mapas de memoria administrados por el sistema
operativo en el que reside, no existe un requerimiento minimo de memoria RAM para que

opere de manera eficiente.
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Se hace uso ademas de un dispositivo de almacenamiento SSD provisto por Amazon
de forma gratuita. Amazon ofrece hasta 30GB de almacenamiento no efimero, que es
utilizado como almacenamiento primario del sistema en el que se almacenan:
e Los archivos fuente del sistema.
e Los datos de la Base de datos MongoDB.
e Los reportes generados por el sistema.
Como el servidor en la nube es utilizado de manera exclusiva para almacenar datos
relacionados con el sistema contable, no se considera que la Asociacion Sembrando

Sonrisas requiera ni llegue a requerir mas almacenamiento del previsto.

Personal requerido para el uso del sistema. El sistema serd usado por los
administradores de la Asociaciéon Sembrando Sonrisas. Por tratarse de un sistema capaz de
realizar todos los célculos y operaciones del proceso contable de manera automatica no se
necesita una capacitacion extensiva del personal en el uso de dicho sistema. Sin embargo,
para comprender los diferentes términos, reportes y operaciones, sera recomendable que los
usuarios reciban una capacitacion en la que se expliquen los conceptos basicos de
contabilidad.

Si bien el sistema presenta un disefio multiusuario, Unicamente se requiere de un
usuario para utilizarlo.

Por tratarse de una aplicacion web que cuenta con una interfaz de usuario simple y

como los administradores poseen experiencia en el uso de computadoras y teléfonos
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inteligentes no se requiere ningin tipo de conocimiento técnico adicional para el uso

correcto del sistema.

Diseiio
En este apartado se presentan detalles correspondientes con el disefio del prototipo

funcional descrito.

Arquitectura del sistema. En este apartado se hace una presentacion del prototipo
dentro de la infraestructura de la asociacion. Por el tipo de actividad y el tamafio de la
operacion a la fecha no se cuenta con ningln tipo de infraestructura, por lo que el sistema
contable propuesto se convierte en el primer componente de su nueva infraestructura
tecnologica. La Figura 43 muestra un esquema de alto nivel de la interaccion entre los
dispositivos con acceso a internet con que cuenta la asociacion y el sistema contable

corriendo en una nube.
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Figura 43: Diagrama de alto nivel del sistema
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Fuente: elaboracion propia.

Arquitectura del software. La Figura 44 muestra la arquitectura del sistema
contable y la interaccion entre los diferentes elementos que forman parte de dicho sistema.
Ademas se presentan las diferentes capas que lo componen y el patron de disefio

seleccionado para el desarrollo del mismo.
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Figura 44: Arquitectura del prototipo funcional
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Fuente: elaboracion propia.

Diseiio de interfaces. En este apartado se presentan algunas de las pantallas de las
que dispone el sistema contable. Como se decidi6 seguir un disefio estandarizado, la

mayoria de las interfaces presentan un disefio y estructura similar.
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Figura 45: Péagina de inicio

Sistema Contable  Inicio Ingresar

Recursos Didacticos

En esta pagina encontrara una lista de recursos que le ayudaran a comprender el proceso contable

6n a la Contabilidad - Contabilidad Ca... @ # Contabilidad,Basica - Caso Practico Parte |

o

X  CLASES EN VIDEO online academia

>

CURSO BASICO
INTRODUCCION

Conceptos basicos

Contabilidad: Es una técnica que se utiliza para el registro de las que afectan 5mi a una entidad y que produce sisteméticamente y
i ion financiera. Las i que afectan Gmi a una entidad incluyen las transacciones, transformaciones internas y otros

eventos.

Activos : En contabilidad, los activos es un bien, recurso o derecho de los que dispone la empresa y representa el valor de ella. Los cambios en el precio del mercado u

Fuente: elaboracion propia.

Figura 46: Pagina de ingreso al sistema

Sistema Contable  Inicio Ingresar

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 47: Administracion de usuarios

Sistema Contable  Inicio ~ Admin  Catdlogo de Cuentas ~ Modulos~  Proveedores  Inventarios  Reportes

Mi cuenta Salir

Control de Usuarios

Listado de usuarios y herramientas para el control de acceso Agregar usuario
Administradores

Tipos de usuarios:

Usuarios regulares

Usuario Correo Electrénico Acciones

Editar  Bomar

Developer admin@example.com Edtar | Bormar

Editar Usuario: Developer

Nombre Developer

Correo test@example.com
Electrénico

Tipo de
Usuario

Contrasefia

Repetir

Fuente: elaboracion propia.

Figura 48: Catalogo de cuentas

Sistema Contable  Inicio  Admin  Catilogo de Cuentas  Modulos~  Proveedores  Inventarios  Reportes

Registro Mi cuenta Salir

Catalogo de Cuentas

Categorias: El siguiente es un listado de cuentas por categoria
Activo Corriente
Activo Fijo Activo Corriente Crear cuenta
Pasivo Corriente
Pasivo No Corriente Cuenta Acciones
Patrimonio Caja Chica Editar  Borrar
Ingresos Bancos Editar  Bormar
Gastos Inventario General

Editar  Bomar



167

Crear Cuenta

Nombre Ingresar nombre de cuenta

Fuente: elaboracion propia.

Figura 49: Administracion de proveedores

Sistema Contable  Inicio  Admin  Catélogo de Cuentas ~ Médulos~ ~ Proveedores  Inventarios  Reportes Registo  Micuenta  Salir

Catalogo de Proveedores

Proveedores: Listado de proveedores de la Asociacion Crear proveedor
Walmart
Pulperia El Socorro Walmart
San Sebastian, costado este de la rotonda
Contacto Teléfono Correo Electrénico Acciones
Juan Pérez +506 2286 0033 juan.perez@walmart.co.cr Editar  Borrar

Crear Proveedor

Ingresar nombre del proveedor
Ingresar direccién del proveedor
Ingresar nombre del contacto

Correo Ingresar correo electrénico del contacto
Electrénico

Teléfono Ingresar teléfono del contacto

Fuente: elaboracion propia.



Figura 50: Administracion de inventarios

Sistema Contable  Inicic  Admin  Catalogo de Cuentas ~ Médulos~  Proveedores Inventarios  Reportes Micuenta  Salir

Inventarios
Inventarios: Listado de productos y articulos manejados por la Asociacion Agregar producto
Articulos en Stock
Articulos Agotados Producto Existencia Actualizado Acciones
Arroz Blanco 12 kilogramos 12/3/2017 Editar || Borrar
Lata de Atdn 12 unidades 12/3/2017 Editar || Borrar
Refresco en polvo Tang 0 gramos 12/3/2017 Edtar | Borrar

Editar Inventario: Arroz Blanco

Producto Arroz Blanco

Descripcién Ingresar descripcién del Producto

Existencia 12

Unidadde  kilogramos
Medida

Fuente: elaboracion propia.

Figura 51: Moédulo de Ingresos

Sistema Contable  Inicic  Admin  Catdlogo de Cuentas ~ Médulos~  Proveedores  Inventarios  Reportes Registro  Micuenta  Salir

|
Médulo de Ingresos

Ingresos: El siguiente es un listado de los ingresos recibidos por la Asociacién

Enero, 2017

Diciembre, 2016 Mes de Enero, 2017

Crear ingreso
Noviembre, 2016
Octubre, 2016 Fecha Detalle Tipo Monto Acciones
13/01/2017 Donacién: Carla Calvo Donacién en efectivo £ 15000 Editar
15/01/2017 Donacién: Ana Cruz Donacién en efectivo £ 5000 Editar
16/01/2017 Donacién: Anénimo Donacién en efectivo £ 7900 Editar
10/01/2017 Donacién: Ana Cruz Donacién en especie Editar

168
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Reportar Ingreso

Tipode  Efectivo
Ingreso

Detalle Ingresar el motivo

Ingresar el monto

Caja

Ingresar fecha del ingreso

Fuente: elaboracion propia.

Figura 52: Moédulo de gastos

Sistema Contable  Inicio  Admin  Catédlogo de Cuentas ~ Médulos~  Proveedores  Inventarios  Reportes Registo  Micuenta  Salir

S
Modulo de Gastos

Gastos: El siguiente es un listado de los gastos de la Asociacion

Enero, 2017

Diclembre, 2016 Mes de Enero, 2017 Peportar gasto

Noviembre, 2016

Octubre, 2016 Fecha Cuenta Detalle Monto Acciones
13/01/2017 Servicios Piblicos Pago electricidad € 35000 Editar
13/01/2017 Transporte - 2 6000 Editar
13/01/2017 Servicios Pablicos Pago agua £ 12000 Editar

Reportar Gasto

Tipo de Servicios Pubilicos
Gasto

Ingresar el motivo

Ingresar el monto

Bancos

Ingresar fecha del gasto

Fuente: elaboracion propia.



Figura 53: Modulo de compras

Sistema Contable  Inicio  Admin  Catédlogo de Cuentas ~ Médulos~ Proveedores  Inventarios  Reportes. Registro  Micuenta  Salir

Médulo de Compras

Compras: El siguiente es un listado de las compras de la Asociacién
Enero, 2017
Diciembxe, 2016 Mes de Enero, 2017 v T—
Noviembre, 2016
Octubre, 2016 Fecha Monto Productos Acciones
13/01/2017 £ 50000 « Aoz Blanco (10 Kg) Editar
+ Macarrones (7 unidades)
« Leche en polvo (3 Kg)
« Atin en lata (15 unidades)
23/01/2017 £ 60000 « Frijoles (6 Kg) Editar

« Salsa de Tomate (3 Kg)
« Galletas de Soda (30 unidades)

Reportar Compra

Monto Ingresar el monto

Ingresar el motivo

Ingresar fecha del gasto

Pulperia El Socorro

Fuente: elaboracion propia.

Figura 54: Pagina de reportes

Sistema Contable  Inicic  Admin  Catdlogo de Cuentas  Médulos~  Proveedores  Inventarios  Reportes Micuenta  Salir

|
Reportes

Reportes y Consultas: El siguiente es un listado de reportes generados por mes
Balance General
Estado de Resultados
Corte a la fecha
Flujo de Caja
Inventarios Tipo Periodo Hipervinculo Acciones
Cuentas por Pagar Balance General Febrero, 2017 Descargar Ver Imprimir
Proveedores Balance General Enero, 2017 Descargar Vor | [“impetmir
Consulta de Gastos Balance General Diciembre, 2016 Descargar or |[[trprinir

Fuente: elaboracion propia.
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Diseiio de la base de datos. Como se decidid hacer uso de un motor de base de

datos no relacional y orientado a documentos, las colecciones en las que se guardan los
datos son estructuralmente diferentes a las tablas de un motor de base de datos relacional.
Sin embargo, al hacer uso de un Object Document Mapper (ODM por sus siglas en inglés)
es posible asignar, mediante un esquema de datos, ciertos atributos especificos de una base

de datos relacional a una base de datos no relacional.

Figura 55: Disefio de la base de datos

= users accounts ‘decountCategories domations
id —1- id "
salt name name movementid
provider description parentid donor
name categoryld amount
parentld
email donatedProducts
amount
password isMoneyBoundAccount createdAt
role lastUpdate
updateReason
= _movements
sessions d = purchases
id movementType id = inventories
session (> increasingAccountld id
expires amountincreased —>| providerld product
| Q. intld amountPaid description
amountDecreased productsAcquired unitOfMeasurement
createdAt createdAt createdAt
= reports lastUpdate lastUpdate lastUpdate
. updateReason updateReason stock
reportType
month = providers
year id -
createdAt name
url address

contactPerson
email

phone

Fuente: elaboracion propia.
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Diccionario de datos. A Se detallard la informacion del diccionario de datos

correspondiente al diagrama de la base de datos presentada en la Figura 54.

Cuadro 18: Diccionario de datos de la coleccion users

Coleccion: users

Descripcion: Coleccidn utilizada para almacenar datos de los usuarios

Atributo Tipo Descripcion

_id ID Identificador del documento

salt String Dato autogenerado para encriptar la contrasefia

provider String Almacena el origen de la cuenta, para este proyecto “local”
name String Almacena el nombre del usuario

email String Almacena el correo del usuario

password String Almacena la contrasefia del usuario encriptada

role String Almacena el rol del usuario

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 19: Diccionario de datos de la coleccion sessions

Coleccion: sessions

Descripcion: Coleccidn utilizada para almacenar datos de las sesiones activas en el sistema

Atributo Tipo Descripcion

_id Objectld Identificador del documento

Almacena un objeto asociado con la cookie de sesion del

session Object usuario

expires Date Almacena la fecha de expiracién de la sesion

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 20: Diccionario de datos de la coleccion reports

Colecciodn: reports

Descripcion: Coleccidn utilizada para almacenar datos de los reportes generados

Atributo Tipo Descripcion

_id Objectld Identificador del documento

reportType String Almacena el tipo de reporte generado

month Number Almacena el mes correspondiente al reporte generado
year Number Almacena el afio correspondiente al reporte generado
createdAt Date Almacena la fecha de generacion del reporte

url String Almacena un hipervinculo al reporte generado

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 21: Diccionario de datos de la coleccion accounts

Coleccién: accounts

Descripcion: Coleccidn utilizada para almacenar datos de las cuentas del sistema

Atributo Tipo Descripcion
_id Objectld Identificador del documento
name String Almacena el nombre de la cuenta
description String Almacena la descripcién de la cuenta
categoryld Objectld Almacena el Id correspondiente a la categoria asociada
parentld Objectld Almacena el Id correspondiente a la cuenta padre
amount Number Almacena el monto actualizado de la cuenta

Almacena una bandera que diferencia entre activos en
isMoneyBoundAccount | Boolean especie (inventarios) y activos monetarios

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 22: Diccionario de datos de la coleccion accountCategories

Coleccidon: accountCategories

Descripcion: Coleccidn utilizada para almacenar datos de las categorias de cuentas

Atributo Tipo Descripcion

_id Objectld Identificador del documento

name String Almacena el nombre de la categoria

parentld Objectld Almacena el Id correspondiente a la categoria padre

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 23: Diccionario de datos de la coleccion movements

Coleccion: movements

Descripcion: Coleccidn utilizada para almacenar movimientos contables diarios

Atributo Tipo Descripcion

_id Objectld Identificador del documento

movementType String Almacena el tipo de movimiento que se realiza
increasingAccountld | Objectld Almacena el Id correspondiente a la cuenta incrementada
amountincreased Number Almacena el monto de la cuenta incrementada
decreasingAccountld | Objectld Almacena el Id correspondiente a la cuenta que decrece
amountDecreased Number Almacena el monto en el que decrece la cuenta
createdAt Date Almacena la fecha del movimiento

lastUpdate Date Almacena la fecha de actualizacién del movimiento
updateReason String Almacena el motivo de la actualizacion del movimiento

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 24: Diccionario de datos de la coleccion donations

Coleccion: donations

Descripcion: Coleccidn utilizada para almacenar datos de las donaciones recibidas

Atributo Tipo Descripcion

_id Objectld Identificador del documento

movementld Objectld Almacena el Id correspondiente con el movimiento asociado
donor String Almacena el nombre del donante

amount Number Almacena el monto de la donacion

donatedProducts Object Almacena la lista de objetos donados y cantidades
createdAt Date Almacena la fecha de la donacion

lastUpdate Date Almacena la fecha de actualizacién de la donacién
updateReason String Almacena la razén de la actualizacion de la donacion

Coleccién: providers

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 25: Diccionario de datos de la coleccion providers

Atributo

Descripcion: Coleccidn utilizada para almacenar datos de los proveedores

Tipo

Descripcion

_id Objectld Identificador del documento

name String Almacena el nombre del proveedor

address String Almacena la direccion del proveedor
contactPerson String Almacena el nombre de la persona de contacto
email String Almacena el correo del proveedor

phone String Almacena el numero de teléfono del proveedor

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 26: Diccionario de datos de la coleccion purchases

Coleccién: purchases

Descripcion: Coleccidn utilizada para almacenar datos de compras

Atributo Tipo Descripcion

_id Objectld Identificador del documento

movementld Objectld Almacena el Id correspondiente con el movimiento asociado
providerld Objectld Almacena el Id correspondiente con el proveedor asociado
amountPaid Number Almacena el monto de la compra

productsAcquired Object Almacena la lista de productos adquiridos y las cantidades
createdAt Date Almacena la fecha de la compra

lastUpdate Date Almacena la fecha de actualizacién de la compra
updateReason String Almacena la razén de la actualizacion de la compra

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 27: Diccionario de datos de la coleccion inventories

Coleccion: inventories

Descripcion: Coleccidn utilizada para almacenar datos de los inventarios

Atributo

Tipo

Descripcion

_id Objectld Identificador del documento

product String Almacena el nombre del producto del inventario
description String Almacena la descripcién del producto del inventario
unitOfMeasurement | String Almacena la unidad de medida del producto del inventario
createdAt Date Almacena la fecha de creacion del inventario

lastUpdate Date Almacena la fecha de actualizacién del inventario
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stock

Number

Almacena el monto en inventario del producto

Fuente: elaboracion propia.

Diseiio de procesos. En esta seccidon se presentan algunos diagramas que cubren los

procesos mas importantes del sistema. Para la Asociacion Sembrando Sonrisas, los procesos

contables relacionados con el registro de gastos, compras e ingresos son los mas

importantes, ya que la mayoria de asientos contables que ingresen al sistema van a ser de

estos tipos.

La Figura 56 muestra el flujo relacionado con el reporte de ingresos por donacion,

tanto de dinero como de donaciones en especie. En el caso de las donaciones en especie, al

tratarse de una operacion sin fines de lucro, no es necesario cuantificar economicamente la

donacion, por lo que solo se actualizan los inventarios.
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Figura 56: Diagrama de flujo de reporte de ingresos

Reportar ingreso

Usuario ingresa
detalle, articulos
donados y
cantidades

Usuario ingresa
t monto, detalle y la
cuenta de destino

Es donacion en
efectivo?

El monto donado
debe ser mayor a

Todas las donaciones
deben ser mayores a

Monto
mayor a cero?

[odas las cantidades son
mayores a cero?

Actualizacién de
inventarios

Salvar movimiento diario y
actualizar monto de cuentas

Fuente: elaboracion propia.

La Figura 57 muestra el diagrama de flujo correspondiente a los procesos de reporte
y edicion de compras. En ambos casos, como parte del proceso se realizan inserciones en la
coleccion de movimientos diarios y se actualizan los inventarios con los productos

adquiridos.



Figura 57: Diagrama de flujo de reporte y edicion de compras

Usuario ingresa lista de
compras, detalle, monto y
cuenta seleccionada para

pago

La cuenta no tiene
fondos suficientes

Elenta para pagar tiene
ondos suficientes?

Salva movimiento diario y
actualiza cuentas
asociadas y actualiza
inventarios

Inicio

A4

Reporte o edicidén
de compras

e ha reportado la
compra antes?

A 4

Registro de compras

Usuario selecciona
registro de compra

v

Usuario actualiza los
datos del registro de

compras y provee, los [€

productos, cantidades
y el motivo del cambio

La actualizacién no

Compra del periodo actual,
cuenta tiene saldo suficiente y usuario

indica motivo del cambio?

Fuente: elaboracion propia.

puede realizarse
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En la Figura 58, se presenta el diagrama de flujo que cubre los procesos de reporte y

edicion de gastos.



Figura 58: Diagrama de flujo de reporte y edicion de gastos

La cuenta no tiene
fondos suficientes

Inicio

A4

Reporte o edicidén Registro de gastos

de gastos

A 4

Usuario ingresa
detalle, monto y
selecciona las
cuentas del gasto

Usuario selecciona
registro de gasto

¢ ha reportado e
gasto antes?

v
Usuario actualiza
los datos del
registro y provee el |
motivo del cambio

La actualizacién no
puede realizarse

Cluenta para pagar tiene
‘'ondos suficientes?

no

Salva movimiento diario y
actualiza cuentas
asociadas

asto del periodo actual, la cuenta tiene
fondos suficientes y usuario indica motivo del
cambio?

Fin

Fuente: elaboracion propia.
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Diseiio de salidas. En este apartado se presentan los reportes y consultas disponibles

en el sistema contable.



Figura 59: Disefio del reporte de balance general

Asociacion Sembrando Sonrisas

Balance General - Enero 2017

Activos

Cuenta Monto
Cajas

£ 10000
Banco de Costa Rica £ 12000

Total Activos: § 22000
Pasivos + Patrimonio
Cuenta Monto
Cuentas por Pagar £ 15000
Patrimonio # 7000

Total Pasivos + Patrimonio: £ 22000

Fuente: elaboracion propia.

Figura 60: Disefio del reporte de estado de resultados

Asociacion Sembrando Sonrisas
Estado de Resultados - Enero 2017

Ingresos

Cuenta Monto
Ingreso por Donacién £ 75000

Total Ingresos: £ 75000

Compras
Cuenta Monto
Abarrotes varios £ 15000
Total Compras: ¢ 15000
Gastos

Cuenta Monto
Servicios Publicos £ 15000
Compras £ 7000

Total Gastos: { 22000

Utilidad o Pérdida Neta: # 38000

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 61: Disefo del reporte de flujo de caja

Asociacion Sembrando Sonrisas
Reporte de Flujo de caja - Enero 2017

Inicio de Caja: ¢ 100000

Fecha

10/01/2017

15/01/2017

10/01/2017

15/01/2017

Movimiento

Ingreso por Donacién
Ingreso por Donacién
Pago de Servicios Publicos

Pago de Transporte

Ingresos:
Egresos:

Saldo de Caja:

Monto

# 100000
# 25000
¥ -15000

§ -10000

¢ 250000
¢ 125000
¢ 250000

Fuente: elaboracion propia.

Figura 62: Diseno del reporte de inventarios

Asociacion Sembrando Sonrisas

Reporte de Inventarios - Enero 2017

Productos disponibles a la fecha

Producto

Arroz Blanco

Muslos de Pollo
Refresco en polvo Tang

Frijoles Negros

Descripcién

10/01/2017

10/01/2016

Presentacion 1Kg 15/01/2016

15/01/2016

Ultima Actualizacién

12 Kilogramos
22 unidades
5 Kilogramos

5 Kilogramos

Fuente: elaboracion propia.

Cantidad disponible
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Figura 63: Disefio del reporte de cuentas por pagar

Asociacion Sembrando Sonrisas
Cuentas por Pagar - Enero 2017

Movimientos
Ingreso del Movimiento Proveedor
01/01/2017 Pulperia Salas
01/01/2017 Pulperia Salas
01/01/2017 Pulperia Salas
01/01/2017 Pulperia Salas

Total de Cuentas por Pagar:

Fecha de Vencimiento

06/01/2017

06/01/2017

06/01/2017

06/01/2017

Fuente: elaboracion propia.

Mongo a Pagar
25000
25000
25000

25000

# 100000

Figura 64: Diseo de la consulta de proveedores

Asociacion Sembrando Sonrisas

Proveedores registrados al mes de Enero, 2017

Proveedor

Pulperia Salas
Pulperia Salas
Pulperia Salas

Pulperia Salas

Direccion Persona de Contacto
Hatillo 8, San José Juan Pérez
Hatillo 8, San José Juan Pérez
Hatillo 8, San José Juan Pérez

Hatillo 8, San José Juan Pérez

Fuente: elaboracion propia.

Correo

Teléfono

juanp@gmail.com 6043-2020
juanp@gmail.com 6043-2020
juanp@gmail.com 6043-2020

juanp@gmail.com 6043-2020
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Figura 65: Disefio de la consulta de gastos

Asociacion Sembrando Sonrisas

Consulta de Gastos - Enero 2017

Movimientos

Fecha Descontado de Cuenta Gasto Monto
10/01/2017 Cuenta: Efectivo Electricidad ¥ 25000
12/01/2017 Efectivo Agua ¥ 12000
22/01/2017 Efectivo Transporte ¥ 8500
30/01/2017 Banco de Costa Rica Alquiler de Local ¥ 275000

Total de Gastos: ¢ 320500

Fuente: elaboracion propia.

Diagramas UML. En este apartado se decidid presentar un diagrama genérico de
secuencia que representa la interaccion de las diferentes capas en el momento de realizar un
request al API. Esta decision se debe al patron de disefio seleccionado para el desarrollo del
prototipo, en el que cada interaccion con el servidor se realiza de una manera estandarizada

siguiendo una arquitectura REST.
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Figura 66: Diagrama de secuencia de una solicitud al API

Servicios de Rutas de Controlador Modelo de Base de datos
AngularJS ExpressJS Mongoose MongoDB
Solictug HTTP mediante : ] ] ]
verbos POST, GET, PUT, DELETE|
> Método definido para resolver
cada verbo o
» Modelaco, persistencia
: ¥ vallaacion Accese HESTIul 2 : Operacion
Monge : CRUD

Resultado del CRUD

Caliback con objeto
e ' JSON
B Caliback con objeto

Callback con objeto
SON

Fuente: elaboracion propia.

Programacion

El sistema contable descrito en el presente documento fue desarrollado haciendo uso
de una combinacion de lenguajes y tecnologias web como HTMLS, CSS3 y Javascript.

Para el desarrollo de las vistas se us6 un motor de plantillas para NodeJS conocido
como Pug. Este permite crear plantillas de manera mas rapida, declarativa y limpia, ya que
se reduce al menos en un 50 % la cantidad de markup de HTML a escribir y durante el
proceso de creacion y empaquetado se compila a HTMLS. La Figura 67 muestra el template

de la pantalla de inicio de sesion desarrollado en Pug.
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Figura 67: Codigo fuente de la plantilla de inicio de sesion
header#banner.
l img: (src= )

form. (name= ng-submit=""vm. (form)", novalidate="")
span. (id= )

input. (type= name= placeholder= ng-mode 1=
(type= name= placeholder= ng-mode 1=

p- (ng-show="'form.email. . && form. . . && vm.
I
p-
® button.

Fuente: elaboracion propia.

El disefio del sistema contable se basé en el framework Bootstrap 3. Sin embargo, se
escribid codigo para personalizar algunos elementos del sistema, extendiendo los estilos
provistos por Bootstrap. Para esta tarea se hizo uso de un preprocesador de CSS conocido
como Less. Less permite crear hojas de estilo més estructuradas haciendo uso de variables,
mixins y funciones, algo que es imposible usando solo CSS. La Figura 68 muestra algunos
selectores desarrollados usando Less para crear estilos especificos de la pantalla de inicio de

sesion.
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Figura 68: Codigo fuente de la hoja de estilos de inicio de sesion

@loginGray:
@browserUpgradeBackground:
@fontColor:

.card-container.card {
max-width: Opx
padding: 40px 40px

.card {
background-color: @loginGray
padding: 20px 25px 30px
margin: @ auto 25px
margin-top:. 50px
-moz-border-radius: 2px
-webkit-border-radius: 2px
border-radius: 2px
-moz-box-shadow: @px 2px 2px rgba(
-webkit-box-shadow: @px 2px 2px rgba(@, ¢

.box—shadow: @px 2px 2px rgba(¢
}

.profile-img-card {
width: pX
height: px
margin: @ auto 1@px
display: block
-moz-border-radius: 50%
-webkit-border-radius: 50%
border-radius: 50%
cursor: pointer

}

.profile-name-card {
font-size: pX
font-weight: bold
text-align: center
margin: 10px ¢
min-height: lem

Fuente: elaboracion propia.

La funcionalidad en el lado del cliente estd a cargo de Angular]JS, que es un
framework de Javascript que facilita el desarrollo de aplicaciones que siguen el patron de
disefio Modelo-Vista-Controlador. En la Figura 69 se muestran algunas funciones del
componente encargado de administrar la funcionalidad de los proveedores. Este codigo fue
desarrollado haciendo uso del framework Angular]S y la Gltima especificacion del lenguaje

Javascript, conocido popularmente como ECMAScript 6, ECMAScript 2015 o ES6.
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Figura 69: Cddigo fuente del componente de manejo de proveedores

®onInit() {

. .getProviders()

.then(response => {
= response.

3
.catch( = {
i .toast({

3
}H
}

setSelectedProvider(provider) {
. = provider

}

showModal(provider) {
._clearSingleProvider()

(provider) {
angular.copy(provider

}

(*#modal’) .modal() ;
}

validateModal(data) {
i .validate(data
}

createProvider() {
) . .saveProvider(
.then(response = {
.push(response. )
3
}

updateProvider() {
J . .updateProvider(
.then(response = {
angular. forEach( . (provider) {
(provider. === response. _id) {
angular. copy(response. provider)

3
3
}

executeRequest() {
promise = - - 7 is.createProvider() : is.updateProvider()
promise
.then(() = {
('#modal').
}
.catch( = {
.toast({

Fuente: elaboracion propia.

Del lado del servidor se desarroll6 una interfaz de programacién de aplicaciones o

API (por sus siglas en inglés) basado en framework Express, que provee la logica de
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negocios requerida por el sistema. La Figura 70 muestra las rutas soportadas por el API para

manejo de inventarios y los verbos de HTTP correspondientes.

Figura 70: Codigo fuente del API para manejo de inventarios

" index( res) {

Inventory.find().exec()
.then(respondWithResult(res))
.catch(handleError(res))

s show(req, res) {

Inventory.findById(req. .id).exec()
.then(handleEntityNotFound(res))
.then(respondWithResult(res))
.catch(handleError(res))

create(req, res) {
Inventory.create(req. )
.then(respondWithResult(res, 201))
.catch(handleError(res))

upsert(req, res) {

(req; ._id) {
o req.

Inventory.findOneAndUpdate({_id: . - . s - g : }) .exec(

.then(respondWithResult(res))
.catch(handleError(res))

patch(req, res) {
(req. ) {
d req.

Inventory. findById(req.
.then(handleEntityNotFound(res))
.then(patchUpdates(req. )
.then(respondWithResult(res))
.catch(handleError(res))

destroy(req, res) {
Inventory.findById(req. .id) .exec()
.then(handleEntityNotFound(res))
.then(removeEntity(res))
.catch(handleError(res))

Fuente: elaboracion propia.
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El acceso a los datos almacenados en MongoDB lo facilita Mongoose que es

un mapeador objeto-documento o Object Document Mapper (ODM por sus siglas en
inglés), capaz de brindar acceso a los datos haciendo uso de modelos que introducen un
tratamiento semi-relacional de los datos. En la Figura 71 se muestra el modelo que se

desarroll6 para las cuentas contables.

Figura 71: Codigo fuente del modelo de datos de cuentas contables

mongoose 1
{registerEvents}

AccountSchema = W mongoose.Schema({
: {
: String

: mongoose.Schema.

: {

: mongoose.Schema.

1 ql

: Number

: Boolean

})

registerEvents(AccountSchema)
® mongoose. ( AccountSchema)

Fuente: elaboracion propia.
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Pruebas del sistema

El Cuadro 28 muestra las diferentes pruebas hechas al prototipo para garantizar que

el mismo cumpla con las expectativas funcionales definidas a lo largo del presente

documento.

Cuadro 28: Pruebas del sistema contable

Prueba: Ingreso al Sistema

Objetivo:

Acceder al sistema como usuario administrador.

Accion

Se realiza un intento de ingreso con los datos correctos de un usuario
administrador.

Salida Esperada

El sistema valida los datos provistos y permite el ingreso al sistema.

Salida Obtenida

El sistema validé los datos provistos y permitié el ingreso al sistema.

Resultado

Exitoso.

Prueba: Ingreso al Sistema

Objetivo:

Comprobar la validacion correcta de las credenciales.

Accion

Se realiza un intento de ingreso con credenciales incorrectos.

Salida Esperada

El sistema valida los datos provistos y deniega el ingreso al sistema mostrando
un mensaje de error.

Salida Obtenida

El sistema validé los datos provistos y deneg6 el ingreso al sistema mostrando
un mensaje de error.

Resultado

Exitoso.
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Prueba: Edicion de Contraseina

Objetivo:

Comprobar que el usuario pueda cambiar su contrasefa.

Accion

Se realiza un intento de cambio de contrasefa ingresando los datos solicitados.

Salida Esperada

El sistema hace la validacién de que la contrasefia se ingrese correctamente en
dos ocasiones, valida que sea mayor a 8 caracteres y posteriormente actualiza
los datos del usuario.

Salida Obtenida

El sistema validé la contrasefa y procedié a actualizar los datos del usuario.

Resultado

Exitoso.

Prueba: Edicion de Contraseina

Objetivo: Comprobar que la contrasefia no sea actualizada si no se digita correctamente
dos veces.
Accion Se realiza un intento de cambio de contrasefia ingresando los datos solicitados.

Salida Esperada

El sistema muestra un mensaje de error indicando que la contrasefia no es
correcta.

Salida Obtenida

El sistema mostr6 el mensaje de error indicando que la contrasefia no es
correcta.

Resultado

Exitoso.

Prueba: Administracion de Usuarios

Objetivo:

Comprobar que el administrador pueda crear usuarios.

Accion

Se realiza un intento de creaciéon de un usuario nuevo ingresando los datos
solicitados.

Salida Esperada

El sistema valida que el correo ingresado no exista y procede a crear el
usuario.

Salida Obtenida

El sistema validé el correo y procedio a crear el usuario.

Resultado

Exitoso.
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Prueba: Administracion de Usuarios

Objetivo: Comprobar que el administrador puede cambiar el rol de un usuario regular a
administrador.
Accion Se realiza un intento de cambio de rol de un usuario por parte de un

administrador.

Salida Esperada

El sistema actualiza el rol del usuario.

Salida Obtenida

El sistema cambié el rol del usuario y el mismo tenia el rol de administrador en
su siguiente inicio de sesion.

Resultado

Exitoso.

Prueba: Administracion de Usuarios

Objetivo:

Comprobar que un administrador pueda borrar un usuario.

Accion

Se realiza un intento de borrado de un usuario.

Salida Esperada

El sistema borra el usuario seleccionado.

Salida Obtenida

El sistema borro el usuario seleccionado.

Resultado

Exitoso.

Prueba: Administracion de Cuentas

Objetivo:

Comprobar la creacion de cuentas en el sistema.

Accion

Se realiza un intento de creacion de una cuenta de activo corriente.

Salida Esperada

El sistema valida que el nombre provisto no haya sido usado y procede a crear
la cuenta de tipo activo corriente.

Salida Obtenida

El sistema validé que el nombre provisto no hubiese sido usado y procedié a
crear la cuenta de tipo activo corriente.

Resultado

Exitoso.
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Prueba: Administracion de Cuentas

Objetivo:

Comprobar la validaciéon de nombre de cuenta.

Accion

Se realiza un intento de creacién de una cuenta de activo corriente sin proveer
nombre de cuenta.

Salida Esperada

El sistema valida que el nombre sea provisto, de lo contrario muestra un
mensaje de error.

Salida Obtenida

El sistema validd que el nombre fuese provisto y mostré un mensaje de error.

Resultado

Exitoso.

Prueba: Administracion de Cuentas

Objetivo:

Comprobar la ediciéon de una cuenta.

Accion

Se realiza un intento de editar una cuenta de pasivo fijo.

Salida Esperada

El sistema valida que el nombre provisto no hubiese sido usado antes y
actualiza la cuenta.

Salida Obtenida

El sistema validé que el nombre no hubiese sido usado y actualiz6 la cuenta.

Resultado

Exitoso.

Prueba: Administracion de Inventarios

Objetivo:

Comprobar la creacion de un producto para el inventario del sistema.

Accion

Se realiza un intento de creacion de un inventario.

Salida Esperada

El sistema valida que los datos requeridos sean provistos por el usuario y
procede a crear el inventario.

Salida Obtenida

El sistema validé los datos provistos y procedié a crear el inventario.

Resultado

Exitoso.
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Prueba: Administracion de Inventarios

Objetivo:

Comprobar que el sistema valide que el stock sea mayor a cero.

Accion

Se realiza un intento de actualizar un inventario a un stock negativo.

Salida Esperada

El sistema muestra un mensaje de error y no actualiza el inventario.

Salida Obtenida

El sistema mostré un mensaje de error y no actualizé el inventario.

Resultado

Exitoso.

Prueba: Administracion de Inventarios

Objetivo:

Comprobar el incremento o decremento de un inventario.

Accion

Se realiza un intento de incrementar o reducir un inventario.

Salida Esperada

El sistema valida que el usuario ingrese un valor numérico mayor a cero, en
caso de un decremento, comprueba que el valor a reducir sea menor que el
stock actual y procede a actualizar el stock del inventario.

Salida Obtenida

El sistema validé que el valor ingresado por el usuario fuese numérico, en el
caso del decremento validé que el valor fuese menor que el stock actual y
procedi6é a actualizar el stock del inventario.

Resultado

Exitoso.

Prueba: Administracién de Ingresos

Objetivo:

Comprobar la creacion de un registro de ingreso al sistema.

Accion

Se realiza un intento de creacién de un ingreso.

Salida Esperada

El sistema hace la validacion de que los datos requeridos sean provistos por el
usuario, se crea un registro del movimiento en el sistema.

Salida Obtenida

El sistema validé los datos provistos y cre6 el movimiento en el sistema.

Resultado

Exitoso.
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Prueba: Administracién de Ingresos

Objetivo:

Comprobar la creacion de un ingreso en especie al sistema.

Accion

Se realiza un intento de creacién de un ingreso en especie al sistema.

Salida Esperada

El sistema valida los datos provistos y permite al usuario ingresar los productos
especificos que han sido donados, posteriormente incrementa los inventarios.

Salida Obtenida

El sistema valido los datos provistos, permitié el ingreso de articulos donados e
incrementd los inventarios correspondientes.

Resultado

Exitoso.

Prueba: Administracién de Ingresos

Objetivo:

Comprobar que el sistema no permita actualizar ingresos de meses anteriores.

Accion

Se realiza un intento de actualizar un registro de ingreso de un periodo
anterior, ya contabilizado en reportes.

Salida Esperada

El sistema no debe permitir editar registros de ingresos de periodos anteriores
y mostrar un mensaje de error.

Salida Obtenida

El sistema mostré un mensaje de error indicando que no es posible realizar la
edicién de un ingreso de un periodo anterior al actual.

Prueba: Administraciéon de Gastos

Objetivo:

Comprobar la actualizacion de los datos de un gasto.

Accion

Se realiza un intento de editar un registro de gasto.

Salida Esperada

El sistema debe validar que el movimiento pertenezca al periodo actual y que
se introduzca la razén del cambio, luego debe cambiar los datos actualizados y
actualizar los totales de las cuentas involucradas en la transaccion.

Salida Obtenida

El sistema validé la fecha del movimiento, validdé que existiera una razén para
el cambio y actualizé el movimiento y los totales de las cuentas involucradas.

Resultado

Exitoso.
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Prueba: Administracion de Compras

Objetivo: Comprobar la creacion de un registro de ingreso al sistema.

Accion Se realiza un intento de creacién de un ingreso.

Salida Esperada | El sistema hace la validacion de que los datos requeridos sean provistos por el
usuario, se crea un registro del movimiento en el sistema.

Salida Obtenida | El sistema valido los datos provistos y creé el movimiento en el sistema.

Resultado Exitoso.

Prueba: Administracion de Compras

Objetivo: Comprobar la creacion de un ingreso en especie al sistema.

Accion Se realiza un intento creacién de un ingreso en especie al sistema.

Salida Esperada | El sistema valida los datos provistos y permite al usuario ingresar los productos
especificos que han sido donados, posteriormente incrementa los inventarios.

Salida Obtenida | El sistema validé los datos provistos, permitié el ingreso de articulos donados e
incrementd los inventarios correspondientes.

Resultado Exitoso.

Prueba: Administracion de Compras

Objetivo: Comprobar que el sistema no permita actualizar ingresos de meses anteriores.

Accion Se realiza un intento de actualizar un registro de ingreso de un periodo
anterior, ya contabilizado en reportes.

Salida Esperada El sistema no debe permitir editar registros de ingresos de periodos anteriores
y mostrar un mensaje de error.

Salida Obtenida El sistema mostré un mensaje de error indicando que no es posible realizar la
edicién de un ingreso de un periodo anterior al actual.
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Prueba: Reporte de movimientos avanzados

Objetivo:

Comprobar la creacion de un registro por movimiento avanzado en el sistema.

Accion

Se realiza un intento de creaciéon de un movimiento contable avanzado.

Salida Esperada

El sistema hace la validacion de que los datos requeridos sean provistos por el
usuario, se crea un registro del movimiento en el sistema.

Salida Obtenida

El sistema validé los datos provistos y cre6 el movimiento en el sistema.

Resultado

Exitoso.

Prueba: Reporte de movimientos avanzados

Objetivo:

Comprobar que el sistema no permita actualizar ingresos de meses anteriores.

Accion

Se realiza un intento de actualizar un movimiento contable avanzado de un
periodo anterior, ya contabilizado en reportes.

Salida Esperada

El sistema no debe permitir editar movimientos avanzados de periodos
anteriores y mostrar un mensaje de error.

Salida Obtenida

El sistema mostré un mensaje de error indicando que no es posible realizar la
edicién del movimiento avanzado por tratarse de un movimiento de un periodo
anterior al actual.

Prueba: Administracion de Proveedores

Objetivo:

Comprobar la creacion de un proveedor en el sistema.

Accion

Se realiza un intento de creacién de un proveedor.

Salida Esperada

El sistema valida que los datos requeridos sean provistos por el usuario y
procede a crear el proveedor.

Salida Obtenida

El sistema validé los datos provistos y procedi6 a crear el proveedor.

Resultado

Exitoso.
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Prueba: Administracion de Proveedores

Objetivo: Comprobar que el sistema no elimine proveedores que ya tienen registros
asociados.
Accion Se realiza un intento de borrar un proveedor que ya tiene registros contables

asociados.

Salida Esperada

El sistema muestra un mensaje de error y no elimina al proveedor.

Salida Obtenida

El sistema mostré un mensaje de error y no eliminé al proveedor.

Resultado

Exitoso.

Prueba: Administracion de Proveedores

Objetivo:

Comprobar la eliminacién de un proveedor.

Accion

Se realiza un intento de borrar un proveedor.

Salida Esperada

El sistema valida que el proveedor no tenga registros contables asociados y
procede a borrarlo.

Salida Obtenida

El sistema valido que el proveedor no tuviera registros contables asociados y
procedi6 a borrarlo.

Resultado

Exitoso.

Prueba: Generacion de Reportes

Objetivo:

Comprobar que el sistema permita imprimir en papel un reporte.

Accion

Se realiza un intento de imprimir en papel el balance general del periodo
anterior.

Salida Esperada

El sistema muestra en pantalla el reporte deseado e invoca la rutina de
impresion del sistema operativo.

Salida Obtenida

El sistema mostro el reporte seleccionado e invoco la rutina de impresion del
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sistema operativo.

Resultado

Exitoso.

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Como resultado de la investigacion realizada y posterior disefio y programacion del

prototipo funcional, es posible analizar en retrospectiva y establecer las siguientes

conclusiones:

Gracias al trabajo realizado en conjunto con los administradores de la Asociacion
Sembrando Sonrisas fue posible aplicar instrumentos de recoleccion de datos que
permitieron recabar la informacidén necesaria para determinar la funcionalidad con
que debia contar el prototipo.

Mediante la investigacion realizada acerca de las Gltimas tendencias en desarrollo y
disefio de aplicaciones web, fue posible disefiar un prototipo funcional con una
arquitectura robusta, escalable, confiable y facil de mantener y distribuir, en caso de
ser requerido.

Utilizar las tecnologias Angular]S, NodelS, Express, MongoDB, HTMLS5 y CSS3
permitid cumplir con el objetivo de desarrollar el sistema haciendo uso de
herramientas de cddigo abierto y software libre. Cada una de las tecnologias
utilizadas en el desarrollo del prototipo para la Asociacion Sembrando Sonrisas han
sido liberadas por sus respectivos creadores bajo licencias que permiten la
modificacion, distribucion y uso sin ningun tipo de restriccion o costo asociado por
parte de cualquier individuo. Incluso el entorno de desarrollo integrado o IDE (por
sus siglas en inglés) conocido como Brackets, utilizado para el desarrollo del

prototipo, posee un licenciamiento de software libre.



202

e La generacion de scripts de prueba, basados en los casos de uso definidos para

diferentes modulos que componen el sistema contable y la posterior ejecucion de

dichos scripts, garantizaron que el prototipo cumpliera con las expectativas
funcionales definidas a lo largo del presente documento.

Con base en las conclusiones anteriores es posible garantizar que se cumplidé con

todos los objetivos propuestos al inicio del proyecto.
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Recomendaciones

Al concluir el desarrollo del prototipo funcional y alcanzar los objetivos propuestos,

es posible sugerir una serie de recomendaciones que no forman parte del alcance del

proyecto, pero que presentan una serie de beneficios adicionales:

Se recomienda la puesta en funcionamiento del prototipo desarrollado: esta tarea
seria responsabilidad del autor del presente documento y programador del prototipo
Se estima un tiempo aproximado de 2 dias, iniciando a partir del 8 de mayo.

Se recomienda a los administradores de Sembrando Sonrisas la integracion del
sistema contable en sus labores diarias, con el fin de facilitar el manejo de las
finanzas, contabilidad e inventarios. Esto se realizara a partir de la implementacion
del prototipo y sera responsabilidad de los administradores.

Se recomienda que los administradores reciban una capacitacion en materia
financiera y contable, que les permita comprender los reportes y datos producidos
por el sistema. El responsable de impartir la capacitacion sera el desarrollador del
prototipo y se realizara una vez que el sistema se haya implementado.

Es recomendable que los encargados de la Asociacion Sembrando Sonrisas
consideren el desarrollo e implementacion de un plan de respaldos calendarizado,
que permita recuperar la informacion almacenada en la base de datos, asi como el
sistema de archivos, en caso de una eventual falla en el servidor. El responsable del
disefio del plan de respaldos serd el desarrollador del prototipo y los responsables de
implementar dicho plan seran los administradores. Esto se llevara a cabo en conjunto

con la implementacion y capacitacion.
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Se recomienda al autor del proyecto la redacciéon de un manual de usuario que
explique en detalle la funcionalidad de los diferentes modulos que componen el
sistema contable, para facilitar el entrenamiento de los administradores de la
Asociacion Sembrando Sonrisas. Se estima que esta tarea puede tardar
aproximadamente una semana y una vez concluida la redaccion del manual, sera
entregado a la Asociacion Sembrando Sonrisas.
Se recomienda evaluar y si es posible desarrollar una opcion que permita a los
usuarios recuperar su contrasefla mediante el ingreso del correo electronico. Dicha
funcionalidad seria particularmente Util si el nimero de usuarios del sistema contable
incrementa en el futuro. El responsable serd el desarrollador del prototipo, tendria

una duracion aproximada de dos dias y se realizaria posterior a la implementacion.
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APENDICES

Apéndice 1: Cuestionario autoadministrado

(Existe algtn tipo de control de los ingresos en la Asociacion Sembrando Sonrisas?

(Conoce en qué se invierte todo el dinero que ingresa a la Asociacion?

Si No

(Considera Ud. que se invierte adecuadamente el dinero que ingresa a la
Asociacion?
Si No

. Se lleva algan tipo de control de inventarios para garantizar el uso adecuado de los
insumos en la Asociacién?

Si No

(Considera Ud. que la Asociacion maximiza el uso de su capital al adquirir
productos de los proveedores que le ofrecen las mejores condiciones?
___Si__ No
(Conoce en detalle el estado financiero de la Asociacién Sembrando Sonrisas?
Si No

(Es consciente de la necesidad de llevar un control contable en la Asociacion?

(Conoce la legislacion tributaria que rige el funcionamiento de las asociaciones sin

fines de lucro?
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9. (Considera que un sistema contable puede proveerle del conocimiento financiero
suficiente para mejorar su proceso de toma de decisiones?
___Si__ No
10. ;Qué tan importante considera que es el proyecto del sistema contable para la

Asociacion Sembrando Sonrisas?

___Noesimportante  Algo importante  Muy importante
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Apéndice 2: Entrevista semiestructurada

(Podria explicar detalladamente el proceso que realiza a la hora de realizar las
compras de la materia prima que utiliza para preparar los alimentos de los nifios que
se atienden en su Asociacion?
(Como determina cuanto dinero gastar cada vez que realiza dichas compras?
(Podria explicar como se registran o contabilizan las donaciones recibidas por la
Asociacion Sembrando Sonrisas?
(Qué tipo de control realiza para garantizar que no existe faltantes de efectivos ni de
inventarios?
(En qué se basa para determinar si debe reducir o aumentar las compras para poder
dar abasto con las demandas del comedor?
(Como hace para determinar si se invierte mas dinero del que ingresa a la
Asociacion?
(Puede enumerar las mejoras que considera puede obtener al contar con un sistema

que le permita conocer el estado financiero actualizado de la Asociacion?



