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Introduccion

En los tiempos modernos, el uso de la tecnologia esta ligado a casi toda actividad laboral
independientemente de la carrera o profesion de las personas, ya que, a través de la implementacion

de herramientas tecnologicas, la facilidad para la elaboracion de trabajos es mayor.

Ante tal panorama, muchas instituciones instan a sus trabajadores y colaboradores a llevar a
cabo capacitaciones y estudios para obtener un mayor conocimiento de las herramientas
tecnologicas para la elaboracion eficaz de actividades laborales. La evolucion de la tecnologia no
solo estd presente en maquinas que facilitan labores que una persona desarrolla en su dia a dia,

sino que también se encuentra en secciones como la obtencion de informacion y comunicacion.

Las tecnologias de la comunicacion e informacion, también conocidas como las TICS, son
utilizadas para llevar a cabo una labor comunicativa mas eficaz, las cuales a través de herramientas
como el internet dispositivos que permiten la interaccion con personas ya sea en el mismo sitio del
trabajo, asi como con ciudadanos que se encuentran desde en otra ciudad hasta en otro pais;
permiten una conexion casi inmediata de lo que ocurre en la vida de los diferentes ciudadanos, asi

como en el apartado de las noticias en diferentes ambitos.

El perfil profesional de una persona es el almacenamiento de conocimientos que dicho usuario
tiene para desarrollarse en un area laboral, donde la comunicacion juega un rol importante. Un
sector que utiliza diariamente las TICS corresponde al periodismo, por lo que se pretende analizar
cudl es el conocimiento con el que contaron los periodistas deportivos en medios como Repretel,
Teletica y Tigo Sports durante la segunda mitad del 2024 y, por lo tanto, el impacto que tuvo para
ellos el uso de las tecnologias de la comunicacion para la elaboracion de materiales informativos

y, por ende, un impacto positivo en sus respectivos perfiles profesionales

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se analizard un objetivo general, asi como
cuatro especificos que abarcaran aspectos como el uso de las nuevas tecnologias y el como se ven
implicadas en los perfiles profesionales de los comunicadores deportivos que hayan laborado en
los medios de comunicacion previamente mencionados. Adicionalmente, se efectud un capitulo de
conceptos relacionados al trabajo planteado, como la definicion de tecnologia de comunicacion,

periodismo deportivo, periodista televisivo, entre otros.



También, se explicara el tipo de disefio seleccionado para el trabajo, que consiste en una

investigacion del tipo mixta, es decir, incluye datos cuantitativos como cualitativos.

Posteriormente, se explicara las herramientas de recopilacion de informacion para la
efectuacion de la investigacion, entre las que se encuentran el andlisis documental y las entrevistas
de profundidad, asi como la muestra seleccionada, que corresponde a una del tipo no
probabilistica; para el desarrollo de consultas a comunicadores profesionales que laboraron durante
el segundo semestre del 2024 en los medios Repretel, Teletica y Tigo Sports, con el fin de concretar

un analisis para cada objetivo especifico a través de los resultados que se consigan.

Finalmente, se concretardn una serie de conclusiones y recomendaciones que buscaran
implementar un mayor valor al uso de las tecnologias de comunicacién e informacion en las

labores comunicativas de los periodistas en la actualidad.

La tecnologia, si bien ha vareado conforme el pasar del tiempo, ha presentado una mayor
conexion y uso por parte de las personas en diferentes lugares del mundo y esto se puede reflejar
segun lo indicado por Salas (2024) cerca del 90% de la poblacion utiliza tecnologias digitales,

entre ellas las redes sociales.



L. Capitulo 1. Problema y su importancia

El periodismo es una profesion que pertenece a la rama de las ciencias de comunicacion, la
cual tiene como principal objetivo el desarrollo de notas con informacidon recopilada por una
persona, en este caso llamada “periodista”, que recopila datos y puntos de vista de diversos temas
como la economia, deportes, politica, u otras tematicas y le brinda a uno o varios receptores,

informacion que sea de su interés o utilidad.

Las primeras formas de llevar a cabo el periodismo era a través de los diarios o periodicos,
posteriormente se integraron nuevas herramientas que facilitaban la recepcion de informacion para
las personas que buscaban obtener datos de lo que acontecia en diferentes aristas, como fue el caso
de la radio difusion, la incorporacion de la television y mas adelante la llegada del internet, las
redes sociales y plataformas digitales; estas ultimas categorizadas en el apartado de las tecnologias

de comunicacion e informacion.

Las tecnologias de comunicacion e informacion, o por sus siglas TICS, corresponden a un
conjunto de herramientas en las que se incluyen dispositivos electrénicos como servicios de
conexion como el internet, que permiten el intercambio y procesamiento de datos de manera mas

inmediata ante el mundo.

En el dia a dia de la labor del periodismo deportivo, los comunicadores deben conocer el uso
de estas tecnologias informativas para la recopilacion de los sucesos mas recientes dentro del
apartado de la actividad deportiva, puesto que ciertas instituciones tanto costarricenses como
internacionales informan de movimientos en planillas de clubes de futbol o demés profesiones a
través de sus propias paginas en internet, asi como en canales de difusion de aplicaciones como

WhatsApp o por medio de sus perfiles de redes sociales como Facebook, Instagram o YouTube.

Para los medios digitales, el uso de estas tecnologias es comun, pero en el apartado de los
comunicadores televisivos, el panorama es diferente, ya que deben adaptarse a los cambios en las
herramientas para efectuar transmisiones de datos no solo para los usuarios que observan los
programas en la television, sino al piblico con el que cuentan a través de las extensiones del medio

como lo son las redes sociales o plataformas web.



Por un lado, las redes sociales y plataformas de streaming presentan una posibilidad mayor de
obtencion de seguidores, por parte del publico mas joven, y a través del desarrollo de materiales
informativos que se puedan compartir por estas vias. Por otra parte, para los medios de
comunicaciéon conlleva a un reto, puesto que buscan formatos originales para la respectiva
transmision de dichos materiales, por lo que las decisiones y conocimientos que tienen los
periodistas sobre las tecnologias de comunicacion e informacion juegan un papel fundamental en

la actualidad.

El objetivo del desarrollo de la investigacion consiste en analizar la incorporacion de las
tecnologias de comunicacion e informacion por parte de los periodistas deportivos que hayan
laborado en los medios televisivos Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre
del 2024 y analizar su respectivo impacto en los perfiles profesionales de dichos comunicadores,
por medio del analisis de documentos y entrevistas a periodistas que laboraron en los medios

planteados.

En este capitulo, se indica los objetivos de la investigacion, asi como la pregunta e hipdtesis
sobre el posible impacto de la incorporacion de las tecnologias de comunicacion e informacion en

los perfiles de los comunicadores deportivos en los medios televisivos.

Adicionalmente, se justifica la importancia del desarrollo de un trabajo investigativo sobre las
tecnologias de comunicacion e informacion, tanto en el &mbito laboral, como en instituciones que
ofrecen la carrera de periodismo, para evidenciar el impacto de incorporar estas tecnologias a nivel

social, asi como el significado a nivel personal para el investigador que desarrolla el trabajo.

1.1 Pregunta de investigacion
(Cudl fue el impacto del uso de las nuevas tecnologias y su implicacion en el perfil
profesional de los periodistas deportivos en los medios televisivos Repretel, Teletica y Tigo Sports

durante el segundo semestre de 2024?
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1.2 Objetivos de investigacion
1.2.1 Objetivo general

° Analizar el uso de las nuevas tecnologias y su implicacion en el perfil profesional
del periodista deportivo en los medios televisivos Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el

segundo semestre de 2024

1.2.2 Objetivos especificos

° Determinar la cantidad de capacitaciones sobre las tecnologias de comunicacion e
informacion recibidas por los periodistas deportivos de Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el
segundo semestre del 2024

) Describir el uso de las herramientas utilizadas por los comunicadores deportivos
para la generacion de informacion periodistica durante el segundo semestre del 2024

° Explorar la percepcion de los periodistas deportivos respecto al posible desarrollo
de habilidades comunicativas al incorporar el uso de nuevas tecnologias de comunicacion en sus
labores en el segundo semestre de 2024

) Describir los aspectos positivos y negativos de la incorporacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion en las labores comunicativas segun los periodistas de Repretel,

Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024

1.3 Hipétesis

Una hipotesis, segun lo indicado por los autores Baptista et al. (2014) pueden
comprenderse como aquello que los investigadores buscan probar por medio de su
respectivo estudio, es decir, son explicaciones en primera instancia de un fenomeno de

investigacion.
Baptista et al. (2014) indicaron lo siguiente respecto a las hipotesis:

“Las hipotesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones

tentativas del fendmeno investigado”. (2014, p. 104)

° El uso y capacitacion sobre las nuevas tecnologias afecta los perfiles profesionales
de los periodistas deportivos televisivos en Repretel, Teletica, Tigo Sports durante el segundo

semestre de 2024.
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1.4 Proyecciones

Entre las proyecciones que esta tesina pretende establecer, se encuentra analizar el uso que se
le dio a las tecnologias de informacidon y comunicacion por parte de los periodistas deportivos en
los medios televisivos Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre del 2024, con
el fin de establecer al lector una idea amplia de los conceptos de las TICS y cuédntos comunicadores

dieron uso de ellas para desarrollar diferentes trabajos periodisticos.

Ademas, mediante la incorporacion de las herramientas de recoleccion de datos como las
entrevistas a profundidad, se pretende que los periodistas deportivos expresen sus ideales sobre
afiadir el uso de las tecnologias de la comunicacion e informacidn, asi como su opinion sobre si
conllevan a apartados positivos o negativos de su incorporacion para el desarrollo de sus

respectivas actividades laborales.

Asimismo, se pretende conceptualizar, de una manera sencilla, la definicion de las herramientas
de comunicacion e informacion a los lectores y los pros y contras que conllevan su utilizacion en

la rama del periodismo deportivo en el apartado de la television.

Adicional, se indicaran las competencias deportivas que abarcaron el segundo semestre del ano
2024 y con ello, el uso que le dieron los periodistas deportivos de Repretel, Teletica y Tigo Sports
para la elaboracion de material comunicativo de las actividades en torno a la rama deportiva, entre
ellas la Copa América, el torneo de apertura de futbol 2024, los Juegos Olimpicos Paris 2024 y el

torneo de futbol de la primera division de Costa Rica.

Finalmente, se buscara impulsar tanto a los medios de comunicacion, como a instituciones
educativas, cuya explicacion se encuentra en el apartado de compartir informacion, para incorporar
el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion tanto para capacitaciones,
asi como para su utilizacioén en el campo laboral, independientemente de la rama del periodismo

en la que los profesionales pretenden desarrollarse.

1.5. Justificacion

El perfil profesional de una persona es un apartado de gran relevancia para cada ciudadano,

independientemente de su profesion, ya que, por medio de este, podra presentar sus habilidades y
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conocimientos a la sociedad, con el fin de reflejar lo que puede llevar a cabo en un posible puesto

de trabajo en una institucion.

El proposito del presente trabajo es analizar el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion
e informacion, también denominadas TICS y su implicacion en el perfil profesional de los
periodistas deportivos televisivos en Costa Rica en Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el

segundo semestre de 2024.

El desarrollo de la presente tesina se justifica en cuatro apartados, los cuales radican en su
importancia a nivel social, la seccién académica, su impacto en la Universidad Internacional de
las Américas y, por ultimo, la relevancia a nivel personal del estudiantado por efectuar un trabajo

de investigacion sobre esta tematica.

Respecto al nivel social, una investigacion sobre el uso de las nuevas tecnologias y su
implicacion en el perfil profesional de un periodista puede impulsar a las personas lectoras del
trabajo, a interesarse sobre las novedades en las secciones de tecnologia, con el objetivo de
incentivar a sujetos externos a este tema, a reflejar una mayor conexion por los apartados

tecnologicos y mejorar su hoja de vida al poner en practica esos conocimientos.

Continuando en la linea de la incentivacion por el aprendizaje sobre las tecnologias en el perfil
profesional del periodismo deportivo, la importancia a nivel académico recae en la motivacion
dentro de la profesion por efectuar capacitaciones ya sea dentro de los centros de estudio de la
carrera de periodismo, asi como en los medios de comunicacion, para que tanto los periodistas
actuales como las futuras generaciones de comunicadores tanto en el 4rea deportiva, asi como en
otras, desarrollen un trabajo periodistico de una calidad sobresaliente dirigido al publico externo,
es decir, el televidente que consume los noticieros dia a dia, utiliza a su favor las herramientas de

la informacion y comunicacion.

Se menciono que, a nivel académico, el uso de la tecnologia para concretar un perfil profesional
mas llamativo podria tener su implicacion en las universidades que brindan la carrera de
periodismo tanto a nivel de bachillerato como en licenciatura. En esta seccion sobresale la
importancia de la investigacion a nivel institucional, es decir, en la Universidad Internacional de
las Américas, ya que un trabajo efectuado de manera acertada de investigacion sobre el uso de la

tecnologia y su impacto en los perfiles profesionales de los periodistas deportivos en la television
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puede fomentar a estudiantes que llevaran su taller de graduacion a seleccionar un tema similar o
en la misma linea que este. El principio del periodismo gira en torno a la constante recopilacion
de informacion para las personas que escuchan, leen y observan noticias a través de los diferentes
formatos. Por tanto, encontrar nuevas estrategias para desarrollar la comunicacion, por parte del
profesorado de las instituciones que ofrecen la ensefianza de esta profesion, tiene un papel
fundamental, tanto en areas como economia o politica, asi como en los deportes, ya que segun lo
mencionado por Rojas (2014) los comunicadores deportivos se adaptan ante la llegada de nuevas

estrategias para exponer datos informativos ante otros usuarios.

A nivel personal, el estudiante que desarrolla este proyecto considera que un periodista que no
se capacita de forma constante, sin importar el area de la profesion en la que se desempetie, se
encuentra en desventaja frente a otros comunicadores. Esto se debe a que uno de los aspectos
fundamentales de la carrera es la investigacion diaria sobre la actualidad mundial. Dicha
contextualizacion respecto a un mayor uso y conocimiento de las tecnologias de comunicacion e
informacion y el impacto que ha presentado en diversos sitios del mundo, se ve planteada en lo
indicado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (2021) donde se menciona que en el
periodo entre 2017 y 2020, los paises de Europa han presentado una evolucion en el acceso y uso
de las TIC y ademas el 97 % de la poblacion de dicho continente cuenta con la posibilidad de
utilizar redes de banda ancha y un 82 % de las personas que viven en paises como Alemania,

Espafia o Inglaterra, utilizan internet.

Adicionalmente, segun lo indicado por el Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (2024) el
87,3 % de ciudadanos, entre 16 y 74 anos, utilizaron las tecnologias de comunicacién e
informacion para informarse de lo que ocurre en dicho pais. Impulsar un mayor interés por las
nuevas estrategias que utilizan los periodistas a nivel de television en la seccion deportiva tiene un
significado importante para el autor, para incentivar un ideal sobresaliente en la carrera del

periodismo, es decir, el conocimiento y aprendizaje constante es la clave para el éxito.

1.6. Antecedentes historicos (contexto)

Los medios de comunicacion costarricenses se dividen en digitales, escritos, radiofonicos y
televisivos. En este ultimo apartado es donde entrara la unidad de analisis para la obtencion de

informacion con la que se planea concretar aspectos fundamentales del tema planteado, en este



14

caso el uso de las nuevas tecnologias y su implicacion en el perfil profesional del periodista

deportivo en Costa Rica en television durante el segundo semestre de 2024.

Se investiga acerca de los periodistas deportivos que laboran en television, su capacitacion ante
las nuevas tecnologias y su respectivo impacto en el perfil profesional de dichos comunicadores,

los cuales corresponderdn a los pertenecientes a los medios Repretel, Teletica y Tigo Sports.

En el caso de Repretel, segin lo indicado en su pagina web (2024), corresponde a un medio de
comunicacion que tuvo su fundacion el 30 de septiembre de 1994, y que tuvo el inicio de sus
transmisiones a través del canal de television 9; sin embargo, en la actualidad dicho canal ya no

tiene ningun tipo de ligamen con la empresa tras la culminacion del contrato por alquiler.

Repretel, segun lo escrito en su plataforma en internet (2024), adquiri6é canal 6, el cual fue
fundado en 1965, a partir de 1995, canal 11 en 1996 y el canal 4 en el 2000. Posteriormente, el
medio presentdé Radio Disney en el 2005, que corresponde a una emisora de musica y en 2006
obtuvieron las emisoras de Monumental, donde luego fundaron la agrupacion conocida como
central de radios, que esta conformada por 10 emisoras, las cuales son Radio Monumental, Best
FM, Exa FM, La Mejor FM, Momentos Reloj, Radio Disney, Radio Managua, Cristal 980 AM,
Radio Pacifico y Zeta FM. Asimismo, el grupo Repretel (2024) también cuenta con su propio
medio digital que presenta las notas que se comparten en los noticieros de canal 6, asi como la
programacion de canal 11 como es el caso de la emision del programa Informe 11, asi como
complejos de cine con el nombre de Nova Cinemas. Las oficinas del medio de comunicacion se

encuentran ubicadas la Uruca, San José.

En el apartado de periodistas deportivos que laboran para grupo Repretel, se encuentran
comunicadores como Alexander Gaitan, Pablo Guzman, Mariela Jiménez, Daniel Martinez, Oscar

Segura y Carlos Serrano Solérzano.

Respecto al segundo medio de comunicacion donde se pretende utilizar como parte de la unidad
de analisis a sus periodistas deportivos que aparecen tanto en los noticieros televisivos como en
diversas transmisiones deportivas, se encuentra Teletica o Televisora de Costa Rica, empresa que,
segun lo indicado en su pagina web (2020), efectud la primera transmision a nivel de television
abierta el 9 de mayo de 1960, mismo afio en el que se creo el noticiero “La Palabra de Costa Rica”

que posteriormente cambid al nombre de Telenoticias.
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Este medio, segiin lo mencionado a través de su plataforma digital (2020) instald su primera
unidad mobiliaria en 1963 con la que se transmiti6 el torneo de futbol y actividades taurinas,
mientras que en 1975 se present6 un cambio significativo para la compaifiia, ya que fundo6 su nuevo
edificio de operaciones, el cual se ubica en el sector de la Sabana en la provincia de San José.

Televisora de Costa Rica, ademas, incorporo las transmisiones a color en 1982.

Teletica, segun lo escrito por Orjuela (2022), se incorpor6 en el apartado radiofonico el 24 de
abril de 2017, a través de la frecuencia 91.5 FM, ademas, Televisora de Costa Rica cuenta con el
canal de television TD Mas, en el cual se transmite programacion deportiva como la Liga de
Ascenso, el torneo de apertura y clausura de la Union Femenina de Fatbol (UNNIFUT) asi como
programas de entretenimiento como Contragolpe, Graderia Popular, la Platea, Geek Orama, entre

otros.

TD Maés cuenta con una aplicacion de suscripcion de pago, en la que, si los usuarios adquieren
la suscripcion, tendran acceso a los programas deportivos en vivo como el torneo de futbol de la
primera division, el torneo de futbol femenino de la primera division, asi como los programas de
entretenimiento anteriormente mencionados y la posibilidad de observar la transmision en vivo no

solo de Telenoticias, sino de medios como Repretel o Canal 1.

En la seccion de periodistas deportivos que trabajan representando a Televisora de Costa Rica
estdn Melissa Alvarado, Fabidan Borbon, Felipe Castro, Gabriela Jiménez, Jorge Martinez,
Christian Sandoval, Pablo Segura y Daniel Quirds Cubero. Todos estos comunicadores llevan a
cabo labores en dicho medio como la locucidon de notas, presentacion de la seccién deportiva

durante los noticieros, asi como su participacion en programas deportivos.

Finalmente, Tigo Sports, segun lo indicado por Castro (2019) es propiedad de Millicom
International Cellular y corresponde a un servicio de television que se distribuye en diferentes
paises de Latinoamérica, entre ellos Costa Rica. Tigo Sports es un canal de television que tuvo el
inicio de sus operaciones en 2018, sin embargo, durante su origen, era un canal exclusivo para los
clientes que contaran con el servicio de cable de Tigo. Posteriormente, el canal llegaria a diferentes
servicios de cable, tal y como mencioné Castro (2020), Tigo Sports fue incorporado a las cableras

Cable Cartago, Coopealfaroruiz, Super Cable, Telecable, entre otros.
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En 2024, Tigo Sports se introdujo en el apartado de la radio, mediante la frecuencia 92.3 FM,
ademas, el medio comparte sus transmisiones tanto en el canal de television como en sus redes

sociales (Facebook y YouTube).

Respecto a las transmisiones deportivas con las que cuentan Tigo Sports, estan presentes los
encuentros del torneo de UNAFUT de los equipos Asociaciéon Deportiva San Carlos, Asociacion
Deportiva Santos, Sporting F.C y Puntarenas FC, la Liga Superior de Baloncesto (LSB) tanto del
torneo masculino como el femenino y las transmisiones del equipo femenino de Sporting F.C en

el torneo de la primera division de la Union Femenina de Futbol.

También, cuentan con una programacion diversa, en la que se encuentran entrevistas de
semblanza efectuadas a diferentes deportistas costarricenses, llevadas a cabo por los periodistas
José Alberto Montenegro y Gustavo Lopez Carcamo, asi como andlisis de las diferentes jornadas

del torneo de futbol de la UNAFUT y de informacion deportiva a nivel internacional.

Entre los periodistas deportivos que pertenecen a Tigo Sports se encuentran Andrés Chaves,
Irene Chinchilla, Gustavo Lopez Carcamo, Kristian Mora, Jos¢ Alberto Montenegro, los cuales

aparecen en los diferentes formatos de programas deportivos de dicho medio de comunicacion.

Ademas, en el caso de las transmisiones de los partidos de fitbol de la primera division, asi
como en eventos deportivos como los Juegos Olimpicos, Mundiales de Futbol, Liga Superior de
Baloncesto o competiciones relacionadas al deportes, son locutadas y comentadas por varios de

los periodistas previamente mencionados.

1.7 Antecedentes de investigacion

1.7.1 Fuentes nacionales

En 2016, en la Universidad de Costa Rica se desarroll6 una tesina para optar por el grado de
licenciatura en la carrera de Ciencias de la Comunicacion Colectiva en Periodismo, titulada “Perfil
sociodemografico, académico y profesional de los periodistas que laboran en periddicos impresos
de circulacion diaria y su opinidn sobre el ejercicio del periodismo deportivo en Costa Rica, 2015”
y en dicho trabajo se efectu6 una serie de entrevistas dirigidas a 28 periodistas deportivos via
telefonica, donde el autor, el cual es Juan Pablo Rodriguez Campos profundizo6 en la formacion

académica y su respectiva experiencia laboral y perfil profesional, ademas, se menciona si se
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presentan mas hombres o mujeres periodistas en el apartado deportivo, asi como una estimacion
del salario y las capacitaciones que efectuaron para mejorar sus aprendizajes sobre los diferentes

deportes.

Siguiendo en la linea de informacion compartida por la Universidad de Costa Rica, la Escuela
de Administracion de Negocios de dicha institucion, reveld que, en 2023, solo el 42 % de las
personas que viven en el GAM se ven atraidas por el torneo de futbol de Costa Rica, deporte mas
popular a nivel mundial, por lo que se pretende incluir entre las consultas a realizar, los retos que
tienen los periodistas deportivos para mantener una linea de interés por parte de los televidentes
con el fin de que consuman los contenidos deportivos, ya sea especificamente del futbol u otras
disciplinas, al incorporar el uso de las nuevas tecnologias para la facilitacion de los datos

informativos en torno a los deportes.

En 2001 se efectud un articulo titulado “Guia de Orientacioén para Disefio de una Propuesta
Curricular para la Formacion Profesional del Periodista Deportivo en Costa Rica” redactada por
Guadalupe Delgado Socatelli, en el cual se indica que la seccion deportiva en los medios de
comunicaciéon generan una cantidad de ingresos considerables en los mismos, pero que en
ocasiones el personal que brinda la informacién de los deportes no cuenta con la capacitacion

profesional necesaria.

1.7.2 Fuentes internacionales

A nivel de investigaciones desarrolladas internacionalmente, se desarrollé un articulo que se
publicé en la revista “Correspondencias y Analisis” de José Luis Rojas Torrijos, en la Universidad
de Sevilla en el afio 2014. En dicho articulo se comenta la forma en la que los profesionales en el
apartado de la comunicacion deportiva se adaptan ante la presentacion de nuevas estrategias para

compartir informacion.

En la Universidad de Valladolid, Sergio Horas Archiles, estudiante de periodismo que optaba
por el grado de bachillerato, desarroll6 en el 2016 un trabajo de graduacion titulado “Periodismo
Deportivo: evolucion del ciberperiodismo deportivo y estudio de las convergencias en Marca y
Mundo Deportivo” en el cual se explica como estos medios de comunicacion espafioles se

adentraron a la formacién de cibermedios o plataformas web y la respectiva evolucion de los
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medios escritos, radiofonicos y televisivos en Espafia y, por lo tanto, la incorporacion de la

tecnologia de distintos afios al periodismo.

En el 2005, German Arango Forero en Colombia escribi6 un articulo cientifico, el cual tiene de
titulo “Siglo XXI: Hacia una nueva deontologia del periodismo deportivo” en el que enfatizé en
que el periodista deportivo no solo debe cumplir con el rol de comunicador o informador en la
profesion, sino que se ve en la necesidad de llevar a cabo tareas enfocadas en la educacion,
orientacion de los datos informativos y concretar ejercicios de la medicion de la parte comercial

en las transmisiones deportivas.

Si bien no tiene relacion con la incorporacién de la tecnologia en la labor del periodismo
deportivo, y, por lo tanto, su impacto en su respectivo perfil profesional, el articulo aterriza en la
importancia que tiene el comunicador sobre deportes en la responsabilidad para evitar la
promocion de actitudes de violencia en los escenarios donde se estén efectuando actividades
deportivas, por lo que con base a la informacion compartida por Forero (2005) se puede tomar la
base del cambio del periodista deportivo conforme se han presentado escenarios evolutivos e
incorporar la seccion de la integracion de la tecnologia por parte de los periodistas televisivos en

Costa Rica.

Otra referencia a nivel internacional es la desarrollada por Lukas Dzimidas en la Universidad
de Valladolid en el 2022, la cual tiene de nombre “La aparicion de nuevos perfiles profesionales
dentro del periodismo deportivo”. En dicho trabajo de investigacion, el autor indagd en varios
apartados, entre ellos la evolucion del periodismo deportivo con la incorporaciéon de nuevas
herramientas como la radio, television y posteriormente el internet, las diferentes terminologias
para el perfil profesional del periodista, los perfiles que tienen los comunicadores en los medios
audiovisuales o televisivos, entre ellos presentador, editor, redactor, director de programas
deportivos y director del apartado de informacidén dentro del medio; y finalmente, los perfiles
periodisticos mas novedosos y la importancia para el comunicador de convertirse en un ser

recopilatorio de aprendizajes innovadores para la profesion.

Finalmente, en 2015 se escribid un articulo para la revista “Opcidén” en la Universidad de Zulia,
Venezuela. La autora del trabajo fue Sandra Méndez Muros y el titulo que llevo el articulo fue “El
reto formativo en tecnologias para el periodismo deportivo” en el que se efectué una serie de

encuestas a personas que se encontraban estudiando la materia de periodismo deportivo en la
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Universidad de Sevilla en Espaia, para llevar a cabo un analisis de los aspectos positivos y detalles
en los que se presenta debilidad sobre la formacion tecnologica que recibieron dichos estudiantes

al momento de efectuar sus responsabilidades universitarias.

En el trabajo de Méndez (2015) llama especialmente la atencion los porcentajes de contenidos
que consumieron los estudiantes respecto a la tematica deportiva, en el que un 47 % de los
encuestados argumentaron que consumieron informacion referente a la actividad deportiva en el
mundo, ademas, sobresale el uso de las redes sociales para el seguimiento de los deportistas y sus
participaciones en torneos o competencias con base a su rama deportiva a través de Facebook,

Instagram, Twitter, YouTube y WhatsApp.

Ademés, en la investigacion de Méndez (2015), los participantes son los estudiantes de la
asignatura de periodismo deportivo en la Universidad de Sevilla en Espafia. Como resultado, el
porcentaje sobre el uso de la tecnologia para la comunicacion fue totalmente positiva, en diferentes
niveles, pero con la peculiaridad sobre que los estudiantados no argumentaron opiniones negativas

sobre el uso de recursos tecnoldgicos en el periodismo deportivo.

Con lo mencionado, los antecedentes de investigacion tienen una conexion directa con la
investigacion planteada, al compartir los conceptos de perfil profesional y nuevas tecnologias, asi
como las etapas evolutivas del periodismo deportivo con la incorporacion de estrategias

comunicativas novedosas y el como pueden repercutir en sus labores profesionales.
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Capitulo II. Marco referencial
En el marco referencial se explican e indican las definiciones claves para la elaboracion del
trabajo de investigacion, las cuales son fundamentadas por lo indicado por diversos autores y
sus respectivas ideas. Este apartado tiene como principal objetivo brindarle un entendimiento

mas sencillo sobre los conceptos que se abordaran a lo largo del estudio.

El marco referencial o marco teodrico, segun lo escrito por Baptista et al. (2014) consiste en
efectuar una recopilacion de informaciéon de manera ordenada con base en el tema de
investigacion planteado, mientras se llevan a cabo una conexion entre parrafos y se desarrolla
al mismo tiempo la citacidon apropiada de acuerdo con el tipo de trabajo, la cual puede variar
entre APA, Harvard o Vancouver. Adicionalmente, el marco referencial concretado de la forma
mas eficiente posible no corresponde a aquel que presenta un gran nimero de contenido, sino
que desarrolla a profundidad los temas con mayor conexion planteados sobre el objeto de

estudio, con trabajos previos ligados a la investigacion propuesta.

Baptista et al. (2014) mencionaron lo siguiente respecto al marco referencial o marco teérico:
“Construir el marco tedrico no significa s6lo reunir informacidn, sino también ligarla e

interpretarla”. (Baptista et al., 2014, p. 82)

El marco referencial no solo cumple con el objetivo de explicar las definiciones basicas para
el desarrollo del trabajo de investigacion, sino que segun Baptista et al. (2014) brinda
herramientas tanto previa como posterior a la obtencion de la informacion. Antes de la
recoleccion de datos, el marco referencial brinda una perspectiva sobre las estrategias que se
han utilizado previamente para el problema de estudio, tales como identificar las secciones del
tema que necesitan de una mayor observacion, tener un panorama para el investigador sobre las
herramientas de la recopilacion de la informacién mas efectivos y, por lo tanto, aplicarlas para
la resolucion de la investigacion, mientras que en la seccidn posterior a la recopilacion de datos.
El marco referencial permite que los investigadores ejecuten una comparativa sobre los
conocimientos previos y los resultados obtenidos, con el fin de efectuar teorias o hipdtesis y

llevar a cabo respuestas a los objetivos de estudio con base a los datos conseguidos.

Con base en la definicion sobre el marco referencial, se mencionan a continuacién los

conceptos claves que sustentan a la investigacion, en el apartado de la definicion de perfil
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profesional, tecnologia, tecnologias de comunicacidon e informacion, periodismo deportivo,

television, periodismo televisivo, periodismo deportivo televisivo y habilidades y capacidades.

2.1. Perfil profesional

El trabajo de investigacion gira en torno a las tecnologias y su respectiva implicacion en el
perfil profesional del periodista deportivo en los medios televisivos Repretel, Teletica y Tigo
Sports durante el segundo semestre del 2024, por lo que ofrecer el concepto sobre el perfil
profesional puede brindar una perspectiva sobre como los periodistas buscan ampliar su valor

en el mercado de la comunicacion.

El perfil profesional puede entenderse como la hoja de vida para los trabajadores en sus
respectivas areas laborales, segun su respectiva profesion en las diferentes carreras que ofrecen

los centros de estudios universitarios.

Respecto al perfil profesional de un periodista, segun lo redactado por Palomo y Palau (2016,
p. 188) los medios comunicativos pasan por un cambio significativo en el que dicha formacion

profesional de los periodistas debe presentar proactividad y flexibilidad.

Palomo y Palau (2016) enfatizan en que parte de ese cambio que se genera en los medios de
comunicacion requiere de diversos puntos importantes, entre ellos una adaptacion a la
tecnologia de forma persistente. En Costa Rica, hay diversos comunicadores que dia a dia
buscan esforzarse con nuevas estrategias para compartir informacion deportiva, por lo que el
perfil profesional y su ampliacion juegan un rol importante para los y las periodistas en Costa

Rica en la actualidad.

Un concepto mas especifico para el perfil profesional, segin lo escrito por Gonzalez y
Krisanda (2008, p. 3) corresponde a las labores o tareas que desempefia una persona que
concluy6 sus estudios universitarios, y, por lo tanto, se adentra al mercado laboral de su
respectiva carrera, pero, que no solo incluye la formacion académica del individuo, sino las

diferencias entre las areas de desenvolvimiento de la profesion a la que se dedicara.

La trayectoria profesional, segtn lo escrito por Gonzélez y Krisanda (2008) almacena una
variedad de estrategias que las personas que son estudiantes deben integrar en su dia a dia con

el fin de obtener ofertas laborales dentro con base en las areas profesionales de la carrera a la
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que se dedicaran, ademas de impulsar aspectos conectados a los comportamientos, habilidades

blandas y valores que presente cada profesional.

La figura en el mercado, segin lo escrito por Rodriguez (2016, p. 56), puede entenderse
como una serie de caracteristicas que identifican o hacen unico a un objeto o persona. Tomando
en cuenta esta definicion, se puede comprender al perfil como el conjunto de elementos que
permiten que una persona sea Unica o sobresaliente ante los demas, lo cual no solo puede

aplicarse a nivel de su vida social o académica, sino en el apartado laboral.

En las labores profesionales, segtin lo indicado por Rodriguez (2016) las caracteristicas que
mas sobresalen, o en el caso del periodista deportivo, corresponden a su experiencia laboral, es
decir, el tiempo que lleva ejerciendo la profesion, los sitios en los que ha laborado, las areas en
las que presenta un mayor conocimiento, la formacion académica y sus posteriores
capacitaciones en diferentes secciones, las labores y funciones que lleva a cabo en su respectivo
trabajo, el puesto que presenta dentro de la institucion a la que representa, y otros aspectos como

el horario de trabajo y el sitio en el que trabaja.

Otra concepcion que se tiene respecto al perfil profesional es la compartida por Corvalan y
Hawes (2005, p12) la cual indica que se trata de una agrupacion de capacidades y caracteristicas
que brindan a las personas el reconocimiento por parte de los ciudadanos como un profesional
en su area de estudio, con lo que tiene el permiso para ejercer labores para las que se encuentra

capacitado para su respectiva resolucion.

La experiencia laboral de una persona que adquirid sus respectivos conocimientos en una
profesion, ademas, segun lo indicado por Corvalan y Hawes (2005) puede dividirse en dos
secciones, las cuales son el perfil profesional basico, que corresponde a una persona estudiante
que culmind sus aprendizajes en un centro de estudios, y, por lo tanto, obtuvo su titulo o grado
que lo identifican como profesional, mientras que la otra seccion es denominada perfil
profesional experto, cuando una persona ha ejercido su profesion durante una cantidad de afios

considerables.

El desarrollo profesional en una carrera, en primera instancia, constituye al apartado que

tiene mayor importancia para una persona graduada independientemente de su profesion, ya
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que en este se adjunta no solo el conocimiento que obtuvo en las aulas previamente, sino el

historial de pasantias o trabajos previos.

Los perfiles tienen una conexion directa con la formacién continua en las diferentes carreras
a lo largo del mundo. La formacion profesional, segiin lo mencionado por Farrerons y Olmedo
(2014, pl) corresponde a un punto muy relevante para la mejora del perfil profesional de un
trabajador, ante la implementacion de nuevas tecnologias y habilidades y cualidades novedosas,
ya que, ante entornos de cambios constantes, la mejora en este apartado puede permitir que los

trabajadores sobresalgan ante nuevas maneras de efectuar tareas.

El interés profesional de una persona en el mercado laboral, segin lo mencionado por
Farrerons y Olmedo (2014) puede verse elevado con la incorporaciéon de herramientas que
recopilen puntos fundamentales para el mejoramiento del mismo, tal y como se trata de un
modelo inglés que esta construido por los segmentos unidades de competencia, criterios de
ejecucion, la competencia y finalmente la realizacion profesional, punto que corresponde a las
acciones que una persona que trabaja en una profesion especifica debe ser capaz de efectuar y

concretar con €xito.

El concepto anterior, ademas, segun lo escrito por Hawes (2001), estd formado
principalmente por varias fuentes que establecen a un trabajador ante la sociedad, siendo las
principales las demandas sociales, la filosofia institucional, las agrupaciones profesionales y los

cuerpos académicos.

2.2 Filosofia institucional

La filosofia institucional cuenta con un rol importante, ya que a través de esta se explica cuél
es la perspectiva que tienen las instituciones sobre el desempefio que busca en los futuros

profesionales que culminaron una carrera.

En el caso de la filosofia institucional, segin lo redactado por Hawes (2001) consiste en la
vision que tiene el centro de estudios respecto a la labor o rol que tendré el estudiante ante la
sociedad al terminar sus aprendizajes en la universidad. Las agrupaciones profesionales son
también conocidas como los colegios profesionales, que tienen como labor la regulacion de
garantia de calidad que ofrecen los trabajadores pertenecientes a cada agrupacion. A nivel de

Costa Rica, algunos de estos colegios son el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica'y
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el Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias de la Comunicacién Colectiva de Costa

Rica.

2.3 Cuerpos académicos

Los cuerpos académicos brindan a los profesionales una perspectiva sobre en qué forma se
encuentran distribuidas las labores dentro de una empresa o institucion, por lo que, para un

comunicador, este concepto tiene una importancia considerable.

Los cuerpos académicos, segin lo explicado por Hawes (2001), son los grupos de trabajo
que se encuentran en las instituciones, mientras que la demanda social corresponde a la presion

que tiene un profesional para adentrarse a una mejor formacion de sus aprendizajes.

2.4 Tecnologia

El objetivo de la presente investigacion corresponde a “analizar el uso de las nuevas
tecnologias y su implicacion en el perfil profesional del periodista deportivo en los medios
televisivos Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre del 2024”, por lo que

indicar y explicar el concepto de tecnologia es clave.

La tecnologia, seglin lo indicado en la definicion de la Real Academia Espafiola (s.f.), se
puede comprender como una recoleccion de estrategias o técnicas que le permiten a las personas
aprovechar dichas teorias y ponerlas en practica para una mejora en el conocimiento de las

ciencias.

Adicionalmente, la tecnologia, segtn lo indicado por Esparza y Rubio (2016) corresponde a
un grupo de herramientas, maquinas, sistemas y estrategias, las cuales pueden implementarse

en diferentes ambitos que buscan llevar a cabo una transformacion.

2.5 Tecnologias de comunicacion e informacion

En el apartado de las nuevas tecnologias implementadas en la comunicacion, segun lo
redactado por Martinez (2008) permiten organizar una funcion comunicativa que brinda un
mejor control al momento de compartir informacion o mensajes y su respectivo tiempo de

entrega.

Algunas de las herramientas tecnoldgicas incorporadas en las diferentes labores

comunicativas, segin lo indicado por Martinez (2008) corresponden al internet, asi como el



25

correo electronico, los cuales en la actualidad se utilizan como canales para una correcta

comunicacion a lo largo del mundo.

Respecto a Costa Rica, segtn lo indicado en la plataforma digital del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, es decir, el INEC (2025) cerca de un 86 % de los ciudadanos en sus
respectivos hogares, incorporan el servicio de internet. En el caso de la division entre territorio
urbano y territorio rural, cerca del 87 % de la poblacion que vive en el apartado urbano tienen
acceso a la herramienta de comunicacion e informacion denominada Internet, mientras que, en
viviendas rurales, cerca del 79 % de las personas que residen en dichas zonas, tienen acceso a

dicha herramienta tecnoldgica.

Las tecnologias de comunicacioén e informacion, segun lo redactado por Cobo (2009) se
pueden comprender como las herramientas innovadoras que le brindan a los usuarios que las
utilizan, un procesamiento y almacenamiento de datos informativos mas eficaz, asi como una

distribucion mas rapida y certera a través de redes destinadas a la comunicacion.

Las tecnologias de comunicacién e informacion le otorgan a los usuarios una serie de
aspectos positivos o ventajas, como la posibilidad de efectuar un intercambio de datos a través
de herramientas tecnoldgicas modernas, como es el caso del internet, computadoras o

dispositivos moviles.

Otras ventajas que incorporan las tecnologias de comunicacion e informacién, segin lo
indicado por Cobo (2009) corresponden a las posibilidades de encontrar nuevas fuentes de
empleo, opciones de innovacion en estrategias comerciales, mejoras en el sector de la educacion

y el avance de las ciencias.

Ademas, segtn lo redactado por Vico (2011, p. 86) el periodismo ve expuesta sus fuentes de
informacion a los receptores en la red, es decir, al publico general, mientras que en tiempos
previos a la evolucion de la tecnologia correspondia a una seccion privada o de acceso exclusivo

en el ejercicio del comunicador por compartir informacion.

2.6 Conocimientos

Respecto al término de conocimientos, segiin lo mencionado por Amarilla y Bustelo (2001,

p. 226) puede comprenderse como el concepto que pone en practica una persona que pertenece
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a una organizacion, al dar uso de lo que conoce con el fin de solventar una serie de

problematicas o en la efectuacion de una labor de proyecto.

El conocimiento, ademas, segiin lo indicado por la Real Academia Espafiola (s.f.) puede
entenderse como el estado en el que las personas tienen conciencia sobre aquellos que los rodea

en su dia a dia.

El conocimiento, con base en las definiciones anteriormente mencionadas, se puede
comprender como la accioén de la conciencia para que un ser humano almacene informacion

para una posible solucion de conflictos, asi como para utilizarlo en su vida diaria.

Adicionalmente, segtn lo indicado por Canals (2003) el conocimiento puede comprenderse
como la caracteristica de un ser humano para interpretar la informacion que tiene alrededor de

su entorno y, por lo tanto, la accion de actuar con base a lo que ocurra en frente de dicha persona.

2.7 Periodismo deportivo

La investigacion se centra en los periodistas deportivos, por lo que explicar el concepto de

periodismo deportivo tiene una gran relevancia.

El periodismo deportivo tuvo sus inicios en 1896 donde se llevaron a cabo los Juegos
Olimpicos en Grecia, y en los cuales fueron acreditados 12 comunicadores para la cobertura de

las actividades deportivas en dicha competencia (Forero 2005).

El periodismo deportivo, ademas, segtin lo redactado por Amaya (2022) consiste en la rama
de la profesion de la comunicacion enfocada en el informe y cobertura de actividades o eventos
ligadas al apartado del deporte, donde, ademas, tienen una mayor visualizacion por a través de
la television, donde la actividad deportiva se presenta por medio de los comunicadores
especializados, los cuales efectian una serie de notas periodisticas, cronicas o reportajes
relacionados a eventos como las eliminatorias de confederaciones como CONCACAF,
CONMEBOL O UEFA; Copa América, la Copa Mundial de Futbol de la FIFA, NBA, Férmula

1, entre otras competencias distribuidas en diferentes deportes.
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2.8 Television
El trabajo de investigacion busca explicar como el uso de las TIC repercute en el perfil
profesional de los periodistas deportivos que laboraron en tres medios televisivos, por lo que

indicar el concepto de television tiene su respectiva relevancia.

La television, segun lo mencionado por Estremadoyro (2004) corresponde a un evento
tecnologico que se incorporo en el siglo XX, el cual tiene como principal objetivo la transmision
de imagen, asi como de sonido, de forma simultanea, ademas, relacionado al deporte, la
television tuvo un impacto significativo para los eventos deportivos, tal como fue en los Juegos
Olimpicos de Berlin 1936, donde se llevo a cabo la apertura al primer servicio de tomas
televisivas destinada al disfrute de dicho evento a los usuarios que sintonizaran por medio de la

television el evento.

2.9 Periodista de television

El periodista de television, segin lo explicado por Estremadoyro (2004) corresponde al
comunicador que debe efectuar sus labores informativas con la menor cantidad de texto posible,

ya que la informacion se compartird principalmente a través del audio y video.

2.10 Periodismo deportivo televisivo

Otro concepto que presenta una gran importancia para la elaboracion del trabajo de
investigacion corresponde al periodismo deportivo televisivo, segin Amaya (2022) es el tipo
de periodismo que efectian comunicadores especializados, los cuales con base en una
competencia o actividad deportiva, llevan a cabo programas sobre esta tematica, que pueden
ser variados seglin el deporte que se transmita, entre esta variacion se encuentran los andlisis,

transmisiones, explicaciones o exposiciones de una actividad deportiva, analisis y debates.

2.11 Habilidades y capacidades
Las habilidades y capacidades, segun lo escrito por Schmidt (2006, p. 2) consisten en
sindbnimos de un mismo término, que corresponde a la capacidad, aptitud o serie de talentos con

los que los individuos llevan a cabo alguna actividad de manera eficaz.
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Capitulo III. Metodologia

En este capitulo se definirdn aspectos relevantes de la investigacion, tales como el tipo de
muestreo, tipo de investigacion, las fuentes de informacion y los instrumentos de recoleccion de

la informacioén para la elaboracion del trabajo investigativo.

3.1 Tipo de diseiio

El tipo de disefio de la investigacion corresponde a uno del tipo mixta, la cual, segiin Baptista
et al. (2014) “representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de

investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos™ (p. 534)

La variable seleccionada del tipo de disefio corresponde a la denominada disefio de
triangulacion concurrente (DITRIAC) que consistira en analisis y recopilacion de la informacion
cualitativa y cuantitativa respecto al problema planteado de manera simultadnea, ya que se buscara
obtener dichos datos y su respectivo analisis con base en los usos que le dieron los periodistas a
las tecnologias de la informacion tanto en el apartado de cudntas utilizaron y su implicacion en el

perfil de cada profesional.

3.2 Tipo de muestreo

La muestra para la elaboracion del trabajo corresponde a una del tipo no probabilistica, la cual
segun lo escrito por Baptista et al. (2014, p. 189) consiste en una eleccion de busqueda de acuerdo
con las caracteristicas principales del trabajo investigativo, sin considerar el apartado de un criterio
estadistico generalizado. La principal ventaja de la incorporacion de la muestra no probabilistica
corresponde a la seleccion cuidadosa de las fuentes con caracteristicas esenciales para el desarrollo

de la investigacion.

3.3 Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde a una del tipo explicativa, la cual, segtn lo escrito por
Baptista et al. (2014, p. 95) corresponde a una busqueda mas exhaustiva con el fin de buscar
respuestas certeras ante un fenomeno o evento y su relacion directa con las variables de

investigacion que se planten en la hipotesis del trabajo.
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En el caso de la tesina sobre “El uso de las nuevas tecnologias y su implicacion en el perfil
profesional del periodista deportivo en Costa Rica en Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el
segundo semestre del 2024” la respuesta u objetivo que se intenta resolver es conocer el uso que
le dan los periodistas enfocados en la rama deportiva a la tecnologia para concretar una elaboracion
de trabajos periodisticos mas eficaz. Dicho fendmeno o tematica se relaciona o conecta de forma
directa con la variable de investigacion, la cual es el perfil profesional del periodista deportivo en
Costa Rica, asi como la conexion con la unidad de analisis, es decir, los comunicadores del deporte

en los medios Repretel, Teletica y Tigo Sports.
Baptista et al. (2014) afirmaron lo siguiente:

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que los estudios con los demads alcances
y, de hecho, implican los propdsitos de éstos (exploracion, descripcion y correlacion o
asociacion); ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del fenomeno a que

hacen referencia. (p. 96)

Se descarto la estructuracion de una investigacion del tipo descriptiva o correlacional, ya que,
segun lo mencionado por Baptista et al. (2014) la primera consiste en la recopilacién de varios
datos y describir al pie de la letra lo que se investiga, mientras que en el caso de la correlacional
busca relacionar términos en un escenario especifico, por lo que el tipo de investigacidn mas

recomendado para el abordaje del tema corresponde al explicativo.

3.4 Fuentes de informacion

En este apartado se mencionaran las posibles fuentes de investigacion, las cuales, segin lo
mencionado por Baptista et al. (2014), corresponden a una persona, institucion o documentacion

que brinde datos para el desarrollo de un trabajo investigativo.

Las fuentes principales seran del tipo primario que consisten en datos que se pueden localizar
en obras literarias, documentos, plataformas web reportes, personas directas al tema, entre otros
(2014). En este caso, las fuentes corresponderan a entrevistas a periodistas que laboran en los
medios de comunicacion planteados en el desarrollo del presente trabajo. Adicionalmente, la
informacion buscard complementarse con noticias compartidas en plataformas de instituciones

costarricenses, en las que se haga referencia al uso de las TICS y su impacto.
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Tabla 1: Posibles entrevistados

José Alberto Montenegro Tigo Sports Jefe editorial y periodista
Andrés Chaves Tigo Sports Periodista y narrador
Tomas Fonseca Tigo Sports Periodista y comentarista
Carlos Serrano Repretel Periodista y comentarista

Alexander Gaitan Repretel Periodista
Carlos Chinchilla Repretel Periodista
Mariela Jiménez Repretel Periodista
Melissa Alvarado Teletica Periodista
Daniel Quirds Teletica Periodista y narrador

Fuente: elaboracion propia, 2025

3.5 Criterios de seleccion de la muestra

Tabla 2: Criterio de seleccion de los expertos

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 3: Criterio de Seleccion de Noticias

Fuente: elaboracion propia, 2025

3.6 Fase de recoleccion de datos

3.6.1 Instrumentos de investigacion

En la elaboracion del presente trabajo de investigacion, con el fin de concretar el objetivo de
analizar el uso de las nuevas tecnologias y su implicacion en el perfil profesional del periodista
deportivo en los medios televisivos Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre
de 2024 se utilizardn los instrumentos denominados entrevista en profundidad y analisis

documental.

El primer instrumento de recoleccion de datos corresponde a lo siguiente: “Las entrevistas en
profundidad siguen el modelo de una conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal

de preguntas y respuestas” (Bogdan & Taylor, 2008, p. 195).

Para identificar el porcentaje de capacitaciones recibidas por los periodistas respecto a las
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion durante el segundo semestre del 2024, explorar
la percepcion de los comunicadores sobre una posible mejora en las habilidades comunicativas de
los periodistas al incorporar las TIC en sus labores y determinar los aspectos positivos y negativos
de incorporar estas herramientas por parte de los periodistas de Repretel, Teletica y Tigo Sports
durante el segundo semestre de 2024; se utilizard la entrevista en profundidad dirigida a los
periodistas deportivos que aparecieron en las transmisiones deportivas en dichos medios de

comunicacion.

La entrevista a profundidad permitira contestar preguntas como: ;cual fue el primer contacto
con el concepto de las tecnologias de comunicacion e informacion por parte de los periodistas

deportivos?, ;cudles son los tipos de tecnologias de comunicacion e informacién utilizados por los
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periodistas deportivos para el desarrollo de material comunicativo?, ;cual es el impacto del uso de

la tecnologia de comunicacion e informacion en el perfil profesional del periodista deportivo?

En el apartado de describir el uso de las herramientas utilizadas por los comunicadores

deportivos para la generacion de informacion periodistica durante el segundo semestre del 2024,

se recopilard la informacion mediante el uso del anélisis documental. Esta herramienta consiste en

lo siguiente: “El Andlisis Documental, ha sido considerado como el conjunto de operaciones

destinadas a representar el contenido y la forma de un documento para facilitar su consulta o

recuperacion, o incluso para generar un producto que le sirva de sustituto” (Garcia, 1993, p.11).

Tabla 4: Corpus discursivo, listado de noticias para efectuar analisis

podemos vivir

de Costa Rica

Noticia Medio Descripcion Enlace
Las tecnologias | Plataforma Esta informacion  podria | https://www.ucr.ac.cr/noticias/2024
digitales:  jen | digital de la | complementar los datos de los | /6/17/las-tecnologias-digitales-en-
Costa Rica no | Universidad indicadores del contacto con | costa-rica-no-podemos-vivir-sin-

las nuevas tecnologias, asi

ellas.html

sin ellas! como la frecuencia de uso y
los aspectos positivos y
negativos de las mismas
(Esta  Costa | Plataforma La informacion que se | https://www.unacomunica.una.ac.cr
Rica digital de la | comparte en la nota permitiria | /index.php/julio-2024/5447-esta-
conectada? La | Universidad anadir  datos en los | costa-rica-conectada-la-
importancia de | Nacional cuestionamientos del | importancia-de-las-tic-en-el-
las TIC en el indicador de uso de | desarrollo-nacional
desarrollo herramientas comunicativas,
nacional en los apartados de tipos,
nimero de herramienta y
frecuencia de usos de las TIC.
(Qué son las | Plataforma En esta plataforma se indica
TIC y para qué | digital de la | el concepto de las TIC, asi | https://www.ulatina.ac.cr/articulos/
sirven? Universidad como su importancia y | que-son-las-tic-y-para-que-sirven
Latina de | relevancia en la sociedad
Costa Rica

Tabla 5: Cuadro de operacionalizacion

Fuente: elaboracion propia, 2025

Objetivo Variable Indicador Pregunta Fuente Instrumento
Determinar la Conocimient Primer (Cual fue el Opinion Entrevista a
cantidad de os sobre las contacto con primer de profundidad

capacitacione tecnologias el concepto contacto con periodist

s sobre las de de las el concepto de as

tecnologias comunicacio tecnologias las tecnologias deportivo

de n e de de s que

comunicacio informacion comunicacid comunicacion laboraron



https://www.ucr.ac.cr/noticias/2024/6/17/las-tecnologias-digitales-en-costa-rica-no-podemos-vivir-sin-ellas.html
https://www.ucr.ac.cr/noticias/2024/6/17/las-tecnologias-digitales-en-costa-rica-no-podemos-vivir-sin-ellas.html
https://www.ucr.ac.cr/noticias/2024/6/17/las-tecnologias-digitales-en-costa-rica-no-podemos-vivir-sin-ellas.html
https://www.ucr.ac.cr/noticias/2024/6/17/las-tecnologias-digitales-en-costa-rica-no-podemos-vivir-sin-ellas.html
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/julio-2024/5447-esta-costa-rica-conectada-la-importancia-de-las-tic-en-el-desarrollo-nacional
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/julio-2024/5447-esta-costa-rica-conectada-la-importancia-de-las-tic-en-el-desarrollo-nacional
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/julio-2024/5447-esta-costa-rica-conectada-la-importancia-de-las-tic-en-el-desarrollo-nacional
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/julio-2024/5447-esta-costa-rica-conectada-la-importancia-de-las-tic-en-el-desarrollo-nacional
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/julio-2024/5447-esta-costa-rica-conectada-la-importancia-de-las-tic-en-el-desarrollo-nacional
https://www.ulatina.ac.cr/articulos/que-son-las-tic-y-para-que-sirven
https://www.ulatina.ac.cr/articulos/que-son-las-tic-y-para-que-sirven
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Capitulo IV Resultados

En el presente capitulo, el investigador abarcara la obtencion de los datos sobre la investigacion,
los cuales se abordaron a través de entrevistas de profundidad dirigidas a periodistas que laboraron
en los medios de comunicacion Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre del
2024 y que utilizaron las tecnologias de comunicacion e informacion en sus respectivas labores.
Adicionalmente, se efectu6 un analisis documental, en el cual se obtuvieron datos compartidos en
formato de noticias relacionados a las tecnologias de comunicacion e informacion en Costa Rica
en tiempos recientes y su respectivo impacto en la formacion académica y profesional de los

ciudadanos costarricenses.

Los resultados, segiin lo indicado por Baptista et al. (2014) corresponden al apartado de las
investigaciones en el que los investigadores llevan a cabo una serie de analisis, comentarios
referentes a los datos obtenidos, asi como las conclusiones del trabajo que se encuentra en

desarrollo.

Baptista et al. (2014) argumentaron lo siguiente: “Una vez que se obtienen los resultados de los
analisis cuantitativos, cualitativos y mixtos, los investigadores o investigadoras proceden a

desarrollar las inferencias, comentarios y conclusiones en la discusion” (p. 577).

En el apartado de las entrevistas de profundidad, se llevaron a cabo a un total de 11 periodistas
deportivos distribuidos en los medios de comunicacion televisivos Repretel, Teletica y Tigo
Sports, las cuales se concretaron a través de la plataforma Zoom para su respectiva efectuacion y

grabacion de respaldo.

En dichas entrevistas que tuvieron una duracion aproximada de entre quince a veinte minutos,
se abordaron los cuatro objetivos especificos por medio de una serie de preguntas distribuidas entre

los objetivos planteados.

En el caso del objetivo especifico uno, se efectuaron cuatro consultas, en el tema u objetivo dos,
se llevaron a cabo tres preguntas, el objetivo tres cont6 con tres cuestionamientos y, finalmente, el

objetivo especifico cuatro abordo tres interrogantes.

Respecto a la investigacion de informacion a través del anélisis documental, se analiz6 una serie
de noticias referentes a las tecnologias de comunicacion e informacion efectuadas por las

universidades estatales de Costa Rica; es decir, la Universidad de Costa Rica y la Universidad
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Nacional, asi como la pagina web de la Universidad Latina de Costa Rica sobre las TICS y sus

aspectos positivos en los usuarios que las utilizan para una mejora en el apartado de los perfiles

profesionales.
Presentacion de los datos

Segun lo indicado en la informacién recopilada a través del método del analisis documental,
cerca del 90 % de la poblacion en Costa Rica utiliza redes sociales y el 98 % aplicaciones de

mensajeria, que se encuentran recopiladas en las tecnologias de comunicacion e informacion, es

decir, las TIC.

Figura 1: Porcentaje de personas en Costa Rica que utilizan redes sociales

PORCENTAJE DE PERSONAS EN COSTA RICA
QUE UTILIZAN REDES SOCIALES

No lousan
2%

Silousan
98%

Elaboracion propia, 2025

Ademas, otro dato relevante que aparece en uno de los textos recopilados corresponde a que,
en Costa Rica, la red social que mas se utiliza para fines de entretenimiento y busqueda de
informacion es Facebook, con un 85 % de la poblacion del pais, seguido de Instagram con un 48

% y TikTok con un 45 %.
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Figura 2: Redes sociales mas utilizadas para fines de entretenimiento en Costa Rica

REDES SOCIALES MAS UTILIZADAS PARA
FINES DE ENTRETENIMIENTO EN COSTA RICA

TikTok Instagram
27% 26%

Facebook
47%

Elaboracion propia, 2025

En el apartado de posibles mejoras en las habilidades y capacidades de las personas al
incorporar el uso de las tecnologias de comunicacion e informacion, a través del andlisis
documental, se obtuvo el dato sobre lo que significan las TIC en los escenarios de las personas,
puesto que segun lo indicado por Castro y Suarez (2024) las herramientas de comunicacion e
informacion no solo ocasionan una mejora en la produccion laboral, asi para innovar en sectores
econdémicos y de oportunidades de trabajo, e intervenir en la comunicacion y conexion con otras

personas, comunidades e instituciones.

También, el acceso a Internet estd presente en la mayor parte del territorio de Costa Rica, con
un 81 % de sectores que cuentan con esta tecnologia de comunicacion e informacion que permite
una comunicacion inmediata, no solo a nivel de interacciones sociales, sino por medio de la

recopilacion de noticias en plataformas digitales o redes sociales.

Otro punto que se encontr6 por medio del andlisis documental consiste en la mencion de
aspectos positivos al incorporar las tecnologias de comunicacion e informacion, entre los que se
encuentran, segun lo indicado por Castro y Sudrez (2024) las mejoras a nivel de productividad,

incentivar a la innovacion en diversos sectores, la posibilidad de la incorporacién a mercados
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laborales novedosos. Ademas, la funcion o tarea principal que llevan a cabo las TIC corresponde
a agilizar la recopilacion y exposicion de informacién de manera inmediata por medio de la

digitalizacion en cantidades extensas de almacenamientos de datos en diversos dispositivos.

Adicional a dicho dato, las fuentes en las que se obtuvieron datos aplicando el analisis
documental, puntualizaron no solo en los aspectos positivos de incorporar las tecnologias de
comunicacion e informacion, sino en los elementos negativos que pueden significar estas
herramientas en la vida de las personas. Algunos de estos puntos de vista no positivos respecto a
las tecnologias de comunicacion e informacion consisten en la difusion de noticias falsas o
erroneas que incitan a la desinformacion y la creacion de barreras en el &mbito laboral en el caso
de personas que no cuentan con conocimientos referentes a las habilidades con la implicacion de
la tecnologia de por medio, aspecto que interviene en programas, estrategias o capacitaciones sobre
la formacion en detalles como el uso de las TIC. La inversion para una mejora en los conocimientos
sobre las tecnologias de comunicacion e informacion pertenece a uno de los elementos de estudio

de la investigacion.

En cuanto a la recopilacion de informacién y opiniones de los periodistas deportivos
pertenecientes a los medios Repretel, Teletica y Tigo Sports a través de las entrevistas de
profundidad, se obtuvo datos que fortalecen o contestan a los cuestionamientos establecidos en los

diferentes objetivos especificos.

Capacitaciones sobre las tecnologias de comunicacion e informacion recibidas por los
periodistas deportivos de Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre del

2024

Uno de los objetivos especificos planteados a lo largo de la investigacion corresponde a
determinar la cantidad de capacitaciones sobre tecnologias de comunicacion e informacion
recibidas por los periodistas de Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre del
2024, el cual fue abordado a través de las entrevistas de profundidad, en las que ademas, se

mencionaron algunas ventajas que consider6 la muestra respecto a las TIC.

Los miembros de la muestra, en un 100 %, argumentaron que fueron presentando de manera
progresiva en sus labores, un mayor conocimiento sobre las tecnologias de comunicacion e

informacion, es decir, con base en los avances tecnologicos y su respectiva incorporacion en las
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tareas periodisticas, los comunicadores fueron adquiriendo conocimientos respecto a tecnologias

como el Internet, las paginas web, blogs y redes sociales que se han presentado progresivamente.

El periodista Andrés Chaves, por medio de una entrevista de profundidad, describié que las TIC
juegan un papel fundamental en el perfil del periodista actual, ya que la profesion no solo incorpora
la redaccion de notas informativas, sino las posibilidades de desarrollar piezas graficas y contenido
para retroalimentar los canales de las tecnologias de comunicacion e informacion, como es el caso

de las redes sociales.
Chaves (2025) indic6 lo siguiente:
Hay muchos periodistas que, por medio de sus redes sociales, a través de sus plataformas
pueden salir adelante y no necesitan estar 100% apegados a un medio de comunicacion o a una
empresa como tal. Para desarrollarse en este campo es indispensable estar utilizando estos

medios.

Hoy los periodistas que trabajan en Tigo Sports, no solo se dedican a hacer notas
periodisticas audiovisuales para la television, sino que esas piezas informativas tienen que de

alguna manera apegarse también para estar en las redes sociales.

El periodista de hoy tiene que saber editar, sea cual sea el programa que utilice, tiene que
saber editar video, audio, piezas graficas, tiene que saber como se usan las redes sociales, sabiendo
cual es el target en cada una de estas y como tiene que ir el contenido (Comunicacion personal,

Chaves, 2025)

Mariela Jiménez (2025) comunicadora que labora en el medio de comunicacién Repretel,
argument6 que el comunicador en la actualidad debe mantenerse en una actualizacidon constante
sobre las tecnologias de comunicacién e informacion, ya que, a través de ellas, en las que se
incluyen las redes sociales, el comunicador puede mantenerse informado respecto a lo que ocurre
en el mundo del deporte, a pesar de que no se encuentre laborando en dicho momento, sino en un

dia libre o llevando a cabo otra tarea que le fue encargada.
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Jiménez (2025) indico lo siguiente:
Ademas, los periodistas seguimos siendo periodistas incluso en nuestro dia libre, entonces yo
tengo derecho a ir con mi familia a la montana el dia que tengo libre, pero gracias al teléfono y

a la tecnologia puedo estar al tanto de lo que esta pasando. (comunicacion personal, 2025)

Carlos Chinchilla (2025), profesional que lleva a cabo sus labores de periodista deportivo en el
medio de comunicacion Repretel, indico que las tecnologias de comunicacion e informacion
presentan un impacto significativo en los comunicadores deportivos actuales, ya que las nuevas
generaciones de periodistas incluyen el uso diario de las TIC para ejecutar sus tareas, por lo que

las personas que trabajan en el medio deben acoplarse en dicha sintonia.

Chinchilla (2025) menciond lo siguiente: “Tiene un impacto alto, porque se utilizan todos los
dias y las nuevas generaciones ya vienen con eso, entonces hay que acoplarse a ello y el impacto

ha sido total con las tecnologias™ (comunicacion personal, 2025).

Adicionalmente, el 100 % de la muestra indicd que los conocimientos con los que contaron
respecto a las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion durante el segundo semestre del
2024 es constante, ya que en los tiempos recientes se han incorporado nuevas tecnologias y

plataformas que conlleva a obtener un conocimiento sobre el manejo de dicha tecnologia.

Los entrevistados, ademés, argumentaron que sus principios con el uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion se remontan a incorporarse a Internet, pero que no tuvieron una
induccion referente a estas herramientas salvo en casos concretos con cursos en la carrera de

periodismo en las universidades.

Daniel Quir6s (2025), periodista que labora en el medio de comunicacion Teletica, argumentd
que, en sus inicios en la profesion del periodismo deportivo, lo mas sobresaliente a nivel de
tecnologia consistia en una maquina de escribir, pero conforme avanzaron los progresos a nivel de
revoluciones tecnoldgicas, se han presentado formas de comunicar en las que directamente se llega

a omitir el contacto con la fuente primaria.

Quiros (2025) menciono lo siguiente:
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En mi caso son muchos afos, porque cuando arranqué no existia todavia el internet. Lo mas
tecnologico que habia en aquel momento era una maquina de escribir, pero después aparecen
nuevas tecnologias y con el internet se da una revolucion increible para el mundo del periodismo
en general y no solo para el periodismo deportivo.

Aparecen formas de poder encontrar informacion sin necesidad de ir a la fuente directa,
sino que se da una apertura donde inclusive por medios oficiales de diferentes clubes; llamese
equipos o federaciones, encontrabas informacion que antes tenias que ir con la fuente primaria

de mano para poder obtener ese detalle. (Comunicacion personal, 2025)

Un aspecto en el que el 100 % de la muestra demostrd estar completamente de acuerdo
corresponde al impacto que tienen las tecnologias de comunicacion e informacion en el perfil
profesional del periodista deportivo, en el que se argumenta las TIC obligan a los comunicadores
a estar pendientes y atentos a las actualizaciones en el apartado de las nuevas tecnologias, puesto
que segun las personas entrevistadas, es fundamental para el periodista actual estar involucrado
con las paginas web y redes sociales, de los cuales se pueden conseguir materiales informativos
importantes, asi como la posibilidad de mantenerse en contacto con eventos deportivos que ocurren

en simultaneo, pero en diversas localizaciones.

Un ejemplo brindado en este aspecto fue el indicado por la periodista Mariela Jiménez (2025)
quien menciond que las tecnologias de comunicacion e informacion juegan un rol importante al
momento de transmitir encuentros de futbol, donde se puede encontrar en un estadio, pero en otro
juego que ocurre en simultaneo y que es de importancia para la tabla de clasificacion, se anota un
gol. En una instancia comun, el comunicador que se encuentra cubriendo el primer encuentro no
se daria cuenta de lo que ocurre en el otro cotejo; sin embargo, por medio de las redes sociales y
plataformas web incorporados en los dispositivos electronicos, recibe la notificacion sobre la
anotacion en el otro encuentro, lo que le permite mantenerse informada, asi como indicarle al

televidente lo que sucede y como interviene en la tabla del torneo de futbol.

Jiménez (2025) djjo:

Es un impacto muy alto en la carrera de periodismo, también por otra razon, la cual es que el

teléfono nos da muchas facilidades como las redes sociales o la pagina web que nos permiten
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nutrirnos de informacién y el como intentamos hacérsela llegar a la gente, pero también existen
muchas aplicaciones que le permiten estar al tanto de todos los eventos deportivos y eso es
importante, porque yo puedo estar en una transmision y hay otro partido en simultaneo y me
llega la notificacion de que metieron un gol en el otro juego y quiza es determinante para uno

de los equipos del lugar en el que yo estoy. (comunicacion personal, 2025)

También, Jos¢ Alberto Montenegro (2025) menciond que las tecnologias de comunicacion e
informacion contemplan un impacto considerable en la profesion del periodismo, ya que los
contenidos que llevan a cabo los periodistas se comparten de forma inmediata en las paginas web
de los medios de comunicacion para los que laboran, asi como en las redes sociales de mayor uso

por parte de los usuarios a nivel global.

Montenegro (2025) argument6 lo siguiente sobre el impacto de las TIC en las labores de un

comunicador deportivo en la actualidad:

Es un impacto total, porque como se lo decia, la comunicacién va mucho por ahi, por saber
utilizar esas plataformas y agregar una via mas de comunicacion a la vez que esas plataformas.
Nosotros, al menos en Tigo Sports, para nosotros lo que sale en pantalla tiene que salir en redes
sociales, lo importante que sale en television, tiene que estar en redes sociales, porque le da

mayor duracion a los contenidos y mayor vigencia. (Comunicacion personal, 2025)

Adicionalmente, el periodista Toméas Fonseca (2025) indicé que las tecnologias de
comunicacion e informacion tienen un impacto alto, importante y exigente para la profesion del

periodista deportivo.

Fonseca (2025) dijo lo siguiente respecto al impacto de las tecnologias de comunicacion e
informacion en la profesion del comunicador deportivo: “Es importante, alto, necesario, también
exigente. Importante porque si hoy no estés en la discusion mediatica digital, practicamente estas

afuera de un monton de consideraciones de audiencia que consumen la informacion por esa via”.

Necesario porque los medios tradicionales hoy por hoy estdn haciendo una metamorfosis de
cara a lo que va a venir, que en un momento es casi como la salida de los medios tradicionales
y un arribo totalmente a lo digital. También es exigente, porque constantemente te esta invitado
a estar conectado con la informacion, conectado con la opinidn, conectado con la interpretacion;

porque los temas van sucediéndose y ya sea porque los tienes que informar o porque tienes que
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sentar una posicion, tienes que estar al tiro con eso y hoy la informacidon es mucha, porque no

solo tiene que ver con lo que sucede a nivel de Costa Rica, sino a nivel mundial.

También hay un impacto atractivo, porque estamos en un estado donde se puede acceder a una
gran cantidad de informaciones y de cosas que, si se saben utilizar y filtrar, también tiene acceso

a generar un periodismo diferente. (Comunicacién personal, 2025)

Melissa Alvarado, también explico su punto de vista referente al impacto que tienen las
tecnologias de comunicacion e informacién en el perfil profesional de los comunicadores
deportivos, las cuales, segin lo indicado por la comunicadora, exigen que los periodistas estén
atentos a las actualizaciones de las herramientas tecnoldgicas. “Es un impacto muy importante,
porque primero nos ayuda y nos obliga a estar siempre atentos a las diferentes herramientas con la

que nos podemos informar” (comunicacién personal, 2025).

Alvarado (2025) ademas, indico que los comunicadores deben ser amigables con las TIC, entre
ellas las redes sociales, ya que por medio de estas se pueden obtener una gran variedad de datos

que pueden corresponder a elementos informativos importantes.

Alvarado indic6 lo siguiente: “Es fundamental estar atento a la evolucion de las redes sociales
y segundo, utilizarlas, ser amigables también con las redes sociales, porque nos ayudan, nos

informan y se puede sacar muchos aspectos y material importante” (comunicacion personal, 2025)

Pese a la presentacion de un conocimiento estable sobre las tecnologias de comunicacion e
informacion por parte de la muestra, el 98 % de los entrevistados argumentaron que no recibieron
algun tipo de capacitacion sobre las TIC en las empresas de comunicacion en las que laboran, sino
que tuvieron que aprender sobre el como funcionan por cuenta propia, mientras que el 2 % restante
indicd que si recibieron capacitaciones sobre tecnologias de comunicacion e informacion, pero

especificamente para saber utilizar dichas plataformas o en el medio en el que laboran.

El comunicador Andrés Chaves (2025) argumento que no recibid alguin tipo de capacitacion
respecto a las herramientas de comunicacion e informacion y que los medios, bajo su criterio, si
se preocupan porque sus trabajadores estén actualizados respecto a las estrategias comunicativas
mas novedosas, sin embargo, el buscar e investigar sobre las TIC por responsabilidad individual,

puede generar una mayor atraccion por el comunicador deportivo dentro del mercado laboral.
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Chaves expreso lo siguiente:

Debemos tener una cosa clara. Los medios si se preocupan de como evolucionar y de
capacitar a sus trabajadores para que estén al dia, pero los medios o empresas no estan obligadas
a eso y ahi es donde el periodista tiene que estar evolucionando.

Se lo digo por mi parte, es una tarea que tengo cada dia a nivel personal, sin esperar que
la empresa o el medio de comunicacién me brinde una capacitacion, porque asi me vuelvo mas

atractivo en el gremio profesional. (comunicacion personal, 2025)

José Alberto Montenegro (2025) argumentd que en un principio si debid llevar capacitaciones
referentes a las tecnologias de comunicacion e informacién, y, por lo tanto, sobre su uso, sin
embargo, los conocimientos que mas adquirid sobre las TIC fue trabajando con ellas en diferentes
labores, observando los formatos que utilizaban otros medios de comunicacion, asi como formatos

diversos para el desarrollo de materiales informativos.
Montenegro (2025) se expreso de la siguiente forma:

En el arranque tuve que llevar ciertas capacitaciones, pero en la dinamica de este trabajo,
aprendes de la calle, vas tomando lecturas, vas tomando de diferentes medios de comunicacion
diferentes tipos de formatos y tipos de contenido, pero una capacitacion como tal en realidad no.
(Montenegro, entrevista de profundidad, 2025)

Por su parte, Melissa Alvarado (2025) también indic6 que no recibid capacitaciones
relacionadas al apartado de las tecnologias de comunicacion e informacion, pero que consulta a

editores y colegas del medio sobre cudles son los tipos de herramientas que se utilizan y el como

aplicarlas y de esa forma se genera una retroalimentacion en el equipo de trabajo.
Alvarado (2025) se refiri6 de la siguiente manera:

No recibi ninguna capacitacion, pero si me gusta leer y luego le puedo comunicar a un
compaifiero editor como se puede hacer para bajar un video, por ejemplo, entonces creo que es
una retroalimentacion entre todos, un trabajo en conjunto donde yo les puedo comentar a los

editores y ellos me dicen sobre cuales herramientas puedo utilizar y a partir de ahi, creo que



50

uno se va informando junto a los compaiieros de trabajo de como funcionan y qué tanto se le

puede sacar de provecho. (Comunicacion personal, 2025)

Adicionalmente, Tomas Fonseca (2025) describié que tampoco recibié alguna capacitacion,
puesto que estos conocimientos en ocasiones se obtienen del apartado del centro universitario de

donde se formo el profesional.
Fonseca dijo lo siguiente:

Ninguna, porque se supone que te contratan con el expertise producto de la universidad. No
tuve ningun tipo de induccioén propiamente en mi espacio laboral o de alguna persona que me
haya dicho “mira, esto va a salir por Facebook o por YouTube, es multiplataforma” actualmente
nosotros tenemos la radio que sale normal, pero también sale en television, YouTube y

Facebook. (Comunicacion personal, 2025)

Mariela Jiménez (2025) periodista de Repretel que desempefia sus labores comunicativas en el
Departamento de Deportes, también menciond que no recibid capacitaciones referentes a las
tecnologias de comunicacién e informacion, pero que los conocimientos con los que contd sobre
dicho apartado los obtuvo mediante algunas lecciones a través del centro de estudio en el que llevo

a cabo su carrera universitaria.

Jiménez (2025) argumento lo siguiente: “Capacitaciones como tal no he tenido, sin embargo,

tuve cursos en la universidad que integraban esto a nivel de la carrera” (Jiménez, entrevista de

profundidad, 2025)

Quienes indicaron que si recibieron una capacitacion de las tecnologias de comunicacion e
informacion, fueron los periodistas Carlos Chinchilla y Alexander Gaitan. El primero menciond
que el medio de comunicacion en el que labora le brind6 una capacitacion sobre el funcionamiento
de un dispositivo mévil para la generacion de material informativo, mientras que Gaitan compartid
que recibid una capacitacion sobre una plataforma que permite la descarga de videos relacionados
a eventos deportivos internacionales, asi como de la instalacion del software que utilizan en el

medio de comunicacion.

Chinchilla se refiri6 a este apartado de la siguiente forma:
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En mi caso solo una, cuando implementamos en la redaccion de Deportes Repretel el utilizar
[Phone para hacer coberturas, tuvimos una capacitacion para ver temas mas técnicos, por
ejemplo, como hacer el encuadre, donde se va a colocar el periodista en un en vivo o en un
pregrabado, como grabar al entrevistado, cosas técnicas que tenemos que cumplir para ciertas

caracteristicas de calidad. (Comunicacion personal, 2025)

Por su parte, Alexander Gaitan (2025) mencion6 lo siguiente respecto a la capacitacion que

recibio:

Hubo una con relacién a la utilizacion de una plataforma que utilizamos para poder descargar
videos, sobre todo de partidos internacionales, entonces ahi se nos dio una capacitacion al
respecto, también de la instalacion del software especifico en la computadora que nosotros

tenemos en la redaccion. (Comunicacion personal, 2025)

Pese a que dichos comunicadores recibieron capacitaciones sobre ciertas herramientas
pertenecientes a las categoria de tecnologias de comunicacion e informacion, los periodistas no
reciben constantemente capacitaciones o inducciones referentes a las nuevas plataformas que se
afiaden diariamente, asi como redes sociales novedosas en las que también se comparten
informaciones ligadas al mundo del deporte, Por tanto, al no estar actualizados respecto a las
tecnologias mas novedosas, los periodistas encargados de transmitir las noticias sobre eventos

deportivos, pueden verse afectados negativamente ante su respectiva competencia.
Descripcion del uso de las herramientas para la generacion de informacion

Respecto al apartado del objetivo especifico nimero dos, el cual corresponde a describir el uso
de las herramientas utilizadas por los comunicadores deportivos para la generacion de informacion,
la muestra, por medio de las entrevistas de profundidad, argumentd que las tecnologias de
comunicacion a las que mas acudieron para el desarrollo de materiales informativos; correspondid
a redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, X y WhatsApp, asi como
plataformas digitales que cuentan con datos estadisticos que complementan tanto las transmisiones

deportivas, como las notas que se comparten al aire en los diferentes noticieros.
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Figura 3: Plataformas de las Tecnologias de la Informacion mas utilizadas por los

comunicadores deportivos para la generacion de informacion periodistica

WhatsApp

Paginas

digitales Facebook

Fuente: elaboracion propia, 2025

Estas herramientas, segun lo argumentado por la fuente, facilitan la recopilacion de datos o
movimientos por parte de los clubes deportivos, tal y como es el caso de los equipos de futbol de

la primera division de Costa Rica.

Carlos Serrano (2025), comunicador deportivo en el medio de comunicacién Repretel,
menciond que las plataformas de mensajeria como WhatsApp, facilitan en la actualidad la
recopilacion de datos que brindan las fuentes, en este caso clubes deportivos, los cuales dan uso

de estas tecnologias para compartir la informaciéon de forma practicamente inmediata.
El periodista Carlos Serrano (2025) argument? lo siguiente:

Por ejemplo, Santa Ana y Guanacasteca al momento de anunciar jugadores, lo que hacen es
enviar en un chat de WhatsApp un link de Facebook a la pagina de ellos donde enviaron un
comunicado oficial y ligan una red social con un comunicado oficial que necesitamos nosotros

como medios de comunicacion. (Comunicacion personal, 2025)

Melissa Alvarado (2025) mencion6 que las paginas web que suele frecuentar, para mantenerse

al tanto del mundo del deporte, corresponden a medios digitales nacionales, asi como de Espana,
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ademas de frecuentar la red social X, en la que se suben noticias del mundo del deporte

constantemente.
Alvarado (2025) indicé:

En este caso para mi me parecen muy importantes lo que comparten en la Nacion, Cr Hoy,
Teletica.com y a partir de ahi, todos los que sean de X, véase todas las paginas a nivel

internacional de Espaiia y también de la region. (Comunicacion personal, 2025)

Alexander Gaitan (2025) en sus declaraciones a través de la herramienta de la entrevista de
profundidad, argument6 que las tecnologias de comunicacion e informacion que utiliza para llevar
a cabo sus trabajos como periodista incluyen desde el correo electronico, hasta plataformas que

permiten almacenar archivos de audio y video que contienen una gran cantidad de informacion.
Gaitan (2025) menciond:

Estamos hablando desde el correo electronico, estamos hablando por ejemplo del Whats App,
del Telegram que también es otra red que trabajamos mucho para la transmisioén de videos,
estamos hablando del WeTransfer y también todo esto funciona obviamente con Internet y
visito redes sociales a veces para chequear algunos aspectos, donde también hay un trasiego de
informacion que a veces también comparten por ejemplo los equipos, y son contenidos que a

veces sirven para nutrir las informaciones. (Comunicacion personal, 2025)

Mariela Jiménez (2025) también mencioné las herramientas de comunicacion e informacion
que se utilizan en el medio de Repretel, entre las que se encuentran las pertenecientes al paquete

de Adobe y programas de edicion de material audiovisual, asi como las redes sociales del medio.
Jiménez (2025) indic6 lo siguiente:

Aqui en Repretel utilizamos el paquete de Adobe, para la generacion de imagenes After Effects
y también otra de las tecnologias que utilizamos son las redes sociales, se alimenta mucho

Facebook e Instagram y también en la pagina web de Repretel. (Comunicacion personal, 2025)

Las herramientas de comunicacion e informacion, también, tienen una intervencion indirecta
en los perfiles de redes sociales de los comunicadores deportivos, pero, que complementa a las
redes sociales de los medios de comunicacion y genera una mayor interaccion con los usuarios en

los intercambios de datos deportivos.
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Asi lo compartio el comunicador y analista del medio Tigo Sports, Tomas Fonseca (2025) quien
anadido a las herramientas que utilizan para el desarrollo de programacion deportivas y contenido
informativo para dicho medio de comunicacidon, mencion6 cdmo se puede crear una discusion o

intercambio de opiniones de un tema a través de las redes sociales de cada comunicador deportivo.
Fonseca dijo:

Estamos hablando de YouTube, Facebook, radio convencional, television que van en vivo y a
eso hay que sumarle el insumo de una historia o reels en Instagram, para poder difundirlo en
tiempo real que se esta dando un programa. Mismo modo que le puedes aplicar a TikTok e
incluso de forma lateral, pero también importante, aparece la discusion que puede hacer cada
uno de los periodistas desde sus propias redes sociales, que claramente, no se trata del canal

institucional, pero si un canal que abona al canal institucional. (Comunicacion personal, 2025)

José Alberto Montenegro (2025) por su parte, compartid varios aspectos positivos que tuvo el
medio de comunicacion Tigo Sports al incorporar las tecnologias de comunicacion e informacion
como las redes sociales, ya que en sus inicios, Tigo Sports correspondia a un canal exclusivo para
los clientes que tuvieran el servicio de cablera de Tigo en Costa Rica, ya que la forma en la que el
medio se dio a conocer para los usuarios que no tenian dicho canal de television fue a través de

clips o videos que se subian a las redes del medio.
Montenegro explico lo siguiente:

Para nosotros fue la manera de darnos a conocer, porque yo asumi la jefatura editorial de Tigo
Sports en el 2020 y en ese momento no habia redes sociales y éramos un canal de cable cerrado,
de hecho fuimos el primer canal que transmitié de manera cerrada partidos de futbol, no se
podian ver por television abierta, entonces la inica manera de dar a conocer nosotros al canal
de television era mostrarlo por redes sociales y eso fue parte de la estrategia, nos dio espacio

para posicionarnos como un medio de comunicacion. (Comunicacion personal, 2025)

Respecto al apartado de la frecuencia con la que los periodistas deportivos que laboraron en los
medios televisivos Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre del 2024
utilizaron las herramientas de comunicacion, la muestra en un 100 % argumentd que fue y se
mantiene constante, ya que diariamente recopilan informacion para brindar datos estadisticos o

bien para conseguir una referencia investigativa.
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Un ejemplo de dicho uso diario lo mencion6 la periodista Melissa Alvarado (2025) quien
argumentd que suele adentrarse a la informacién compartida por medio de las tecnologias de
comunicacion e informacion cada hora, puesto que las ediciones deportivas en los noticiarios son
mas estrechas o cortas en la actualidad. Por tanto, ejecutar un resumen de una duracién aproximada
de sesenta segundos es la opcion mas viable, y para el desarrollo de dicha recopilacion de noticias,
suele revisar las TIC como redes sociales y plataformas digitales para llevar a cabo la recoleccion

de las noticias tanto nacionales como en otros sitios fuera de Costa Rica.

La comunicadora Alvarado (2025) indic6 lo siguiente al consultarle sobre el nivel de frecuencia

de uso de las tecnologias de comunicacion e informacion:

Para mi es casi que por hora, porque ahora las secciones deportivas son mas estrechas, dan
menos tiempo, por lo que hay que agilizar la cantidad de informacion que intentamos darle al
televidente, entonces nosotros lo que ideamos fue hacer un combo que dure un minuto y contar
lo mas importa revisando nacional e internacional que usted pueda informarle a la gente, en un
minuto intentamos meter al menos 7 informaciones diferentes, pero eso me lleva a mi a estar a
cada rato revisando las redes, para ver si sali6 algo o ver si la informacion que ya tenia se afiejo

y mas bien ver otra que ya esté actualizada de esa informacion que yo iba a tirar.

Diria que puedo visitar alrededor de unas quince veces en tres horas la herramienta de “X”
porque me parece que se actualiza constantemente y me parece que uno debe estar muy atento
a lo que se est¢ manejando, porque son informaciones importantes y en lo que usted estd
esperando a que las comparta un medio de comunicacién, muchas veces los periodistas, en sus
perfiles profesionales, tiran la informacion y minutos después las van enlazando con las paginas

de los lugares donde trabaja.

Es de inmediatez y donde hay que estar practicamente cada diez minutos el estar pendiente de

las redes sociales. (Comunicacion personal, 2025)

Mariela Jiménez (2025) también indic6 que la frecuencia de uso de herramientas de tecnologias
de comunicacion e informacion es constante durante todos los dias de las labores informativas de
los periodistas y no solo para efectuar notas periodisticas, sino para que los comunicadores se
mantengan informados de la actividad deportiva, con el fin de compartir dichos datos a la audiencia

posteriormente a su observacion y verificacion de los datos.
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Jiménez explico lo siguiente: “Constante, eso es practicamente 24/7. Porque se usa a diario y
en todo momento, no solo para producir notas, sino para informarnos de una u otra forma”

(comunicacién personal, 2025).

Por su parte, Montenegro (2025) mencioné que la frecuencia de uso que suele tener referente a
las tecnologias de comunicacion e informacion es de todos los dias, ya que independientemente
del mecanismo que se utiliza para compartir informacién, se complementa con el uso de

herramientas TIC, como es el caso de las redes sociales.

Montenegro (2025) compartio6 lo siguiente referente a su frecuencia de uso de las tecnologias

de comunicacion e informacion para la elaboracion de materiales periodisticos:

Todos los dias, porque hoy es un medio mas, digamos si vos trabajas en radio tienes que tener
contacto con redes sociales, igual si trabajas en television, también si trabajas en prensa escrita.
Hoy es un 360, yo creo que hoy no existe un medio de comunicacion totalmente definido, sino
que existe la variabilidad de formatos y uno de ellos son las redes sociales. (Montenegro,

entrevista de profundidad, 2025)

Daniel Quirds (2025) por su parte, menciond que la frecuencia de uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion es cotidiana y brindé un ejemplo en el cual se estaba llevando a cabo
un partido de fatbol de la UEFA Champions League, el cual lo estaba observando a través de la
television, sin embargo, por medio de herramientas tecnoldgicas como las redes sociales, se puede
complementar la informacion de este evento deportivo con estadisticas o datos en la web referente

a alguno de los equipos.
Quirds indico lo siguiente:

Creo que es una cuestion cotidiana, casi que constante, por ejemplo, recién acaba de finalizar
el Arsenal vs Paris Saint Germain y aunque tuve el acceso para poder observar el partido por la
television o el cable, inmediatamente uno hace acceso a la tecnologia por medio de redes
sociales y demds para poder encontrar detalles en cuanto a los partidos, a la estadistica o a la
historia de ese tipo de encuentros, entonces casi que hoy por hoy en la actividad deportiva que
uno cubra, la tecnologia es vital y da elementos de informacion valiosos para complementar lo

basico , para darle un mayor realce a algunas cosas sobre la informacion basica. Ahora usted



57

tiene el acceso tecnoldgico inmediato para crear una informacion mas completa y veraz.

(Comunicacion personal, 2025)

Adicionalmente en este apartado, Carlos Serrano (2025) comunicador de Deportes Repretel,

indicé que la frecuencia de uso de las tecnologias de comunicacion e informacion es de todos los

dias, pero considera que no es el método mas acertado al momento de efectuar notas periodisticas,

sino que deben utilizarse como un complemento.

Serrano (2025) explicd lo siguiente respecto a su uso de tecnologias de comunicacion e

informacion;

Diario, todos los dias, siempre trato de apegarme a eso. A pesar de que se usan a diario, no me

parece que es el método més acertado para tener el 100 % de una nota, es un complemento para

la ejecucion y la necesidad a la hora de elaborar una nota. (Comunicacion personal, 2025)

Con base a lo mencionado por los comunicadores deportivos que laboraron en los medios de

comunicacion previamente establecidos, para la recopilacion de los datos que saldran en los

diferentes noticieros, asi como en las plataformas de extension, la clasificacion del tipo de

herramientas que utilizaron y sus respectivos usos corresponden a los siguientes:

Repretel: pagina web de la institucion donde se tiene acceso a las diferentes noticias,
perfiles de redes sociales como Facebook, Instagram y X donde se comparte
informacion, asi como el desarrollo de interaccion con los usuarios, plataformas de
difusioén de materiales audiovisuales y datos que las instituciones suministran por dichas

vias como son el caso de Whats App y herramientas de edicion de audio y video.

Teletica: pagina web del medio para efectuar notas periodisticas, las cuales se pueden
observar por medio de internet, perfiles de redes sociales en los que se comparten las
notas previamente desarrolladas en la plataforma en linea del medio, asi como la
generacion de nuevos seguidores en dichos perfiles a través de la difusion de materiales
audiovisuales para dichas redes como Facebook o Instagram y el complementar
informacion con datos que se recopilan a través de dichas herramientas comunicativas.
Adicionalmente, se efectlia la recoleccion de informacion deportiva internacional por

medio del internet y plataformas de medios e instituciones deportivas extranjeras.
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e Tigo Sports: el medio comparte informacion referente al deporte incorporando las redes
sociales, entre ellas Facebook, Instagram y X, en las cuales se administran clips de las
transmisiones en television de temas tanto nacionales como internacionales. Ademas, el
medio da uso de la plataforma de video YouTube, donde lleva a cabo transmisiones en
vivo cuando el programa de Tigo Sports Radio estd en vivo, con el objetivo de que los
usuarios que no pueden escuchar el programa a través de una emisora u observarlo por
medio de una television, cuenten con otra opcion para mantenerse informados respecto

a lo que se menciona de la actividad del deporte en dicha alternativa.

A través de la recopilacion de las respuestas brindadas por la muestra distribuida en los
comunicadores deportivos de Repretel, Teletica y Tigo Sports respectivamente, se observa que en
dichos medios se recopilan datos periodisticos referentes al deporte a través de las tecnologias de
comunicacién mas recientes, como son el caso de Whats App o Telegram en la que las entidades
deportivas administran la informaciéon a los comunicadores de una manera mas rdpida y

consecutiva al estar incorporados en un mismo sitio con los colegas.

Ademas, los medios de comunicacion televisivos introducen las plataformas que utilizan su
publico meta con el fin de concretar un contenido para dichas redes sociales y que los usuarios
puedan consumir en todo momento sin depender de lo mostrado en television, ya que dependiendo
de la hora del dia, las personas no cuentan con el tiempo necesario para observar los noticieros
deportivos, y, por lo tanto, el efectuar videos de extensiones cortas para las redes sociales de los

medios otorgan una mayor visualizacion e interaccion para estos.

Analisis de las percepciones de los periodistas respecto al desarrollo de habilidades

comunicativas al incorporar el uso da las tecnologias de comunicacion e informacion

Respecto al apartado que abarca el objetivo especifico nimero tres, los sujetos entrevistados
correspondientes a la muestra indicaron en un 100 % que la incorporacion de las tecnologias de
comunicacion e informacion tuvo una intervencion directa en sus estrategias para el desarrollo de
informacion periodistica a nivel deportivo, asi como para compartirlas ante el publico general en

la television.
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Andrés Chaves (2025) periodista deportivo, argumentd que el incorporar las tecnologias de
comunicacion e informacion en su espacio laboral, le ha permitido convertirse en un comunicador

que desempefia mas de una labor como lo es la redaccioén de notas informativas.

Chaves (2025) menciono lo siguiente respecto a las habilidades y capacidades que ha adquirido

con el uso de las TIC:

Hacerme un profesional mas completo, darme mas posibilidades de donde desenvolverme,
porque si me quedo en como redactar una nota de prensa o en cdmo hacer una nota de television,
no puedo evolucionar en otros campos y mis posibilidades para desenvolverme como

profesional. (Comunicacion personal 2025)

Adicionalmente, Daniel Quiros (2025) indicé que si bien por la evolucion en el apartado
tecnologico y la recopilacion tan rapida de informacion que se da en la actualidad ha ocasionado
que las noticias exclusivas en los medios de comunicacion se hayan reducido y eso genera una
mayor competencia, las tecnologias de comunicacion e informacion permiten facilitar la
inmediatez para la obtencion de datos, los cuales permiten ajustar o argumentar de una forma mas

eficientes los trabajos informativos por parte de los comunicadores deportivos.
Quiros (2025) menciono lo siguiente:

Te facilita el tener la informacion a la mano de manera mas inmediata, esa inmediatez es
fundamental, si bien ha generado cierta competencia porque ya no hay tantas exclusivas como
antes, porque en el momento en el que surge una noticia ya todo el mundo se enter6 de ella,
entonces ya no es aquello que uno guardaba la noticia tres horas y la sacaba en la edicion
vespertina de Telenoticias.

En lo particular me ha ayudado a reforzar la elaboracion de notas con mayor sustento, esta en
la mano de todos poder complementar una nota que antes no teniamos los elementos porque no
habia como acceder a ellos, ahora te metes a las redes sociales o al internet gracias a la
tecnologia y rapidito puedes hacer una nota de la que tenias pocos elementos bastante

sustentada. (Quiros, entrevista de profundidad, 2025)

José Alberto Montenegro (2025) periodista deportivo que actualmente labora en el medio de
comunicacion Tigo Sports, argumentd que las mejoras en las habilidades y capacidades al

incorporar las tecnologias de comunicacion e informacion en sus labores como comunicador se
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pueden ver reflejadas cuando el mensaje que se comparte por plataformas como las redes sociales
es claro y conciso, asi como relevante, sin perder el apartado de entretenimiento dirigida al
ciudadano que busca informarse sobre temas y actividades deportivas; ademas, el contenido de las
transmisiones deportivas que se incorporan a las plataformas o redes sociales, no debe ser muy
extenso y se debe encontrar la manera dptima para que al compartir el material informativo, resulte

interesante para el espectador.
Montenegro dijo lo siguiente:

Creo que hoy las redes sociales tienen un elemento y es que el mensaje debe ser muy conciso,
muy consistente, tienes que decir algo puntual, util y entretenido, tienes que generar una
reaccion en la gente y mucho del contenido de redes sociales hoy yo creo que debe ser corto,
conciso y a partir de ahi mostrarlo de la manera mas entretenida para la gente, que creo que es

vital. (Comunicacion personal, 2025)

Las habilidades y capacidades de los periodistas deportivos, segun lo indicado por Alvarado
(2025) pueden verse impulsadas o mejoradas por medio de la anadidura de las nuevas tecnologias
de comunicacion e informacion, ya que paginas deportivas desarrolladas por medio de perfiles de
redes sociales como Facebook e Instagram comparten informacion que en su mayoria se comparte
en muchos medios de comunicacién, pero tienen un apartado diferenciador que permite que los

espectadores tengan un mayor interés por la forma en la que se comparte la noticia.

Alvarado (2025) menciond lo siguiente respecto a las posibles mejoras en las habilidades y
capacidades de los periodistas deportivos al utilizar las tecnologias de comunicacion e

informacion:

Podemos ser periodistas mas agiles. A mi me gusta seguir una pagina en Instagram que se llama
Elmundo.es y comparten informaciones que generalmente ya leimos en otro lugar, pero ahora
se estdn dando formas tan diferentes de informar ese tipo de acontecimientos, con fotos,
imagenes, letras, frases que son muy llamativas.

Considero que esas nuevas tecnologias y formas de darle la informacion a la gente, es lo que
marca la diferencia, porque la informacion sobre que un carro choc6é todo el mundo la va a dar,
pero la forma en la que usted le llega a las personas, del por qué se dio, que provocd que se

diera, eso es lo que marca la diferencia. (Comunicacion personal, 2025)
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Carlos Serrano (2025) indicdé que una de las habilidades que desarrolld por medio de la
incorporacion de las tecnologias de comunicacion e informacidn corresponde a presentar un mayor
cuidado respecto a las informaciones que se comparten en las plataformas digitales, con el fin de

identificar las fake news y, por lo tanto, evitar su respectiva propagacion mediante la red.

Serrano (2025) menciono lo siguiente respecto a la habilidad que desarrollé mediante el uso de las
tecnologias de comunicacion e informacion: “Diria que obtener un mejor entendimiento de lo que
es real y lo que es falso, de las fake news y en donde estd la verdadera noticia. Un mejor

entendimiento de cuales sitios puede ser fraudulentos”. (Comunicacion personal, 2025)

Otro comunicador que brindd su punto de vista respecto a sus mejoras en las habilidades y
capacidades al utilizar las tecnologias de comunicacion e informacion en sus tareas laborales fue
Alexander Gaitan, periodista que trabaja en la actualidad para el medio de comunicacion televisivo
Repretel. Gaitan indicoé que uno de los puntos que mejora el uso de las TIC corresponde a tener un
mayor juicio de los hechos, asi como de datos para incorporar en una nota informativa, ya que a
pesar que en internet se comparta una informacién relacionada al rendimiento o logros de un
deportista en concreto, existe un margen de error del cual el comunicador debe estar en alerta para
no compartir dicho dato equivocado, sino contrastarlo con otras notas que se hayan generado en

torno al tema y de esa forma dar con la estadistica correcta.
Gaitan explico su opinion de la siguiente manera:

Hoy estamos imbuidos en un mar de informacidn, entonces hay que aprender a desarrollar
el tema de juzgar hechos, del juzgar datos, eso a veces es muy subjetivo, pero al final de
cuentas es una habilidad que usted tiene que desarrollar, porque hay un mar de informacion
y datos y no necesariamente todos los datos que usted encuentra en el internet y las redes
sociales puede ser de una fuente confiable como para que usted pueda nutrir sus contenidos
porque alguien en una red social puso que “X” jugador llegd a 500 goles no necesariamente
es asi porque asi es, entonces hay que eventualmente hacer un juzgamiento de donde
proviene.

Procesar mas rapido los datos es una habilidad que también tiene que desarrollarse, por lo
que mencionaba anteriormente, hoy se exige que todo sea mas rapido, que los contenidos
sean mas actuales, la informacion transcurre en el momento, la gente quiere informarse en

el ya; entonces también exige esa capacidad de reaccion de una manera mas rapida, que si
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usted tiene que hacer una nota no va a llevarse medio dia para hacerla, quizé tenga treinta
minutos o una hora y ya estara en contenido televisivo al aire y a través de redes sociales
para todo el mundo.

Esa capacidad de poder sintetizar datos, de dar datos correctos, de hacer una escogencia de
los datos veridicos para algo en especifico, es una habilidad que tiene que desarrollar y

tiene que desarrollarla bajo presion y contra el tiempo. (Comunicacion personal, 2025)

Adicionalmente, la comunicadora Mariela Jiménez (2025) mencion6 que una de las habilidades
y capacidades es fortalecer el uso de las redes sociales en el medio de comunicacion en el que
labora y a través de un mayor entendimiento de dichas plataformas, los comunicadores pueden

generar diversos enfoques para diferentes grupos de personas.

Jiménez (2025) indico lo siguiente respecto a las habilidades y capacidades con la

implementacion de las TIC:

Siento que al menos en el medio en el que estoy fortalecemos el uso de las redes sociales, por
ejemplo, hace poco intentamos hacer una reaccion en vivo por YouTube del sorteo de la Copa
Oro, que es algo que llama la atencion hoy en dia. Si bien hay un nicho muy grande de personas
de cuarenta afios para arriba, a los jovenes también les gusta el deporte y el futbol, pero ven al
fatbol mas alla de lo deportivo, sino como un entretenimiento, entonces por medio de las redes

sociales se logra llegar a este publico. (Comunicacion personal, 2025)

Con base en lo mencionado por los entrevistados, las tecnologias de comunicacién e
informacion le brindan no solo herramientas para el desarrollo de trabajos mas sofisticados a los
comunicadores, sino criterios para la seleccion de datos para la elaboracion de materiales

informativos.

Dicha capacidad para efectuar la seleccion de los datos mas equilibrados para su respectiva
presentacion al publico es facilitada por medio del uso de las tecnologias de comunicacion e
informacion, las cuales almacenan los datos y el comunicador genera ese juicio de verificacion,
ademas, ciertas herramientas conforme son actualizadas, otorgan la posibilidad de indicar cuales

datos son mas concretos con mas eficacia.

Adicionalmente, de acuerdo con los resultados de 1a muestra durante el estudio, las tecnologias

de comunicacion e informacion, no solo permiten que se presente una mayor facilidad para la
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recoleccion de datos deportivos, sino brindan a los comunicadores la oportunidad de concretar
nuevos formatos tanto escritos como audiovisuales al momento de compartir dicha informacion
con el publico, como es el caso de las plataformas de transmisiones en vivo como YouTube o
Twitch, lo cual es un beneficio tanto para el medio al aumentar la audiencia, asi como para el
comunicador al darse a conocer y recopilar nuevas habilidades como periodista utilizando las TIC

en sus labores.

Indagacion sobre los aspectos positivos y negativos de la incorporacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en las labores comunicativas segin los

periodistas de Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024:

La muestra recolectada para la investigacion argument6 una serie de opiniones respecto a los
aspectos positivos y negativos de la incorporacion del uso de las tecnologias de comunicacion e
informacion durante el segundo semestre del 2024, asi como su respectiva opinion referente a las
posibles amenazas a las que se ven expuestos los comunicadores en caso de no utilizar las TIC.
Segtin lo indicado por Serrano (2025) el manejo en las tecnologias implica una mayor facilidad en
el apartado del reporteo para los comunicadores, sin embargo, esto representa también en tener un
manejo de la veracidad de la informacién que se comparten en las plataformas web, ya que los
datos que se incluyen en las paginas web pueden presentar un promedio de error que puede llegar

a afectar de manera negativa a la formacion de una nota periodistica o trabajo informativo.

Serrano manifestd lo siguiente referente al manejo de datos sobre las tecnologias de

comunicacion e informacion:

Hay una trascendencia importante, porque estd la presencia y ahora el reporteo se ha
facilitado. No obstante, hay un detalle en la veracidad de los datos y la complicacion que
puede existir con eso, porque las paginas web tienen un promedio de error que puede generar
la alteracion de una nota periodistica y es donde se tiene que verificar las fuentes con la
documentacion que han recabado los periodistas y estadigrafos. (Comunicacion personal,

2025)

Adicionalmente, la comunicadora deportiva Mariela Jiménez (2025) menciona que el
incorporar las tecnologias de comunicacion e informacion durante sus labores como periodista

en el medio televisivo Repretel, le permite tanto a ella como al canal obtener un mayor alcance
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del publico, asi como tener una mayor claridad sobre los diferentes rangos de edad que estan

presentes en las transmisiones relacionadas al deporte.
Jiménez indicé lo siguiente:

Aumentar el alcance del ptblico y también variarlo, porque tenemos claro los nichos a los
que queremos llegar, pero es importante diversificarlo, hay gente a la que le interesa qué
paso en el partido y a los jovenes les interesa mas complementarlo con el entretenimiento,

entonces seria el aumentar la audiencia y diversificarla. (Comunicacion personal, 2025)

Adicionalmente, Melissa Alvarado (2025) comunicadora que comparte informacion
periodistica referente a la seccion deportiva en el medio de comunicacion televisivo Teletica y,
quien argument6 utilizar de manera constante las tecnologias de comunicacion e informacion
para efectuar sus respectivas labores como periodista, menciond que las TIC buscan la
agilizacion al momento de compartir noticias, entre ellas aquellas categorizadas en el apartado

de ultima hora o Gltimo momento.

Alvarado (2025) mencion6 lo siguiente referente a las TIC y su respectiva busqueda de

agilizar la transmision de informacion a los diferentes usuarios:

Buscar agilizar, buscar informar a un mas a tiempo, ahora incluso con tantas herramientas,
si hay una noticia de ultimo momento, uno puede hacer enlaces o transmisiones en vivo por
medio de las redes sociales y las personas se informan de una vez, eso es inmediatez.

Me parece que todos hemos ido por el mismo camino, de tener esas habilidades y capacidad
de aceptar que la tecnologia lleg6 para ayudarnos y aprovecharla. (Comunicacion personal,

2025)

Adicionalmente, se les consultd a los comunicadores deportivos si consideraban que las
tecnologias de comunicacion e informacion podian significar un apoyo o una posible amenaza
para la profesion del periodista, a lo que argumentaron respuestas variadas, entre ellas que
puede ser una ventaja al tener presente herramientas que facilitan la recopilacion de
informacion, pero que también las TIC se pueden presentar como amenazas para la labor
periodistica al no contar con el 100 % de veracidad de los hechos; por lo tanto, si los
comunicadores comparten cualquier tipo de informacion que se haya recopilado en una

plataforma perteneciente a las tecnologias de comunicacion e informacion, pueden exponerse a
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mencionar una informacion incorrecta y estar expuesto a situaciones como pérdida de
credibilidad por parte de la audiencia e incluso a un llamado de atencion o posible sancion

dentro del medio de comunicacion.

Tomas Fonseca (2025), comunicador deportivo que labora en el medio televisivo Tigo
Sports, mencion6 que las tecnologias de comunicacion e informacion brindan la posibilidad de
no depender Unicamente de los datos que se comparten a través de dicho canal, sino que por
medio de las plataformas digitales, los periodistas pueden encontrar diversas maneras para
comunicar; sin embargo, la amenaza estd presente para aquellas personas que no lleguen a
comprender como funcionan los apartados digitales, asi como no adaptar su estilo a los medios

mas recientes.
Fonseca (2025) indic¢ lo siguiente:

Las dos, puede ser un apoyo, una herramienta fundamental, asi como una terminal de llegada
mucho mas grande de la que podria tener un medio tradicional, tener la posibilidad de no
solo depender del canal o de la institucion para decir cosas, hablar cosas e informar cosas,
pero a la vez puede ser una amenaza, porque quién no logre reconvertirse en el apartado
digital o que no logre entender los co6digos de conversacion que estan en este tipo de espacios
o que no logre tener llegadas por esas vias o no adaptar su estilo; puede quedar afuera del

circuito. (Comunicacion personal, 2025)

Alexander Gaitan (2025) describié que las herramientas pertenecientes a las tecnologias de
comunicacion e informacidn son en su mayoria para un beneficio dirigido al comunicador mas
que una amenaza; por un lado, los comunicadores consideran que las TIC pueden llegar a
afectar a la labor del periodismo, por otra parte si son bien aprovechadas, las tecnologias de
comunicacion e informacion le permiten a los periodistas llevar a cabo sus labores de una forma

mas eficiente dentro de una sala de redaccion o televisora.
Gaitan (2025) opin6 lo siguiente:

Creo que se va a convertir en un apoyo, al final de cuentas todos somos comunicadores, con
las herramientas tecnoldgicas o sin las herramientas tecnologicas. A mi en lo personal me ha

tocado vivir con el tema de esa transicion cuando por ejemplo la television era analoga,
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cuando tenia que trabajar con casetes y hasta transmitir un partido con un Live View y grabar
en archivos de video.

Si bien es cierto para un sector haya un temor de que las herramientas tecnologicas vayan en
contra del periodista o del periodismo, yo creo que mas bien es todo lo contrario, bien
aprovechadas se convierten en espacios para que usted desde la redaccion pueda tener mas
herramientas o en su defecto para que usted pueda capacitarse en este tipo de herramientas
tecnologicas y les abra las puertas a nuevas posiciones para el comunicador. (Comunicacion

personal, 2025)

Por su parte, Daniel Quiro6s (2025) indico que las tecnologias de comunicacion e informacion
permiten verificar noticias que se recopilan en las plataformas digitales y redes sociales, pero
que, de no confirmarlas, pueden ocasionar que las informaciones que comparten los

comunicadores sean incorrectas.
Quirds explico lo siguiente:

Es una muy buena pregunta, porque tiene las dos partes. Yo creo que en todas las cosas de
la vida siempre hay una parte, pero hay otra. Tiene el beneficio de que nos ayuda a poder
tener la tranquilidad de certificar la informacidon que nos estd generando y de darle mayor
sustento, peso y profundidad, pero por otro lado puede que, si no se maneja de buena manera,
dar el chance de caer en el error y de cometer situaciones que ya han pasado anteriormente.
Te pongo un ejemplo, un periodista de la Nacion hace muchos afios, que por medio de las
redes sociales sustentd una nota que sacéd en la Nacion y le faltd verificarla bien y dio el
nombre de un supuesto técnico que venia al Deportivo Saprissa y resulta que era un
trabajador de Repretel. La tecnologia te abre opciones para que se te pueda facilitar el trabajo,

pero también puedes caer en el engafio. (Comunicacion personal, 2025)

Adicionalmente, la comunicadora Mariela Jiménez (2025) explico que las tecnologias de
comunicacion e informacion tienen la ventaja de compartir los datos de forma inmediata, pero
no estan exentas de contener las denominadas noticias falsas, por lo que puede ser una amenaza

para aquellos comunicadores que no verifiquen las fuentes.

Jiménez (2025) explico lo siguiente:
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Para mi es ambas, por un lado, hay aspectos positivos para los comunicadores, como lo es
informar, informarnos y también tener datos de forma inmediata y que puede ser muy
relevante, pero puede ser contraproducente o una amenaza cuando se da la desinformacion
o reproduccion de noticias falsas, que eso es muy comun, ademds que uno como
comunicador cuando usa su imagen personal, debe tener mucha cautela con lo que publica

en redes sociales, porque puede ser utilizado negativamente. (Comunicacion personal, 2025)

Jos¢ Alberto Montenegro (2025), periodista deportivo que labora en el medio de

comunicacion Tigo Sports, menciond por su parte que las tecnologias de comunicacion e

informacion corresponden a un apoyo, pero la amenaza puede estar presente si el periodista

llega a pensar que las tecnologias llevaran a cabo su trabajo y no tener presente a las TIC solo

como una herramienta de apoyo.

Montenegro (2025) argumentd lo siguiente:

Para mi es un apoyo, amenaza seria si el periodista no hace su trabajo, el periodista no debe
utilizar las redes sociales como un fin, sino como un medio, es decir, las redes sociales deben
ser una herramienta mas para comunicar el trabajo que hizo el periodista, las redes sociales
no deben hacerle el trabajo al periodista. Ahi es donde esta la gran diferencia y muchas veces
se convierte en una amenaza, porque el periodista sentado en un escritorio simplemente
recopila informacion de redes sociales y no la busca y ahi es donde esta la gran diferencia.

(Comunicacion personal, 2025)

Otra comunicadora que brindd su punto de vista respecto a si las tecnologias de

comunicacion e informacion corresponden a un apoyo o una amenaza para la profesion del

periodista fue Melissa Alvarado (2025), quien indicé que las TIC pueden ser excelentes pero

también negativas para ejercer el ejercicio de la comunicacion, pero la decision de la persona

que busca informarse por medio de las plataformas digitales repercute en el significado de

apartado positivo o negativo de las tecnologias de comunicacion.

Alvarado (2025) dijo lo siguiente:
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Creo que pueden ser las dos, pero creo que el trabajo y decision de la persona que quiera
informarse es lo que termina pesando, porque de no ser periodista, yo buscaria a un medio
de comunicacion serio que me informe sobre lo que yo quiero conocer.

Si yo simplemente le pongo oidos a practicamente todo el mundo, no me interesa investigar
si es una persona que miente o no, si da datos faltos y quiere ser alarmista, yo también
termino siendo responsable porque le puse oidos a una persona que no es seria con lo que
estd haciendo. Es un trabajo de todos, pero si se quiere una informacion seria consulto las

fuentes. (Comunicacion personal, 2025)
Figura 4: Opiniones de los comunicadores sobre el apoyo o amenaza de las

Tecnologias dela Informacion y comunicacion en la profesion del periodismo

Permiten recopilar informacion de
manera inmediata

Permiten llegar la comunicacion a mas
audiencias

Se difunden fake news a través de las
TIC

Los periodistas pueden llegar a confiarse y
no verifica la informacioén

Fuente: elaboracion propia, 2025

Ademas, la muestra recolectada indicd que los comunicadores actuales deben mantenerse
actualizados en conocimientos de herramientas de comunicacion e informacién, ya que, en caso
de no contar con datos relacionados en este apartado, existe la posibilidad de ser rezagado
dentro del gremio periodistico que constantemente solicita tener las ultimas tendencias para

generar nuevas estrategias comunicativas.
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Carlos Chinchilla (2025) periodista deportivo que trabaja actualmente en Repretel, menciono
que, si el comunicador deportivo no se acopla a los nuevos tiempos y por lo tanto a las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion, el mismo sistema o grupo de comunicadores, hace
de lado al periodista, al no desarrollar sus habilidades comunicativas en conjunto con las

herramientas tecnologicas.
Chinchilla explicé su punto de vista:

En palabras sencillas, te quedas en el camino. Yo tenia un jefe que solia decir que, si uno no
se acopla, el mismo sistema te va sacando, entonces el no tener la posibilidad de desarrollarse

con el uso de las tecnologias te va dejando atrasado. (Comunicacion personal, 2025)

Andrés Chaves también menciond que la amenaza se puede presentar para los periodistas
que no cuentan con un nivel o porcentaje optimo relacionado al uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion y que se inclinan a mantener el formato de periodismo tradicional
de hace unos afios: “Para los que se quedan rezagados y piensan que el periodismo de hoy
deberia ser igual al de hace 20 afios, hoy en dia las tecnologias de la comunicacion deberian ser

algo basico” (Comunicacion personal, 2025).

Serrano (2025), por su parte, indicd que, si los comunicadores desean tener oportunidades
para desarrollarse en el mercado de trabajo y, por lo tanto, no quedarse rezagados, deben tener

conocimientos constantes de las TIC:

Los cerros de aprendizaje cada vez van aumentados y si usted como periodista deportivo
quiere ir siempre apegado tiene que ir actualizindose todos los dias, me parece que la
consecuencia para los que no se adapten es que el mismo mercado laboral los va a ir dejando
de lado si no se adaptan a esos grandes cambios que traen las nuevas tecnologias de

informacion. (Comunicacion personal, 2025)

José Alberto Montenegro (2025) también brind6 su punto de vista respecto a como se pueden
ver afectados los comunicadores deportivos en caso de no incorporar el uso de las tecnologias
de comunicacion e informacion en sus tareas en los diferentes puestos de trabajo en una empresa
de comunicacion. Montenegro menciono que el no acercarse a estas nuevas tecnologias que se
han incorporado a lo largo del tiempo, puede concluir en una visualizacion pequena o nula de

los contenidos de un periodista, ya que en la actualidad las noticias no solo se comparten en los
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noticiarios televisivos, sino que se almacenan en las plataformas digitales y redes sociales;
ademas, el no utilizarlas puede significar el desaprovechamiento de la posibilidad de
monetizacion, que permite la llegada de un ingreso econémico adicional, ya sea para el propio
comunicador por medio de su perfil en plataformas como YouTube o del medio de
comunicacion tanto en la red social anteriormente mencionada, asi como en Facebook, Twitch

o Kick.
Montenegro dio su opinién acerca de no utilizar las TIC para labores periodisticas:

Te vuelves un dinosaurio, tus contenidos dificilmente se van a ver, hoy lo que ha cambiado
es el vehiculo mediante el cual comunicas y en eso las redes sociales son fundamentales,
incluso son una manera de monetizar, es decir, de conseguir dinero para los medios de
comunicacion y ahi es donde yo creo que, si no te actualizas, empiezas a ser desplazado.

(Comunicacion personal, 2025)

Finalmente, para Melissa Alvarado (2025) si el comunicador en la actualidad no busca la
forma o camino para llevar a cabo estudios o investigacion relacionados con el funcionamiento
de las tecnologias de comunicacion e informacion, puede verse afectado por estancamiento; por
lo tanto, puede llegar a dejar de ser importante para el medio de comunicacion que representa

o busca representar:

Creo que uno tiene que saber hacer absolutamente de todo. Si usted no amplia sus horizontes
0 sus conocimientos, usted se va a estancar y terminar siendo una persona que no le sirve
tanto a su empresa y en medio de un momento donde hay tanta competencia uno tiene que
saber de todo, editar, grabar, si se topa en un momento donde tiene que utilizar la tecnologia
tiene que ser amigable con ella y hay que estar abiertos a utilizarla y saber utilizarla

(Comunicacion personal, 2025).

En los tiempos actuales, la incorporacion de la tecnologia es fundamental en las diferentes
labores que existen, entre ellas el periodismo deportivo, en los que la forma en la que se
comunica y se transmite la informacioén cambia constantemente, ya que la poblacion busca que
lo que esté ocurriendo sea mencionado lo més detallado posible, pero con formatos novedosos,
que no continlien con las normas habituales de comunicacion, para afiadir herramientas y

estrategias que le brinden una frescura a la noticia mas reciente de sus deportistas favoritos. Es
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por ello por lo que, con base en las indicaciones brindadas por la muestra, se refleja la ausencia
del uso de las tecnologias de comunicacion e informacion para el desarrollo de los trabajos
periodisticos conlleva a un aspecto negativo considerable dentro de la profesion de la
comunicacion, que corresponde a un rezago significativo ante colegas que tengan un mayor
entendimiento de dicho apartado. Como resultado, dichos comunicadores seran mas atractivos
para los medios al incorporar nuevas formas de comunicar en las extensiones de los medios de
comunicacion como en sus perfiles de redes sociales, y aquellos que no presentan gusto ni
entendimiento de las TIC, por tanto, perderan oportunidades tanto de crecimiento personal,

como de mejoria en su perfil profesional ante los medios comunicativos.

Capitulo V Conclusiones y recomendaciones

Esta investigacion contd con el objetivo principal de analizar el uso de las tecnologias y su
implicacion en el perfil profesional del periodista deportivo en los medios televisivos Repretel,
Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre del 2024. Para efectuar dicho analisis, se
desarrolld una serie de entrevistas de profundidad dirigidas a comunicadores deportivos que
laboraron en dichos medios de comunicacion, asi como en el periodo establecido, a través de
respuestas que contestaran a las consultas de investigacion y de esa forma alcanzar de manera

eficiente los objetivos propuestos.

5.1 Conclusiones

Una vez efectuadas tanto las entrevistas de profundidad dirigidas a los periodistas deportivos
que laboraron en los medios televisivos Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo
semestre del 2024, asi como la recoleccion datos complementarios encontrados a través del analisis
documental, se puede llegar a la determinacion que las tecnologias de comunicacion e informacion
repercuten significativamente en el perfil del periodista deportivo, no solo en sus funciones

habituales, sino en el apartado de la television.

Con respecto al objetivo especifico nimero uno, el cual corresponde a “determinar la cantidad
de capacitaciones sobre las tecnologias de comunicacion e informacion recibidas por los
periodistas deportivos de Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre del 2024
los comunicadores en un 98 % no recibieron capacitaciones recientes respecto a las TIC, lo cual

refleja que, si bien los medios de comunicacion buscan que sus empleados en el apartado del
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periodismo cuenten con conocimientos respecto a las nuevas plataformas para compartir
informacion en el mercado, en su mayoria, no brindan o buscan formas para aumentar dicho

aprendizaje en sus periodistas.

Se ha determinado que para el comunicador actual es esencial, no solo en la faceta deportiva,
sino en el periodismo convencional, buscar informacion relacionada a los cambios en las
estrategias para compartir informacién a la poblacion por medio de las plataformas digitales,
paginas web y otras tecnologias de comunicacion e informacion. En consecuencia, los medios
también deben ofrecer a sus empleados capacitaciones actuales sobre las TIC con el objetivo de
brindarles un mayor conocimiento respecto a las nuevas tecnologias, para favorecer tanto a los
profesionales como al propio medio de comunicacion; sin embargo, con la informacion recopilada
en las entrevistas de profundidad, solo el 2 % de la muestra indicé que recibieron una capacitacion,

lo que refleja el poco o nulo interés por llevar a cabo capacitaciones en este apartado.
Figura 5: Capacitaciones que han recibido los periodistas deportivos sobre Tecnologias de

la Informaciéon y Comunicacion

Capacitaciones sobre las TIC

Periodistas que la recibieron Periodistas que no la recibieron

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Respecto a lo planteado por medio del objetivo especifico numero dos que corresponde a
“describir el uso de las herramientas utilizadas por los comunicadores deportivos para la
generacion de informacion periodistica durante el segundo semestre del 2024 los periodistas
utilizaron tanto plataformas digitales como redes sociales, las cuales pertenecen a la rama de
las tecnologias de comunicacion e informacion, con el objetivo de concretar un trabajo
informativo sobresaliente para el espectador en la television, pero del cual se puede obtener
material para subir a otras plataformas digitales que utilizan los usuarios en su dia a dia para

informarse, como lo son Facebook, Instagram o YouTube.

El uso constante de las tecnologias de comunicacion e informacién por parte de los
comunicadores deportivos demuestra que el periodista actual debe estar actualizandose respecto
a las herramientas que se incorporan en la actualidad para buscar otras estrategias al momento

de compartir noticias, entrevistas, reportajes o coberturas.

Los comunicadores en la actualidad no solo utilizan programas de edicion para la generacion
de entrevistas o notas informativas, sino que también usan redes sociales como Facebook,
Instagram o YouTube para compartir las transmisiones televisivas en un canal abierto y a través
de internet, ademas de los medios de difusion utilizados tanto por instituciones deportivas como
dentro de los propios canales televisivos al momento de informar anuncios relacionados a
movimientos dentro de clubes deportivos, asi como las mas recientes novedades en torno al

deporte.

Asimismo, en el mismo apartado del objetivo especifico numero 2, se puede concluir que las
redes sociales tienen un impacto significativo en los comunicadores deportivos al momento de
compartir datos, noticias e informacion periodistica referente al deporte tanto nacional como

internacional.

Plataformas digitales como Facebook, Instagram, Twitch, YouTube y X ofrecen a los
usuarios una manera mas inmediata de obtener informacion y actualizaciones de lo que ocurre
en torno a la actividad deportiva, ya sea a nivel de clubes en disciplinas como el fatbol,
baloncesto, voleibol, entre otros, asi como de sus atletas favoritos; sin embargo, pese a que
dichos datos son féciles de obtener por medio de las redes sociales, el comunicador se ve en la
responsabilidad de la correcta verificacion de los datos, ya que a pesar de que las herramientas

de comunicacion e informacion facilitan la transmision de datos de una forma mas rapida, existe
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un margen de error referente a la veracidad de la noticia, por lo que los periodistas deportivos

deberan concretar una adecuada certificacion de los datos.

En el apartado del objetivo especifico tres, correspondiente a “explorar la percepcion de los
periodistas deportivos respecto al posible desarrollo de habilidades comunicativas al incorporar
el uso de nuevas tecnologias de comunicacion en sus labores en el segundo semestre de 20247,
es posible mencionar que la incorporacion de las TIC permite que el periodista deportivo actual
sea mas completo, al poder contar con datos tanto estadisticos, asi como con informacion
complementaria para notas y trabajos informativos. Si bien la informacion que se comparte en
el dia a dia de la labor periodistica puede ser similar o directamente la misma, el comunicador
puede dar uso a las tecnologias de comunicacion e informacion para efectuar un enfoque no

visto sobre la noticia que se compartié por medio de los canales de difusion.

También, una suposicion que se puede obtener con base en la opinién de los comunicadores
que participaron en el presente estudio, corresponde a que el no mantener o presentar poco o
nulo interés sobre las tecnologias de comunicacion e informacion, puede afectar negativamente
al comunicador deportivo en la actualidad, ya que se quedaria rezagado respecto a otros colegas
en el gremio periodistico; por lo tanto, se reduce las posibilidades de obtener ya sea un puesto
mayor dentro del medio de comunicacion en el que labora o de encontrar una oportunidad
laboral diferente donde soliciten contar con estudios o conocimientos sobre las tecnologias de

comunicacion e informacion.

Adicionalmente, la incorporacion del uso de ciertas tecnologias de comunicacién e
informacion les brindan a los comunicadores la habilidad de tener un mayor criterio respecto a
los datos que se comparten en diferentes sitios de almacenamiento, lo que permite que se genere

un mayor criterio periodistico por parte de los comunicadores y es un aspecto positivo.

Otra conclusion que se encontrd tras la obtencion de los resultados compartidos por la
muestra, segin lo explicado en el objetivo especifico cuatro, que corresponde a “describir los
aspectos positivos y negativos de las tecnologias de informacion y comunicacion segin los
periodistas de Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024, es que los
periodistas deportivos consideran que las TIC brindan una mayor cantidad de aspectos positivos
respecto a los detalles negativos, porque destacan principalmente la posibilidad de generar un

mayor alcance con las audiencias y, por lo tanto, una mayor interaccion.
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Una desventaja que consideran con respecto a las tecnologias de comunicacion e informacion,
corresponde a la verificacion de datos que fueron compartidos a través de estas tecnologias, ya que
existe un porcentaje de error en la informacién que se comparte en internet, como resultado, la
falta de confirmacion puede conllevar a que la nota o trabajo periodistico sea incorrecto y los
comunicadores deportivos podrian exponerse a problematicas en sus puestos de trabajo, asi como
disminucién en la credibilidad de los datos que comparten por parte de las personas que consumen

noticias del ambito deportivo.

Finalmente, basado en las declaraciones de los periodistas que laboraron en los medios
televisivos Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre del 2024, la no
incorporacion de las tecnologias de comunicacion e informacion para el desarrollo de actividades
periodisticas conlleva a un aspecto negativo directo, ya que si los comunicadores no llevan a cabo
una actualizacioén constante sobre las nuevas plataformas para compartir informacion, asi como
datos sobre las redes sociales en las que se presenta una mayor interaccion con los consumidores
de noticias, pueden quedarse rezagados ante los colegas de los diferentes medios, asi como por las

nuevas generaciones de periodistas.

Un aspecto fundamental en la profesion del periodismo consiste en investigar diariamente sobre
los diferentes temas sobresalientes para y por las personas, por lo que el estudiar y actualizarse
respecto a las tecnologias de comunicacion e informacion con el objetivo de compartir de una
forma mas eficiente, inmediata y agil, tiene un papel relevante para que los periodistas presenten
no solo un mejor trabajo comunicativo, sino nuevas estrategias al momento de compartir un

mensaje a través de las plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas.

5.2 Recomendaciones

Al culminar la seccion referente a la obtencion de los resultados y posteriormente abordar las
conclusiones de estos, se desarrollan una serie de recomendaciones que tienen como objetivo
principal incentivar el aprendizaje y capacitaciones sobre las nuevas tecnologias de comunicacion
e informacion, la cual estd destinada a los proximos periodistas que se buscan adentrar a la rama
del deporte, asi como en los medios de comunicacion y en los centros de estudio superiores donde

se imparte la profesion de periodismo.
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Dichas recomendaciones, se explicardn con base en cinco apartados puntuales, los cuales
corresponden a consejos enfocados a posibles acciones que pueden realizar los medios de
comunicacion para el desarrollo de capacitaciones a su respectivo personal referente al uso de las
tecnologias de comunicacion. Las recomendaciones estan dirigidas a los centros de estudio que
ofrecen la carrera de periodismo con el fin de implementar cursos o posibles enfoques en
licenciaturas enfocadas en las TICS, la elaboraciéon de un manual de comprension sobre los
conceptos de las tecnologias de comunicacion e informacion y el como pueden ofrecen diferentes
estrategias para comunicar diferentes noticias dentro de los medios de comunicacion; asimismo,
se dan recomendaciones dirigidas a los comunicadores deportivos que efectuan trabajo de reporteo,
tanto actuales como futuros, sobre tipos de herramientas que pueden tener a su alcance para llevar
a cabo un trabajo eficiente tanto para el medio al que representan, como para el publico que lo
consumird y, finalmente, consejos que pueden considerar los futuros investigadores respecto a las
tecnologias de comunicacion e informacion para el desarrollo de nuevas investigaciones en dicho

apartado.

¢ Recomendaciones enfocadas a los medios de comunicacion

En el apartado referente a los medios de comunicacion, en este caso los planteados en el estudio,
Repretel, Teletica y Tigo Sports, se les recomienda efectuar una serie de capacitaciones efectuadas
por un profesional en el tema, sobre las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion. El
desarrollar capacitaciones referentes a las TIC les permitird a los medios de comunicacion a
presentar un grupo de comunicadores deportivos mas preparados que podran desempeiar mas de
una sola labor, entre ellas la edicidon de material audiovisual, desarrollo de contenido informativo
que se publica en las plataformas digitales de dichos medios, asi como las redes sociales
pertenecientes a estos. Adicionalmente, las capacitaciones reflejan el interés por un progreso en
las diferentes instituciones, entre ellas los medios de comunicacion, que constantemente buscan

maneras por innovar en la industria de la difusion de la comunicacion.

De manera adicional, una recomendacion que pueden efectuar los directores de los medios de
comunicacion, o al menos enfocados en la seccion deportiva de los mismos, consiste en llevar a
cabo un convenio con alguna institucion ya sea nacional o internacional en el apartado de las

tecnologias de comunicacion e informacion, con el objetivo de que dichas instituciones les brinden
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a los periodistas de dichos medios, capacitaciones enfocadas en los usos de las TIC, asi como una
explicacion detallada de las intervenciones directas que tienen dichas herramientas en los perfiles
profesionales actuales de los comunicadores deportivos y la forma en la que pueden obtener desde
una mayor visualizacion asi como estrategias para desarrollar nuevos proyectos enfocados en la
comunicacion deportiva, para incorporar el uso constante y actualizado de las tecnologias de

comunicacion e informacion.

e Recomendaciones dirigidas a los centros de estudio universitarios

Las siguientes recomendaciones son en direccion a los centros de estudios que ofrecen la carrera
de periodismo, puesto que, si bien ofrecen en la carrera las asignaturas como periodismo en
internet, digitalizacion comunicativa o periodismo televisivo, no interiorizan directamente en las
tecnologias de comunicacioén e informacion y su respectivo impacto en los perfiles profesionales
de los futuros comunicadores, no solo en la rama deportiva, sino en otras especializaciones dentro

de la carrera de periodismo como la economia, politica, sucesos y demas ramificaciones.

La primera recomendacion en el apartado de las universidades corresponde a incorporar las
tecnologias de comunicacion e informaciéon como uno de los temas por ver en formato de
contenido en uno de los cursos que sigan la linea de la tecnologia y periodismo, como es el caso
de “periodismo en internet”. Al efectuar dicho afiadido, el profesorado puede enfocar sus lecciones
en el funcionamiento de las TIC destinado para que sus estudiantes incorporen dicho conocimiento
a su favor, al momento de llevar a cabo una pasantia en un medio de comunicacion y, de esa forma,

generar una mayor oportunidad de permanencia en el mismo.

La siguiente recomendacion consiste en elaborar una asignatura o curso, tanto que pertenezca
a la carrera de periodismo y que se aborde en el programa de titulo de bachillerato y en la
licenciatura, asi como curso libre para personas que pertenecen al mercado de la comunicacion. El
principal objetivo debe ser profundizar en qué son las tecnologias de comunicacion e informacion,
el tiempo en que fueron introducidas, cuéles son los aspectos positivos y negativos desde su
incorporacion en la profesion del periodismo y, principalmente, como influyen las TIC en el perfil
profesional del periodista en la actualidad, tanto en el apartado de los medios digitales,

radiofonicos y televisivos.
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Dicha asignatura impartida como un curso libre podria facilitar un certificado de
aprovechamiento dirigido a los estudiantes que tomen la materia y, de esa forma, puedan
incorporar el certificado en sus hojas de vida. De esta manera, los medios de comunicacion, al
observar que los comunicadores poseen conocimientos sobre las tecnologias de comunicacion e
informacion mas desarrolladas y actualizadas hasta el momento propiciaran la apertura de mas

posibilidades de trabajo.

Adicionalmente, en el apartado de los cursos impartidos en las universidades en las cuales se
ofrece la carrera de periodismo, se recomienda capacitar los docentes de los cursos relacionados a
la television y digitalizacion del periodismo, con el fin de brindarles la mayor cantidad de
conocimientos posibles en dicha area y que estos impartan dichos aprendizajes a las nuevas

generaciones de estudiantes que buscan convertirse en futuros comunicadores en el pais.

Una recomendacion, también enfocada en el apartado académico, consiste en la incorporacion
de un énfasis de licenciatura en periodismo relacionado a las tecnologias de comunicaciéon e
informacion, con el objetivo de incentivar a los estudiantados a presentar un mayor interés respecto
a las TICS, asi como brindarles un mayor manejo en dicho tema con la incorporacion de

profesorado especializado en dichas herramientas tecnologicas y digitales.

El concretar la apertura de una licenciatura en periodismo enfocada en las tecnologias de
comunicacion e informacion les permitird a los estudiantes en la carrera de comunicacion
especializarse en dicho apartado y, de esa forma, podrian obtener una mayor apertura de
oportunidades laborales en el mercado tanto en medios digitales, como en televisivos o

radiofonicos.

Siguiendo en la linea de asignaturas que se pueden incluir en la carrera de periodismo,
corresponde a las funciones de las redes sociales, las cuales, si bien son compartidas en cursos ya
existentes en la profesion de la comunicacién, no abarcan todas las herramientas con las que
cuentan plataformas como Instagram, TikTok o YouTube. Los comunicadores que adquieran
mayores conocimientos sobre formas para editar resimenes de noticias en los diferentes formatos
de videos, el desarrollo de transmisiones en vivo a través de plataformas de Streaming como lo
son YouTube o Twitch, pueden desarrollar la informacion periodistica tanto en las programaciones
en vivo de los medios de comunicacion y complementarse por medio de los trabajos emitidos en

los perfiles de redes sociales de los comunicadores.
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Una recomendacion adicional consiste en concretar una asignatura que se enfoque en el tema
de las estrategias para confirmar la informacién que se almacena en plataformas web y redes
sociales, con el fin de brindarle la vision al estudiantado sobre que no todo lo que se comparte por
medio del uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion es precisamente correcto,
sino que puede existir un rango de fallo. Por lo tanto, queda en la responsabilidad del periodista
contrastar la informacion ya sea comparando con los datos brindados en otras plataformas o bien
por medio de la consulta a colegas que pertenezcan a los medios de comunicacidén previamente

mencionados.

Otra recomendacion que se puede aplicar para incentivar a la nueva linea de comunicadores
deportivos a utilizar las tecnologias de comunicacion e informacion consiste en brindarles charlas
educativas en la linea de monetizacion por medio de compartir noticias a través de las plataformas

digitales, es decir, por medio de las herramientas de comunicacion e informacion.

Plataformas como Twitch, YouTube o TikTok brindan la posibilidad de pago por contenido de
calidad, por lo que, si los periodistas saben la forma en la que pueden obtener incentivos
econémicos 0 los medios de comunicacién conseguir un ingreso adicional mediante a la
monetizacion de los canales digitales externos, pueden incentivar su motivacion e interés por saber

como funcionan las tecnologias de comunicacion e informacion.

e Recomendaciones para incentivar el conocimiento sobre las tecnologias de

comunicacion e informacion en nuevos comunicadores

Una serie de recomendaciones, posterior a la obtenciéon de los datos, corresponde a la
incentivacion en los nuevos comunicadores que se adentran a medios de comunicacion, ya sea para
llevar a cabo alguna pasantia o efectuar labores periodisticas para un patrono o medio que lo

represente.

Una de estos consejos para incentivar el interés por las tecnologias de comunicacion e
informacion consiste en efectuar una serie de notas o reportajes en la que los actuales
comunicadores en el pais que desempefien sus labores por medio de las tecnologias de
comunicacion e informacion, en los cuales expliquen los aspectos positivos de incorporar las TIC
en las labores informativas de los periodistas y como esta caracteristica puede ofrecer una mayor

apertura a ofertas laborales dentro del gremio de la comunicacion, no solo en el apartado deportivo,
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sino en el periodismo general, con el objetivo de crear una concientizacion en las proximas
generaciones de periodistas sobre la importancia de utilizar las tecnologias de comunicaciéon e
informacion en una era donde la digitalizacion toma un rol fundamental al momento de comunicar,

pero con la debida responsabilidad de confirmacion de los datos.

e Recomendacion respecto a la elaboracion de un manual sobre las tecnologias de

comunicacion e informacion en los medios de comunicacion

Adicionalmente, una recomendacion, basada en la obtencion de los resultados mediante el
desarrollo de las entrevistas de profundidad, consiste en efectuar un manual dentro de los medios
de comunicacion de acuerdo con las tecnologias de comunicacion e informacion que se utilicen en
dichos sitios. En caso de no existir la posibilidad de llevar a cabo capacitaciones para el personal
deportivo, se cuenta con la herramienta escrita del manual que incluya los conceptos basicos de
las herramientas que se utilizan para la transmision de informacidn, la configuracion 6ptima para
la renderizacion de videos en el caso de plataformas como TikTok, Instagram o YouTube, entre

otras caracteristicas que pueden venir inscritas en dichos manuales.

Dicho manual podria incluir la introduccion a cada tipo de herramienta, una breve explicacion
de su funcionamiento, los principales programas televisivos en las que se utilizan dichas
tecnologias de comunicacion e informacion, las configuraciones con base a la plataforma en donde
se van a llevar a cabo transmisiones en vivo como es el caso las redes sociales Facebook, YouTube
o Twitch. Ademas, se podria afadir progresivamente la informacion sobre nuevas plataformas con
el fin de que los nuevos miembros del personal puedan adquirir dichos conocimientos al momento

de incorporarse a sus areas laborales dentro del medio de comunicacion.

e Recomendaciones dirigidas a los comunicadores que llevan a cabo labores de

campo implementando el uso de las tecnologias de comunicacion e informacion

El siguiente apartado corresponde a una serie de consejos dirigidos a comunicadores que llevan
a cabo en sus labores del dia a dia reporteo en diferentes localizaciones, con el fin de afiadir el uso
de las tecnologias de comunicacion e informacion para facilitar la conexion entre el comunicador

y el medio al momento de la transmision de los datos dirigidos a las personas.

La primera recomendacion consiste la utilizacion de un dispositivo movil secundario al de los

comunicadores, es decir, un artefacto tecnologico que no sea el principal al de la persona
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periodista, con el fin de recopilar los contactos o fuentes de informacion, asi como una estrategia
para llevar a cabo transmisiones en el campo en escenarios donde se pueden presentar situaciones

concretas, como el fallo de alguna cdmara del medio de comunicacion.

El periodista tiene su respectiva vida privada, por lo que el utilizar un segundo dispositivo que
cuente con las herramientas de comunicacion e informacion como lo es un segundo celular o
dispositivo movil, le facilitara el no brindar su nimero de teléfono principal a todo el mundo, asi

como el almacenar el contacto de sus fuentes en un sitio especifico.

Siguiendo en la linea de lo mencionado respecto a formas de desarrollar transmisiones en los
sitios en los que los comunicadores deben trasladarse para una entrevista, como en el trabajo de
reporteo o cobertura de informaciones de ultima hora, el contar con un dispositivo movil adicional
les puede permitir dirigirse al lugar de los hechos y compartir la noticia a través del teléfono movil,
y, de esa forma, no dependeran de la llegada de un camarografo o personero adicional y, por lo

tanto, la inmediatez y frescura de la noticia serd mayor.

Adicionalmente, una recomendacion para los comunicadores consiste en estar incorporados en
los canales de difusion sobre los temas de las que deben efectuar sus coberturas. En el caso de los
periodistas deportivos, dichos canales de difusion o grupos informativos corresponden a los de
prensa de las instituciones como son el caso de los clubes de futbol de la primera division,
federaciones deportivas y contactos de personeros de instituciones deportivas, ya que muchas de
estas instituciones brindan las informaciones mas actuales para la elaboraciéon de notas

informativas a través de dichas plataformas.

También, los personeros que laboran en el apartado deportivo de los medios de comunicacion
ya sean televisivos, radiofonicos, digitales, entre otros, pueden llevar a cabo inducciones sobre las
tecnologias de comunicacion e informacidon de manera online. No siempre existe la posibilidad de
realizar estudios presenciales a raiz de temas laborales, asi como por la disponibilidad limitada de
tiempo para transportarse a un centro de estudios, por lo que se puede investigar como funcionan
las tecnologias de comunicacion e informacidon, por medio de cursos impartidos a través de
plataformas como Zoom o Microsoft Teams, y, de esa manera, se obtengan los conocimientos
necesarios sobre las TICS, asi como una certificacion en dicho apartado para adjuntarlo en su hoja

de vida.
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Finalmente, los comunicadores mas sobresalientes en el apartado de las tecnologias de
comunicacion e informacion podrian llevar a cabo una serie de capacitaciones respecto al
desarrollo de cursos educativos, con el fin de especializarse en el 4rea de la tecnologia y su uso en
las carreras relacionadas a la comunicacion como lo son las relaciones publicas, periodismo o
publicidad, y, de esa forma; compartir sus conocimientos sobre las TIC con las nuevas
generaciones de periodistas; asi se beneficiaran tanto los proximos comunicadores con los
aprendizajes que podran conseguir ya sea en las aulas o en los cursos en linea, asi como los
profesionales que ofrezcan dichos cursos al obtener una ganancia econdmica a raiz de la
planificacion de lecciones y compartir la informacion que posean referente al impacto de la
tecnologias de comunicacion e informacion en el perfil profesional de los comunicadores. Estas
acciones facilitan el desarrollo de nuevas formas de edicion de material audiovisual, concretar
diversificacion en la creacion de formatos destinados a las nuevas audiencias y sus respectivos
gustos, asi como la posibilidad de compartir estrategias para el reconocimiento de informacion
concreta por medio de las tecnologias de comunicacion e informacion, es decir, que por medio de
las TIC los periodistas lleven a cabo una evolucion, como ha ocurrido en la profesion desde sus

inicios.

e Recomendaciones dirigidas a futuros investigadores que presenten interés por las

tecnologias de comunicacion e informacion

Las tecnologias presentan cambios constantes, ya que se incorporan nuevas herramientas
en el mercado, por lo que su respectivo estudio por parte de nuevos investigadores conlleva a un
papel fundamental. Es por ello por lo que las siguientes recomendaciones van en la linea de
brindarle a los investigadores diferentes aristas para efectuar investigaciones sobre las TIC, entre

ellas, puntualizar en la incorporacion de la inteligencia artificial en las labores periodisticas.

La inteligencia artificial o por sus siglas “IA” es una tecnologia que puede entrar en la
categoria de TIC o tecnologia de comunicacion e informacion, puesto que brinda una cantidad de
informacion a los usuarios que la solicitan; sin embargo, dichos datos no siempre son los mas
precisos y en ocasiones los comunicadores no efectlian en la respectiva comparacion de lo que se
encuentra en las bases informativas, por lo que se recomienda a los futuros investigadores a
elaborar trabajos que aborden temas como “la inteligencia artificial como herramienta

comunicativa o reductora de verificacion”, IA herramienta o amenaza en la profesion periodistica”
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entre otros planteamientos, con el fin de seguir estudiando la importancia de las responsabilidades

del uso de las TIC, en este caso con las inteligencias artificiales.

Adicionalmente, se recomienda a los investigadores a llevar a cabo trabajos de investigacion
referentes al uso de tecnologias de comunicacion e informacion en los medios de comunicacion
nacionales, pero de forma comparativa respecto a medios de otros paises, con el fin de concretar
una perspectiva sobre como se posiciona Costa Rica con el uso de las TIC y el como puede
incorporar estrategias con base en lo que realizan otros comunicadores extranjeros con las

tecnologias de comunicacion e informacion en sus labores.

Finalmente, se le recomienda a los investigadores concretar trabajos con tematicas sobre
tecnologias de comunicacién e informacidon que sean de su respectivo interés; es decir, si el
comunicador presenta atraccion por herramientas de ediciéon o de realidad aumentada, podria
efectuar un trabajo en el que compare su uso en un medio de comunicacion en un periodo que
considere conveniente para su desarrollo, y, por lo tanto, los estudiantes tendran diferentes
vertientes para ejecutar nuevos andlisis que no solo se realizardn para optar por un grado

académico, sino para retroalimentar a esta tematica tan importante en la actualidad.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista de profundidad a Tomas Fonseca

Fecha: 08/4/2025
Nombre del Entrevistador: Luis Carlos Gomez Murillo
Nombre del Entrevistado: Tomas Fonseca

Institucion, Empresa o Comunidad: Tigo Sports

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el uso de las nuevas tecnologias y su
implicacion en el perfil profesional del periodista deportivo en los medios televisivos Repretel,

Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024

Introduccion: Estimado(a), la presente entrevista tiene como proposito recolectar informacion para
el desarrollo de una tesina. La duracion de esta serd aproximadamente de quince a veinte minutos.

Le agradecemos de antemano su participacion.

TEMA 1: Determinar la cantidad de capacitaciones sobre las tecnologias de comunicacion
e informacion recibidas por los periodistas deportivos de Repretel, Teletica y Tigo Sports

durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. Se puede entender a las TICS conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios que permitan la compilacion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion ;Cual fue el primer contacto con el concepto

de las tecnologias de comunicacion e informacion (TICS) por su parte?
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No tuve ningtn tipo de induccion, creo que todo lo que tiene que ver con difusion, globalizacion
y movimiento de la informacion que circula, ya estd como naturalizado. Me parece que como tal
herramientas nuevas no veo tantas, sino mas bien canales de difusion distintos que obviamente

hacen que tengas mas llegadas en cuanto a la cantidad de gente a la que le llega la informacion.

2. ;Cual suele ser la frecuencia con la que utiliza tecnologias de comunicacion e informacion,

entre ellas redes sociales o herramientas, para la elaboracion de materiales periodisticos?

Constante, ya que, con la circulacion de la informacién, ya sea por internet o bases de datos o
entrevistas en el formato mas tradicional, pero a la distancia, que antes era de muy dificil acceso.

Creo que esto esta actualmente instalado en el qué hacer periodistico.

3. ¢Cuantas herramientas de comunicacion fueron utilizadas para la generacion de

informacion periodistica?

Estamos hablando de YouTube, Facebook, radio convencional, television que van en vivo y a eso
hay que sumarle el insumo de una historia o reels en Instagram, para poder difundirlo en tiempo
real que se estd dando un programa. Mismo modo que le puedes aplicar a TikTok e incluso de
forma lateral, pero también importante, aparece la discusion que puede hacer cada uno de los
periodistas desde sus propias redes sociales, que claramente, no se trata del canal institucional,
pero si un canal que abona al canal institucional. Podrian ser 7 y a su vez cada uno tiene multiples

formas de difundir, solo que ese séptimo punto tiene subdivisiones.

4. ;Cual es el impacto del uso de la tecnologia de comunicacion e informacion en el perfil

profesional del periodista deportivo?

Es importante, alto, necesario, también exigente. Importante porque si hoy no estas en la discusion
mediatica digital, practicamente estas afuera de un monton de consideraciones de audiencia que

consumen la informacién por esa via.

Necesario porque los medios tradicionales hoy por hoy estdn haciendo una metamorfosis de cara
a lo que va a venir, que en un momento es casi como la salida de los medios tradicionales y un
arribo totalmente a lo digital. También es exigente, porque constantemente te esta invitado a estar
conectado con la informacion, conectado con la opinion, conectado con la interpretacion; porque

los temas van sucediéndose y ya sea porque los tienes que informar o porque tienes que sentar una
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posicion, tienes que estar al tiro con eso y hoy la informaciéon es mucha, porque no solo tiene que

ver con lo que sucede a nivel de Costa Rica, sino a nivel mundial.

También hay un impacto atractivo, porque estamos en un estado donde se puede acceder a una
gran cantidad de informaciones y de cosas que, si se saben utilizar y filtrar, también tiene acceso

a generar un periodismo diferente.

TEMA 2: Describir el uso de las herramientas utilizadas por los comunicadores deportivos

para la generacion de informacion periodistica durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. ;(Cuales son los tipos de tecnologias de comunicacion e informacion utilizados por los

periodistas deportivos para el desarrollo de material comunicativo?

Redes sociales, plataformas digitales de los medios de comunicacion, television y radio

convencional.

2. (Cuantas capacitaciones tomaron los periodistas para comprender el uso de las

herramientas comunicativas?

Aqui dividiré la respuesta en dos. Primero, ninguna, porque se supone que te contratan con el
expertise producto de la universidad. No tuve ningln tipo de induccidn propiamente en mi espacio
laboral o de alguna persona que me haya dicho “mira, esto va a salir por Facebook o por YouTube,
es multiplataforma” actualmente nosotros tenemos la radio que sale normal, pero también sale en

television, YouTube y Facebook.

Lo segundo es que no estoy de lleno en la parte digital, por lo que no tengo certeza de si a los
chicos de digital los capacitan o no. Te diria que no tengo informacion suficiente para responder

esta parte de la pregunta.

3. (El uso de las herramientas comunicativas puede significar un apoyo o amenaza para la

profesion del periodista?
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Las dos, puede ser un apoyo, una herramienta fundamental, asi como una terminal de llegada
mucho mas grande de la que podria tener un medio tradicional, tener la posibilidad de no solo
depender del canal o de la institucion para decir cosas, hablar cosas e informar cosas, pero a la vez
puede ser una amenaza, porque quién no logre reconvertirse en el apartado digital o que no logre
entender los codigos de conversacion que estan en este tipo de espacios o que no logre tener

llegadas por esas vias o no adaptar su estilo; puede quedar afuera del circuito.

Hay un potencial enorme, pero a la vez una amenaza enorme.

TEMA 3: Explorar la percepcion de los periodistas deportivos respecto al posible desarrollo
de habilidades comunicativas al incorporar el uso de nuevas tecnologias de comunicacion en

sus labores en el segundo semestre de 2024

PREGUNTAS:

1. ;Cuales son las mejoras en las habilidades y capacidades de los periodistas con el uso de

las nuevas tecnologias de comunicacion?

Personalmente lo veo muy concretizado en tres puntos. El primero es el acceso a datos métricos y
estadisticos del futbol, que es mi area de especialidad. Me gusta analizar partidos, rendimientos,

datos métricas, big data, es una herramienta que hasta hace muy poco no se utilizaba.

La segunda es el poder generar net working, hoy por medio de redes sociales genero un monton
de contactos con personas de todos lados y que me permite informacion e insumo para mi trabajo

que tal vez de otra manera hubiera sido inaccesible.

El tercer elemento es la posibilidad de un conocimiento de construccion colectiva, porque si bien
yo me preparo y estudio, al final también en la conversacion digital, con muchas personas yo me
voy retroalimentando, despertando enfoques, cuestiondndome cosas, me preguntan cosas que yo

no me habia preguntado y eso me genera el deseo de conceptualizar y de debatir de buena forma.

2. ;Cuanto tiempo invirtieron los periodistas para investigar sobre el uso de las nuevas

tecnologias y el como pueden mejorar sus habilidades en sus labores informativas?
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Tiempo como tal no lo sabria decir, pero se implementa diariamente.

3. (La inteligencia artificial puede considerarse parte de la tecnologia comunicativa por

parte de los periodistas que la utilizan para sus labores?

Si, actualmente yo no la uso, pero creo que eso es algo inevitable, aunque todavia hay una parte
de miedo para con esa tecnologia, también es que no esta del todo pulida, porque simplemente se
encarga de tirar datos reunidos, pero todavia no tiene interpretacion u opinion, que quiza ese es el
espacio de refugio para los seres humanos, pero creo que es inevitable introducirla. En algin
momento vamos a tener que tratar de encontrar la manera de que sea armoénica y organica

participante de nuestros caseres diarios.

Yo hoy no la uso, no lo descarto y entiendo que esto avanza de una forma trepidante y que hay que

hacer metamorfosis y reconvertirse o te quedas excluido.

TEMA 4: Describir los aspectos positivos y negativos de la incorporacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion en las labores comunicativas segin los periodistas de

Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024
PREGUNTAS:

1. ;Cuales son los aspectos positivos de la incorporacion del uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion por parte de los periodistas deportivos en Repretel, Teletica y

Tigo Sports?

Hay la posibilidad de tener muchos insumos para generar opinion con certezas o con argumentos,
teniendo informacion a la mano que sustente mi argumentacion. Creo que también el tener la
informacion al servicio, ya que nos expone a si decimos algo que no es correcto, inmediatamente
por esta circulacion del conocimiento, vas a tener a alguien que te contraste y hace que el escrutinio

sea mucho maés veloz, preciso y grande.
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2. (Cuales son las consecuencias para los periodistas deportivos en caso de no contar con

aprendizajes o conocimientos sobre las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion?

Hay un aspecto negativo lateral, que es la atencion de la audiencia, que ha decrecido, por lo que al
momento de desarrollar una idea hay que ser mucho mas puntual, mucho mas corto y preciso que
lo que antes se permitia de una idea mas grande, y eso puede ocasionar que el enfoque y el estilo

no sean tan analiticos.

Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son fundamentales

para el desarrollo del objetivo del estudio.
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Anexo 2: Entrevista de profundidad a Andrés Chaves

Fecha: 8/04/2025
Nombre del Entrevistador: Luis Carlos Gomez Murillo
Nombre del Entrevistado: Andrés Chaves

Institucion, Empresa o Comunidad: Tigo Sports

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el uso de las nuevas tecnologias y su
implicacion en el perfil profesional del periodista deportivo en los medios televisivos Repretel,

Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024.

Introduccién: Estimado(a), la presente entrevista tiene como propoésito recolectar informacion para
el desarrollo de una tesina. La duracion de esta serd aproximadamente de quince a veinte minutos.

Le agradecemos de antemano su participacion.

TEMA 1: Determinar la cantidad de capacitaciones sobre las tecnologias de comunicacion
e informacion recibidas por los periodistas deportivos de Repretel, Teletica y Tigo Sports

durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. Se puede entender a las TICS conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios que permitan la compilacion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion ;Cual fue el primer contacto con el concepto

de las tecnologias de comunicacion e informacion (TICS) por su parte?

Cuando hablamos de tecnologias de informacion, nos abocamos a las redes sociales, que de entrada

creemos que es donde estan esas tecnologias.
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Si hablamos de tecnologias de informacion podemos hablar de muchas cosas, de herramientas que
nos permiten llegar al objetivo que es comunicar. Las tecnologias de informacion permiten ser un

periodista mas completo.

2. ;Cual suele ser la frecuencia con la que utiliza tecnologias de comunicacion e informacion,

entre ellas redes sociales o herramientas, para la elaboracion de materiales periodisticos?

Todos los dias. El periodismo de hoy nos hace trabajar con estas herramientas siempre. Hoy los
periodistas pueden trabajar en distintos medios haciendo diferentes trabajos y desempefios y estas

herramientas permiten trabajar precisamente en esos campos y también a nivel personal.

3. ¢Cuantas herramientas de comunicacion fueron utilizadas para la generacion de

informacion periodistica?
Varias, desde plataformas de edicion hasta redes sociales como Facebook, Instagram y Youtube.

4. ;(Cual es el impacto del uso de la tecnologia de comunicacion e informacion en el perfil

profesional del periodista deportivo?

Hoy el periodista tiene que estar muy preparado en lo que son este tipo de herramientas, porque
el periodista de hoy tiene que ser multitasking, tiene que saber hacer absolutamente de todo,
primero para crecer personalmente y ademas ser un periodista mas completo y no depender 100%

de otros profesionales y ser valioso personalmente y también para el medio de comunicacion.

Hay muchos periodistas que, por medio de sus redes sociales, a través de sus plataformas pueden
salir adelante y no necesitan estar 100% apegados a un medio de comunicacion o a una empresa

como tal. Para desarrollarse en este campo es indispensable estar utilizando estos medios.

Hoy los periodistas que trabajan en Tigo Sports, no solo se dedican a hacer notas periodisticas
audiovisuales para la television, sino que esas piezas informativas tienen que de alguna manera

apegarse también para estar en las redes sociales.

El periodista de hoy tiene que saber editar, sea cual sea el programa que utilice, tiene que saber
editar video, audio, piezas graficas, tiene que saber como se usan las redes sociales, sabiendo cual

es el target en cada una de estas y como tiene que ir el contenido.
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TEMA 2: Describir el uso de las herramientas utilizadas por los comunicadores deportivos

para la generacion de informacion periodistica durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. ;(Cuales son los tipos de tecnologias de comunicacion e informacion utilizados por los

periodistas deportivos para el desarrollo de material comunicativo?

Las diferentes redes sociales, Facebook, Instagram, Youtube, el paquete de edicion de Adobe,

[lustrador, Photoshop, etc.

2. ;Cuantas capacitaciones tomaron los periodistas para comprender el uso de las

herramientas comunicativas?

Debemos tener una cosa clara. Los medios si se preocupan de cémo evolucionar y de capacitar a
sus trabajadores para que estén al dia, pero los medios o empresas no estan obligadas a eso y ahi

es donde el periodista tiene que estar evolucionando.

Se lo digo por mi parte, es una tarea que tengo cada dia a nivel personal, sin esperar que la empresa
o el medio de comunicacion me brinde una capacitacion, porque asi me vuelvo mas atractivo en

el gremio profesional.

3. (El uso de las herramientas comunicativas puede significar un apoyo o amenaza para la

profesion del periodista?

Es un apoyo 100%, creo que la amenaza seria para aquellos que se quedan rezagados con las
actualizaciones de la tecnologia y evoluciones de los medios de comunicacion. Hoy la tecnologia
es un plus, es el dia a dia. Los periddicos que se queda solo en eso mueren, las radios que se quedan
solo en una frecuencia también, los canales de television que solo se quedan con una sefial
televisiva mueren, hoy los medios de comunicacion son también redes sociales, web y plataformas

y aplicaciones.
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TEMA 3: Explorar la percepcion de los periodistas deportivos respecto al posible desarrollo
de habilidades comunicativas al incorporar el uso de nuevas tecnologias de comunicacion en

sus labores en el segundo semestre de 2024

PREGUNTAS:

1. ;Cuales son las mejoras en las habilidades y capacidades de los periodistas con el uso de

las nuevas tecnologias de comunicacion?

Hacerme un profesional mas completo, darme mas posibilidades de donde desenvolverme, porque
si me quedo en cdmo redactar una nota de prensa o en cdmo hacer una nota de television, no puedo

evolucionar en otros campos y mis posibilidades para desenvolverme como profesional.

2. ;Cuanto tiempo invirtieron los periodistas para investigar sobre el uso de las nuevas

tecnologias y el como pueden mejorar sus habilidades en sus labores informativas?
Tiempo como tal no lo sé.

3. (La inteligencia artificial puede considerarse parte de la tecnologia comunicativa por

parte de los periodistas que la utilizan para sus labores?

Yo diria que no, porque el periodista necesita fuentes y hay fuentes que no se pueden encontrar en
internet, algunas si como declaraciones de alguien en el exterior o estadisticas, pero en el

periodismo hay una que no te la da, que es la fuente personal.

TEMA 4: Describir los aspectos positivos y negativos de la incorporacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion en las labores comunicativas segun los periodistas de

Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024
PREGUNTAS:

1. ;Cuales son los aspectos positivos de la incorporacion del uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion por parte de los periodistas deportivos en Repretel, Teletica y

Tigo Sports?
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Puedo desenvolverme en un montéon de campos, hoy puedes hacer un nombre como periodista
utilizando plataformas personales, pero sabiendo coémo utilizarlas. Hoy soy periodista de Tigo
Sports, pero también puedo ser Andrés Chaves en sus plataformas personales y la gente me seguir

por ahi y ver mi trabajo.

2. (Cuales son las consecuencias para los periodistas deportivos en caso de no contar con

aprendizajes o conocimientos sobre las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion?

Para los que se quedan rezagados y piensan que el periodismo de hoy deberia ser igual al de hace

20 afios, hoy en dia las tecnologias de la comunicacion deberian ser algo basico.

Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son fundamentales

para el desarrollo del objetivo del estudio.
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Anexo 3: Entrevista de profundidad a Melissa Alvarado

Fecha: 14/04/2025
Nombre del Entrevistador: Luis Carlos Gomez Murillo
Nombre de la Entrevistada: Melissa Alvarado

Institucion, Empresa o Comunidad: Televisora de Costa Rica (Teletica)

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el uso de las nuevas tecnologias y su
implicacion en el perfil profesional del periodista deportivo en los medios televisivos Repretel,

Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024.

Introduccién: Estimado(a), la presente entrevista tiene como propoésito recolectar informacion para
el desarrollo de una tesina. La duracion de esta serd aproximadamente de quince a veinte minutos.

Le agradecemos de antemano su participacion.

TEMA 1: Determinar la cantidad de capacitaciones sobre las tecnologias de comunicacion
e informacion recibidas por los periodistas deportivos de Repretel, Teletica y Tigo Sports

durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. Se puede entender a las TICS conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios que permitan la compilacion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion ;Cual fue el primer contacto con el concepto

de las tecnologias de comunicacion e informacion (TICS) por su parte?

Han sido varios contactos, porque todos hemos ido evolucionando a lo largo de que se cambia de

trabajo y que se inventan cada vez mas herramientas. Uno de mis primeros contactos fueron las
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paginas web, por ejemplo, cuando yo estaba en la radio mis fuentes de informacion vitales eran
las paginas digitales de Espafia, como Marca, el Sport. Es o As también, eran paginas que

evidentemente si daban esa seguridad de que si eran veridicas la informacion que tenian.

Si ha ido evolucionando esa parte donde es inmediatez y es algo que agiliza muchisimo, porque
antes habia que buscar la informacion, revisar otras paginas estar informandose de si era un dato

correcto y se replicaba en las otras paginas, ahora uno va a la rama oficial y es mucho mas facil.

2. ;Cual suele ser la frecuencia con la que utiliza tecnologias de comunicacion e informacion,

entre ellas redes sociales o herramientas, para la elaboracion de materiales periodisticos?

Para mi es casi que por hora, porque ahora las secciones deportivas son mas estrechas, dan menos
tiempo, por lo que hay que agilizar la cantidad de informacion que intentamos darle al televidente,
entonces nosotros lo que ideamos fue hacer un combo que dure un minuto y contar lo mas
importante a nivel nacional e internacional que usted pueda informarle a la gente, en un minuto
intentamos meter al menos 7 informaciones diferentes, pero eso me lleva a mi a estar a cada rato
revisando las redes, para ver si salio algo o ver si la informacion que ya tenia se afiejé y mds bien

ver otra que ya esté actualizada de esa informacion que yo iba a tirar.

Diria que puedo visitar alrededor de unas quince veces en tres horas la herramienta de “X” porque
me parece que se actualiza constantemente y me parece que uno debe estar muy atento a lo que se
esté manejando, porque son informaciones importantes y en lo que usted esta esperando a que las
comparta un medio de comunicacion, muchas veces los periodistas, en sus perfiles profesionales,
tiran la informacién y minutos después las van enlazando con las paginas de los lugares donde

trabaja.

Es de inmediatez y donde hay que estar practicamente cada diez minutos el estar pendiente de las

redes sociales.
3. (Cuantas herramientas de comunicacion fueron utilizadas para la generacion de

informacion periodistica?

En este caso para mi me parecen muy importantes lo que comparten en la Nacion, Cr Hoy,
Teletica.com y a partir de ahi, todos los que sean de X, véase todas las paginas a nivel internacional

de Espafia y también de la region.
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4. (Cual es el impacto del uso de la tecnologia de comunicacion e informacion en el perfil

profesional del periodista deportivo?

Es un impacto muy importante, porque primero nos ayuda y nos obliga a estar siempre atentos a

las diferentes herramientas con la que nos podemos informar.

Es fundamental estar atento a la evolucion de las redes sociales y segundo, utilizarlas, ser
amigables también con las redes sociales, porque nos ayudan, nos informan y se puede sacar

muchos aspectos y material importante.

TEMA 2: Describir el uso de las herramientas utilizadas por los comunicadores deportivos

para la generacion de informacion periodistica durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. ;(Cuales son los tipos de tecnologias de comunicacion e informacion utilizados por los

periodistas deportivos para el desarrollo de material comunicativo?

Redes sociales como X, Instagram o Tik Tok y plataformas digitales de los medios de

comunicacion.

2. (Cuantas capacitaciones tomaron los periodistas para comprender el uso de las

herramientas comunicativas?

No recibi ninguna capacitacion, pero si me gusta leer y luego le puedo comunicar a un compafiero
editor como se puede hacer para bajar un video, por ejemplo, entonces creo que es una
retroalimentacion entre todos, un trabajo en conjunto donde yo les puedo comentar a los editores
y ellos me dicen sobre cudles herramientas puedo utilizar y a partir de ahi, creo que uno se va
informando junto a los compaiieros de trabajo de como funcionan y qué tanto se le puede sacar de

provecho.

3. (El uso de las herramientas comunicativas puede significar un apoyo o amenaza para la

profesion del periodista?
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Creo que pueden ser las dos, pero creo que el trabajo y decision de la persona que quiera informarse
es lo que termina pesando, porque de no ser periodista, yo buscaria a un medio de comunicacién

serio que me informe sobre lo que yo quiero conocer.

Si yo simplemente le pongo oidos a practicamente todo el mundo, no me interesa investigar si es
una persona que miente o no, si da datos faltos y quiere ser alarmista, yo también termino siendo
responsable porque le puse oidos a una persona que no es seria con lo que estd haciendo. Es un

trabajo de todos, pero si se quiere una informacion seria consulto las fuentes.

TEMA 3: Explorar la percepcion de los periodistas deportivos respecto al posible desarrollo
de habilidades comunicativas al incorporar el uso de nuevas tecnologias de comunicacion en

sus labores en el segundo semestre de 2024

PREGUNTAS:

1. ;Cuales son las mejoras en las habilidades y capacidades de los periodistas con el uso de

las nuevas tecnologias de comunicacion?

Podemos ser periodistas mas agiles. A mi me gusta seguir una pagina en Instagram que se llama
Elmundo.es y comparten informaciones que generalmente ya leimos en otro lugar, pero ahora se
estan dando formas tan diferentes de informar ese tipo de acontecimientos, con fotos, imagenes,

letras, frases que son muy llamativas.

Considero que esas nuevas tecnologias y formas de darle la informacion a la gente, es lo que marca
la diferencia, porque la informacion sobre que un carro chocé todo el mundo la va a dar, pero la
forma en la que usted le llega a las personas, del por qué se dio, que provocd que se diera, eso es

lo que marca la diferencia.

2. ;Cuanto tiempo invirtieron los periodistas para investigar sobre el uso de las nuevas

tecnologias y el cOomo pueden mejorar sus habilidades en sus labores informativas?

Diariamente, me gusta mucho leer y travesear como dicen, porque cuando usted entra en una

aplicacion es comun que uno diga “que interesante”.
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3. (La inteligencia artificial puede considerarse parte de la tecnologia comunicativa por

parte de los periodistas que la utilizan para sus labores?

Me parece que si y no, hay un momento donde la tecnologia puede ayudar, pero hay una linea tan

delgada donde la tecnologia puede llegar a atontar a una persona.

Si la tecnologia tiene que ayudar tiene que hacerlo hasta cierto punto y nosotros debemos cumplir
con el otro 50% porque hay aspectos de responsabilidad y en ocasiones la gente se acostumbra a

que le simplifiquen su vida y no todo puede ser tan facil.

TEMA 4: Describir los aspectos positivos y negativos de la incorporacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion en las labores comunicativas segun los periodistas de

Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024

PREGUNTAS:

1. ;Cuales son los aspectos positivos de la incorporacion del uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion por parte de los periodistas deportivos en Repretel, Teletica y

Tigo Sports?

Buscar agilizar, buscar informar a un mas a tiempo, ahora incluso con tantas herramientas, si hay
una noticia de ultimo momento, uno puede hacer enlaces o transmisiones en vivo por medio de las

redes sociales y las personas se informan de una vez, eso es inmediatez.

Me parece que todos hemos ido por el mismo camino, de tener esas habilidades y capacidad de

aceptar que la tecnologia llegd para ayudarnos y aprovecharla.

2. (Cuales son las consecuencias para los periodistas deportivos en caso de no contar con

aprendizajes o conocimientos sobre las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion?

Creo que uno tiene que saber hacer absolutamente de todo. Si usted no amplia sus horizontes o sus
conocimientos, usted se va a estancar y terminar siendo una persona que no le sirve tanto a su

empresa y en medio de un momento donde hay tanta competencia uno tiene que saber de todo,
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editar, grabar, si se topa en un momento donde tiene que utilizar la tecnologia tiene que ser

amigable con ella y hay que estar abiertos a utilizarla y saber utilizarla.

Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son fundamentales

para el desarrollo del objetivo del estudio.
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Anexo 4: Entrevista de profundidad a Mariela Jiménez

Fecha: 15/04/2025
Nombre del Entrevistador: Luis Carlos Gomez Murillo
Nombre del Entrevistado: Mariela Jiménez

Institucion, Empresa o Comunidad: Repretel

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el uso de las nuevas tecnologias y su
implicacion en el perfil profesional del periodista deportivo en los medios televisivos Repretel,

Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024.

Introduccion: Estimado(a), la presente entrevista tiene como proposito recolectar informacion para
el desarrollo de una tesina. La duracién de esta sera aproximadamente de quince a veinte minutos.

Le agradecemos de antemano su participacion.

TEMA 1: Determinar la cantidad de capacitaciones sobre las tecnologias de comunicacion
e informacion recibidas por los periodistas deportivos de Repretel, Teletica y Tigo Sports

durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. Se puede entender a las TICS conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios que permitan la compilacion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion ;Cual fue el primer contacto con el concepto

de las tecnologias de comunicacion e informacion (TICS) por su parte?

Desde que estudié la carrera de periodismo, hay muchas herramientas como lo es el paquete de

Adobe, que hoy en dia es esencial en cualquier comunicador. Dentro de Repretel utilizamos esta
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misma tecnologia, se utiliza Premier para editar y en caso de necesitar imagenes especificas se

utiliza after effects

2. ;Cual suele ser la frecuencia con la que utiliza tecnologias de comunicacion e informacion,

entre ellas redes sociales o herramientas, para la elaboracion de materiales periodisticos?

Constante, eso es practicamente 24/7. Porque se usa a diario y en todo momento, no solo para

producir notas, sino para informarnos de una u otra forma.

3. (Cuantas herramientas de comunicacion fueron utilizadas para la generacion de

informacion periodistica?

Aqui en Repretel utilizamos el paquete de Adobe, para la generacion de imagenes After Effects y
también otra de las tecnologias que utilizamos son las redes sociales, se alimenta mucho Facebook

e Instagram y también en la pagina web de Repretel.

4. ;(Cual es el impacto del uso de la tecnologia de comunicacion e informacion en el perfil

profesional del periodista deportivo?

Es un impacto muy alto en la carrera de periodismo, también por otra razén, la cual es que el
teléfono nos da muchas facilidades como las redes sociales o la pagina web que nos permiten
nutrirnos de informacién y el como intentamos hacérsela llegar a la gente, pero también existen
muchas aplicaciones que le permiten estar al tanto de todos los eventos deportivos y eso es
importante, porque yo puedo estar en una transmision y hay otro partido en simultaneo y me llega
la notificacion de que metieron un gol en el otro juego y quiza es determinante para uno de los

equipos del lugar en el que yo estoy.

Ademas, los periodistas seguimos siendo periodistas incluso en nuestro dia libre, entonces yo tengo
derecho a ir con mi familia a la montafia el dia que tengo libre, pero gracias al teléfono y a la

tecnologia puedo estar al tanto de lo que estd pasando.
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TEMA 2: Describir el uso de las herramientas utilizadas por los comunicadores deportivos

para la generacion de informacion periodistica durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. ;(Cuales son los tipos de tecnologias de comunicacion e informacion utilizados por los

periodistas deportivos para el desarrollo de material comunicativo?
Herramientas de edicion, redes sociales y paginas web.

2. ;Cuantas capacitaciones tomaron los periodistas para comprender el uso de las

herramientas comunicativas?

Capacitaciones como tal no he tenido, sin embargo, tuve cursos en la universidad que integraban

esto a nivel de la carrera.

3. ¢El uso de las herramientas comunicativas puede significar un apoyo o amenaza para la

profesion del periodista?

Para mi es ambas, por un lado, hay aspectos positivos para los comunicadores, como lo es informar,
informarnos y también tener datos de forma inmediata y que puede ser muy relevante, pero puede
ser contraproducente o una amenaza cuando se da la desinformacion o reproduccion de noticias
falsas, que eso es muy comun, ademas que uno como comunicador cuando usa su imagen personal,
debe tener mucha cautela con lo que publica en redes sociales, porque puede ser utilizado

negativamente.

TEMA 3: Explorar la percepcion de los periodistas deportivos respecto al posible desarrollo
de habilidades comunicativas al incorporar el uso de nuevas tecnologias de comunicacion en

sus labores en el segundo semestre de 2024
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PREGUNTAS:

1. ;Cuales son las mejoras en las habilidades y capacidades de los periodistas con el uso de

las nuevas tecnologias de comunicacion?

Siento que al menos en el medio en el que estoy fortalecemos el uso de las redes sociales, por
ejemplo, hace poco intentamos hacer una reaccién en vivo por Youtube del sorteo de la Copa Oro,
que es algo que llama la atencion hoy en dia. Si bien hay un nicho muy grande de personas de
cuarenta afos para arriba, a los jovenes también les gusta el deporte y el futbol, pero ven al futbol
mas alla de lo deportivo, sino como un entretenimiento, entonces por medio de las redes sociales

se logra llegar a este publico.

2. ;Cuanto tiempo invirtieron los periodistas para investigar sobre el uso de las nuevas

tecnologias y el como pueden mejorar sus habilidades en sus labores informativas?
Diria que entre una hora y media hora.

3. (La inteligencia artificial puede considerarse parte de la tecnologia comunicativa por

parte de los periodistas que la utilizan para sus labores?

Si, siempre y cuando se use con cautela y que el periodista tenga el criterio para decidir cuando le
pide a la inteligencia artificial se vea natural y también util, porque yo le podria pedir a la
inteligencia artificial que me escriba un texto, pero si ese texto se siente como si me lo estuviera
diciendo un robot, no va a tener el alcance que yo quiero que es informar, Se complementa, si,

pero hay que tener un criterio de que cosas funcionan y que no.

TEMA 4: Describir los aspectos positivos y negativos de la incorporacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion en las labores comunicativas segun los periodistas de

Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024
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PREGUNTAS:

1. ;Cuales son los aspectos positivos de la incorporacion del uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion por parte de los periodistas deportivos en Repretel, Teletica y

Tigo Sports?

Aumentar el alcance del publico y también variarlo, porque tenemos claro los nichos a los que
queremos llegar, pero es importante diversificarlo, hay gente a la que le interesa qué paso en el
partido y a los jovenes les interesa mas complementarlo con el entretenimiento, entonces seria el

aumentar la audiencia y diversificarla.

2. ;Cuales son las consecuencias para los periodistas deportivos en caso de no contar con

aprendizajes o conocimientos sobre las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion?

Diria que la dificultad para darse a conocer, podrian quedarse rezagados y en una redaccion, un

periodista que no cuente con esas herramientas podria verse rezagado respecto a otros colegas.

Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son fundamentales

para el desarrollo del objetivo del estudio.
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Anexo 5: Entrevista de profundidad a Mariela Jiménez

Fecha: 16/04/2025
Nombre del Entrevistador: Luis Carlos Gomez Murillo
Nombre del Entrevistado: Carlos Serrano

Institucion, Empresa o Comunidad: Repretel

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el uso de las nuevas tecnologias y su
implicacion en el perfil profesional del periodista deportivo en los medios televisivos Repretel,

Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024

Introduccién: Estimado(a), la presente entrevista tiene como propoésito recolectar informacion para
el desarrollo de una tesina. La duracion de esta serd aproximadamente de quince a veinte minutos.

Le agradecemos de antemano su participacion.

TEMA 1: Determinar la cantidad de capacitaciones sobre las tecnologias de comunicacion
e informacion recibidas por los periodistas deportivos de Repretel, Teletica y Tigo Sports

durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. Se puede entender a las TICS conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios que permitan la compilacion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion ;Cual fue el primer contacto con el concepto

de las tecnologias de comunicacion e informacion (TICS) por su parte?



114

Desde muy joven, las primeras fueron el internet y las redes sociales, creo que se han convertido
en una de las principales tecnologias para recopilar informacion, pero también me apego mucho a
Google. Eso desde que yo empecé, que fue algo tarde, cuando ya se estaba dando generacional de
la tecnologia. Desde 2018 en adelante mucho se da por el internet y a través de las situaciones que

surgen en las redes sociales.

2. ;Cual suele ser la frecuencia con la que utiliza tecnologias de comunicacion e informacion,

entre ellas redes sociales o herramientas, para la elaboracion de materiales periodisticos?

Diario, todos los dias, siempre trato de apegarme a eso. A pesar de que se usan a diario, no me
parece que es el método mas acertado para tener el 100 % de una nota, es un complemento para la

ejecucion y la necesidad a la hora de elaborar una nota.

3. (Cuantas herramientas de comunicacion fueron utilizadas para la generacion de

informacion periodistica?

Le diria que muchas, pueden ser mas de 10, porque esta cada una de las redes sociales (Tik Tok,
Facebook, Twitter, Instagram) que de todas se puede sacar algo, por ejemplo, en Tik Tok aqui en
Deportes Repretel hacemos notas de reacciones. Luego estan las paginas web que diria que son

mas de 10.

4. ;Cual es el impacto del uso de la tecnologia de comunicacion e informacion en el perfil

profesional del periodista deportivo?

La tecnologia de comunicacion e informacion es sumamente util, debido a que el deporte es un
mundo de entretenimiento, entonces hay movimientos que se generan a nivel de equipos en donde

la oficialidad la dan en las redes sociales.

Por ejemplo, Santa Ana y Guanacasteca al momento de anunciar jugadores, lo que hacen es enviar
en un chat de Whats App un link de Facebook a la pagina de ellos donde enviaron un comunicado
oficial y ligan una red social con un comunicado oficial que necesitamos nosotros como medios

de comunicacion.
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TEMA 2: Describir el uso de las herramientas utilizadas por los comunicadores deportivos

para la generacion de informacion periodistica durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. ;(Cuales son los tipos de tecnologias de comunicacion e informacion utilizados por los

periodistas deportivos para el desarrollo de material comunicativo?
Redes sociales y paginas web deportivas.

2. (Cuantas capacitaciones tomaron los periodistas para comprender el uso de las

herramientas comunicativas?

Yo no diria que tomé alguna capacitacion especifica, yo hablaria més de conocimientos que uno
va adquiriendo conforme pasa el tiempo en los medios. Yo personalmente y creo que aqui en
Repretel, no hemos tomado capacitaciones especificas para aprender a utilizar cierta herramienta
como Tik Tok o como funciona el uso de Facebook para los periodistas. Eso se va adquiriendo

conforme uno se vincula al medio de comunicacion.

3. (El uso de las herramientas comunicativas puede significar un apoyo o amenaza para la

profesion del periodista?

Puede ser un apoyo hasta el punto donde no sé confie plenamente en solo utilizar las herramientas,
sino que hay que entender que la verificacion no solo esta en la web, estd con otras fuentes,
periodicos o libros y otro tipo de fuentes que pueden servir al estructurar una nota periodistica. No
es solamente lo que la web me dice, porque si es solo lo que dice la web se puede convertir en una

amenaza.

Si no es solo que dice la web y busco otras formas de llegar a una informacidn concreta, entonces

ahi si se convierte en una ayuda.
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TEMA 3: Explorar la percepcion de los periodistas deportivos respecto al posible desarrollo
de habilidades comunicativas al incorporar el uso de nuevas tecnologias de comunicacion en

sus labores en el segundo semestre de 2024

PREGUNTAS:

1. ;Cuales son las mejoras en las habilidades y capacidades de los periodistas con el uso de

las nuevas tecnologias de comunicacion?

Diria que obtener un mejor entendimiento de lo que es real y lo que es falso, de las fake news y en

donde esta la verdadera noticia. Un mejor entendimiento de cudles sitios pueden ser fraudulentos.

2. ;Cuanto tiempo invirtieron los periodistas para investigar sobre el uso de las nuevas

tecnologias y el como pueden mejorar sus habilidades en sus labores informativas?

Muchas horas, pero eso corresponde a un deseo propio y no porque la empresa lo indicara. Ese

deseo de tener ese entendimiento de como se usan, de para qué se usan, y en qué me pueden ayudar.

3. (La inteligencia artificial puede considerarse parte de la tecnologia comunicativa por

parte de los periodistas que la utilizan para sus labores?

Considero que todavia no, por la misma veracidad. La inteligencia artificial viene de la misma red

que hoy provoca grandes equivocaciones en los periodistas.

La inteligencia artificial no funciona si no se tiene internet, ademas, si hoy le pregunta a Chat GPT
y le dice “necesito que me busque la principal noticia del dia con X o Y enfoque” no tiene la fuente

suficiente para llegar a tener esa noticia.

Como la inteligencia artificial no puede entrevistar o no puede llamar a una fuente y los periodistas
si, me parece que no estamos en el camino en que la inteligencia artificial vaya a superar a los
periodistas que se dedican en el dia a dia a buscar distintas informaciones. Puede ser un aliado,

pero no el combo completo.
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TEMA 4: Describir cuales son los aspectos positivos y negativos de la incorporacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en las labores comunicativas segin los

periodistas de Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024
PREGUNTAS:

1. ;Cuales son los aspectos positivos de la incorporacion del uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion por parte de los periodistas deportivos en Repretel, Teletica y

Tigo Sports?

Hay una trascendencia importante, porque esta la presencia y ahora el reporteo se ha facilitado.
Ahora, hay un detalle en la veracidad de los datos y la complicacion que puede existir con eso,
porque las paginas web tienen un promedio de error que puede generar la alteracion de una nota
periodistica y es donde se tiene que verificar las fuentes con la documentacién que han recabado

los periodistas y estadigrafos.

2. ;Cuales son las consecuencias para los periodistas deportivos en caso de no contar con

aprendizajes o conocimientos sobre las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion?

Los cerros de aprendizaje cada vez van aumentado y si usted como periodista deportivo quiere ir
siempre apegado tiene que ir actualizdndose todos los dias, me parece que la consecuencia para
los que no se adapten es que el mismo mercado laboral los va a ir dejando de lado si no se adaptan

a esos grandes cambios que traen las nuevas tecnologias de informacion.

Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son fundamentales

para el desarrollo del objetivo del estudio.
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Anexo 6: Entrevista de profundidad a Carlos Chinchilla

Fecha: 17/04/2025
Nombre del Entrevistador: Luis Carlos Gomez Murillo
Nombre del Entrevistado: Carlos Chinchilla

Institucion, Empresa o Comunidad: Repretel

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el uso de las nuevas tecnologias y su
implicacion en el perfil profesional del periodista deportivo en los medios televisivos Repretel,

Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024.

Introduccién: Estimado(a), la presente entrevista tiene como propoésito recolectar informacion para
el desarrollo de una tesina. La duracion de esta serd aproximadamente de quince a veinte minutos.

Le agradecemos de antemano su participacion.

TEMA 1: Determinar la cantidad de capacitaciones sobre las tecnologias de comunicacion
e informacion recibidas por los periodistas deportivos de Repretel, Teletica y Tigo Sports

durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. Se puede entender a las TICS conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios que permitan la compilacion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion ;Cual fue el primer contacto con el concepto

de las tecnologias de comunicacion e informacion (TICS) por su parte?

En el desarrollo de la profesion me parece que fue con la llegada de los celulares inteligentes,

donde lleg6 a abrir mucho més la ventana de cémo debemos entregar el producto a los
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consumidores de noticias y deportes. Partiendo de esa tecnologia se abren las posibilidades en
redes sociales y diferentes aplicaciones que nos ayudan a que el producto sea de buena calidad.

2. ;Cual suele ser la frecuencia con la que utiliza tecnologias de comunicacion e informacion,

entre ellas redes sociales o herramientas, para la elaboracion de materiales periodisticos?

Todos los dias, no hay dia en que no se utilicen redes sociales o sitios web como un tipo de

referencia de investigacion o un dato estadistico.

3. (Cuantas herramientas de comunicacion fueron utilizadas para la generacion de

informacion periodistica?
Cerca de dos a tres, hablamos de sitios web, redes sociales y plataformas de edicion de video.

4. ;Cual es el impacto del uso de la tecnologia de comunicacion e informacion en el perfil

profesional del periodista deportivo?

Tiene un impacto alto, porque se utilizan todos los dias y las nuevas generaciones ya vienen con

eso, entonces hay que acoplarse a ello y el impacto ha sido total con las tecnologias.

TEMA 2: Describir el uso de las herramientas utilizadas por los comunicadores deportivos

para la generacion de informacion periodistica durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. ;(Cuales son los tipos de tecnologias de comunicacion e informacion utilizados por los

periodistas deportivos para el desarrollo de material comunicativo?
Redes sociales, paginas web deportivas y también programas de edicion.

2. (Cuantas capacitaciones tomaron los periodistas para comprender el uso de las

herramientas comunicativas?

En mi caso solo una, cuando implementamos en la redaccion de Deportes Repretel el utilizar
Iphones para hacer coberturas, tuvimos una capacitacion para ver temas mas técnicos, por ejemplo,

como hacer el encuadre, donde se va a colocar el periodista en un en vivo o en un pregrabado,
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como grabar al entrevistado, cosas técnicas que tenemos que cumplir para ciertas caracteristicas

de calidad.

3. (El uso de las herramientas comunicativas puede significar un apoyo o amenaza para la

profesion del periodista?

Ahora es un apoyo, pero también se ha visto que puede ser una amenaza. Ahora muchos de los
que nos hemos ido preparando en diferentes ramas, se ven amenazados porque ahora todos tienen

celular y libertad de hacer contenido. Hay un pequefio nivel que lo convierte en una amenaza.

TEMA 3: Explorar la percepcion de los periodistas deportivos respecto al posible desarrollo
de habilidades comunicativas al incorporar el uso de nuevas tecnologias de comunicacion en

sus labores en el segundo semestre de 2024

PREGUNTAS:

1. ;Cuales son las mejoras en las habilidades y capacidades de los periodistas con el uso de

las nuevas tecnologias de comunicacion?

Primero la inmediatez, porque ahora si surge una noticia en desarrollo, uno toma el equipo que en
este caso es el celular, el microfono, el tripode y el estabilizador y se va y se puede sacar una

entrevista, un pase en vivo o un pregrabado.

También el hecho de que cuando se genera ese material, se puede enviar de una vez por diferentes
plataformas como Whats App o WeTransfer para que de inmediato lo tengan en el canal y lo

puedan transmitir.

2. ;Cuanto tiempo invirtieron los periodistas para investigar sobre el uso de las nuevas

tecnologias y el como pueden mejorar sus habilidades en sus labores informativas?

Seré sincero, casi nada, ya estamos inmersos en la tecnologia y creo que no es tan necesario para

utilizar lo basico.
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3. (La inteligencia artificial puede considerarse parte de la tecnologia comunicativa por

parte de los periodistas que la utilizan para sus labores?

Podria, porque puede generar ciertos datos, pero no funciona ni como fuente o apoyo para

desarrollar una noticia

TEMA 4: Describir los aspectos positivos y negativos de la incorporacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion en las labores comunicativas segun los periodistas de

Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024
PREGUNTAS:

1. ;Cuales son los aspectos positivos de la incorporacion del uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion por parte de los periodistas deportivos en Repretel, Teletica y

Tigo Sports?

Hace muchos afios para ir a hacer una cobertura se necesitaba una camara grande e iba el
camarografo y un asistente y el periodista, ahora con la llegada de la tecnologia practicamente va

uno solo y se hace el trabajo con ayuda de esa tecnologia.

2. (Cuales son las consecuencias para los periodistas deportivos en caso de no contar con

aprendizajes o conocimientos sobre las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion?

En palabras sencillas, te quedas en el camino. Yo tenia un jefe que solia decir que, si uno no se
acopla, el mismo sistema te va sacando, entonces el no tener la posibilidad de desarrollarse con el

uso de las tecnologias te va dejando atrasado.

Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son fundamentales

para el desarrollo del objetivo del estudio.



122

Anexo 7: Entrevista de profundidad a José Alberto Montenegro

Fecha: 23/04/2025
Nombre del Entrevistador: Luis Carlos Gémez Murillo
Nombre del Entrevistado: José Alberto Montenegro

Institucion, Empresa o Comunidad: Tigo Sports

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el uso de las nuevas tecnologias y su
implicacion en el perfil profesional del periodista deportivo en los medios televisivos Repretel,

Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024

Introduccién: Estimado(a), la presente entrevista tiene como propoésito recolectar informacion para
el desarrollo de una tesina. La duracion de esta serd aproximadamente de quince a veinte minutos.

Le agradecemos de antemano su participacion.

TEMA 1: Determinar la cantidad de capacitaciones sobre las tecnologias de comunicacion
e informacion recibidas por los periodistas deportivos de Repretel, Teletica y Tigo Sports

durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. Se puede entender a las TICS conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios que permitan la compilacion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion ;Cual fue el primer contacto con el concepto

de las tecnologias de comunicacion e informacion (TICS) por su parte?

De mi parte el primer concepto que tuve en tecnologias de informacion fue por alla del afio 2004

haciendo un portal digital, el de Everardo Herrera, hoy existe todavia, de hecho, fue el primer



123

portal deportivo que tuvo Costa Rica y también en 2004 llegando de practicante recién graduado
de la universidad en Radio Monumental, pues fue mi primera herramienta con la cual me acerqué

a la comunicacion.

2. ;Cual suele ser la frecuencia con la que utiliza tecnologias de comunicacion e informacion,

entre ellas redes sociales o herramientas, para la elaboracion de materiales periodisticos?

Todos los dias, porque hoy es un medio mas, digamos si vos trabajas en radio tienes que tener
contacto con redes sociales, igual si trabajas en television, también si trabajas en prensa escrita.
Hoy es un 360, yo creo que hoy no existe un medio de comunicacion totalmente definido, sino que

existe la variabilidad de formatos y uno de ellos son las redes sociales.

3. ¢Cuantas herramientas de comunicacion fueron utilizadas para la generacion de

informacion periodistica?

Muchas, si hablamos de plataformas estd Whats App, es una herramienta, también esta Instagram,
Facebook, Twitter, etc. Ahora bien, a partir de ahi entra el trabajo del periodista de determinar si

esa informacion a la que accede en cada una de las plataformas es veridica o no.

4. ;Cual es el impacto del uso de la tecnologia de comunicacion e informacion en el perfil

profesional del periodista deportivo?

Es un impacto total, porque como se lo decia, la comunicacién va mucho por ahi, por saber utilizar
esas plataformas y agregar una via mas de comunicacion a la vez que esas plataformas. Nosotros,
al menos en Tigo Sports, para nosotros lo que sale en pantalla tiene que salir en redes sociales, lo
importante que sale en television, tiene que estar en redes sociales, porque le da mayor duracion a

los contenidos y mayor vigencia.

TEMA 2: Describir el uso de las herramientas utilizadas por los comunicadores deportivos

para la generacion de informacion periodistica durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:
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1. ;(Cuales son los tipos de tecnologias de comunicacion e informacion utilizados por los

periodistas deportivos para el desarrollo de material comunicativo?
Whats App, Instagram, Facebook, Twitter, entre otras.

2. (Cuantas capacitaciones tomaron los periodistas para comprender el uso de las

herramientas comunicativas?

En el arranque tuve que llevar ciertas capacitaciones, pero en la dinamica de este trabajo, aprendes
de la calle, vas tomando lecturas, vas tomando de diferentes medios de comunicacion diferentes

tipos de formatos y tipos de contenido, pero una capacitacion como tal en realidad no.

3. (El uso de las herramientas comunicativas puede significar un apoyo o amenaza para la

profesion del periodista?

Para mi es un apoyo, amenaza seria si el periodista no hace su trabajo, el periodista no debe utilizar
las redes sociales como un fin, sino como un medio, es decir, las redes sociales deben ser una
herramienta mas para comunicar el trabajo que hizo el periodista, las redes sociales no deben
hacerle el trabajo al periodista. Ahi es donde estd la gran diferencia y muchas veces se convierte
en una amenaza, porque el periodista sentado en un escritorio simplemente recopila informacion

de redes sociales y no la busca y ahi es donde est4 la gran diferencia.

TEMA 3: Explorar la percepcion de los periodistas deportivos respecto al posible desarrollo
de habilidades comunicativas al incorporar el uso de nuevas tecnologias de comunicacion en

sus labores en el segundo semestre de 2024

PREGUNTAS:

1. ;Cuales son las mejoras en las habilidades y capacidades de los periodistas con el uso de

las nuevas tecnologias de comunicacion?

Creo que hoy las redes sociales tienen un elemento y es que el mensaje debe ser muy conciso, muy

consistente, tienes que decir algo puntual, util y entretenido, tienes que generar una reaccion en la
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gente y mucho del contenido de redes sociales hoy yo creo que debe ser corto, conciso y a partir

de ahi mostrarlo de la manera mas entretenida para la gente, que creo que es vital.

2. ;Cuanto tiempo invirtieron los periodistas para investigar sobre el uso de las nuevas

tecnologias y el como pueden mejorar sus habilidades en sus labores informativas?
Todos los dias.

3. (La inteligencia artificial puede considerarse parte de la tecnologia comunicativa por

parte de los periodistas que la utilizan para sus labores?

En algunas herramientas si, yo creo que es util, por ejemplo, en herramientas de edicion, pero

nunca para sustituir la labor de un periodista.

TEMA 4: Describir los aspectos positivos y negativos de la incorporacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion en las labores comunicativas segin los periodistas de

Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024

PREGUNTAS:

1. ;Cuales son los aspectos positivos de la incorporacion del uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion por parte de los periodistas deportivos en Repretel, Teletica y

Tigo Sports?

Para nosotros fue la manera de darnos a conocer, porque yo asumi la jefatura editorial de Tigo
Sports en el 2020 y en ese momento no habia redes sociales y éramos un canal de cable cerrado,
de hecho fuimos el primer canal que transmitié de manera cerrada partidos de ftbol, no se podian
ver por television abierta, entonces la inica manera de dar a conocer nosotros al canal de television
era mostrarlo por redes sociales y eso fue parte de la estrategia, nos dio espacio para posicionarnos

como un medio de comunicacion.

2. (Cuales son las consecuencias para los periodistas deportivos en caso de no contar con

aprendizajes o conocimientos sobre las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion?
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Te vuelves un dinosaurio, tus contenidos dificilmente se van a ver, hoy lo que ha cambiado es el
vehiculo mediante el cual comunicas y en eso las redes sociales son fundamentales, incluso son
una manera de monetizar, es decir, de conseguir dinero para los medios de comunicacion y ahi es

donde yo creo que, si no te actualizas, empiezas a ser desplazado.

Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son fundamentales

para el desarrollo del objetivo del estudio.
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Anexo 8: Entrevista de profundidad a Daniel Quiros

Fecha: 29/04/2025
Nombre del Entrevistador: Luis Carlos Gomez Murillo
Nombre del Entrevistado: Daniel Quiros

Institucion, Empresa o Comunidad: Teletica

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el uso de las nuevas tecnologias y su
implicacion en el perfil profesional del periodista deportivo en los medios televisivos Repretel,

Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024.

Introduccién: Estimado(a), la presente entrevista tiene como propoésito recolectar informacion para
el desarrollo de una tesina. La duracion de esta serd aproximadamente de quince a veinte minutos.

Le agradecemos de antemano su participacion.

TEMA 1: Determinar la cantidad de capacitaciones sobre las tecnologias de comunicacion
e informacion recibidas por los periodistas deportivos de Repretel, Teletica y Tigo Sports

durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. Se puede entender a las TICS conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios que permitan la compilacion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion ;Cual fue el primer contacto con el concepto

de las tecnologias de comunicacion e informacion (TICS) por su parte?

En mi caso son muchos afios, porque cuando arranqué no existia todavia el internet. Lo mas

tecnoldgico que habia en aquel momento era una maquina de escribir, pero después aparecen
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nuevas tecnologias y con el internet se da una revolucién increible para el mundo del periodismo

en general y no solo para el periodismo deportivo.

Aparecen formas de poder encontrar informacion sin necesidad de ir a la fuente directa, sino que
se da una apertura donde inclusive por medios oficiales de diferentes clubes; llamese equipos o
federaciones, encontrabas informacion que antes tenias que ir con la fuente primaria de mano para

poder obtener ese detalle.

2. ;Cual suele ser la frecuencia con la que utiliza tecnologias de comunicacion e informacion,

entre ellas redes sociales o herramientas, para la elaboracion de materiales periodisticos?

Creo que es una cuestion cotidiana, casi que constante, por ejemplo, recién acaba de finalizar el
Arsenal vs Paris Saint Germain y aunque tuve el acceso para poder observar el partido por la
television o el cable, inmediatamente uno hace acceso a la tecnologia por medio de redes sociales
y demas para poder encontrar detalles en cuanto a los partidos, a la estadistica o a la historia de
ese tipo de encuentros, entonces casi que hoy por hoy en la actividad deportiva que uno cubra, la
tecnologia es vital y da elementos de informacion valiosos para complementar lo basico , para
darle un mayor realce a algunas cosas sobre la informacion basica. Ahora usted tiene el acceso

tecnologico inmediato para crear una informacion mas completa y veraz.

3. (Cuantas herramientas de comunicacion fueron utilizadas para la generacion de

informacion periodistica?
Plataformas web o redes sociales.

4. ;(Cual es el impacto del uso de la tecnologia de comunicacion e informacion en el perfil

profesional del periodista deportivo?

Es un impacto total, hoy en dia tenemos que estar los periodistas deportivos de la vieja camada
hemos tenido que actualizarnos y hoy en dia los jovenes tienen que entender que sustentados en la
tecnologia las posibilidades de acceso que hay, esa inmediatez que antes era tan complicada, uno
sustenta practicamente la elaboracion de sus notas. Las redes sociales y el internet te permiten

hacer que la noticia que estds generando pueda complementarse.

Te pongo un ejemplo, Horacio Esquivel hace unos minutos se acaba de anunciar que no sigue

como el técnico del Pérez Zeledon, esa es la noticia y la noticia la envia el medio a través del
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Whats App de los comunicadores de Costa Rica, pero ;qué haces con esa noticia? Por si sola es
una noticia que dice “Horacio Esquivel ya no es técnico de Pérez Zeledon” pero ;como refuerzas
esa noticia para darle més sustento y hacerla mas cachetona? Inmediatamente te vas a las redes
sociales, busca sobre cuantos técnicos se han ido en Costa Rica en este afio y te permite hacer una
nota mas completa donde tengas esos detalles y esa informacidon, como cuantos partidos dirigio

Horacio Esquivel, cuantos gano o cuantos perdio y todo eso te lo da el internet que antes no existia.

TEMA 2: Describir el uso de las herramientas utilizadas por los comunicadores deportivos

para la generacion de informacion periodistica durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. ;(Cuales son los tipos de tecnologias de comunicacion e informacion utilizados por los

periodistas deportivos para el desarrollo de material comunicativo?

Esté claro que las redes sociales, que creo que hoy por hoy es elemento primordial, es una forma
muy facil de acceder a detalles informativos y noticias. Aparte de eso esta la parte del Google y de
este tipo de herramientas. También estd esto que estamos haciendo nosotros, que si yo en estos
momentos quiero hablar con Horacio Esquivel para ver por qué no sigue en Pérez, le hago una
llamada y me contacto con ¢l gracias a la tecnologia y aqui mismo grabo lo que él expresa y con

eso puedo generar mi informacion.

Antes habia que coger un carro y manejar hasta Pérez Zeledon y poderlo entrevistar, ahora por
medio de un Zoom, aprietas un botdn, lo tienes en vivo y grabas y ya tienes material para elaborar

una nota.

2. (Cuantas capacitaciones tomaron los periodistas para comprender el uso de las

herramientas comunicativas?

En realidad ninguna, todo ha sido en el caminar constante del dia a dia, de hecho, herramientas
que no las manejo muy bien y que uno se respalda en los compafieros editores, pero no hubo un

curso y aunque si hay cursos similares hoy por hoy en las universidades, para nosotros los que



130

hemos venido de hace muchos afios hacia adelante, nos ha tocado hacerlo conforme se han ido

presentando.

3. (El uso de las herramientas comunicativas puede significar un apoyo o amenaza para la

profesion del periodista?

Es una muy buena pregunta, porque tiene las dos partes. Yo creo que en todas las cosas de la vida
siempre hay una parte, pero hay otra. Tiene el beneficio de que nos ayuda a poder tener la
tranquilidad de certificar la informacion que nos esta generando y de darle mayor sustento, peso y
profundidad, pero por otro lado puede que, si no se maneja de buena manera, dar el chance de caer

en el error y de cometer situaciones que ya han pasado anteriormente.

Te pongo un ejemplo, un periodista de la Nacion hace muchos afos, que por medio de las redes
sociales sustentd una nota que sac6 en la Nacion y le falté verificarla bien y dio el nombre de un
supuesto técnico que venia al Deportivo Saprissa y resulta que era un trabajador de Repretel. La
tecnologia te abre opciones para que se te pueda facilitar el trabajo, pero también puedes caer en

el engafio.

TEMA 3: Explorar la percepcion de los periodistas deportivos respecto al posible desarrollo
de habilidades comunicativas al incorporar el uso de nuevas tecnologias de comunicacion en

sus labores en el segundo semestre de 2024
PREGUNTAS:

1. ;Cuales son las mejoras en las habilidades y capacidades de los periodistas con el uso de

las nuevas tecnologias de comunicacion?

Te facilita el tener la informacién a la mano de manera mas inmediata, esa inmediatez es
fundamental, si bien ha generado cierta competencia porque ya no hay tantas exclusivas como
antes, porque en el momento en el que surge una noticia ya todo el mundo se enter6 de ella,
entonces ya no es aquello que uno guardaba la noticia tres horas y la sacaba en la edicidon vespertina

de Telenoticias.

En lo particular me ha ayudado a reforzar la elaboracion de notas con mayor sustento, estd en la

mano de todos poder complementar una nota que antes no teniamos los elementos porque no habia
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como acceder a ellos, ahora te metes a las redes sociales o al internet gracias a la tecnologia y

rapidito puedes hacer una nota de la que tenias pocos elementos bastante sustentada.

2. ;Cuanto tiempo invirtieron los periodistas para investigar sobre el uso de las nuevas

tecnologias y el como pueden mejorar sus habilidades en sus labores informativas?

En cuanto a tiempo es muy dificil de cuantificarlo, porque eso ha sido a golpe de tambor, conforme
se topa con una necesidad o realidad tienes que ir corrigiendo y tratar de ir mejorando en el camino.
Lo que si creo es que conforme se ha dado este cambio tecnoldgico tan trepidante, nos ha tocado
a los periodistas irlo asumiendo y enfrentandolo, algunos de mejor forma que otros y otros con

mayor calidad.

3. ¢La inteligencia artificial puede considerarse parte de la tecnologia comunicativa por

parte de los periodistas que la utilizan para sus labores?

Siy obviamente va a influir, pero no seria lo correcto, como dicen no siempre lo que es bueno es
correcto, creo que hay que tener mucho cuidado con la inteligencia artificial, porque te puede poner
zancadillas y no estamos preparados ni los periodistas, ni las mismas personas que han traido la
inteligencia artificial en la vida del hombre, para entender la magnitud de lo que implica la
inteligencia artificial y del beneficio o perjuicio que puede crear, dependiendo del uso con el que

se maneje y como se tome.

Para el periodismo deportivo va a solventar muchas cosas y va a facilitar muchas cosas, también

puede terminar siendo un tema que termine en perjudicarnos, si no se maneja de la forma correcta.

TEMA 4: Describir los aspectos positivos y negativos de la incorporacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion en las labores comunicativas segun los periodistas de

Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024

PREGUNTAS:
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1. ;Cuales son los aspectos positivos de la incorporacion del uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion por parte de los periodistas deportivos en Repretel, Teletica y

Tigo Sports?

Conseguir informacion inmediata por medio de las tecnologias sin tener que transportarse al lugar

de la fuente primaria.

2. (Cuales son las consecuencias para los periodistas deportivos en caso de no contar con

aprendizajes o conocimientos sobre las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion?

El periodista de hoy se esta acostumbrando a que todo se lo dan, hasta el sentido de cuestionarse,

informarse como que tiende a perderse.

La tecnologia si ha venido a ayudar al periodista y al periodismo, pero también ha venido a
hacernos vagos y a restarnos el sentido primordial del periodismo que era investigar, analizar y

encontrar el porqué de las cosas y la contraposicion.

Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son fundamentales

para el desarrollo del objetivo del estudio.
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Anexo 9: Entrevista de profundidad a Alexander Gaitan

Fecha: 05/05/2025
Nombre del Entrevistador: Luis Carlos Gomez Murillo
Nombre del Entrevistado: Alexander Gaitan

Institucion, Empresa o Comunidad: Repretel

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el uso de las nuevas tecnologias y su
implicacion en el perfil profesional del periodista deportivo en los medios televisivos Repretel,

Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024

Introduccion: Estimado(a), la presente entrevista tiene como proposito recolectar informacion para
el desarrollo de una tesina. La duracidn de esta sera aproximadamente de quince a veinte minutos.

Le agradecemos de antemano su participacion.

TEMA 1: Determinar la cantidad de capacitaciones sobre las tecnologias de comunicacion
e informacion recibidas por los periodistas deportivos de Repretel, Teletica y Tigo Sports

durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:

1. Se puede entender a las TICS conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios que permitan la compilacion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion ;Cual fue el primer contacto con el concepto

de las tecnologias de comunicacion e informacion (TICS) por su parte?

Basicamente que por el aio 2000, con el uso de la computadoras, ya a partir de ahi est4 el tema de

los sitios web, el tema de navegar y usted poder investigar mucho mas.
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2. ;Cual suele ser la frecuencia con la que utiliza tecnologias de comunicacion e informacion,

entre ellas redes sociales o herramientas, para la elaboracion de materiales periodisticos?

Eso ya es algo del dia a dia, casi que cualquier nota que se necesite hacer, estamos hoy utilizando
las herramientas tecnoldgicas desde lo més basico que es por ejemplo chequear algunos datos.
Recibir algunos datos en algo tan simple como lo es el correo electronico, el tema de las redes

sociales, la transmision de videos para apoyar los contenidos televisivos.

3. (Cuantas herramientas de comunicacion fueron utilizadas para la generacion de

informacion periodistica?

Estamos hablando desde el correo electronico, estamos hablando por ejemplo del Whats App, del
Telegram que también es otra red que trabajamos mucho para la transmision de videos, estamos
hablando del WeTransfer y también todo esto funciona obviamente con Internet y visito redes
sociales a veces para chequear algunos aspectos, donde también hay un trasiego de informacion
que a veces también comparten por ejemplo los equipos, y son contenidos que a veces sirven para

nutrir las informaciones.

4. ;Cual es el impacto del uso de la tecnologia de comunicacion e informacion en el perfil

profesional del periodista deportivo?

El impacto es grande porque hoy por hoy, el periodista deportivo tiene que ser capaz de sacarle el
maximo provecho a las herramientas con las que cuenta y las que eventualmente le da facilidad la
empresa, como de las que eventualmente puede nutrirse, entonces el tema de estar al dia con la
tecnologia y con este tipo de plataformas es vital para el periodista en cualquier sentido, tiene por
ejemplo una conexioén mas directa con sus fuentes a través del tema de las redes sociales y a través

de esas plataformas para compartir video.

TEMA 2: Describir el uso de las herramientas utilizadas por los comunicadores deportivos

para la generacion de informacion periodistica durante el segundo semestre del 2024

PREGUNTAS:
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1. ;(Cuales son los tipos de tecnologias de comunicacion e informacion utilizados por los

periodistas deportivos para el desarrollo de material comunicativo?
Correo electronico y redes sociales como Whats App y el Internet.

2. (Cuantas capacitaciones tomaron los periodistas para comprender el uso de las

herramientas comunicativas?

Hubo una con relacion a la utilizacion de una plataforma que utilizamos para poder descargar
videos, sobre todo de partidos internacionales, entonces ahi se nos dio una capacitacion al respecto,
también de la instalacion del software especifico en la computadora que nosotros tenemos en la

redaccion.

3. (El uso de las herramientas comunicativas puede significar un apoyo o amenaza para la

profesion del periodista?

Creo que se va a convertir en un apoyo, al final de cuentas todos somos comunicadores, con las
herramientas tecnoldgicas o sin las herramientas tecnologicas. A mi en lo personal me ha tocado
vivir con el tema de esa transicion cuando por ejemplo la television era analoga, cuando tenia que

trabajar con casetes y hasta transmitir un partido con un Live View y grabar en archivos de video.

Si bien es cierto para un sector haya un temor de que las herramientas tecnolodgicas vayan en contra
del periodista o del periodismo, yo creo que mas bien es todo lo contrario, bien aprovechadas se
convierten en espacios para que usted desde la redaccion pueda tener mas herramientas o en su
defecto para que usted pueda capacitarse en este tipo de herramientas tecnologicas y les abra las

puertas a nuevas posiciones para el comunicador.

TEMA 3: Explorar la percepcion de los periodistas deportivos respecto al posible desarrollo
de habilidades comunicativas al incorporar el uso de nuevas tecnologias de comunicacion en

sus labores en el segundo semestre de 2024
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PREGUNTAS:

1. ;Cuales son las mejoras en las habilidades y capacidades de los periodistas con el uso de

las nuevas tecnologias de comunicacion?

Hoy estamos imbuidos en un mar de informacion, entonces hay que aprender a desarrollar el tema
de juzgar hechos, del juzgar datos, eso a veces es muy subjetivo, pero al final de cuentas es una
habilidad que usted tiene que desarrollar, porque hay un mar de informacién y datos y no
necesariamente todos los datos que usted encuentra en el internet y las redes sociales puede ser de
una fuente confiable como para que usted pueda nutrir sus contenidos porque alguien en una red
social puso que “X” jugador llegd a 500 goles no necesariamente es asi porque asi es, entonces

hay que eventualmente hacer un juzgamiento de donde proviene.

2. ;(Cuanto tiempo invirtieron los periodistas para investigar sobre el uso de las nuevas

tecnologias y el como pueden mejorar sus habilidades en sus labores informativas?

He estado leyendo e investigando, no tanto porque hoy por hoy tenemos varias tecnologias y uno
ve que quiza hay una actualizacion en algo y ahi uno se pregunta de coémo funciona y uno empieza
como se dice popularmente a travesear, pero creo que ya estamos imbuidos en una situacion de
comunicacion en donde hay que hacer es estar actualizandose constantemente con lo que va

pasando.

3. ¢La inteligencia artificial puede considerarse parte de la tecnologia comunicativa por

parte de los periodistas que la utilizan para sus labores?

Creo que si, lo ira siendo poco a poco aunque algunas personas sean mas escépticas a e€so que
otros, pero ya uno se da cuenta que conforme vayan habiendo profesionales cada vez mas jovenes
y que han estado en eras como la de la inteligencia artificial, pues serd una herramienta con la que

ya habré gente que haya nacido con ella y ya lo sentird como algo habitual.

TEMA 4: Describir los aspectos positivos y negativos de la incorporacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion en las labores comunicativas segun los periodistas de

Repretel, Teletica y Tigo Sports durante el segundo semestre de 2024
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PREGUNTAS:

1. ;Cuales son los aspectos positivos de la incorporacion del uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion por parte de los periodistas deportivos en Repretel, Teletica y

Tigo Sports?

Procesar mas rapido los datos es una habilidad que también tiene que desarrollarse, por lo que
mencionaba anteriormente, hoy se exige que todo sea mas rapido, que los contenidos sean mas
actuales, la informacion transcurre en el momento, la gente quiere informarse en el ya; entonces
también exige esa capacidad de reaccion de una manera mas rapida, que si usted tiene que hacer
una nota no va a llevarse medio dia para hacerla, quiza tenga treinta minutos o una hora y ya estara

en contenido televisivo al aire y a través de redes sociales para todo el mundo.

Esa capacidad de poder sintetizar datos, de dar datos correctos, de hacer una escogencia de los
datos veridicos para algo en especifico, es una habilidad que tiene que desarrollar y tiene que

desarrollarla bajo presion y contra el tiempo.

2. (Cuales son las consecuencias para los periodistas deportivos en caso de no contar con

aprendizajes o conocimientos sobre las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion?

Numero 1: Quedarse relegado en el uso de la tecnologia y quedarse relegado es perder un caudal
de informacion. La informacion es como el agua que siempre busca por donde salir y asi es la

informacion. Si hay una nueva red social, ahi fluird un caudal de informacion de x o y manera.

Aislarse, eso le va a costar eventualmente no reaccionar tan inmediatamente como lo pueden hacer
sus competidores, ya sea que trabajen de manera independiente o eventualmente a través de un
medio de comunicacion. Creo que hoy por hoy no puede haber un comunicador que no utilice las

herramientas de comunicacion que nos ofrece la tecnologia de hoy en dia.

Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son fundamentales

para el desarrollo del objetivo del estudio.
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Anexo 10: Analisis Documental 1

Ficha de Analisis Documental

Fecha de revision del texto

12/5/25

Nombre del documento

Las tecnologias digitales: jen Costa Rica no podemos vivir sin

ellas!

Autor(es)

Otto Salas Murillo

Referencia Bibliografica

(segun APA 7)

Salas, O (2024) Las tecnologias digitales: jen Costa Rica no

podemos vivir sin ellas! Universidad de Costa Rica.

https://www.ucr.ac.cr/noticias/2024/6/17/las-tecnologias-digitales-en-

costa-rica-no-podemos-vivir-sin-ellas.html

Palabras claves de

busqueda

Tecnologias digitales, redes sociales, plataformas digitales,

digitalizacion

Palabras claves del texto

Aplicaciones, plataformas digitales, tecnologia, internet,

informe, investigacion

Ubicacion (donde se
encontro el texto: internet,
Biblioteca X, repositorio
institucional, biblioteca

personal, etc.)

Pagina web de la Universidad de Costa Rica

Aporte al tema de mi

investigacion

Brinda informacidn respecto al uso de plataformas y

tecnologias digitales en Costa Rica.

Conceptos, datos o
informacion que aborda el
texto y que son utiles para

mi investigacion

Porcentaje de la poblacién que utiliza plataformas digitales,

tecnologias digitales y redes sociales en Costa Rica.



https://www.ucr.ac.cr/noticias/2024/6/17/las-tecnologias-digitales-en-costa-rica-no-podemos-vivir-sin-ellas.html
https://www.ucr.ac.cr/noticias/2024/6/17/las-tecnologias-digitales-en-costa-rica-no-podemos-vivir-sin-ellas.html
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Brecha de edad que existe entre los usuarios costarricenses

que utilizan plataformas digitales y redes sociales.

Pregunta 1: ¢Cuales son los aspectos negativos del uso de la tecnologia de

comunicacién e informacion?

Respuesta que da el texto Segun se afirma en esta publicacion, el uso de las
(colocar cita) plataformas digitales en Costa Rica tiene consecuencias significativas
en diversos ambitos, por ejemplo: proporciona informacion valiosa
para comprender fendmenos complejos como la difusién de
desinformacidn, la formacién de la cultura politica, las tendencias de

consumo, el papel de la inteligencia artificial en la vida cotidiana y la

consolidacion de nuevas formas de sociabilidad digital. (Salas, 2024)

Pregunta 2 ¢Cuales son los tipos de herramientas comunicativas qué

existen?

Respuesta que da el texto El Informe del Cicom UCR revela que Costa Rica destaca
(colocar cita) . ) .
en América Latina por el alto uso de las tecnologias digitales,
con un 90 % de la poblacion usando redes sociales, 98 % en

cuanto a aplicaciones de mensajeria, y 84 % en cuanto a

plataformas de entretenimiento. (Salas, 2024)

Pregunta 3 ¢Cuales son las redes sociales mas utilizadas?
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Respuesta que da el texto | “En el tema de las redes sociales y mensajeria, Facebook
(colocar cita) sigue siendo la mds usada (85 %), y es muy frecuente entre
los 18 y 54 aios, pero su uso disminuye después de los 55

afos” (Salas, 2024)

Instagram aumentd a 48 % y es popular entre menores
de 35 afios, con educacion secundaria y universitaria, y
principalmente del Valle Central. Por su parte, TikTok alcanzé
un 45 % de uso, predominantemente entre jévenes con
educacion secundaria. Mientras que X, conocida como Twitter,
tiene un uso constante del 2 %, y principalmente por hombres

del Valle Central con estudios universitarios. (Salas, 2024)

Observaciones (apuntes Si bien en el documento no se incluye informacién referente al
que sean importantes uso de las tecnologias de la comunicacion e informacién,

ademas de las respuestas a | ahorda el uso constante que se le da en la sociedad de Costa

las preguntas de Rica en afios recientes.

investigacion)




141

Anexo 11: Analisis Documental 2

Ficha de Analisis Documental

Fecha de revision del texto

12/5/25

Nombre del documento

(Esta Costa Rica conectada?: La importancia de las TIC en el
desarrollo nacional

Autor(es)

Luis Castro Herndndez & Kerlyn Sudrez Espinoza.

Referencia Bibliografica
(segiin APA 7)

Castro, L & Suérez, K (2024) ;Esta Costa Rica conectada?: La
importancia de las TIC en el desarrollo nacional. Universidad
Nacional de Costa Rica.

Palabras claves de
busqueda

TIC, tecnologias de comunicacion e informacion, innovacion,
competitividad

Palabras claves del texto

Tecnologias de comunicacion e informacion, TIC,
productividad, plataformas digitales, internet

Ubicacién (donde se
encontro el texto: internet,
Biblioteca X, repositorio
institucional, biblioteca
personal, etc.)

Plataforma web de la Universidad Nacional Comunica, Oficina
de Comunicacion

Aporte al tema de mi
investigacion

Este texto aporta en el apartado del uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion en Costa Rica y el como ha
intervenido la digitalizacion en el pais.

Conceptos, datos o
informacion que aborda el
texto y que son utiles para
mi investigacion

El texto comparte informacion referente al uso de las
tecnologias de comunicacion e informacion en Costa Rica y su
impacto en la productividad y acceso al mercado laboral en el
pais.

Pregunta 1:

(Cuadles son los aspectos negativos del uso de la tecnologia de
comunicacion e informacion?

Respuesta que da el texto
(colocar cita)

“Sin embargo, la presencia de barreras significativas, como la
carencia de habilidades digitales y recursos tecnologicos,
limita el potencial de muchas microempresas, lo que resalta la
urgente necesidad de invertir en tecnologia, infraestructura y
programas de formacion” (Castro & Sudrez, 2024)
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Pregunta 2

(Cuales son las mejoras en las habilidades y capacidades con el
uso de las nuevas tecnologias de comunicacion?

Respuesta que da el texto
(colocar cita)

“Estas herramientas no solo fomentan la innovacion y
mejoran la productividad en diversos sectores economicos,
sino que también desempeiian un papel vital en la conexion y
comunicacion de comunidades, emprendedores y sus
actividades productivas” (Castro & Suarez, 2024)

Pregunta 3

(Cuantas personas tienen acceso al Internet?

Respuesta que da el texto
(colocar cita)

En lo que respecta al acceso a Internet, segiin datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el 81,7% de
los hogares costarricenses tienen acceso a Internet, para lo que
utilizan principalmente conexiones de fibra optica (30,3%) y

cable (35,3%). (Castro & Sudrez, 2024)

Pregunta 4

(Cuaéles son los aspectos positivos de incorporar las tecnologias
de comunicacion e informacion?

Respuesta que da el texto
(colocar cita)

La capacidad transformadora de las TIC en las
economias se manifiesta en su habilidad para mejorar la
productividad, facilitar el acceso a nuevos mercados, propiciar
encadenamientos productivos, motivar la innovacion, promover
la educacion a través de plataformas digitales, entre otros

beneficios. (Castro & Sudrez, 2024)

Observaciones (apuntes
que sean importantes
ademas de las respuestas a
las preguntas de
investigacion)

El documento incluye un porcentaje efectuado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del nimero de
hogares que incorporaron el Internet, lo cual puede
complementar el consumo de plataformas web por parte de las
personas para mantenerse informadas en diferentes apartados,
como es el caso de la seccion deportiva.
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Ficha de Analisis Documental

Fecha de revision del texto

13/05/25

Nombre del documento

(Qué son las TIC y para qué sirven?

Autor(es)

Universidad Latina de Costa Rica

Referencia Bibliografica
(segiin APA 7)

Universidad Latina de Costa Rica (2020) ;Qué son las TIC y
para qué sirven? Universidad Latina de Costa Rica.

Palabras claves de
busqueda

TIC, tecnologias de comunicacion e informacion, distribucion
de informacion, tecnologia.

Palabras claves del texto

Tecnologias de comunicacion e informacion, TIC.

Ubicacion (donde se
encontro el texto: internet,
Biblioteca X, repositorio
institucional, biblioteca
personal, etc.)

Plataforma web de la Universidad Latina de Costa Rica.

Aporte al tema de mi
investigacion

El texto comparte la definicion de tecnologia de comunicacion
e informacion, asi como para qué funcionan.

Conceptos, datos o
informacion que aborda el
texto y que son Uutiles para
mi investigacion

Las tecnologias de comunicacion e informacion o TIC se
pueden comprender como las herramientas o instrumentos que
permiten a las personas llevar a cabo una mejor distribucion
de la informacion.

Pregunta 1:

(Qué son las tecnologias de comunicacion e informacion?

Respuesta que da el texto
(colocar cita)

“Las llamadas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion son los recursos y herramientas que se
utilizan para el proceso, administracion y distribucion de la
informacion a través de elementos tecnolégicos, como:
ordenadores, teléfonos, televisores, etc.”’(Universidad Latina
de Costa Rica, 2020)

Pregunta 2

(Cuales son los tipos de herramientas comunicativas?
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Respuesta que da el texto
(colocar cita)

A través del paso del tiempo la utilizacioén de este tipo
de recursos se ha incrementado y actualmente presta servicios
de utilidad como el correo electronico, la busqueda y el filtro
de la informacidn, descarga de materiales, comercio en linea,

entre otras (Universidad Latina de Costa Rica, 2020).

Pregunta 3

(Cual es el impacto del uso de la tecnologia de comunicacion
e informacion?

Respuesta que da el texto

“Con el desarrollo de la tecnologia y la busqueda de nuevas

(colocar cita) formas de comunicacion mas eficientes, las TIC se han
posicionado como uno de los pilares basicos de la sociedad”
(Universidad Latina de Costa Rica, 2020)

Pregunta 4 (Cual es un aspecto positivo de las tecnologias de la

comunicacion e informacion?

Respuesta que da el texto
(colocar cita)

Su funcioén principal es facilitar el acceso a la
informacion facil y rapida en cualquier formato, esto es
posible a través de la inmaterialidad; es decir de la
digitalizacion de la informacién para almacenarla en grandes
cantidades o tener acceso aun si esta en dispositivos lejanos.

(Universidad Latina de Costa Rica, 2020)

Observaciones (apuntes
que sean importantes
ademas de las respuestas a
las preguntas de
investigacion)

En un apartado del texto, se menciona que uno de los
beneficios que se puede presentar con el uso de las
tecnologias de comunicacion e informacion, es el desarrollo
de profesionales a través del intercambio de informacion, lo
cual va en la linea de la investigacion.




