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Resumen ejecutivo

La finalidad de este proyecto es resolver las necesidades que se encuentran presentes
en la Clinica Dental Nakaro que se ubica en Patarra. Luego de un exhaustivo estudio se acordd
la realizacidn de un prototipo funcional para el Control contable de ésta. Para su realizacion,
se tomaron en cuenta varias etapas y apartados que se mencionan a continuacion:

La introduccion: en este apartado, se ubican la problematica que se va a resolver,
objetivos, tanto general como especificos abarcados durante todo el desarrollo del proyecto,
la viabilidad de la realizacion del proyecto en sus diferentes estudios, los alcances del
proyecto, limitaciones, antecedentes, referente institucional y por ultimo, los beneficios
esperados

El capitulo 1 se muestra el analisis FODA o DAFO, incluyendo en éste las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que afronta la organizacion con la adquisiciéon de una
solucion gue sustituya o acuerpe sus labores actuales.

En el capitulo 2, denominado marco teoérico se presentan todos aquellos conceptos
relacionados con el proyecto, los cuales van desde términos muy basicos de la tecnologia
hasta términos indispensables para comprender la l6gica de negocio, en este caso, la
contabilidad, tema principal del proyecto.

El marco metodoldgico se visualiza en el capitulo 3, en éste se afrontan aspectos como
los tipos de investigacién por utilizar, los diferentes tipos de fuentes de informacion
empleados, descripcion de variables tomando como estudio cada objetivo especifico y por
altimo, instrumentos de recoleccidn de datos entre los cuales se utilizaron un cuestionario,
aplicado a personeros de la Clinica y una entrevista aplicada a la doctora Nathaly Miranda
Mufioz.

El ultimo capitulo llevado a cabo es el desarrollo denominado capitulo 4, en éste se
abarco los estudios respectivos para cada una de las etapas de la metodologia de desarrollo de
software empleada. En la etapa de analisis, se desarrollé los casos de uso, el analisis del
software y hardware requerido, los diferentes elementos de red y por ultimo, el personal
requerido para la elaboracion. En la etapa de disefio estan la arquitectura de sistema y
software, disefio de interfaces, base de datos con su respectivo diccionario de datos, disefio

de procesos, salidas y diagramas UML. La programacion se desarrolla mediante el codigo
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para resolver la problematica y luego las pruebas requeridas para un correcto resultado
esperado.

Como aspecto final se muestran las conclusiones realizadas donde se establece una
conclusion por cada objetivo especifico y las recomendaciones por tomar de parte de la
Clinica Dental Nakaro.
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INTRODUCCION

Tema

Prototipo funcional para el control contable de la Clinica dental Nakaro

Planteamiento del problema de estudio

La Clinica dental Nakaro es una organizacion que se encarga de la prestacion de
servicios odontologicos de alta calidad, siempre orientados hacia el bienestar del cliente. El
manejo de ésta se da de una manera poco ordenada, esto provoca una serie de problemas los

cuales se mencionan a continuacion:

1. Pérdida de clientes, por la no entrega de comprobantes fisicos, haciendo constar los
servicios recibidos y que sirva de garantia para futuros reclamos.

2. Pérdida de documentos fisicos importantes como cuentas contables e informacion de
los clientes, ya que, todo se realiza con poco orden y los documentos se guardan donde
se quiera.

3. El manejo de la parte contable del Consultorio se lleva de manera fisica y no hay una
documentacidn exacta de todas las operaciones realizadas en la Clinica, la cual sea de
salida o ingreso de dinero. Por esta falta de control de los movimientos, se evita
determinar la verdadera rentabilidad de la organizacion.

4. Lenta respuesta a busqueda y acceso a informacion, ya que al manejar todo de forma

fisica ralentiza este proceso.

Debido a los problemas que se mencionan, la principal afectada es la empresa; la
pérdida de clientes, el manejo inadecuado de las cuentas y movimientos contables provocan
que la organizacion y la rentabilidad de ésta disminuya, esto porque el ingreso de dinero no

sera el mismo; no contar con un adecuado control de las operaciones que efectta la Clinica
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en términos de ingresos y egresos, es el factor primordial de una administracion poco

confiable de la contabilidad interna.
Justificacion

La finalidad primordial de este proyecto consiste en el desarrollo de un prototipo
funcional que permita apoyar la gestién de la contabilidad de la clinica, esto para darle una
mayor organizacion a esta, brindar una herramienta util con la que se pueda tener un
conocimiento de qué es lo que sucede dentro de la empresa, ver el rumbo del negocio y poder

decidir y tomar acciones drasticas de acuerdo con los resultados obtenidos del proyecto.

Para la realizacion del proyecto, es necesario realizar un estudio de viabilidad, el cual
tiene como finalidad comprender si es posible llevarlo a cabo, esto desde enfoques, estos son:

técnico, operativo, economico y legal.

Viabilidad Operativa.

Desde el punto de vista operativo, el impacto del nuevo sistema en la organizacion

donde sera ejecutado resultara positivo y sin grandes dificultades debido a lo siguiente:

En primera instancia, la idea surge de una necesidad detectada por los profesionales
que trabajan en la organizacidn, concluyendo que es necesario una solucion inmediata para
solventar los problemas que se dan en términos contables y los futuros problemas que se
tendran por el mismo punto. Por lo cual, este sistema se enfoca por resolver un problema
concreto y que fija un punto de partida a la resolucion de los problemas con que se enfrenta

la empresa.

Por otro lado, la implementacion de éste representa un cambio radical en los procesos
contables y la manera como se realiza dicho procedimiento, pero esto no sera inconveniente,
debido a que la Clinica esta en total disposicion de automatizar los métodos anteriormente

empleados y acoger de la mejor forma el cambio.

El sistema presentard una interfaz muy intuitiva que solo requerird concepto de

conocimientos previos y estar familiarizado con una computadora personal, conocimientos



26

con los que actualmente, los usuarios que usaran la aplicacidn estan cada vez mas en contacto,

tanto en el hogar como durante sus tareas laborales.

Luego de realizar el estudio de viabilidad operacional, se concluye que se cuenta con
el apoyo de las personas involucradas, lo cual constituye la posibilidad de concretar este

proyecto.

Viabilidad técnica.

La viabilidad técnica hace referencia a la tecnologia necesaria para poder desarrollar
el proyecto del prototipo funcional para el control contable de la clinica. Este estudio se

desarroll6 con base en dos aspectos esenciales: Hardware y Software.

El hardware indicara los elementos fisicos que se requieren para que el proyecto se
pueda desarrollar de la mejor manera. Para este apartado, se dispone de los recursos que la

organizacion posee.

La categoria “software” abarcara los programas que van a permitir realizar las tareas

para desarrollar el proyecto.

Hardware.

En cuanto al hardware, se requerird una computadora personal con el fin de llevar a
cabo el proyecto, A continuacién, se detallan los requisitos minimos que el hardware debe de

cumplir:
Computadora personal.
Requerimientos minimos:

- Procesador: Intel Celeron

- Memoria: 4 gigabytes expandibles

- Almacenamiento: Minimo 250 gigabytes

- Comunicaciones: Un puerto Ethernet 100 Mbps
- Perifericos: Lectora de DVD/CD, puerto USB
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- Tarjeta de Red

- Tarjeta de video
- Monitor

- Teclado

- Mouse

Al realizar una evaluacion del hardware existente y el estudio basado en aspectos
requeridos para el desarrollo del proyecto, se concluye que se cuenta con lo necesario para

elaborar el prototipo funcional para la Clinica Dental.

Software.

El desarrollo del software serd bajo licencias libres, por lo cual no es necesario el
desembolso de dinero para poder efectuar y concluir con el sistema. A continuacién, se indica

las herramientas por utilizar para cubrir el alcance establecido:

- Sistema Operativo Windows 7 o superior.

- Se requiere de Microsoft Word office 2013 o superior.
- Lector de archivos PDF.

- Microsoft visual Studio 2012 o superior.

- Microsoft SQL Server Express 2014

Como resultado de este estudio técnico se determind que, actualmente, se posee el

software y hardware necesarios para el desarrollo del sistema propuesto.

Viabilidad econémica.

Al desarrollar el analisis de viabilidad econémica, se toman en cuenta todos los

aspectos que interactGan en el proyecto para que se logre el desarrollo y la culminacién de
éste.
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Hardware.

Se cuenta con los recursos necesarios para este apartado, por lo tanto, no se requiere

invertir en hardware.
Software.

No se requiere invertir en software ya que, se utilizaran licencias gratuitas para el

desarrollo del proyecto.

La empresa ha asignado personal dedicado para la funcion de poder brindar la
informacion a la persona encargada de desarrollar el proyecto, con el objetivo de que los
requerimientos, procedimientos y demas queden claros. Este es un gasto que debe incurrir la
organizacion y dicha informacién de salario y ademas, no fue mencionada al analista de

sistemas encargado del sistema.

Segun estudio realizado, se requiere de personal para el desarrollo del proyecto, siendo
éste el encargado de llevar a cabo toda la construccidn desde su etapa de analisis hasta la etapa

de pruebas. El valor aproximado de lo que se tendria que pagar a dicha persona es el siguiente:

Cuadro 1: Costos de personal del proyecto

Personal Cantidad Dias Valor Dia Total, Dolares Total, Colones
Programador de 1 88 €13.141,39 $2.023,14 €1.156.442,32
Computacién

Total $2.023,14 €1.156.442.32

Fuente: Departamento de salarios, Ministerio de trabajo y seguridad social, 2018.

Segun se observa en el cuadro 1 Costos de personal del proyecto, se utilizo el tipo de
cambio monetario establecido para el dolar con un costo de quinientos setenta y un colones
con sesenta y un céntimos (€571.61) referenciado en Banco central de Costa Rica (2018), se
concluye que el monto monetario para el desarrollo del prototipo es de dos mil veintitrés

dolares con catorce céntimos.
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La Clinica Dental Nakaro no requiere hacer inversién econdémica, esto debido a que
se trata de un proyecto de graduacion y no se va a recibir compensacién monetaria alguna por
el desarrollo del proyecto. De acuerdo con el analisis de viabilidad econdmica, es viable la

realizacion del proyecto.

Viabilidad legal.

Este andlisis de viabilidad se refiere a los requerimientos legales del proyecto para su
aprobacion y operacion respectiva; busca determinar la viabilidad desde el punto de vista de
la ley. También, busca establecer si es posible, y en qué medida, aplicar o no ciertas

tecnologias, equipamiento, instrumentos, entre otros.

Segun la ley nimero 6683 Ley de derechos de autor se cumplen con las pautas
establecidas las cuales protegen a los autores intelectuales de las obras producidas y

protegerlos de otros que quieran hacer propias obras ajenas.

La ley nimero 8968, proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales, es otro aspecto que la organizacion y el proyecto en desarrollo cumplen a
cabalidad con cada una de las normativas, brindando la seguridad de que la informacién que
los clientes otorguen sera procesada de la mejor manera, siempre resguardando la seguridad

del usuario.

Con respecto de lo anterior, se puede concluir que no hay ningin impedimento
juridico o alguna regulacion que afecte el desarrollo y la puesta en marcha del sistema, ya que
cumple con legislaciones como la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD), Ley de

derechos de autor y las politicas de la empresa.
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Objetivos del proyecto

Objetivo general.

Elaborar procedimientos automatizados para el proceso contable de la Clinica Nakaro
mediante el desarrollo de un prototipo funcional que, dé garantia en términos de robustez,

seguridad, integralidad de la informacion y oportunidad en el soporte al proceso de toma de

decisiones.

Objetivos especificos.

1- Desarrollar la etapa de analisis del sistema con el proposito de documentar las

necesidades y expectativas de los patrocinadores del proyecto.

2- Diseriar los elementos de arquitectura del sistema que respondan a las necesidades

detectadas en el analisis de requerimientos.

3- Elaborar el desarrollo del sistema para establecer la solucion al problema mediante
la confeccidn de las partes del sistema o modulos definidos y que generen una

solucién adecuada y confiable para el usuario final.

4- Desarrollar las pruebas necesarias para que el sistema garantice su adecuado
funcionamiento mediante la confeccion de pruebas de escritorio, pruebas unitarias

y pruebas del sistema, incluyendo a los interesados para la aprobacion del sistema.
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Alcances

Mediante el analisis detallado de la problemética de la Clinica Dental Nakaro, se
establece el alcance que debe cumplir el prototipo funcional, de esta forma, solventar cada
uno de los problemas a que hace frente la organizacién y disminuir el riesgo de problemas
futuros asociados a este tema. Para esto, se determind cuél sera el alcance del proyecto,
estudiandolo en tres etapas: funcional, técnico y metodoldgico, estos se detallan a

continuacion:
Alcance funcional.

El alcance del proyecto comprendera varios puntos, estos haran que la solucion sea la
Optima para la resolucion de la problematica que afronta la Clinica Nakaro. Los diferentes

modulos engloban las principales funciones requeridas para el desarrollo éptimo esperado.

Los modulos por abarcar y en los cuales se centrara el prototipo funcional son los siguientes:
Mddulo de seguridad.

Este modulo se encargaré de la parte de seguridad del prototipo del sistema en donde

se tomarén en cuenta varios puntos:
- La creacion de usuarios para el acceso a distintos modulos del sistema.
- Validacion de perfiles para los diferentes modulos de la aplicacion.
- Inicio de sesidn, mediante usuario y contrasefia.

Modulo de mantenimientos.

Este modulo se encargara de los mantenimientos necesarios en el prototipo del

sistema, los cuales seran:
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Mantenimientos de clientes.

Se llevara el control de un expediente digital de cada cliente que asista a la Clinica.
Incluird los tratamientos a futuro. La informacidon se podra actualizar en caso de que se

requiera y lo mismo dar de baja si no asiste a ésta por un largo periodo determinado.
Mantenimiento de perfiles de trabajador.

Se encargara de asignar los diferentes tipos de perfiles a las personas que laboren en
la Clinica, al asignarle el perfil, éste vendra con las restricciones correspondientes, de acuerdo
con el perfil que sea, asi serdn los permisos disponibles para el éste. La informacién se podra
actualizar al asignar a otra persona otro rol diferente, asi como denegarle permisos para que

no pueda acceder al sistema.
Mantenimiento de empleados.

Se encargara de toda la inclusién de los datos de trabajadores de la Clinica. Se podra

actualizar la informacidn de estos y dar de baja en caso de que se requiera.
Mantenimiento de dentistas.

Se encargaréa de la insercion de la informacion de los doctores. Se podré actualizar la

informacion y dar de baja en caso de que éste no continte laborando en la Clinica.
Mantenimiento de servicios.

Se encargara de incluir la informacidn de los servicios que se brinda en la Clinica,
incluyendo su descripcion, precio e informacién relevante para el usuario. Se podra actualizar

la informacion y dar de baja el servicio que algin motivo se deja de dar en la organizacion.
Mantenimientos de cuentas.

Se encargarad de crear un catadlogo de cuentas, en donde se incluiran las cuentas
clasificadas en los diferentes tipos ya sea activos, pasivos, ingresos, gastos. Este catalogo de

cuentas se hard bajo un tipo de cuenta y un nombre que la identifique, para garantizar un
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mayor control sobre las cuentas y que éstas estén correctamente separadas. Se podra actualizar

la informacion de éstas y dar de baja en caso de que ya no se cuente con ella.

Modulo de consultas y reportes.

Este modulo se encargara de la consulta de informacion relevante que se encuentre en
el sistema, esto con el fin de poder observar aspectos importantes del prototipo. Entre las

consultas se tendran:

- Se podra consultar la informacion de un determinado activo

- Se podra consultar la informacion de un determinado pasivo

- Se podra consultar la informacion de un determinado ingreso

- Se podra consultar la informacion de un determinado gasto.

- Se podréa consultar la informacion y ver los saldos de un determinado asiento contable.

- Consultar el balance general para observar las cuentas, tipos y niveles con las que
interactla la organizacion

- Consultar el estado de pérdidas y ganancias (Estado de resultados) para revisar la
situacion financiera de la organizacion en este punto

- Seencargara de realizar el balance de comprobacion que permita verificar que la suma
de todos los saldos deudores y acreedores de todas las cuentas que han intervenido en
la contabilidad totalicen valores para corroborar que la contabilidad estuvo bien
realizada

- Consultar los movimientos histéricos para observar como se ha comportado la
empresa en un periodo determinado, los movimientos realizados, ha incrementado sus
ingresos o disminuido.

- Consultar el balance de cierre anual para ver con respecto del modulo de cierres
contables generales como se estuvo desarrollando la organizacion.

- Consultar el balance de cierre fiscal para ver con respecto del modulo de cierres

contables generales como se estuvo desarrollando la organizacion.
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Moddulo de asientos contables.

Este modulo se encargara del registro de cada una de las operaciones que se efectian
en la organizacion para llevar un adecuado control contable. En ésta se va a interactuar con
las cuentas que intervienen que el registro, donde una cuenta va a cargar (Debe) y otra va

abonar (Haber).

En toda operacion contable (asiento) se afectan dos 0 méas cuentas, en donde la suma
de todas las cuentas de la operacidn que son cargadas debe de ser igual a las cuentas que son

abonadas utilizando el principio de partida doble.

Ademas, se encargara de poder dividir las cuentas y establecer la I6gica necesaria para
poder identificar con respecto de qué cuenta se debe cargar o debitar y que ésta brinde un

balance para controlar que el registro de las operaciones se realiza de la forma adecuada.

Mddulo de mayorizacion de cuentas.

Este mddulo se encargara de registrar cada asiento, se tomaran en cuenta varios

puntos:

Se registraran los débitos y créditos respectivos en cada cuenta, para asegurar que la
mayorizacion esté bien realizada, se coloca el nimero de asiento de donde proviene dicha

cuenta.

Cuando ya se dispone de una cuenta mayorizada y se observa ésta cuenta en otro
asiento, no se crea un nuevo registro de mayorizacion, si no que se agrega en la misma cuenta
mayorizada, ya que el objetivo de la mayorizacion es la acumulacion de valores y cifras

debitadas o acumuladas en una sola cuenta.

Al finalizar el traslado de asientos contables y englobados en cuentas, se realiza la

totalizacion de las cuentas por cada registro de mayorizacion.

Si se cuenta con mas de una cifra en el debe o haber se procede a hacer los célculos y

determinar el nuevo saldo.
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Maddulo cierres contables generales.

Este modulo de cierres contables generales se encargara de cancelar la cuenta de
resultados (ingresos, gastos, costos) y con esto llevar el resultado que dé la cancelacion a las
cuentas de balance (activos, pasivos, patrimonio). Esto para determinar el resultado

econdmico del ejercicio que puede ser una pérdida o una ganancia.

Para cada cierre se debe de hacer el paso primordial que son los asientos de cierre
calculando los ingresos gastos y costos, mediante al resultado que de se obtendra la utilidad

ya sea ganancia o perdida del periodo que se quiera hacer el cierre.
Cierre mensual.

Se tomaran todos los comprobantes obtenidos en el mes y se creard un nuevo asiento

de cierre donde indique la utilidad y asi poder ir llevando el control mensual de utilidades.
Cierre anual.

En el periodo comprendido desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre se hara el
cierre para determinar la utilidad de éste y poder agregarla al patrimonio para el siguiente
periodo. Se tomaran todos los comprobantes y se creara un nuevo asiento de cierre, donde
indique la utilidad anual. En el mismo célculo del cierre anual se establecen impuestos y

demas y que se tendran que agregar y sumar o restar a la utilidad.
Cierre fiscal.

En el periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de setiembre se lleva a cabo
el afio fiscal, siendo en éste donde se haga el cierre fiscal para determinar la utilidad de este
y poder agregarla al patrimonio para el siguiente periodo fiscal. En el mismo calculo del cierre
fiscal se establecen impuestos y demas y que se tendran que agregar y sumar o restar a la
utilidad.

Para cada cierre se creara un comprobante de cierre para ver si se obtuvieron ganancias

0 pérdidas en el mes y afio.
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Mddulo de facturacién y recibos.

Este modulo se encargara de la parte de cobros y la generacion de facturas. Por medio
de éste se generaran facturas las cuales se realizard todo el procedimiento incluido en la
factura indicando detalle a detalle de los procedimientos que efectuaron los clientes, calculo

de saldos, impuestos, precios, forma de pago e informacion del cliente.

Las facturas pueden ser emitidas o recibidas, las facturas emitidas seran para el cliente
que adquiera servicios en la clinica, las facturas recibidas son por el pago del algun servicio

que la empresa recibid o por la compra de determinados componentes necesarios.

Dichas facturas serdn documentadas para poder ser ingresadas en el mddulo de

asientos contables para poder ver la interaccion de ésta en las diferentes cuentas.

La Clinica acepta el modo de pagos parciales el cual se le indicara en la factura, cada
vez que se realiza un abono a la deuda, se restard el monto abonado al saldo de la deuda que

el cliente tenga con la empresa y asi sucesivamente hasta que se cancele el total.

La parte de recibos entra a interactuar aqui, ya que por cada abono que el cliente
realice a la cuenta se hara la entrega de un recibo y de esta forma se ird disminuyendo el
monto de la deuda hasta que se concluya con lo establecido. Se realizara la cantidad de pagos

acordados en pagos parciales y por cada uno se emitira un comprobante de pago.

Alcance tecnoldgico.

La tecnologia es un aspecto esencial para la realizacion de un proyecto, ya que la
eleccidn de éste debe ser con el fin de que genere un nivel de rendimiento adecuado y sea de
facil utilizacién para el usuario final, es primordial la utilizacion de la tecnologia que mejor
se adapte a las necesidades del problema para que de esta forma se pueda concluir con éxito.

Para el desarrollo del prototipo funcional se utilizara:
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- El uso de lenguaje de programacion Visual Basic en el entorno de programacion de
escritorio de Visual Studio Community 2017, para generar la codificacidén necesaria
dando énfasis en la solucion del problema.

- Eluso de la base de datos de SQL Server Express 2014 para el almacenamiento de la
informacion requerida por el sistema.

- El desarrollo es con base en el sistema operativo de Windows.

Alcance metodoldgico.

La creacion del proyecto constituye la realizacidn de un prototipo funcional, el cual
contara con las etapas para la realizacion de éste. Se realizara mediante el desarrollo de
metodologia en cascada. El autor Jurado (2010) define la metodologia de software en cascada

de la siguiente manera:

Este es el mas basico de todos los modelos y ha servido como bloque de
construccién para los demas paradigmas de ciclo de vida. Esta basado en el
ciclo convencional de una ingenieria y su vision es muy simple: el desarrollo
de software se debe realizar siguiendo una secuencia de fases. Cada etapa tiene
un conjunto de metas bien definidas y las actividades dentro de cada una
contribuyen a la satisfaccion de metas de esa fase 0 quizas a una subsecuencia

de metas de la misma. (p. 30).
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Figura 1: Etapas de metodologia de desarrollo de software en cascada
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Fuente: Dominguez, P. (2013). En que consiste el modelo en cascada. [Figura.] Recuperado de:

https://openclassrooms.com/courses/gestiona-tu-proyecto-de-desarrollo/en-que-consiste-el-modelo-en-cascada

Como se puede observar en la figura 1 Etapas de metodologia de desarrollo en
cascada, existen diferentes formas de poder realizar dicha metodologia, la mostrada es una de
ellas donde cada etapa inicia una vez que se concluye la anterior, cuando se termina el ciclo
con la etapa de mantenimiento, en caso de que se requiera se vuelve a iniciar con la etapa para

corregir errores o futuras necesidades que se requieran aplicar e implementar.
Las etapas de la metodologia por utilizar se detallan a continuacion:
Analisis.

El autor Pefia (2006) define la etapa de analisis de la siguiente manera: “ldentificar
con precision las necesidades de informacion de una organizacion y de establecer la

alternativa de solucién mas conveniente para satisfacerla.” (p. 15).
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Analizar, recopilar requerimientos es la base para un proyecto exitoso. Mediante esta
etapa se logra comprender varios aspectos por tomar en cuenta para el desarrollo de la
solucion futura. La persona encargada de realizar esta etapa debe tener la destreza de poder
identificar el problema que se quiere resolver, mediante la utilizacion de diferentes
instrumentos o herramientas, que generen el valor y la adecuada informacion, para

posteriormente, plasmarla de la manera deseada.
Disefio.

Disefio no solamente hace referencia a la interfaz que tendra el sistema, al hablar de
esta etapa, se requiere mencionar aspectos tales como: la conexion légica y fisica de cada una
de las partes involucradas para la implementacion de éste. La etapa de anélisis es un aspecto
de gran importancia para poder establecer el disefio que se adapte a las especificaciones

brindadas y de esta forma obtener la informacion deseada.

El autor Pefia (2006) define la etapa de disefio de la siguiente manera: “El disefio tiene
el proposito de establecer los aspectos logicos y fisicos de las salidas, modelos de
organizacion y representacion de datos, entradas y procesos que componen el sistema,
considerando las bondades y limitaciones de los recursos disponibles en la satisfaccién de las

especificaciones brindadas por el analisis.” (p. 49).
Desarrollo.

Desarrollar, plasmar y poner en préactica todo lo estudiado en las etapas de analisis y
disefio, se realiza en este apartado. Mediante la utilizacion de algun lenguaje de programacion
se puede dar solucién a la problematica que se plante6, plasmando con la ayuda de éste una
serie de procesos que desempefien la labor deseada. La computadora interpreta los datos y da

una salida de informacion clara para el usuario.

De acuerdo con Pefia (2006) la etapa de desarrollo se define de la siguiente manera:
“Describir en un lenguaje de computacion adecuado, los procedimientos que realizara el

computador al manipular los datos para obtener los resultados deseados.” (p. 73)
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Pruebas.

La realizacion de pruebas consiste en velar porque los procesos del sistema estén
correctamente realizados y que las salidas y resultados sean los esperados. No solo se prueba
la interfaz grafica, sino, procesos y cualquier aspecto importante y necesario que es necesario

que no genere errores.

Gutiérrez (2011) afirma que: “Consiste en comprobar que el software realice
correctamente las tareas indicadas en la especificacion del problema. Una técnica de prueba
es probar por separado cada médulo del software y luego probarlo de forma integral, para asi
llegar al objetivo. Se considera una buena practica que las pruebas sean efectuadas por alguien

distinto al desarrollador que la program6”. (p. 20).

Limitaciones

Con el objetivo de la creacidn del prototipo funcional para el control contable, de la
Clinica Dental Nakaro, en Patarra, no se identifican limitaciones significativas que puedan

evitar la conclusion del proyecto.

Antecedentes

En la actualidad, la contabilidad es un tema de suma importancia para diversas
organizaciones que requieren que todo este proceso se tenga elaborado correctamente; la
mayoria de las ocasiones, los registros efectuados diariamente son de un volumen de cantidad
enorme, por lo que resulta dificil para la persona encargada de este departamento concluir con
las labores diarias que se requieran. Debido a este motivo, se ha preferido la adquisicion de
una solucion diferente, que logre realizar las labores de forma automatizada, rapida, que

brinde los resultados esperados todo esto en manos de una aplicacion funcional.

En el mercado, las aplicaciones cuya funcion principal es la contable, se encuentran
en gran cantidad debido a lo mencionado, ya que es un area critica e importante que requiere
lainversion de los recursos necesarios para efectuar la mejor labor para la empresa. Se podrian

mencionar un sinfin de aplicaciones de esta indole, algunos ejemplos que se pueden
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mencionar son los siguientes: GnuCash, SQL Ledger, XTuple PostBooks, Compiere, Turbo

Cash y muchos mas.

A continuacion, se detallan 3 aplicaciones que se encuentran en el mercado para

resolver y manejar la solucion contable de una empresa:

GnuCash.

Segun se menciona el sitio web de GnuCash, la aplicacién se define de la siguiente

manera:

GnuCash es un software de contabilidad financiera personal y para pequefias
empresas, con licencia gratuita bajo GNUGPL y disponible para GNU / Linux,
BSD, Solaris, Mac OS Xy Microsoft Windows.

Disefnado para ser facil de usar, pero potente y flexible, GnuCash le permite
rastrear cuentas bancarias, acciones, ingresos y gastos. Tan rapido e intuitivo
como unregistro de chequera, se basa en principios de contabilidad profesional
para garantizar libros equilibrados e informes precisos. (GnuCash, 2017, parr.
1-2).

Segun lo que se indico anteriormente, la finalidad del sistema denominado GnuCash

es poder llevar el control contable de pequefias empresas y realiza tareas como control de

ingresos y gastos el cual se asemeja al modulo para reportes de informacion propuesto en el

alcance del proyecto.

Compiere.

El sitio web de Compiere, define su sistema de la siguiente manera:

Compiere es el sistema de administracion de relaciones con clientes (CRM) y
software ERP lider basado en la nube que ofrece Aptean (www.aptean.com). A
diferencia de las soluciones remotas ERP, Compiere le permite ampliar
facilmente su funcionalidad principal para adaptarse a sus procesos especificos

sin forzarlo a una ruta de actualizacién costosa y dificil. Las soluciones de


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.gnu.org/&usg=ALkJrhjCp6A6LplJcCOpbd1hIkH1DFg3Gw
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Compiere brindan a las empresas, agencias gubernamentales y organizaciones
sin fines de lucro acceso facil, flexible y de bajo costo a una gran funcionalidad
para administrar todos los procesos financieros, de distribucion, de ventas y de
servicio. Con Compiere, los clientes pueden personalizar de manera facil y
asequible la solucién para que se ajuste a sus requisitos comerciales con una

programacion nula o minima. (Compiere, 2013, parr.1).

Compiere es un ERP (planificacion de recursos empresariales) que como indican
anteriormente es capaz de administrar y controlar los procesos financieros a los cuales se
involucra la organizacién. Compiere al ser un ERP posee gran variedad de médulos para
poder resolver las diferentes areas, la administracion global financiera es una de ellas,

basdndose en similitud con el prototipo funcional propuesto para este proyecto

Turbo Cash.

Por ultimo, se tiene esta herramienta que tal como se hizo referencia en los dos

sistemas anteriores, cuenta con pagina web que la define de la siguiente manera:

Turbo CASH es mucho mas que un simple sistema de contabilidad de
"finanzas hogarefias" 0 pequefias empresas
( comparenos con Quickbooks y Sagey vea por qué). Los proveedores de
software de contabilidad para pequefias empresas normalmente lanzan un
producto de gama baja por £ 100 que excluye caracteristicas basicas como el
control de stock. Turbo CASH incluye la mayoria de las funciones que una
empresa necesitara: deudores, acreedores, contabilidad general, control de
stock completo, contabilidad del IVA, facturacion, conciliacién bancaria,
balance de prueba, estados de cuenta y balance general, informes completos y
analisis, asi como mutli-compafia y capacidades multiusuario. (Turbo Cash,
2016, parr. 2).

Turbo Cash es una aplicacion encargada para el control de las finanzas. Incluye

modulos importantes como facturacion, los diferentes tipos de balance relacionados con un


http://www.turbocashuk.com/accounting-software-compare.html
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normal ejercicio contable, tratandose de un aspecto muy similar a lo contemplado en el

presente proyecto.

Las aplicaciones contables que se encuentran disponibles resuelven diferentes labores,
debido a esto existen diversas versiones que se pueden obtener ya sean pagando un costo o

de manera gratuita.

Las soluciones en el mercado existen, como se puede observar, pero la solucion
propuesta genera un valor agregado, ya que resuelve problemas en especifico que estan
presentes en la organizacion, es hecha a la medida y los requerimientos fueron identificados

por las personas encargadas de la Clinica Nakaro dando una efectiva mejora.

Beneficios Esperados

El desarrollo de esta solucion permitird que al final los problemas planteados y
requerimientos sean resueltos, ya que, la automatizacion de procesos les traera un bien mayor

para las diferentes areas de la organizacion, principalmente, el rea contable y gerencial.
Algunos de los beneficios esperados se mencionan a continuacion:

Beneficios directos.

- Se podra beneficiar al disminuir errores, por la automatizacion de procesos incluidas
dentro del prototipo.

- La organizacién nunca ha contado con una solucién de esta indole, por lo que la
adaptacion al mismo seré de un gran beneficio, ya que se dispone de sobre manera con
el interés suficiente para incorporarlo en su quehacer diario.

- La seguridad es un tema importante, ya que mediante el manejo automatizado de
procesos se disminuiran errores con respecto de la pérdida de informacion de la
empresa.

- Un aspecto beneficioso es que, debido a la elaboracién de una solucién automatizada,
ésta sera planteada para la colaboracidn en la toma de decisiones desde el punto de

vista contable de la Clinica.
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Beneficios indirectos.

Aumento en la productividad de procesos, ya que se disminuira el tiempo de

realizacion de estos al implementarse de forma automatizada y no manual.

Referente institucional

Resenia.

La Clinica Dental Nakaro esta ubicada en la provincia de San Joseé, el cantdn de
Desamparados y el distrito de Patarrd. Su giro de negocio es brindar servicios dentales de alta
calidad, usando la mejor tecnologia existente en el mercado, para dar la mejor atencion a sus

clientes.

La Clinica cuenta con seis empleados los cuales estan divididos en diferentes

departamentos. A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa:
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Figura 2: Organigrama de la Clinica Dental Nakaro
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Fuente: Clinica dental Nakaro, 2016

Como se muestra en la figura 2 Organigrama de la Clinica Dental Nakaro, cada
departamento cuenta con empleados, uno por oficina que se encarga de realizar la labor
correspondiente. El departamento Odontoldgico se encarga de la atencion de los pacientes,
efectuar y brindar un servicio eficiente para estos, el departamento de Recursos Humanos se
encarga de administrar los empleados presentes en la clinica, el departamento de Contabilidad
es el encargado de velar por su correcta contabilidad, asi como la facturacién de los servicios
prestados y por ultimo, el departamento de Administracion es el encargado de la recepcion de

clientes y tareas administrativas de la Clinica.
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Mision.
Al efectuar una conversacién con la doctora Nathaly Miranda Mufioz (2017), la cual

fue asignada por parte de la clinica para que colaborara con el proyecto, indico la mision de

la empresa, la cual se indica a continuacion:

“Ofrecer servicios odontoldgicos de alta calidad con el objetivo de resolver problemas
bucodentales de sus pacientes, aplicando los mejores conceptos para la atencion al cliente y

calidez en la atencién”.
Vision.

Al efectuar una conversacion con la doctora Nathaly Miranda Mufioz (2017), la cual
fue asignada por parte de la clinica para que colaborara con el proyecto, indico la vision de la

empresa, la cual se menciona a continuacion:

“Ser la clinica odontolégica lider en su campo con lo mas avanzado en tecnologia
dental y los mejores servicios, todo esto con el fin de satisfacer las necesidades de sus
pacientes e ir mas alla de eso, ofrecer un servicio que se diferencie de los demas de manera

personalizada”.

Valores.

Los valores de la Clinica Dental Nakaro promueven la busqueda continua de un lugar
tranquilo, ordenado y sobre todo responsable con sus clientes. Entre los valores que menciona

la doctora Nathaly Miranda Mufioz (2017), estan:
Etica y responsabilidad.

Ser responsables para la atencién al cliente y actuar de una manera correcta frente a

estos.

Satisfaccion al cliente.

Ofrecer los mejores servicios para que el cliente tenga una buena opinién de la

empresa y personeros que trabajan en ésta.
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Trabajo en equipo.

Unir las labores para que la organizacion tenga una buena funcion, esto con base en

el respeto, en la cooperacion mutua para enfrentar de la mejor manera el quehacer diario.

Objetivos estrategicos.

Al efectuar una conversacion con la doctora Nathaly Miranda Mufioz (2017), la cual
fue asignada por parte de la Clinica para que colaborara con el proyecto, se indicé cuéles son

los objetivos estratégicos de la empresa, citados a continuacion:

- Ofrecer una mejora constante en sus servicios para que los clientes salgan satisfechos
con el trato recibido.

- Lasatisfaccion de sus clientes es un gran beneficio, ya que la constante recomendacion
a otras personas por ellos serd primordial para el crecimiento de nuestra organizacion.

- Aumentar la calidad en el trato hacia los pacientes por medio de preguntas de control

de calidad, para de esta forma conocer qué se debe de mejorar.
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CAPITULO 1
DIAGNOSTICO FODA

El anélisis FODA

El anélisis FODA o también denominado DAFO, es una herramienta de uso clasico
para la administracidn de empresas, este plan de analisis de situacion puede ser aplicado, tanto
a compafiias, proyectos internos o la posible estrategia a futuro de la organizacién que pruebe
y aplique dicha técnica sobre su negocio. Este analisis consta de cuatro letras, las cuales son
las iniciales de las palabras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. El autor y
estratega en mercadeo Espinosa (2013, p. 1) define el FODA de la siguiente

manera:

La matriz de analisis dafo o foda, es una conocida herramienta estratégica de
analisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz
dafo en una organizacion, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las
decisiones estrategicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del
acronimo formado por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades. La matriz de analisis dafo permite identificar tanto
las oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las

fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa.

Figura 3: Division de matriz FODA

Oportunidades

Apectos 1l Fﬂnu[ﬁZﬂS
Internos -

Fuente: Contenidosdigitales.ulp.edu.ar. (2016). Analisis FODA | Teoria y Gestion de las Organizaciones 2.

[Figura] Obtenido de: http:/contenidosdigitales.ulp.edu.ar/exe/teoria_y_gestion2/anlisis_foda.html


http://contenidosdigitales.ulp.edu.ar/exe/teoria_y_gestion2/anlisis_foda.html
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En la figura 3 Divisién de matriz FODA, se muestra un resumen de los aspectos
incluidos en un analisis FODA, dichos aspectos que se elaboran dan como resultado un plan,
el cual sera utilizado para corroborar el cumplimiento de los objetivos, a corto, mediano y

largo plazo y de esta manera evaluar resultados obtenidos para la toma de decisiones.

La evaluacion del estudio se realiza desde dos Factores denominados: factores
externos y factores internos. Los factores externos hacen referencia a aquellos puntos claves
para la empresa y que se debe de tener un adecuado estudio a los cambios que pueden surgir,
ya que estos no se pueden controlar en la organizacion y tiene una relevancia importante en
ésta. Algunos ejemplos de factores externos pueden ser: el cambio en la economia, cambios
importantes en las conductas de los clientes con que cuente la organizacidn, aspectos
tecnologicos, esto debido a los constantes cambios tecnoldgicos que han empezado a surgir

en los ultimos afios.

Los factores externos visibles en la figura 3 Division de matriz FODA, establece e
indica que se dividen en Oportunidades y Amenazas. De acuerdo con Espinosa R. (2013) el
término Oportunidades se define de la siguiente manera: “Representan una ocasion de mejora
de la empresa. Las oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser explotados

por parte de la empresa.” (p.3).

Las amenazas son definidas por el autor y estratega en mercadeo Espinosa R. (2013,
p. 4) de la siguiente manera: “Pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en
menor medida afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con

suficiente antelacion podremos evitarla o convertirla en oportunidad.”.

Otro de los aspectos de evaluacion son los factores internos. Estos hacen referencia a
los temas importantes dentro de la organizacion, abarcando los puntos en los que la empresa
o0 proyecto es fuerte o débil. Algunos ejemplos de factores internos por mencionar son: apoyo
de la gerencia, financiacion de proyectos, capacidad de adaptacion. Los factores internos del
analisis FODA se dividen en fortalezas y debilidades. Para Espinosa R. (2013, p. 6) las
fortalezas: “Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa para

explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas.”.
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Las debilidades son definidas por Espinosa R. (2013, p. 7) de la siguiente manera:
“Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior a la competencia

o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar.”

Una vez concluido, tanto el anlisis de los factores externos como internos se espera
que, por medio de la deteccion de nuestras fortalezas internas, convertirlas en una oportunidad
que satisfaga el centro de negocio de la empresa o proyecto en estudio. Ademas de esto reducir

las amenazas detectando las debilidades enfrentandolas de la mejor manera.

Anéalisis FODA para el prototipo funcional para Clinica Nakaro.

Al efectuar el andlisis FODA en direccién al prototipo funcional para el control
contable de la Clinica Dental Nakaro, da como resultado una matriz, la cual se compone de
cuatro partes: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Este se realiza con el fin de
poder obtener resultados de los objetivos planteados y velar por el cumplimiento de estos para

gue de esta forma el proyecto concluya de la mejor manera; a continuacion, se muestra la

matriz:
Cuadro 2: Anélisis FODA Clinica Dental Nakaro
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Apoyo total de la gerencia. 1. Falta de documentacion de procesos
contables.
2. Automatizacién de procesos
manuales criticos. 2. Falta de capacitacion del software.
3. Division de roles para el acceso al 3. Falta de respaldo de informacion.
prototipo funcional.
4. Control eficaz de las transacciones
de ingresos y gastos de la Clinica.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Ofrecer la solucion del prototipo 1. Competencia con otros sistemas.

funcional a clinicas similares.
2. Cambio constante de la tecnologia.
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2. Posibilidad de migrar la aplicacion a 3. Variacion en la legislacion.
otro entorno.

3. Implementar el sistema para los
demas departamentos de la Clinica.

Fuente: Elaboracién propia

Con el fin de que se comprenda la matriz reflejada en el cuadro nimero 2 Analisis
FODA Clinica Dental Nakaro, a continuacién, se explica de manera amplia los factores,

externos e internos, con el fin de captar el &mbito real del proyecto:

Fortalezas.

1. Apoyo total de la gerencia: al tener el apoyo incondicional de la gerencia, provoca
gue se puedan resolver las interrogantes que suelen surgir a medida que el desarrollo
del prototipo avanza. La Clinica asigna una persona dedicada para que pueda cumplir
esta labor y que el proyecto culmine de una manera exitosa.

2. Automatizacion de procesos manuales criticos: la Clinica Dental Nakaro realiza el
manejo de la informacién de documentos como lo son cuentas, saldos y balances de
manera manual lo que produce, que los procesos en los que interactian dichos
documentos estén propensos a errores humanos. Por medio de la automatizacion de
procesos plasmados en el desarrollo de un prototipo funcional, se ayudara a minimizar
los errores producidos por el ser humano debido a una mala digitacion de valores y
saldos, todo esto mediante control y validaciones de ingreso de cantidades en la
herramienta, para que el resultado sea el esperado.

3. Division de roles para el acceso al prototipo funcional: el departamento Contable,
como se puede observar en la figura nimero 3 Organigrama de la Clinica Dental
Nakaro, se subdivide en dos: Facturacion y Contabilidad. EI desarrollo del prototipo
funcional para el control contable de la Clinica Dental Nakaro cuenta con acceso por
medio de roles para cada area, éstas incluyen: Facturacion, cobros y recibos,
contabilidad y la parte administrativa, esto con el fin de mantener las labores de forma
independiente y que cada personal que use el sistema tenga acceso solo a las funciones

que le competen.
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4. Control eficaz de las transacciones de ingresos y gastos de la Clinica: diariamente,
como sucede en la mayoria de las empresas que brindan servicios, se efectian una
gran cantidad de transacciones de ingreso o salida de dinero. El prototipo funcional
facilita el registro de dichas transacciones, mediante el control de ingreso de las
cantidades y saldos para que asi, cada transacciéon efectuada contenga los valores
reales asociados a éstas, las cuales son agrupadas de tal manera que mediante diversos
balances y estados se pueda conocer el rumbo de la Clinica y poder tomar decisiones
al respecto.

Oportunidades.

1. Ofrecer la solucion del prototipo funcional a clinicas similares: la existencia de
clinicas dentales es muy amplia, por lo que, ofrecer la solucion planteada y
desarrollada en este proyecto, puede ser un punto de aperturaa que distintas empresas
muestren un posible interés por el trabajo realizado en el desarrollo del sistema y de
esta forma deseen incluir en sus labores diarias la solucion.

2. Posibilidad de migrar la aplicacién a otro entorno: la migracién de la aplicacion a
un entorno diferente, ya sea Web o aplicacién mdvil se facilita, esto debido a que para
la programacion funcional del prototipo se realiz0 mediante una técnica de
programacion orientada a objetos, la cual permite la constante reutilizacion del cédigo
generado para los diferentes médulos y funciones que se requieran utilizar.

3. Implementar el sistema para los demas departamentos de la clinica: la Clinica
Nakaro cuenta con cuatro departamentos de los cuales ninguno posee una solucion
informatica que les solvente los problemas que se tienen en cada uno de ellos. La
posibilidad de implantar un sistema que funcione de manera global en la compafiia,
incorporando los mddulos correspondientes para cada area, se considera una
oportunidad por el hecho de la informacion centralizada y el acceso de ésta en

cualquier otro departamento que asi lo requiera.
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Debilidades.

Falta de documentacion de procesos contables: la Clinica no cuenta con la
documentacién necesaria para poder comprender cual es el proceso utilizado para
ejercer la contabilidad durante un ejercicio contable, por lo que se requieren reuniones
constantes con el personal dedicado. La informacién brindada por el personal que
colabora seria la Unica documentacion para el desarrollo del proyecto, y este mismo
puede olvidar aspectos criticos por tomar en cuenta que encaminen el rumbo de los
procesos involucrados en el desarrollo del prototipo de mala manera.

Falta de capacitacion del software: el desarrollo del prototipo no incluye un aspecto
de capacitacion, esto provocara que las personas que utilicen el sistema, sus diferentes
funciones, procesos y modulos, no comprendan como se utiliza y se va a requerir un
personal capacitado que pueda guiarlos para el adecuado manejo de éste.

Falta de respaldo de informacion: el respaldo de la informacion es un aspecto que
no se considerd dentro del proyecto, razon por la cual, la Clinica Dental Nakaro se
podra ver afectada en un futuro en caso de que el lugar donde se almacena la
informacién falle y no se cuente con un mecanismo para restablecer u obtener los

datos que son indispensables para la empresa y el prototipo funcional.

Amenazas.

Competencia con otros sistemas: segun la investigacion realizada sobre los
antecedentes de aplicaciones similares en el mercado, el cual se ubica en el apartado
de Antecedentes, existen muchas soluciones o herramientas para el control contable
similares a la que se elaborard, por lo que si la Gerencia luego de la implantacion del
prototipo encuentra una solucion mas atractiva en el mercado para el desarrollo de sus
funciones, el prototipo se veria afectado ya que se sustituiria por la nueva herramienta
que fue de eleccion por la Gerencia.

Cambio constante de la tecnologia: la tecnologia se mantiene en constante cambio
provocando que el hardware y el software evolucionen con el tiempo. El manejo de la

era tecnoldgica es un aspecto que no se puede cambiar, medir o percibir y el frecuente
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cambio afectara al prototipo funcional. La solucion podria verse afectada por el
desplazamiento de las herramientas utilizadas en el desarrollo, debido a que éstas
dejan de tener soporte por parte de los fabricantes, y por consecuente, la organizacion
se muestre desinteresada en la solucion ofrecida.

Variacion en la legislacion: la legislacién de un pais es un aspecto de vital
importancia. Costa Rica es un pais democratico, el cual cada cierto tiempo realiza un
cambio de gobierno con nuevas ideas y una nacion detras de ellos con grandes
expectativas. El prototipo se veria afectado si con este movimiento se modificara la
legislacién, dando una serie de 6rdenes o estatutos a las empresas que indiquen la
continuacion de una misma forma de trabajo en el area contable, desechando la

utilizacién de la herramienta elaborada.
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CAPITU LO2
MARCO TEORICO
La realizacidn del marco tedrico es un aspecto fundamental para la comprension del
proyecto en desarrollo, en él se haré referencia a conceptos y definiciones los cuales son
necesarios conocer. Se abarcaran temas, tales como: aspectos técnicos relacionados con la
ingenieria en sistemas de informacidn, centro de negocio, entre otras secciones relevantes.

Posteriormente, se detallan los conceptos necesarios para la comprension del proyecto:

Dato
Un dato se define de la siguiente manera: “El dato se refiere a la representacion
simbdlica de una entidad, por ejemplo, letras del alfabeto, nimeros, puntos, dibujos, etc.”

(Zamora, s.f, parr. 4-7).

Al hablar de datos se hace referencia a la unidad mas basica con la que se puede
trabajar en un sistema de informacion. Un dato por si solo no tiene significado alguno,
requiere de un adecuado procesamiento para que la presentacion hacia las personas

interesadas en recibirlos sea la que ellos esperan.

Informacién

Uno de los aspectos mas importantes dentro de una organizacion es la informacion.
El manejo de ésta se debe hacer de forma meticulosa debido a que el mal uso o la
malinterpretacion puede provocar graves consecuencias en términos econdémicos, legales y
sociales. En términos empresariales el procesamiento y el adecuado andlisis colaboran en la

toma de decisiones para su negocio.

De acuerdo con Introduccion a la Informatica (2009), desarrollaron la definicion de

informacidn de la siguiente manera: (Morales, 1998)

La informacion es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fendmeno. De esta
manera, si por ejemplo organizamos datos sobre un pais, tales como: nimero

de habitantes, densidad de poblacion, nombre del presidente, etc. y escribimos,
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por ejemplo, el capitulo de un libro, podemos decir que ese capitulo constituye

informacidn sobre ese pais.

Cuando tenemos que resolver un determinado problema o tenemos que tomar
una decision, empleamos diversas fuentes de informacion (como podria ser el
capitulo mencionado de este libro imaginario), y construimos lo que en general
se denomina conocimiento o informacion organizada que permite la resolucion

de problemas o la toma de decisiones. (parr.15-16)

Sistemas de Informacién.

Segln IZAMORAR (2017) define sistemas de informacién de la siguiente manera:

Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos que se relacionan
entre si se basan en la obtencion, procesamiento y salida de informacion, es
por ello que se dice estos estan orientados a la administracion de datos, los

cuales se procesan y estan listos para ser usados posteriormente. (parr. 2)

Mediante el uso de un sistema de informacion se puede obtener la automatizacion del
tratamiento de la informacién, para dar resultados deseados; Es alimentado por datos, los
cuales a su vez son procesados mediante diferentes mecanismos légicos y da como resultado
una herramienta para la facilitacion de las labores en determinados procesos, externos o

internos.

En conclusidn, un sistema de informacion es una solucion tecnoldgica, que surge tras
el descubrimiento de una problematica y querer solventar ésta por medio de una aplicacion
informatica, ya sea para una organizacion o cualquier persona que lo considere necesario, tal

es el caso de la Clinica Dental Nakaro, lugar donde se pondré en uso el prototipo funcional.

Software
Para comprender el significado de software, se hace referencia al autor Sommerville

I (2006), que cita a continuacion:
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(...) el software no son sélo programas, sino todos los documentos asociados
y la configuracion de datos que se necesitan para hacer que estos programas
operen de manera correcta. Por lo general, un sistema de software consiste en
diversos programas independientes, archivos de configuracion que se utilizan
para ejecutar estos programas, un sistema de documentacion que describe la
estructura del sistema, la documentacion para el usuario que explica como
utilizar el sistema y sitios web que permitan a los usuarios descargar la

informacidn de productos recientes. (pp. 5-6)

Como se citd anteriormente, un software no solo son programas, la estructura, las
funciones y procedimientos l6gicos forman parte de un todo. Existen gran variedad y tipos de
aplicaciones, algunas encargadas de hacer que los dispositivos tecnoldgicos funcionen,
realizando la conexion entre componentes fisicos y 16gicos y otras herramientas creadas por
terceras personas para resolver una problematica en especifico, siempre procurando que el
sistema tenga una estructura que se acople a los requerimientos, tal es el caso del prototipo en
desarrollo el cual consta de archivos unificados en un solo aplicativo para poder ejercer la

funcién deseada.

Hardware

La definicion de hardware es la siguiente: “El hardware es el conjunto de dispositivos
y componentes electrénicos de los que consta el ordenador, es decir, es la parte “fisica” o
“mecénica”. Proporciona un marco para el desarrollo de soluciones a problemas concretos.”
(Villar, 2006, p.6).

El hardware, basicamente, son los elementos fisicos que conforman no solo una
computadora, también, puede ser cualquier dispositivo de caracter tecnoldgico. Un aspecto
de gran importancia en un sistema de informacion es este apartado, debido a que, la
unificacion de los diferentes componentes puede solucionar problemas que se presentan en
un futuro, como se puede mencionar: el uso de un firewall en una aplicacion para evitar la

intrusion y acceso de terceros a los datos de la empresa o inclusive el uso de un servidor donde
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se pueda alojar la informacién para su adecuado respaldo, corresponden a ejemplos claros en

los que se puede ver que el hardware forma parte esencial para el adecuado uso del software.

Lenguajes de programacion

La definicion de lenguajes de programacion se puede ver a continuacion: “Son
lenguajes formales porque poseen un conjunto de reglas (sintacticas y semanticas),
notaciones, simbolos y/o caracteres que permiten a un programador poder expresar el

procesamiento de datos y sus estructuras en una computadora” (Careaga, 2010, p. 4).

De acuerdo con el significado brindado anteriormente, los lenguajes de programacién
en resumen se pueden explicar como: aquel conjunto de reglas, simbolos e instrucciones que
se utilizan para poderse comunicarse con una computadora, es decir, hacer que, mediante un
conjunto de comandos, que es lo que requiere que un dispositivo realice de acuerdo con las

necesidades plasmadas con el lenguaje de programacion.

Existe una gran variedad de lenguajes de programacion, enfatizando en: servidores,
aplicaciones de escritorio, aplicaciones moviles entre otros, estos mismos conforme avanza
el tiempo van sufriendo variaciones en cuanto a versiones y caracteristicas. La tecnologia es
un aspecto que se encuentra en constante cambio, esto provoca que algunos lenguajes de
programacion dejen de ser utilizados y su uso sea exclusivamente para brindar el soporte a
las herramientas que lo manejan como base. El prototipo en desarrollo sera elaborado en un

lenguaje de programacion denominado Visual Basic.Net

Visual Basic .NET.

Segun es mencionado por el autor Luna (2011), visual Basic. NET se puede definir de

la siguiente manera:

Visual Basic .NET permite llegar, de manera facil y practica, al desarrollo de
aplicaciones de escritorio, web y otros campos que hoy nos son cada vez mas

cotidianos, como la telefonia celular, poniendo a disposicién de los interesados
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la potencia y la flexibilidad de una herramienta que ya tiene mas de cuarenta

afos. (p. 14).

Segun el significado anterior se puede mencionar que Visual Basic .NET es un
lenguaje de programacion que estd integrado en la plataforma de Microsoft Visual Studio
NET. Abarca, tanto las herramientas para el desarrollo de aplicaciones de escritorio como el

desarrollo de aplicaciones webs.

Mediante el uso de este lenguaje de programacién, se podra dar solucion al proyecto,
cumpliendo con cada una de los mddulos propuestos en el alcance y el cual sera de ayuda por
las ventajas que éste ofrece, al poder implementar la interfaz necesaria de una manera sencilla,
ademas cuenta con gran cantidad de documentacidn ya sea en paginas webs o libros para
consulta en caso de que asi re requiera, colaborando en la solucion de posibles problemas y

errores generados a la hora de iniciar el desarrollo.

Microsoft Visual Studio .NET

Segun cita Luna (2016) la definicién de Microsoft Visual Studio .NET es la siguiente:
“Es una plataforma para desarrollo de software integrada por varios lenguajes de
programacion: Visual C++, Visual C#, ASP.NET y Visual Basic .NET.” (p. 19).

A parte de la definicidn anterior se puede mencionar que Microsoft Visual Studio.NET
es un entorno para desarrollar diferentes soluciones en varios lenguajes de programacion los
cuales se indicaron anteriormente en la definicion brindada por el autor Omar Luna, F; El uso
de la misma plataforma es para sistemas operativos de Windows, cuenta con diferentes tipos
de versiones, en las que se pueden mencionar las versiones Express 0 versiones de uso gratuito
en las que cuentan con menos funcionalidades o caracteristicas que una version de paga como

la profesional o Ultimate.

Bases de datos

Llanos Ferraris (2007) define bases de datos de la siguiente manera:

Una base de datos es un conjunto, coleccion o depdsito de datos almacenados

en un soporte informatico de acceso directo. Los datos deben estar



60

relacionados y estructurados de acuerdo con un modelo capaz de recoger el
contenido semantico de los datos almacenados. Dada la importancia que tienen
en el mundo real las relaciones entre los datos, es imprescindible que la base

de datos sera capaz de almacenar estas interrelaciones. (p. 272).

El uso primordial de una base de datos es almacenar la informacion de manera
centralizada, la cual pueda ser accedida desde diferentes dispositivos, lugares y personas con
el fin de que ésta se mantenga con concordancia, sin duplicacidn de datos, y sin que se generen

errores a la hora de trabajar con el contenido dentro de ella.

Para el desarrollo del prototipo funcional se requiere almacenar la informacion,
posteriormente, interactuar con ella, y de esta forma poder generar una salida de informacion

adecuada para la toma de decisiones. Se utilizard una base de datos relacional.

Sistema gestor de bases de datos.

La definicidn de sistema gestor de bases de datos se detalla a continuacion:

Un sistema gestor de bases de datos 0 SGBD (aungue se suele utilizar mas a
menudo las siglas DBMS procedentes del inglés, Data Base Management
System) es el software que permite a los usuarios procesar, describir,
administrar y recuperar los datos almacenados en una base de datos. (Sanchez,
2004, p. 9).

Al usar una base de datos se requiere un dispositivo o algin mecanismo que permita
poder obtener toda la informacidén que se encuentra dentro de ella, ya que por si sola no
significa nada mas que registros, filas y columnas. Un sistema gestor de base de datos
permitira trabajar mas a fondo con todos los datos que se quieren administrar al interactuar

directamente con el prototipo funcional plasmado en este proyecto.

Al utilizar Microsoft SQL Server como sistema gestor de base de datos se garantiza
el almacenamiento de una gran cantidad de datos de manera simultanea, el manejo de

transacciones y permitira el trabajo de modo cliente-servidor. Para este proyecto, se utilizara
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la version Express debido a que ésta es gratuita, aunque cuenta con version de paga la cual

posee funciones mas completas.
Microsoft SQL Server.

El autor Luna (2016). Afirma que Microsoft SQL Server:

Es un motor de base de datos profesional, que debe adquirirse por separado,
aunque desde su version 2005, Microsoft decidié lanzar al mercado una
version Express gratuita del motor de base de datos, orientada mas a la practica

de los usuarios. (p. 164).

Mediante el uso de Microsoft SQL Server se podra administrar por completo la base
de datos, no solo las denominadas “tablas”, sino que va mucho mas alla. Creacion de
diagramas, manejo de usuarios, respaldo de informacion son algunas de las caracteristicas que
se encuentran presentes dentro de esta herramienta y colaborardn con el desarrollo del

prototipo.

Prototipo
La definicién de prototipo es establecida por Sommerville (2006) de la siguiente

forma:

Un prototipo es una version inicial de un sistema software que se utiliza para
demostrar conceptos, probar opciones de disefio y, en general, informarse mas
del problema y sus posibles soluciones. El desarrollo répido e iterativo del
prototipo es esencial, de modo que los costes sean controlados y los
stakeholders del sistema puedan experimentar con el prototipo en las primeras

etapas del proceso del software. (pp.373-374).

Segun la definicion anterior, un prototipo es una version no oficial ni concluida de lo
que serd el producto final, sin embargo, se trata de una propuesta funcional que cumpla con
lo establecido. Se puede considerar una version de prueba en la que se involucran, tanto
cliente como desarrollador para la construccion de una solucion que permita evaluar el

alcance de la aplicacion.
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Un prototipo abarca las etapas basicas del desarrollo de un software. Este proyecto
sera elaborado bajo la metodologia de desarrollo en cascada, que incluye las etapas de analisis,
disefio, programacion y pruebas, y que colaborara para que los patrocinadores o interesados
directos de la aplicacion evallen en cada una de las fases, una posible estructura, tanto de
disefio como de funcionamiento, siendo éste el principal objetivo de la creacion de un

prototipo.

Metodologia de desarrollo de software

En determinadas ocasiones se piensa que el desarrollo de software solo involucra el
uso de algun lenguaje de programacion o herramienta, ayudado de un editor de codigo para
plasmar una idea. Las buenas practicas requieren mas que €eso, es necesaria una buena
estrategia que proporcione una guia de como se debe trabajar, esto se conoce como

metodologia.

Actualmente, existen diferentes metodologias cuyo fin es facilitar el desarrollo de un
software, para que de esta manera se realice de una forma organizada todo el proceso que esto

implica.

De acuerdo con Leyva, Prieto, Sampalo, Garzén (2006), definen la metodologia de
desarrollo de software de la siguiente manera: “Una metodologia de desarrollo es una
recopilacion de técnicas y procedimientos estructurados en fases para la producciéon de

productos software de manera eficaz y englobando todo el ciclo de vida del mismo” (p.76).

Casos de uso.

Jacobson, Spence, Bittner (2013) definen el término de casos de uso de la siguiente

manera:

Un caso de uso expresa todas las formas de usar un sistema para alcanzar una
meta particular para un usuario. En conjunto, los casos de uso le proporcionan

todos los caminos Utiles de usar el sistema e ilustran el valor que este provee.
(p. 4).
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Es una herramienta utilizada dentro de la etapa de analisis, la cual va a permitir poder
identificar: los entes que interactuaran con el prototipo, cada funcién que involucra una accion

por parte del usuario y el receptor de la informacion ya procesada por el sistema.

Los casos de uso se utilizaran en la elaboracion del presente proyecto; estos abarcaran
dos etapas: la primera un resumen en formato de figura y posteriormente, la explicacion
detallada de cada uno de estos en donde entran a velar aspectos como: el nombre, descripcion,

la persona que interactua con el sistema (roles), flujo normal y sub-flujos de informacion.

Arquitectura del sistema.

Para comprender el significado de arquitectura del sistema, se cita a la pagina web de
Alegsa.com.ar (2016) que define el término de la siguiente manera: “En informatica, la
arquitectura de un sistema es el disefio o conjunto de relaciones entre las partes que

constituyen un sistema.” (parr. 1).

La arquitectura del sistema es un disefio de las partes fisicas que estan presentes en la
construccion del prototipo o el sistema y cdmo estas partes interactlan entre si. Mediante esto,
es requerido detectar qué componentes necesita la Clinica Dental Nakaro para que la
herramienta en desarrollo pueda ser implementada de la mejor manera, estudiando factores
como: la seguridad, el control perimetral, la ubicacion e instalacion del aplicativo, el
almacenamiento de la informacion; Es indispensable ver el sistema como un todo, no

solamente como un software que se instala y comienza a funcionar sin importar nada mas.

Arquitectura de software.

De acuerdo con Etcheverry (2010) la definicion de la arquitectura de software basado
en la IEEE 1471-2000 es la siguiente: “La arquitectura del Software es la organizacion
fundamental del sistema que incluye a sus componentes, sus relaciones entre ellos y el

ambiente y los principios que dictan su disefio y evolucién” (p. 4).

Seguridad, conexién a base de datos por utilizar, 16gica de negocio, interfaz grafica,

salida de la informacion, la interfaz grafica y la forma como interactuara cada capa del
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sistema, son algunos de los aspectos que se involucran en la arquitectura del prototipo a

desarrollar para la Clinica Dental Nakaro.

La arquitectura de software forma parte de la etapa de disefio, esto constituye parte
esencial para la construccion de un sistema. Dentro del proyecto a elaboracion, este modelo
va a permitir conocer y comprender aspectos como confiabilidad, rendimiento del sistema
siguiendo una estructura logica para la solucion de la problematica y cumplimiento de los

alcances planteados.

Interfaz grafica de usuario.

Segun se menciona en la pagina web Ecured.cu (2016), la definicion de interfaz
grafica de usuario se da a continuacion: “Interfaz grafica de usuario (GUI), acrénimo en inglés
de Graphical User Interfase. La interfaz grafica de usuario es un programa o entorno que
gestiona la interaccién con el usuario basandose en relaciones visuales como iconos, menus

0 un puntero.” (parr. 1).

La interfaz grafica de usuario son un conjunto de componentes, mediante los cuales
se pueden mostrar informacién basado en caracteristicas, descripciones y funciones
previamente estudiadas, ya sea por el interesado u otra parte, con el fin de poder interactuar
con los datos y acceder al procesamiento de estos de una manera entendible para la persona a

cargo del uso del sistema.

La secuencia de pantallas que utilizara la Clinica Dental Nakaro en el uso de la
aplicacion fueron previamente aprobadas por los patrocinadores e interesados directos de ésta,
basandose en las necesidades que enfrentan y la estructura deseada para que el uso de los

procesos sea optimo.

Diagramas de Flujo.

Un diagrama de flujo, segin Manene (2011), se define de la siguiente manera:

Un diagrama de flujo es la representacion grafica del flujo o secuencia de

rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en
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cuestion, las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion, es
decir, viene a ser la representacion simbolica o pictérica de un procedimiento
administrativo. Luego, un diagrama de flujo es una representacion grafica que
desglosa un proceso en cualquier tipo de actividad a desarrollarse tanto en
empresas industriales o de servicios y en sus departamentos, secciones u areas

de su estructura organizativa (p. 2).

Los flujos dentro de un sistema son de importancia para de esta forma conocer el paso
a paso del negocio para de esta manera saber el punto de inicio de un proceso, la estructura
I6gica que éste debe de seguir y un Unico punto de cierre. Los diagramas de flujo estan
conformados de una serie de simbolos utilizadas como nomenclatura estandar para el

conocimiento de cada componente de éste.

La realizacién de procesos dentro del prototipo funcional en desarrollo, son
desglosados de tal manera que se comprenda paso a paso cada mddulo y funcién, esto para
que, el futuro desarrollo de éste sea facilitado al contar con una herramienta que brinde un

resumen del accionar del mismo.

Diagramas UML.

De acuerdo con Paul, Harvey (2008) la definicion para UML es la siguiente: “UML
es un lenguaje grafico que permite a las personas que crean sistemas representar sus disefios

orientados a objetos en una notacion en comun”. (p. 19).

Los diagramas UML son una serie de estandares, que tal como dice la definicion
anterior, es un lenguaje, pero no cualquier lenguaje, es un lenguaje grafico mediante el cual
se va a poder mostrar un sistema o prototipo, abarcando etapas que van desde el disefio, hasta

el comportamiento de los componentes internos mas basicos en el proyecto por desarrollar.

Dentro del prototipo funcional se utilizara este tipo de diagramas para representar, sin
la necesidad de escribir codigo el funcionamiento deseado. Existen una gran diversidad de

este tipo de diagramas, sin embargo, se considerd necesario realizar un diagrama a través de
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lo que se detecto al realizar la programacién orientada a objetos, con el fin de comprender la

conexion entre cada componente de éste.

Programacion orientada a objetos.

La autora Careaga (2010), define el término programacién orientada a objetos de la

siguiente manera:

La Programacion Orientada a Objetos intenta simular el mundo real a través
del significado de objetos que contiene caracteristicas y funciones. Los
lenguajes orientados a objetos se clasifican como lenguajes de quinta
generacion y forman parte de la programacion imperativa. Se basa en la idea
de un objeto, que es una combinacion de variables locales y procedimientos

Ilamados métodos que juntos conforman una entidad de programacion. (p. 5).

Al utilizar la programacion orientado a objetos asegura y se garantiza que sera una
aplicacion con cddigo reutilizable, ya que, si se desea migrar a otro entorno o lenguaje de
programacion, se tiene la base de la cual partir para esta nueva implementacion, siempre

conservando la esencia anteriormente plasmada.

La utilizacion de la programacion orientada a colaborara a la solucion de la
problematica que enfrenta la Clinica Dental Nakaro. En diversas paginas de Internet y libros
se encuentra bastante informacion acerca del funcionamiento de este tipo de programacion,
ademas de esto los conocimientos que posee la persona encargada de la realizacion del
proyecto, seran factores importantes para concluir con lo esperado por las personas

interesadas dentro de la organizacion.

Contabilidad

La contabilidad es un aspecto esencial en una organizacion. Para el presente proyecto,
es el tema principal de desarrollo, en donde se resolvera la problematica que ellos, brindando
la herramienta, los procesos y las funciones necesarias, para que puedan garantizar la

continuidad del negocio, al comprender la estabilidad que estan presentando.
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Para la Clinica Dental Nakaro el manejo de la contabilidad es sumamente importante,
actualmente, ellos la realizan, pero la controlan mediante documentos fisicos poniendo en
riesgo la informacion de la empresa. Las contabilidades dentro de la organizacion involucran
aspectos, tales como: el registro de todas las transacciones diarias, el control de las cuentas
que se trabajan en el periodo, la comprobacion de saldos, los diferentes tipos de balances,
reportes y estados indispensables para la toma de decisiones los cuales seran cubiertos por el

prototipo funcional.

El autor Omefiaca (2008) define la contabilidad de la siguiente manera: “Es la ciencia
que orienta a los sujetos econdmicos para que estos coordinen y estructuren en libros y
registros adecuados la composicion cualitativa y cuantitativa de su patrimonio, asi como las

operaciones que modifican, amplian o reducen dicho patrimonio.” (p. 23).

Proceso contable.

El autor Omefiaca (2008) define el proceso contable o también conocido como ciclo
contable de la siguiente manera: “Se entiende por ciclo contable el conjunto de operaciones
realizadas por una empresa durante un ejercicio econémico, el cual tiene una duracion

cronoldgica de un afio (normalmente desde el 1 de enero al 31 de diciembre).” (p. 95).

La elaboracién del ciclo contable de la organizacion tendra como finalidad poseer la
informacion acerca de la rentabilidad del negocio, esto mediante el analisis de cada una de
las transacciones que registra la Clinica, ingresos y gastos y los resultados generados por los

reportes que brinde el prototipo funcional.

El proceso contable que desarrolla la empresa cuenta con la participacién del area de
contabilidad y area de facturacion y recibos, garantizando que en los periodos establecidos
(mensual, anual y fiscal) se logre concluir con todas las operaciones involucradas y se vea

reflejado en la informacidn brindada por el prototipo funcional.

Cuentas contables.

El Contador (2014), definen cuentas contables de la siguiente manera:
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Se le llama cuentas contables al conjunto de registros donde se detallan de
forma cronoldgica todas las transacciones que ocurren en un ente econémico.
Estas operaciones se registran en asientos de debito o crédito dependiendo del
origen de la transaccion. Asi, por ejemplo, una empresa tendra una cuenta de
efectivo en donde registrara todos los movimientos que involucren dinero en
efectivo. Si la empresa compra bienes al contado, eso significa que tendra que
dar un crédito a la cuenta de efectivo; si la empresa vende mercancias al

contado, entonces debera de dar un débito a la cuenta de efectivo. (parr. 1)

Las cuentas contables son instrumentos (cuentas) que se dividen en activos, pasivos,
ingresos, gastos y patrimonio, sobre los cuales la empresa tiene control y estas estan en
constante operacién por cada actividad que se realice en ésta. Deben ser controladas para

poder observar y tomar decisiones en caso de que sea necesario hacerlo.

Dentro del prototipo, la utilizacion de cuentas es esencial, ya que por medio de éstas
se podra ver cronolégicamente cdmo se ha visto afectada y realizar comparaciones mes tras
mes o afio tras afio. Un ejemplo de cuenta que se pueda mencionar es la cuenta denominada
“bancos” ya que la organizacion presta servicios, por lo tanto, recibe dinero el cual se
acumulard dentro de ésta, de igual manera la salida de dinero por materiales o pago de
servicios también es un aspecto que afectaria a los “bancos”, pero en esta ocasion realizaria

una disminucién del monto.

Activos.

Un activo es basicamente un bien que la empresa u organizacion posee y que éste
puede convertirse el dinero para emplear en lo que se necesite. Se pueden citar, como
ejemplos de activos los siguientes: un edificio, un vehiculo, un escritorio entre otros, los

cuales la empresa puede desprenderse de ellos cuando asi lo considere necesario.

La Clinica Dental Nakaro cuenta con diferentes activos, estos se manejan de manera
meticulosa, procurando que siempre se encuentren en el mejor estado posible para cualquier
eventualidad y decidan desprenderse estos. La cuenta de activos y lo que posee la

organizacion se vera reflejado en el sistema.
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Para comprender el concepto de activos, el autor Omefiaca (2008), afirma que estos
son: “Bienes, derechos y otros recursos controlados econémicamente por la empresa,
resultantes de sucesos pasados, de los que se espera que la empresa obtenga beneficios o

rendimientos econdémicos en el futuro.” (p. 582).

Pasivos.

De acuerdo con Omerfiaca (2008), la cuenta de pasivos de puede definir como:
“Obligaciones actuales surgidas como consecuencia de sucesos pasados, para cuya extincién
la empresa espera desprenderse de recursos que puedan producir beneficios o rendimientos

econdmicos en el futuro. A estos efectos, se entienden incluidas las provisiones.” (p. 583)

Enuna empresa, al mencionar la palabra pasivo en términos de contabilidad, serefiere
a todas aquellas cuentas que la organizacion tiene como deuda o deba desembolsar dinero
afrontando las situaciones que en un pasado lograron traer frutos para el centro de negocio de

ellos.

La financiacion de la empresa es constituida por medio de los activos, esto debido a
que por medio de ellos se pueden adquirirlos insumos que la empresa requiera para su correcto
funcionamiento. Entre algunos ejemplos se pueden citar: préstamo para la adquisicion de un

terreno o edificio, facturas asociadas a la compra de materiales.

Ingresos.

El autor Omefiaca (2008) define la cuenta ingresos de la siguiente manera:

Incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en
forma de entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucion de
los pasivos, siempre que no tengan origen en aportaciones, monetarias o no, de

los socios o propietarios. (p. 584)

Un ingreso hace referencia a una entrada de dinero no solo a una empresa, ésta puede
ser a una persona, familia o cualquier ente, todo dependiendo del tipo de negocio que se

realice. La organizacion recibe el ingreso de dinero por medio de los servicios brindados,
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garantizando que el flujo de efectivo sea el adecuado para poder mantener un impacto

favorable a la utilidad del negocio.

Cuando se realiza el registro de un ingreso actuaran dos factores importantes, por una
parte, entrara dinero y por otro lado, se prestara un servicio o se realizara la venta de algin

bien que la empresa posee o0 sea duefio autoritario.

Gastos y costos.

Un gasto se define de la siguiente manera:

Decrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea
en forma de salida o disminuciones en el valor de los activos, o de
reconocimiento o aumento del valor de los pasivos, siempre que no tengan su
origen en distribuciones, monetarias o no, a los socios o propietarios, en su

condicion de tales. (Omefiaca, 2008, p. 584)

Cuando se refiere a un gasto dentro de una organizacién, familia, entre otros, se hace
énfasisa una salida de dinero, que por algin motivo se deba de realizar, consumo de servicios,
compra de algin utensilio de necesidad inmediata son algunas de las razones por que se deba

de incurrir en el desembolso del efectivo.

Un término muy similar es el de costos, el cual se cita en la pagina web de
Gerencie.com (2017) como: “El costo hace referencia al conjunto de erogaciones en que se
incurre para producir un bien o servicio, como es la materia prima, insumos, mano de obra

energia para mover maquinas, etc.” (parr. 3)

Al hablar de gasto y costo, se habla de conceptos diferentes tal como se puede observar
en las definiciones brindadas anteriormente, aunque ambas sean salidas de dinero son
orientados para fines diferentes; compra de materia prima para poder continuar con el servicio
se refiere a costo y el desembolso de dinero para aquellos aspectos que no participaron en el

desarrollo del producto final es un gasto, en este caso, el servicio que se brinda.
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Patrimonio: bienes, derechos y obligaciones.
El autor Omenfaca (2008) define la cuenta patrimonio de la siguiente manera: “Se
entendera por patrimonio el conjunto de bienes, derechos (créditos) y obligaciones (deudas),

pertenecientes a una misma persona fisica o juridica.” (p. 27)

Un patrimonio es en sentido econdmico, todo lo que tiene una organizacién, empresa,
persona, gobierno o familia, estos aspectos pueden incluir dinero, vehiculos, propiedades o
maquinarias. Para este tipo de cuenta, se involucran tres factores que posee una empresa. En

la pagina web Gabilos.com (s.f) se da la definicion de los términos anteriores:

Los Bienes son los elementos materiales e inmateriales con que cuenta la
empresa. Por ejemplo, la maquinaria, el dinero que tenga en caja, las

existencias de productos o los locales que posea.

Los Derechos permiten a la empresa ejercer una facultad. Por ejemplo, son
derechos, los préstamos que tenga concedidos, o las cantidades adeudadas por

sus clientes.

Las Obligaciones, por el contrario, representan responsabilidades a las que
debe hacer frente la empresa. Son ejemplos de obligaciones las deudas que
tenga contraidas la empresa con los bancos, con sus trabajadores o con la

Administracion. (parr.2-4).

Segun lo citado anteriormente, el término de patrimonio engloba diversos puntos, que,
en conjunto, hacen referencia a términos ya definidos en el proyecto como lo son activos y
pasivos; es decir, un patrimonio es todo lo que la empresa tiene a su disposicion: objetos,
materiales, dinero en bancos, aporte de socios, deudas con clientes, préstamos bancarios,

facturas por cobrar, por mencionar algunos.

En el prototipo funcional se hara uso enfatico de cada tipo de cuenta, incluyendo
patrimonio, esto con respecto de los intereses de la organizacion, con el fin de poder tener el
registro claro, periodo con periodo de cada uno de los saldos asociados a los factores indicados

anteriormente
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Asiento contable.

Debitoor.es (2016) definen asiento contable de la siguiente forma:

Consiste en las anotaciones realizadas con la finalidad de reflejar un hecho o

una operacion contable.

Un asiento es una anotacion en el libro de contabilidad que refleja los
movimientos econdmicos de una persona o institucion. Se realiza cada vez que
la empresa contabiliza una entrada relacionada con la actividad que realiza.
(parr. 1-3)

Un asiento contable es un registro que se debe de incluirse en el historial de
transacciones que lleva a cabo la organizacidén, ya sea un ingreso, un gasto u otro que sea
necesario tener documentado. Si bien es cierto, es una labor complicada, es importante
justificar todos y cada uno de los movimientos que se realicen, para evitar problemas e

inconvenientes.

El registro contable puede estar compuesto como minimo de dos anotaciones, que
incluya, una en la columna del “Debe” y otra en la columna del “haber”, cada una abarcando
las cuentas que desean trabajar en el momento, incluyendo aspectos como: fecha de
elaboracién, saldos, los cuales deben de ser igual en ambas columnas, por el principio de
partida doble de la contabilidad. En el sistema contable por desarrollar se hara el uso de este
apartado; cada servicio prestado que la Clinica Dental brinde sera correctamente elaborado

de manera automatica para el registro de actividad.

La cuenta T.
El sitio web de Gerencie.com (2017) indica que: “La cuenta T nos permite hacer
registros contables y es la forma mas utilizada para registrar los diferentes hechos

econdmicos.” (parr. 2).

La utilizacion de la cuenta denominada como “T” es exclusivamente una
representacion grafica de un asiento contable, donde estan involucrados, tanto la columna del

debe y del haber. Al efectuar el uso de ésta, se procede a dividir cada elemento del registro
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contable y agrupar en el lado correspondiente, esto con el fin de facilitar la interpretacion y

sea de una mayor comprension visual si esto asi se requiere.

Ademas de esto, es utilizado durante el proceso de mayorizacion para la agrupacion
generalizada de cuentas y valores y evitar la duplicidad de la informacion que pueda generar

un ejercicio contable erréneo.

Debe (Debito).
De acuerdo con el sitio web EI Contador (2014), definen el término de la siguiente
forma: “El Debe, también llamado débito, se coloca en la parte izquierda de la cuenta y

representa todo lo que “entra” al negocio o el motivo de por qué sali6 algo.” (parr. 3)

Como menciona el autor, el debe o débito de una cuenta hace referencia a la columna
donde se anotan o registran todas las transacciones de la empresa mediante la cual ésta recibe

o0 ingresa beneficios en términos monetarios por algin motivo.

Esta seccion forma parte del asiento contable como una columna, cominmente para
utilizar las columnas de un asiento contables se utiliza una “T”, para separar las columnas de
un asiento contable, en la cual el “debe” se coloca en la parte izquierda de ésta. El prototipo
funcional utilizara este apartado (columna) para registrar cada uno de los ingresos y débitos

que efectlen en cada una de las transacciones diarias.

Haber (Crédito).
El Contador (2014), afirma que: “Es la parte derecha de la cuenta y representa todo lo

que “sale” de la empresa o bien el motivo de por qué entrd algo.” (parr. 4)

Cuando se habla de la columna de haber o crédito de una cuenta hace referencia a la
ubicacion de un asiento contable donde se anotan o registran todos los saldos de las

transacciones de la empresa mediante la cual se representan los egresos.

Para el registro de una transaccion, se utiliza la columna del “Haber” la cual forma

parte de un asiento contable ubicada en la parte derecha de la cuenta “T”. El prototipo
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funcional utilizara este apartado (columna) para registrar cada uno de los egresos y créditos

que efectlen en cada una de las transacciones diarias.

Saldo.

La pagina web El Contador (2014), define el termino de saldo de la siguiente forma:

Es la diferencia entre el debe y el haber. Si las sumas de los débitos de una
cuenta son mayores que la suma de los créditos, entonces se dice que dicha
cuenta tiene un saldo deudor. Si por el contrario el total de los créditos es

mayor que los débitos el saldo seré acreedor. (parr. 5)

Por medio del manejo de saldos, la clinica Nakaro, podra controlar el flujo de efectivo
gue se tramita dentro de la organizacién, y asi identificar si se trata de una pérdida, una
ganancia o, por el contrario, es nulo. Esto se realiza durante el proceso de mayorizacién con

el fin de corroborar el estado y ver la utilidad, en caso de que la posea.

Mediante los reportes generados por el prototipo funcional se tendré la informacién a

primera mano para futuras decisiones, para que el manejo de saldos sea el 6ptimo.
Partida doble.

Al referirse a este término se hace referencia a un principio de la contabilidad, el cual
tiene como fin la comprobacion de saldos dentro de un determinado asiento contable. A la
hora de realizar un registro de transaccion se utiliza dos columnas: debe y haber; Dentro de
cada una de estas, se establecen cuentas y la contrapartida de ésta con el fin de que un asiento
cierre, esto quiere decir que las sumas de los montos en ambas columnas deben de ser

exactamente igual, a esto se le conoce como partida doble.

Esta definicion se aplicaré en el prototipo funcional en el apartado de alcance definido
mediante el nombre de: Modulo de asientos contables, etapa primordial para el registro de

cada una de las transacciones que genere la clinica dental Nakaro.
El autor Omefiaca (2008). Define la partida doble de la siguiente manera:

Este método de la contabilizacion se basa en los siguientes principios:
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No hay deudor sin acreedor (no hay partida sin contrapartida).

A una 0 mas cuentas deudoras corresponden siempre una 0 mas cuentas

acreedoras por el mismo importe.

En todo momento, la suma de lo anotado en el debe a de ser igual a la suma de

lo anotado en el haber. (p 46).

Mayorizacion de cuentas.

Un aspecto fundamental de un ejercicio contable de una organizacién es la
mayorizacion de las cuentas contables; control de valores, saldos, cifras son factores que se
involucran en este procedimiento. Las cuentas se acumulan y se clasifican, con el fin de
generalizar una cifra en conjunto que engloba en si, registros y cantidades que de una u otra

forma se afectaron directamente.

Al desarrollar el prototipo funcional, este término seré puesto en practica en el médulo
definido en el alcance bajo el nombre de “Mddulo de mayorizacién”. La clinica Nakaro,
registra transacciones dia tras dia, éstas corresponden a los servicios que brindan en la
mayoria de los casos, aunque también realizan pagos y otras actividades que forman parte de

la mantenibilidad del negocio.

Mediante la mayorizacion, se agrupara cada cuenta que se involucro en la transaccion
efectuada en la organizacion, identificando los valores acreditados o debitados
correspondientes, creando de esta forma una Unica cuenta T que incluya saldos referentes a la
cuenta, para esto se utiliza todos los movimientos del periodo contable en estudio.
Posteriormente, se realiza una comprobacion de los valores totales para que se verifique el

cierre correcto de la mayorizacion.

Este es el punto inicial. con las diferentes cuentas ya mayorizadas, se esta preparado
para trabajar en las diferentes etapas del ejercicio contable las cuales son los diferentes

balances y reportes contables que son de interés gerencial para la toma de decisiones.
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Como menciona la pagina web de tercerocontabilidad (s.f), el término mayorizacion

de cuentas se define de la siguiente manera:

La mayorizacion es la accion de trasladarse sistematicamente y de manera
clasificada los valores que se encuentran en el libro diario. respetando la
ubicacion de las cifras, de tal manera que si un valor esta en el Debe, pasara al
Debe de la cuenta correspondiente; asi también de la cuenta que esta en el

haber, pasara al haber. (parr. 7)

Cierres contables.

La definicidn de cierres contables se establece de la siguiente manera:

El cierre contable es el proceso consistente en cerrar o cancelar las cuentas de

resultados y llevar su resultado a las cuentas de balance respectivas.

Al finalizar un periodo contable, se debe proceder a cerrar las cuentas de
resultado para determinar el resultado economico del ejercicio o del periodo
que bien puede ser una pérdida o una utilidad. (Gerencie.com, 2010, parr. 1-
2).

En el prototipo funcional para la Clinica Dental Nakaro, un cierre contable garantiza
y permite conocer cudl sera el resultado economico del mes, esto basado en ingresos y gastos
dentro de la organizacién, con el fin contar con el dato en manera de resumen cual fue el
concepto en términos de periodos y ganancias en un determinado periodo (mensual, anual y

fiscal).

Para el interés de la clinica Nakaro, de implementar la realizacion de tres tipos de

cierre contables: mensual, anual y fiscal

Cierre contable mensual: de acuerdo con la definicién de cierres contables brindada
por la pagina web de Gerencie.com, el cierre contable mensual consiste en el proceso de cierre

contable que se realizan todos y cada uno de los meses del afio, este periodo esta definido por
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la empresa y, usualmente, suele ser desde el primer dia de cada mes hasta el ultimo dia de

éste.

Cierre contable anual: segun Gerencie.com, el cierre contable anual consiste en el
proceso de cierre contable que se realizan todos los afios, este periodo esta definido por la
empresa y usualmente suele ser desde el primer dia de cada afio hasta el dltimo dia de éste.
Gerencie.com. (2010).

Cierre contable fiscal: mediante la definicion dada por Gerencie.com, El cierre
contable anual consiste en el proceso de cierre contable que se realizan todos los afios, este
periodo esta predefinido por él y en Costa Rica, usualmente, suele ser desde el primer dia del

mes de octubre, hasta el ultimo dia del mes de septiembre.

Estados financieros.

Segun el autor Gomez (2001), define los estados de resultados de la siguiente manera:
“Los estados financieros son los documentos que debe preparar la empresa al terminar el
gjercicio contable, con el fin de conocer la situacion financiera y los resultados econémicos

obtenidos en sus actividades a lo largo del periodo.” (parr. 1)

La situacion financiera dentro de una organizacion es un tema de gran interés y
cuidado. La elaboracion de los estados financieros debe incluir todos los detalles relacionados
con la contabilidad de la empresa, desde los ingresos hasta las inversiones realizadas, para

determinar mediante dichos documentos la viabilidad del negocio.

Ademas, permite identificar qué acciones debe tomar la empresa para la mejora en los

resultados o el mantenimiento de estos.

Balance general.

Segun el autor Gémez (2001). Afirma que el balance general:

Es el documento contable que informa en una fecha determinada la situacion
financiera de la empresa, presentando en forma clara el valor de sus

propiedades y derechos, sus obligaciones y su capital, valuados y elaborados
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de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados. (parr.
8).

El balance general sera uno de los reportes por implementar en el desarrollo del
presente proyecto, en el cual se involucrardn cada una de las cuentas de la clinica dental
Nakaro, como lo pueden ser: Bancos, cuentas por pagar, cuentas por cobrar entre otros,
generando de esta forma una fuente fidedigna de informacion usada para decisiones
gerenciales. Se realiza al inicio de cada periodo contable para conocer la situacién financiera

y de esta forma realizar planes de reaccion en caso de que asi se amerite.

Estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados.
El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados es definido por el autor

Gomez (2001) de la siguiente manera:

Es un documento complementario donde se informa detallada y

ordenadamente coémo se obtuvo la utilidad del ejercicio contable.

El estado de resultados estd compuesto por las cuentas nominales, transitorias
0 de resultados, o sea las cuentas de ingresos, gastos y costos. Los valores
deben corresponder exactamente a los valores que aparecen en el libro mayor
y sus auxiliares, o a los valores que aparecen en la seccion de ganancias y

pérdidas de la hoja de trabajo (parr. 12-13).

Ingresos y gastos son cuentas que se manejan diariamente dentro de la clinica dental
Nakaro. El estado de resultados dentro del prototipo funcional dard un resumen necesario, de
todas las cuentas agrupadas que se involucren en dicho apartado en términos de ingresos y
gastos, generando un monto antes y después de impuesto, valor que sera utilizado por los

patrocinadores del proyecto para el uso que ellos requieran.

Un estado de resultado es una gran herramienta para la toma de decisiones. La
organizacion que haré uso del prototipo contard con este reporte, el cual le permitira realizar

el comparativo afio tras afio o el periodo que se considere necesario. Gracias a este estado
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financiero una empresa cuenta con una mejor vision para la prevencién de problemas actuales

o0 a futuro. Es de caracter importante para la realizacién del balance general.

Balance de comprobacion
El autor Omeriaca (2008) define el balance de comprobacion de la siguiente manera:
“Comprobar si los asientos estan debidamente registrados en cuanto a la aplicacion de los

principios de partida doble.” (p. 57)

Mediante el balance de comprobacidn, se asegura que la organizacidn se encuentra
preparada para iniciar con la elaboracion de los estados financieros, esto debido a que, por
medio de este reporte, se registra cada saldo de la totalidad de las transacciones efectuadas
por la empresa. Por medio de esto se asegura que la extraccion de la informacion se realizé
de manera correcta y se pueda identificar anomalias en caso de errores detectados durante su

desarrollo.

Facturas y recibos.
De acuerdo con Modelo Factura (2010), una factura se puede definir de la siguiente

manera:

Una factura es un documento que todo empresario o profesional esta obligado
a emitir a la hora de realizar alguna operacion economica. En este documento
se deja en evidencia toda la informacién sobre la operacién, ya sea una
compraventa o la prestacion de algun servicio. El tributario emisor, o
vendedor, serd quien le entregue este documento al tributario receptor, o

comprador, para acreditar la operacion. (parr. 2)

Es un documento que se utilizara dentro de la organizacion por el departamento
Contable y de facturacion, para llevar el control de las transacciones que se efectdan en la
empresa en términos de servicios prestados o recibidos, utilizadas, posteriormente, para

obtener y generar diversos reportes y consultas para uso de la Gerencia.


http://www.modelofactura.net/datos-del-emisor-en-la-factura.html
http://www.modelofactura.net/datos-del-receptor-en-la-factura.html
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Adicional a esto se debe de conocer qué es un recibo, término usado dentro del
prototipo funcional. “Un recibo es un documento que acredita o certifica que se ha recibido

el pago de un servicio o producto” (Modelo Factura, 2014, parr. 1).

Es un comprobante de pago para demostrar que, se realizé un abono o cancelacion de
la cuenta que el cliente posee bajo el nimero de una factura generada a la hora de recibir el
servicio por parte de la clinica dental Nakaro. Existe un mecanismo denominado “Pagos
parciales” de acuerdo con un requerimiento citado por los patrocinadores del proyecto, que
permiten tener un tiempo y una cantidad de pagos, segun estudio de cantidad monetaria a
cancelar, para que de esta forma se pueda ayudar al cliente con este tema, por cada abono se

registrard un recibo asociado a la factura inicial.

Ahora bien, el término de factura y la definicion de recibo son diferentes, una factura
se crea a la hora cundo se realiza una transaccion y éste es efectuado, principalmente, para
registros contables ya que se trata de un documento legal, la confeccidn es de caracter
obligatorio; Por su parte el recibo se trata de un comprobante de pago por un servicio dado

entre otros, no es de caracter legal.

Dentro del prototipo funcional se hara la utilizacion de facturas y recibos, a la hora de
prestar servicios se da la creacion de facturas y recibos, facturas para el control interno de la

empresa Yy los recibos, utilizados para brindar un comprobante a los clientes.


http://www.modelofactura.net/recibos

81

CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico hace referencia a la seccién en donde se recolectara la
informacion necesaria, mediante una serie de técnicas, tales como: estudio de la poblacion,
aplicacion de cuestionarios y entrevistas, determinar la medicion de las variables de los
objetivos especificos, entre otras, que brindaran una guia durante el proceso de investigacion

para el cumplimento y solucidn de la hipdtesis planteada en el proyecto.

Tipos de Investigacion

Mediante los tipos de investigacion, se pretende analizar el estudio que se desea
realizar, indicando si se tratara de tipo cuantitativa, donde los resultados seran interpretados
de una manera cuantificable o cualitativa, apoyando al contexto natural en donde se visualizan
y obtienen la informacion, esto con la ayuda de diferentes instrumentos, encargados de medir
los resultados en términos de cualidades y no de cantidades. A continuacidn, se definen los

tipos de investigacion:

Método cuantitativo.

Galeano (2004), define el término de método o enfoque cuantitativo de la siguiente
manera:

Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad

social vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencién es buscar la

exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus

resultados a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente

con el niamero, el dato cuantificable. (p. 24).

Mediante el método cuantitativo, se logrard obtener en términos de cantidades,
resultados medibles. A medida que se realicen los procedimientos involucrados en este

método, se va a poder percibir el comportamiento de la poblacion, realizando el estudio a
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través de una muestra representativa que brinde, la informacion que se desea. En el presente
proyecto se utilizard esta observacion por medio del uso de una herramienta como lo es: el

cuestionario.

Método Cualitativo.

Para conocer el significado de metodo cualitativo se procede a citar a Galeano (2004),
quien lo define de la siguiente manera:
La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y coémo
sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como
las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se
describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados

en la vida de los participantes. (p. 25)

El método cualitativo es la contraparte del método cuantitativo. Este tipo de observacion
se caracteriza porque la informacion es recopilada minuciosamente en un formato descriptivo,
no cuantificable. Al utilizar este tipo de se procedimiento se garantizara la obtencidn de datos
referentes a opiniones, creencias, actitudes, visén general del entorno para que de esta forma
se pueda comprender el sentir de una poblacion o muestra. Para este proyecto se aplicara la
herramienta conocida como: Entrevista al personal que facilita la clinica dental Nakaro para

la solucion de dudas.

Método utilizado.

De acuerdo con lo anterior, existen dos tipos de investigacion, segun su método o
enfoque, para términos de este proyecto se hara el uso de ambos enfoques cuantitativo y
cualitativo, es decir, un enfoque mixto. El uso de cuestionarios aplicados al personal de la
clinica dental Nakaro, indicard, en términos cuantitativos, conocer como impactara el
desarrollo y futura implantacion del prototipo dentro de las labores de la organizacién.
Ademas, mediante el uso de la entrevista, la cual constituye un elemento cualitativo de

obtencién de informacion, se obtendran resultados que se usaran en la solucion del proyecto.
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Tipos de investigacion

La escogencia del tipo de investigacion que se desea realizar involucra diferentes
técnicas, herramientas y métodos que se utilizaran para la realizacion del prototipo, ademas
se pretende establecer la forma como seran analizados e interpretados los resultados, esto con
el fin de obtener la solucion esperada. Existen diferentes tipos de investigacion, entre los

cuales se pueden mencionar:

Investigacion Descriptiva.

Los autores Sampieri, Collado, Baptista (1997) definen la investigacion descriptiva
de la siguiente manera:
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
andlisis. Miden y evalUan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendbmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo, se selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y valga

la redundancia- describir lo que se investiga. (p. 71).

La investigacion descriptiva permite, como su nombre lo indica, describir diferentes
situaciones, hechos, ambientes, personas, problemas en los cuales se requiera obtener
informacidn para que después se pueda analizar. Es un tipo de investigacion que se centra en
observar, sin buscar una solucién a la hipotesis que se plante6, solamente tiene como fin,

realizar un estudio de los temas o las caracteristicas de interés.

Investigacion Exploratoria.

El término investigacion exploratoria se define de la siguiente forma:
Los estudios exploratorios se efectiian, normalmente, cuando el objetivo es

examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido
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abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que
Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el

problema de estudio. (Sampieri, Collado, Baptista, 1997, p. 70).

Al realizar una investigacion exploratoria, permitira conocer de una manera general
el tema o proyecto en desarrollo; Su uso primordial es realizarse cuando el tema en estudio
no cuenta con mucha documentacién y se trata de descubrir afirmaciones, pruebas, casos del
fendmeno que se esta estudiando. En este tipo de indagacion, se procede a dejar planteado

hipotesis documentadas, que se podran acceder en futuros trabajos investigativos.

Investigacion Explicativa.

Sampieri, Collado, Baptista (1997), definen el término investigacion explicativa de la
siguiente manera:

Los estudios explicativos van méas alla de la descripcién de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos
a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Como su hombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué
condiciones se da éste, o por qué dos 0 més variables estan relacionadas. (p.
74).

El desarrollo de una investigacion explicativa busca o tiene como fin explicar los
motivos de los cuales fueron y dieron origen a la situacidn que se estd analizando. Segun este
estudio se utilizard por una serie de conclusiones y explicaciones para establecer las causas y

pueda dar una solucion adecuada a la teoria que se planted.

Tipo de investigacion por utilizar.

El tipo de investigacion por utilizar para el proyecto en ejecucion sera la descriptiva,
esto debido a que, por medio de ésta, se pueden obtener informacion de eventos y diferentes
fendmenos que se presentan en la clinica dental Nakaro. Mediante la investigacion descriptiva

se recolecta informacién de una manera mas sencilla por medio de diferentes herramientas de
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recoleccién de informacion como lo puede ser una entrevista o cuestionario, en los cuales se

obtendran resultados importantes para el desarrollo y éxito del proyecto.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion hacen referencia a diferentes tipos de documentos o
archivos que poseen contenido que se puede consultar o recolectar con el fin de obtener los
datos adecuados necesarios al tipo de trabajo o proyecto que se esta desarrollando, los cuales

son parte del proceso de la investigacion.

Fuente de informacion primaria.

De acuerdo con Sampieri, Collado, Baptista (1997), el término de fuente de
informacidn primaria se detalla a continuacion: “Constituyen el objetivo de la investigacion
bibliogréafica o revision de la literatura y proporcionan datos de primera mano”. (p. 27)

Mediante las fuentes primarias de informacion se podra garantizar que se trata de
material disponible a primera mano, el cual no ha sido transcrito, traducido, trabajado o
modificado. Algunos ejemplos de esto son: cartas escritas por un autor, discursos abarcando

el tema de interés, entrevistas, entre otros.

Fuente de informacién secundaria.

Sampieri, Collado, Baptista (1997), citan el término de fuente de informacion
secundaria de la siguiente manera: “Consisten en compilaciones, resimenes y listados de
referencias publicadas en un area de conocimiento en particular (son listados de fuentes
primarias). Es decir, reprocesan informacion de primera mano”. (p. 27)

Este tipo de fuente de informacion hace referencia a datos obtenidos con anterioridad
por alguna otra persona, institucion o actor. Es informacion ya procesada donde el origen
inicial se constituyd a partir de la fuente primaria de informacion y el analisis exhaustivo de
la misma. Entre los ejemplos se pueden citar: enciclopedias elaboradas con multiples fuentes,

diccionarios, entre otros.
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Fuente de informacién terciaria.

Sampieri, Collado, Baptista (1997), definen el término de fuente de informacion
terciaria de la siguiente manera:

Se trata de documentos que compendian nombres y titulos de revistas y otras

publicaciones periddicas, asi como nombres de boletines, conferencias y

simposios; nombres de empresas, asociaciones industriales y de diversos

servicios (pertinentes para las ciencias de la conducta; por ejemplo, directorios

de empresas que se dedican a cuestiones de recursos humanos, mercadotecnia

y publicidad, opinion publica, etc.). (p. 29).

Las fuentes terciarias de informacion hacen referencia a una recopilacion de fuentes
primarias y secundarias. Mediante la utilizacion de éstas se presentan comentarios o analisis
de determinado tema, ademas de proporcionar una visién o resumen de lo que se tiene
disponibles dentro del proyecto de estudio, se puede mencionar como fuente terciaria de
informacion una determinada bibliografia que incluya cada una de las direcciones o recursos

accedidos para abarcar el tema en desarrollo.

Fuente de informacion por utilizar.

Al desarrollar un proyecto en donde se requiere mucho conocimiento de diferentes
temas no es tarea sencilla. En la actualidad, se encuentra informacién ya creada por diferentes
autores y personas con un conocimiento mucho mas amplio en el cual se puede apoyar con el
fin de que el resultado final sea de comprension y entendimiento. A continuacion, se describen

las fuentes de informacidn que se utilizaran en el presente desarrollo:

e Fuentes de informacion primarias: la fuente de informacion primaria por utilizar sera
las entrevistas y cuestionarios realizados al personal asignado para brindar los datos y
aclarar dudas por parte de la Clinica Dental Nakaro, ya que es el unico medio por el
cual se puede obtener informacion viable y real acerca de los procesos efectuados por

ésta y la manera como se realizan estos.
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e Fuentes de informacion secundarias: las fuentes de informacion secundarias seran
libros de texto que brinden informacion acerca del tema central del proyecto, con el
fin de evacuar dudas sobre diferentes asuntos de contabilidad y procesos realizados.
Otras fuentes son trabajos de investigacion para la interpretacion de estos y que

funcione de guia con el fin del adecuado desarrollo de la investigacion.

e Como fuente de investigacion terciaria se pueden mencionar el uso de la bibliografia
que hara referencia a muchos aspectos de interés que, posteriormente, fueron

desarrollados por otros actores, pero contribuyen al entendimiento del proyecto.

Descripcion de Variables

Segun los tres tipos de variables: conceptual, operacional e instrumental, se aplicaran
al proyecto con el fin de que aborden cada objetivo especifico, para que de esta forma se
pueda obtener informacion acerca de como se enfrentara la solucién a lo establecido en el
proyecto.

Segn menciona en el sitio web De Conceptos.com (s.f):

Una variable es la expresion simbolica representativa de un elemento no
especificado comprendido en un conjunto. Este conjunto constituido por todos
los elementos o variables, que pueden sustituirse unas a otras es el universo de

variables. Se llaman asi porque varian, y esa variacion es observable y medible.

Definicion conceptual.

Sampieri, Collado, Baptista (1997), cita el término de definicion conceptual de la
siguiente manera:

La cual consiste en la definicion de la variable en estudio, la cual hace

referencia a los objetivos de la investigacion y se encuentra estrechamente

relacionada con el cuerpo tedrico en el cual estd contenida la hipétesis en

cuestion o la variable de estudio. (p. 94).
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Las variables conceptuales constituyen el aspecto inicial para la solucion del
desarrollo en elaboracién. Este apartado toma como referencia los objetivos especificos, los
diferentes significados planteados y el valor dado a cada uno de ellos para asi lograr el
cumplimiento de estos. Es importante tener el control de lo que se desea medir y observar en

relacion con esta forma de prestar atencién a la importancia dentro del proyecto.

Definicion operacional.

El término definicion operacional se describe de la siguiente manera: “Una definicion
operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un
observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la
existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado”. (Sampieri, Collado, Baptista,
1997, p. 95).

Mediante la definicion operacional de variables, se indicard el conjunto de
procedimientos por realizar con el fin de medir las variables planteadas. Siempre, se debe de
elegir la serie de procesos que brinden la mayor informacion de la variable ya que al ser

manipulada, se puede obtener varios y diferentes resultados

Definicién instrumental.

Moreno (2013) define el término de la siguiente manera:
En este item se aclara como se estudiara la variable que se acaba de definir, los
medios o instrumentos para recoger la informacion. En mérito de ello se deben
definirse y elaborarse los instrumentos y medios con que se recolectard la
informacion. Los instrumentos nacen de las variables y de los objetivos. Nunca
deberd elaborarse un instrumento sin tener definida la variable o variables.
(parr. 13)

Como se lograra dar solucion a cada una de las variables planteadas que se desarrolla
mediante lo citado en este apartado. La recoleccion de informacién confiable, clara e

importante siempre tiene que ser el objetivo al aplicar los diferentes métodos o instrumentos
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para la solucién de la hipotesis en desarrollo. Como ejemplo de variable instrumental se puede

citar la herramienta de Microsoft Office para la posterior documentacion del trabajo.

Cuadro de variables

En el cuadro 3 que se muestra, a continuacion, se presentara el estudio de todas las
variables mencionadas anteriormente, tomando como objeto de estudio cada uno de los

objetivos especificos del presente proyecto, con el fin de obtener informacidn para la solucion

de la hipotesis planteada.

Objetivo

especifico

Cuadro 3: Cuadro de variables

Variable

Variable
conceptual

Variable
operacional

Variable
Instrumental

1- Desarrollar | Requerimientos | Los requerimientos | Reuniones e | Cuestionario,
la etapa de | funcionales del | funcionales de un | informacion | entrevista,
analisis del | sistema, disefio | sistema describen | brindada por | Microsoft
sistema con el | de casos deuso. | lo que el sistema | personal Office,
propésito  de debe hacer. Estos | dedicado de | Programa para
documentar las requerimientos la Clinica | la elaboracion
necesidades vy dependen del tipo | Dental de diagramas
expectativas de de software que se | Nakaro relacionales de
los desarrolle, de los | mediante bases de datos
patrocinadores posibles  usuarios | entrevistas. Ilamado: Dia

del proyecto.

del software y del
enfoque  general
tomado por la
organizacion...

(Sommerville I,

2006, p. 110).




Objetivo

Variable
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Variable
Instrumental

especifico

2-Disefiar los
elementos de
arquitectura

del sistema que
respondan a las
necesidades

detectadas en
el anélisis de

requerimientos

Variable

Arquitectura de
sistema,

arquitectura de
software, disefio
de interfaces
graficas, disefio
de base de datos,
diagrama de
flujos de
procesos, disefio

de salidas.

Variable
conceptual

Un caso de uso es
una manera de
utilizar el sistema o
de interactuar con

él. Los casos de uso

proporcionan una
definicion de las
necesidades a
cubrir ~ por un

proyecto desde el
punto de vista del
(Areba
Barranco J, 2001, p.
501)

El proposito del

usuario.

Disefio del Sistema
de Informacién
(DSI) es obtener la
definicion de la
del
del

entorno tecnologico

arquitectura
sistema vy
que le va a dar
soporte, junto con
la  especificacion
detallada de los
del

sistema de

componentes

operacional

Realizar el
analisis y
disefio del
sistema  de
informacion
con los
elementos
necesarios
para su

funcionamien

to.

Cacoo,
Microsoft
SQL  Server,
Microsoft
Visual
Studio.Net
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Variable
Instrumental

especifico

3-Elaborar el
desarrollo del
sistema  para
establecer la
solucion al
problema

mediante la
confeccion de
las partes del
sistema 0
modulos

definidos y que
puedan generar
una  solucion
adecuada y
confiable para

el usuario final.

4-Desarrollar
las pruebas
necesarias para
que el sistema

garantice  su

Variable

Prototipo
funcional para la
clinica  dental
Nakaro.

Pruebas al
prototipo

funcional para la

clinica Nakaro.

Variable
conceptual

informacion.
(Moliner Lopez F,
2005, p. 83)

Un prototipo es una
version inicial deun
sistema  software
que se utiliza para
demostrar
conceptos, probar
opciones de disefio
y, en general,
informarse mas del
problema y sus
posibles soluciones.
(Sommerville I,

2006, pp.373-374).

Consiste en
comprobar que el
software realice
correctamente  las

tareas indicadas en

operacional

Desarrollar y
programar el
prototipo
funcional
cubriendo el
alcance
definido

Realizar las
pruebas  al
prototipo
funcional

validando los

Microsoft
Visual Studio
NET,
Microsoft

SQL Server.

Prototipo
funcional para
la Clinica

Dental Nakaro
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Variable

especifico
adecuado

funcionamien
to mediante la
confeccion de
pruebas de
escritorio,
pruebas
unitarias y
pruebas  del
sistema,
incluyendo a
los interesados
para la
aprobacion del

sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Poblacion

Variable

Variable
conceptual

la  especificacion
del problema. Una
técnica de prueba es
probar por separado
cada moddulo del
software y luego
probarlo de forma
integral, para asi
llegar al objetivo...
(Gutiérrez D, 2011,
p. 20).

operacional
principales

procesos en
espera de los
resultados

que se

requieren

Instrumental

El estudio abarca la poblacién de la Clinica Dental Nakaro, la cual como se muestra

en la figura 2 Organigrama de la Clinica Dental Nakaro, cuenta con varios departamentos en

donde por cada area u oficina lo constituye un empleado. EI nimero total de personas es 7

(siete).

Muestra

El valor de la muestra sera la totalidad de la poblacion de la Clinica Dental Nakaro,

esto debido a que se trata un nimero pequefio de personas a quienes se les aplicara el estudio

correspondiente. A dicha cantidad de empleados se les realizaran los cuestionarios, siendo las
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respuestas de éste, de gran utilidad para el desarrollo del proyecto. Para obtener el valor de la

muestra, se efectia mediante una formula, la cual se indica a continuacion:

kZ*N*p*q
e?(N—1)+ k?xp=xgq

n =

Cada componente de la formula tiene un significado que tendra un valor de acuerdo
con lo que se requiera; a continuacion, se menciona cual es el significado de la formula
anterior:

N: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de empleados de la clinica)

K: es una constante que depende el valor de confianza que le asignemos. Los valores

de k més utilizados y sus niveles de confianza se muestra a continuacion:

Cuadro 4: Nivel de Confianza

Valor de k 115 128 144 165 196 224 2.58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97.5% 99%

Fuente: Propia
n: es el tamafio de la muestra
p= proporcién esperada, al no tener este dato se usara por defectop=q=0,5.

g= es la desviacion estandar 1-p

e = es el margen de error que puede presentar la muestra. Valor entre 0.01 y 0.09

La formula sustituyendo los valores es la siguiente

B 2.582%x7%x0.5%0.5
~0.012(7—-1) + 2.582%0.5%0.5

n

n = 69974
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Al efectuar la formula, el resultado obtenido es de 6,9974 lo cual al redondearlo se

obtiene el nimero 7, éste sera el valor de la muestra de la investigacion.

Instrumento de recoleccidon de datos

Un instrumento de recoleccion de datos es la herramienta usada para captar
informacién que se considere importante para el desarrollo del proyecto. Mediante estos
instrumentos se incluye la manera como se analiza e interpretan los resultados dados en los
datos obtenidos. Para el presente proyecto, se utiliza dos formas de recoleccion de datos los
cuales son: entrevista y cuestionario.

En la pagina web de www.tesiseinvestigaciones.com (2016) hacen referencia a este
término de la siguiente manera:

Se refiere a cualquier tipo de recurso que utiliza el investigador; para allegarse
de informacidn y datos relacionados con el tema de estudio. Por medio de estos
instrumentos, el investigador obtiene informacion sintetizada que podra

utilizar e interpretar en armonia con el Marco Teorico. (parr. 1)

Cuestionario.

Segun mencionan Meneses y Rodriguez (2016), la definicion de cuestionario es la
siguiente: “Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que utilizamos
para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas.” (p. 9).

Mediante la utilizacion de los cuestionarios se garantizara tener un documento bésico,
con una serie de preguntas orientadas siempre por buscar la solucion de la hipotesis que se
plante6 y de esta forma poder analizar la mejor estrategia posible. Para el presente proyecto,

se utilizara un cuestionario aplicado a los trabajadores de la Clinica Dental Nakaro.

Cuestionario aplicado a trabajadores de la Clinica Dental Nakaro.

La aplicacion de un cuestionario y sus diferentes preguntas, se realizara con el fin de

obtener informacion para establecer el comienzo de los requerimientos para el prototipo
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funcional, ademas de esto la forma como va a impactar la implantacion de este al sustituir sus
labores manuales, por la realizacion de procesos automatizados de los departamentos que se
involucran éste.

Los resultados obtenidos por la aplicacion del cuestionario a las 7 personas que
laboran en la clinica dental Nakaro, se muestra en el apartado de este proyecto denominado:
Interpretacion de resultados y las preguntas aplicada en el cuestionario se visualizan en el
apartado de Apéndices de este proyecto con el nombre de “Apendice A: Cuestionario aplicado

a empleados Clinica Dental Nakaro” para su visualizacién completa.

Entrevista.

Grados y Sanchez (2016) definen entrevista de la siguiente manera: “Entrevista es una
comunicacion generalmente entre entrevista y entrevistador, debidamente planeada, con un
objetivo determinado para tomar decisiones que la mayoria de las veces son benéficas para
ambas partes” (p. 55).

En el proyecto, se utilizara la entrevista para que mediante esta herramienta de
recoleccién de datos se logre capturar informacion que se considere pertinente aplicar en el
desarrollo del prototipo funcional. Un aspecto de importancia es determinar el enfoque que
se quiere dar, abarcando temas estratégicos que colaboren a la formulacion y solucién de los

alcances planteados.

Entrevista a persona dedicada de la Clinica Dental Nakaro.

La Clinica design6 a una persona dedicada para que pueda resolver y evacuar dudas
durante el tiempo que tome el desarrollo del prototipo, esta persona es la doctora Nathaly
Miranda Mufioz quien brindard informacién acerca de los requerimientos, la manera de
realizar los procesos y los posibles modulos que pueda tener el prototipo.

Los resultados de la entrevista estan detallados en la seccion de interpretacion de
resultados, esto con el fin de que se comprenda las respuestas dadas a las preguntas realizadas.

La entrevista llevada a cabo se puede ver en el apartado de Apéndices de este proyecto con el
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nombre de “Apéndice 2: Entrevista aplicada a personal dedicado de la Clinica Dental

Nakaro”.

Interpretacion de resultados

Mediante la interpretacidn de resultados se pretende mostrar la informacion obtenida
por medio de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos, en este caso son el
cuestionario y la entrevista. El cuestionario se aplico a personeros de la Clinica Dental
Nakaro, esto con el fin de obtener algunos de los requerimientos del prototipo y ademas,
conocer el interés que muestran estos con respecto de la implantacion de un sistema que les
sustituya la manera por realizar su trabajo. Y por ultimo, la entrevista, ésta fue aplicada a la
doctora Nathaly Miranda Mufoz, principalmente, para obtener informacién acerca de los

requerimientos y modulos que se desarrollaran en el sistema.

Resultados obtenidos del cuestionario.

El cuestionario abarca un total de ocho preguntas cerradas, la estructura del
cuestionario se muestra en el apéndice A. A continuacion, se interpretan los resultados

obtenidos de cada pregunta:

1- Pregunta numero 1: ;i Anteriormente ha utilizado algun sistema de informacion, cuya

finalidad principal sea de facturacion y el control contable de una organizacion?

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos para esta pregunta:
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Figura 4: Grafico Cuestionario Pregunta nimero 1

éAnteriormente ha utilizado algiin sistema de
informacion, cuya finalidad principal sea de
facturaciony el control contable de una organizacion?
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Fuente: Cuestionario aplicado a empleados de la Clinica dental Nakaro, 2017

Dado el grafico de la figura 4, se puede mencionar que un 100% de las personas
menciono que no posee experiencia con sistemas de esta indole. Debido a esta razon el sistema

debe ser amigable con el usuario, de modo que la utilizacién de éste sea sencilla para ellos.

2- Pregunta numero 2: ;| De qué manera se realizan las labores dentro del departamento

Contable de la Clinica?

Los datos obtenidos para esta pregunta son los siguientes:
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Figura 5: Grafico Cuestionario Pregunta nimero 2

éDe qué manera se realizan las labores dentro del
departamento Contable de |a Clinica?
50%
45% 42,86%
40%
35%

30% 28,56% 28,56% ® Excelente
25% = Buena
20% = Regular
15% = Mala
10%

5%

0% 0
0%
Excelente Buena Regular Mala

Fuente: Cuestionario aplicado a empleados de la Clinica dental Nakaro, 2017

Como se puede apreciar, en el grafico de la figura 5, el 28.66% de los entrevistados,
equivalente a 2 personas, indican que la forma de trabajar es la 6ptima y el registro fisico de
la informacién es un beneficio porque no tienen que estar sufriendo con problemas de
cdmputo y otro. Segun se visualiza, en porcentaje mas alto es de 42.86%, referente a 3
miembros de la organizacion, quienes indican que, de manera regular se trabaja mediante este
escenario y un 28,56% indica que se realizan de mala manera.

Por lo que se puede apreciar en el analisis anterior que mas de la mitad de las personas
que labora en la Clinica Dental Nakaro no estan de acuerdo con que las labores dentro de la
empresa son buenas y necesitan un cambio para que los resultados sean los esperados por

cada uno de los trabajadores.

La pregunta namero 3: ;Qué tan seguido son los errores humanos en el registro de

transacciones dentro del departamento Contable de la Clinica?
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A continuacion, se muestran los datos obtenidos para la pregunta:

Figura 6: Grafico Cuestionario Pregunta nimero 3

éQué tan seguido son los errores humanos en el
registro de transacciones dentro del departamento
Contable de la Clinica?

70
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30

= Ocasionalmente

20
= Nunca

10
0% 0%
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semana

Fuente: Cuestionario aplicado a empleados de la Clinica dental Nakaro, 2017

Como se puede observar en la figura 6, el 42.85% de los entrevistados (3 personas)
considera y tiene conocimiento que al menos una vez al mes se cometen errores humanos en
todo el proceso contable de la organizacion y un 57.15% (4 personas) conoce que,
ocasionalmente, los errores aparecen en algun proceso de la Clinica. De acuerdo con este
analisis se concluye que la solucion a estos problemas debe darse ya que, aunque los
problemas que surgen por la falla humana no son tan graves hasta el momento, no se
recomienda esperar que surjan inconvenientes de peso para que los personeros encargados de

la Clinica busquen solucidn sobre este tema.

La pregunta numero 4: ;De qué manera cree que se realizarian las labores dentro

del departamento Contable con un sistema de informacion?

A continuacion, se muestran los datos obtenidos para la pregunta:
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Figura 7: Grafico Cuestionario Pregunta niGmero 4

¢De qué manera cree que se realizarian las labores
dentro del departamento Contable con un sistema de
informacion?
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Fuente: Cuestionario aplicado a empleados de la Clinica dental Nakaro, 2017

Como se puede observar, en la figura 7, un 100% de las personas establecio que:
brindar apoyo en la toma de decisiones mediante reportes con informacion clara y relevante,
el correcto registro de las transacciones que se realizan dentro de la Clinica, se podria
considerar excelente con la implementacion de un sistema de informacion, debido a que seria
una solucion diferente; se conoce que los procesos manuales en la mayoria de las ocasiones
generan problemas como: la pérdida de informacidn importante, acceso lento a ésta, aspectos
que traen impactos severos en el lugar que los presente, por este motivo, una solucién como

la planteada en el proyecto beneficiaria a la organizacion.

La pregunta numero 5: ;Coémo considera usted qué se realiza el acceso a la

informacidn contable cuando se requiera?

A continuacion, se muestran los datos obtenidos para la pregunta:
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Figura 8: Grafico Cuestionario Pregunta nimero 5

éComoconsidera usted que se realiza el accesoa la
informacion contable cuando se requiera?
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80

= Muy rapido
60 = Rapido
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40 = Muy lento
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Fuente: Cuestionario aplicado a empleados de la Clinica dental Nakaro, 2017

Como se puede observar en el grafico de la figura 8, un 100% de las personas indico

que el acceso a la informacién contable cuando se requiera se realiza de una manera muy

lenta, esto debido a que el manejo y el control de los documentos se emplea por medio de

hojas de registro fisicas, o que quiere decir que estan expuestos a la pérdida de informacion

y ademas, de esto, en caso de una necesidad urgente no se tendria una rapida respuesta por la

forma de trabajar, actualmente, de la Clinica Dental Nakaro.

La pregunta numero 6: ;Como son considerados los procesos de facturacion que

son empleados para la toma de decisiones de la empresa especialmente en el departamento

Contable?

A continuacion, se muestran los datos obtenidos para la pregunta:
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Figura 9: Grafico Cuestionario pregunta nimero 6

éComo son considerados los procesos de facturacion
que son empleados para la toma de decisiones de la
empresa especialmente en el departamento

Contable?
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N 0% 0% 0%
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Fuente: Cuestionario aplicado a empleados de la Clinica dental Nakaro, 2017

Como se puede observar en el grafico de la figura 9, un 100% de las personas sefiald
que los procesos de facturacion son muy importantes para la toma de decisiones en la Clinica.
Esto indica y hace referencia que todas las personas que laboran dentro de la Clinica conocen
coémo se efectla el proceso de facturacion, el cual se inicia con la creacién de la factura, ésta
hace referencia a los servicios consumidos por un cliente o, también, puede ser los pagos que
se deben de realizar en diferentes aspectos que se requiera y con el fin de llevar un control de
los saldos y las transacciones generadas, luego de que esto se envia a contabilidad para que
realicen el proceso de gestion de manera correcta. Por esto, el prototipo contable incluira en
sus funciones un maédulo de facturacion, el cual cumplird con lo mencionado anteriormente y

no seguir con la forma de trabajar de ellos.

La pregunta namero 7: ;Qué tan importante considera que se brinden recibos a los
clientes con respecto de los servicios que ellos adquirieron?

A continuacion, se muestran los datos obtenidos para la pregunta:
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Figura 10: Gréfico Cuestionario pregunta nimero 7

éQué tan importante considera que se brinden
recibos delos clientes con respecto a los servicios que
ellos adquirieron?
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Fuente: Cuestionario aplicado a empleados de la Clinica dental Nakaro, 2017

Segun se observa en el grafico de la figura 10, el 100% de los entrevistados indic6 que
para ellos es muy importante que se brinden recibos por los servicios que recibe un cliente en
particular. Ellos no despachan recibos a los clientes que asisten a la clinica, lo cual para estos
puede tener muchos perjuicios que no lo hagan, como por ejemplo, no contar con un
comprobante de pago para la posible garantia en caso de alguna complicacion, debido a la
informacidn recabada con el cuestionario, el proyecto en elaboracion deberé de contar con un
modulo que permita llevar el control de los servicios que se les brindan a los clientes, ademas
de esto ofrecer un comprobante de respaldo (recibo) para el pago y que sirva de garantia para

cuando se requiera, ya que se considera importante que la organizacion realice este proceso.

La pregunta numero 8: ;Cuél es la importancia de que el ingreso de la informacién

relacionada con la contabilidad debe estar totalmente documentada y ordenada?

A continuacion, se muestran los datos obtenidos para la pregunta:
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Figura 11: Gréfico Cuestionario pregunta nimero 8

¢Cual es la importancia de que el ingreso de la
informacion relacionada con la contabilidad debe de
estar totalmente documentaday ordenada?
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Fuente: Cuestionario aplicado a empleados de la Clinica dental Nakaro, 2017

De acuerdo con el grafico de la figura 11, el 100% de las personas a las que se les
aplico la entrevista indicé que consideran que la informacion que se envia y procesa en el
departamento Contable debe ser adecuada y ser lo mas correcta posible. La Clinica,
actualmente, realiza procesos de forma manual lo que les esta ocasionando en los ultimos
meses donde la informacidn que se esta generando contiene errores que pueden poner el riesgo
el centro del negocio. Debido a este motivo se penso en una solucion informatica la cual
automatizara los procesos y disminuira los errores humanos en el ingreso de la informacion
del departamento Contable, ya sea la mala digitacion y el ingreso incorrecto de las
transacciones y montos asociados, mediante validaciones pertinentes para concretar un buen

gjercicio contable procurando que la informacidn sea la esperada.

La pregunta numero 9: ;Considera usted que la informacion de la Clinica debe ser

llevada de forma digital?
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A continuacion, se muestran los datos obtenidos para la pregunta nimero 9:

Figura 12: Grafico Cuestionario pregunta nimero 9

é Considera usted que la informacion de la Clinica
debeser llevada de forma digital?
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Fuente: Cuestionario aplicado a empleados de la Clinica dental Nakaro, 2017

Segun lo estudiado en el grafico de la figura 12, el 100% de las personas de estudio
en el cuestionario aplicado, indica que se debe de cambiar la forma de trabajar migrando la
informacion a una forma digital de acceso mas rapido, ya que se estan generando diversos
problemas y complicaciones a nivel de cliente, empleados y la empresa involucrada. Es de
vital importancia concluir el presente proyecto con éxito para que la clinica dental Nakaro

esté alineada con lo esperado.

Resultados obtenidos de la entrevista.

La entrevista realizada al personal asignado de la Clinica, para el desarrollo del
proyecto, consta de 13 preguntas, la estructura de la entrevista se muestra en el Apéndice B
con el nombre de “Entrevista aplicada a personal dedicado de la Clinica dental Nakaro”. A

continuacion, se interpretan y muestran los resultados obtenidos en la entrevista:
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Segun lo conversado con la doctora Nathaly Miranda Mufioz indica que nunca han
pensado en cambiar la manera rudimentaria y antigua de trabajar por una solucion
informatica, sin embargo, piensa que las labores serian mucho més satisfactorias y traerian
beneficios si se contara con una solucion de esta indole, aunque sea diferente siempre y
cuando sea para el bien comun de todos.

Manifestd que la Clinica cuenta con un total de 7 personas, esto incluyendo la parte
contable que se compone de contador, facturador, cobros y recibos y administracién donde se
va a implantar el prototipo, pero la parte mas delicada que va a abarcar seria la contabilidad.
La doctora sefialo que el proceso contable empieza por registrar la transacciéon o lo que se
denomina el “Asiento contable” para cualquier tipo de cuenta, luego de esto se mayorizan
dichos registros, luego, este resultado se corrobora que los saldos sean y correctos y por
altimo, se obtiene el reporte o el balance que se requiera; estos reportes son usados para la
toma de decisiones dentro de la organizacion, comprender el avance del giro del negocio y si
en verdad es rentable continuar con éste.

El control contable para ellos es de suma importancia por lo dréstico de la informacion
gue se maneja en el Departamento, los ingresos o gastos deben de estar documentados por el
simple hecho que una buena contabilidad genera el éxito del negocio y se establece la
rentabilidad de éste.

Con respecto al alcance de la aplicacion, ella considera de manera importante contar
con un perfil que se encargue y pueda tener acceso a cada uno de los modulos de la aplicacién,
esto debido a que se tiene que controlar cudl es el estado contable de la Clinica. Ademas de
contar con esto, la doctora indicd, que un médulo de facturacion sera indispensable, debido a
que, actualmente, no lo realizan y consideran de suma importancia contar con un respaldo de
las transacciones que se efectien dentro de la organizacion, y con esto poder entregar recibos
que son de utilidad para el cliente como comprobante de pago y garantia en caso de que se
requiera.

Se menciono en la entrevista que es necesario un apartado que se encargue de poder

registrar todas las transacciones que se realicen en la Clinica, no solo de facturas, si no
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cualquier otro aspecto que se vea involucrado dentro de la organizacion, asi como reportes y
balances necesarios para la toma de decisiones internas sobre ésta.

Al realizar la pregunta nimero 10 de la entrevista, refirio que es muy comin que
dentro de la organizacién los cierres de un ejercicio contable se realicen de 15 a 22 dias
después, debido a que la mala digitalizacion de montos que conlleva a la constante revision
la cual realizan hasta que tenga que generar los reportes, esto provoca disconformidad y
retraso en el laboral de la organizacion. Adicionalmente coment0, que una buena idea seria
tener alguna herramienta que les permita validar montos, cuentas y demas, antes de proceder
con la siguiente transaccion.

La forma como se valida los ingresos y gastos dentro de la organizacion no es la mejor,
segun comento la sefiora Nathaly Miranda Mufioz, el registro erroneo de cantidades genera
discrepancias con los datos reales de la organizacion y es algo que debe de cambiar, se le
notifico al departamento Contable el uso de estandares de nomenclatura, disefio, registros y
agrupacion de informacion fisica importante para el adecuado manejo, pero, es algo de nunca
acabar, la migracién de los datos ya obtenidos es algo bastante complejo y que tomara mucho
tiempo en realizarse. “No se conoce lo que realmente genera la empresa y si es rentable o no,
debe de cambiar esto” indico.

La disconformidad de la Gerencia es alta, ocupa una solucion que logre ayudarlos a
tener todos los aspectos de interés como que se requiere y disminuya los problemas que estan

enfrentando.
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CAPITULO 4
DESAROLLO

Dentro de este capitulo se abarcaran las etapas propuestas mediante la eleccion de la
metodologia de desarrollo de software planteada. Se encontrara el analisis, disefio, desarrollo
y ejecucion de pruebas que en conjunto haran que la elaboracion del prototipo funcional sea

efectivo.

Andlisis
Se requiere definir por medio de los casos de uso los requerimientos que se analizaron,

los casos de uso son determinantes para comprender y analizar cuales seran las expectativas

que tiene el usuario con respecto del sistema en desarrollo.

Casos de Uso.

De acuerdo con los analisis del cuestionario y de la entrevista se crearon los casos de
usos, para comprender como funcionar el sistema y qué acciones realizara este.
A continuacién, se presenta el diagrama de casos de uso para el prototipo funcional

de la Clinica Dental Nakaro:
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Figura 13: Diagrama de Casos de uso general
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Mantenimientos del sistema.

En este caso de uso detalla el proceso mediante el cual se puede gestionar los
diferentes tipos de mantenimientos del sistema, este proceso es de suma importancia para la
gestion de todas las entidades que participaran en el interior del sistema.

Este caso de uso abarcara los mantenimientos de clientes, empleados, doctores,
servicios, cuentas e inicio de sesidn de la Clinica. En el diagrama general se especifican cada
uno de los mantenimientos, pero para efectos de descripcion se hara el uso de uno solo en el
cual se englobara y se denominara “Mantenimientos del sistema” para comprender que hace
referencia a los que se indicaron.

A continuacion, se muestra la descripcion de casos de uso para éste:

Cuadro 5: Descripcidn de caso de uso de mantenimientos

CASO DE USO

Mantenimientos del sistema (Clientes,
NOMBRE DE CASO DE USO empleados, dentistas, servicios, cuentas e
inicio de sesion)

Nilson Barboza Araya
AUTOR

21-02-2018
FECHA

DESCRIPCION

Se permitira que el administrador pueda agregar, actualizar o dar de baja los registros de
acuerdo con el mantenimiento seleccionado.

ACTOR

Administrador

PRECONDICIONES

Iniciar sesién como administrador

FLUJO NORMAL
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“Aceptar”

Usuario Sistema
1. Seleccionar la pestafia con la leyenda 2. Se desplegara una lista con los
de “Mantenimientos” mantenimientos disponibles.
3. Se hara seleccion del mantenimiento 4. Se desplegara un formulario.
deseado.

5. Se muestra una lista de los
registros asociados al
mantenimiento que se selecciono.

6. Carga la informacion en caso de
que exista el registro.

7. Se completard los campos del
formulario con los datos necesarios.
8. Se presionara el botdn para realizar la 9. Se validard que los campos estén
accion con la leyenda “Aceptar”. completos, seglin se menciona en
el cuadro 13: Flujos alternativos de
casos de wuso flujo con el
identificador (CC-01), enviara la
informacidn a la base de datos para
efectuar los cambios.
10. Fin de flujo normal
Sub-flujo 1: Agregar entidad
Usuario Sistema
1. Se digita el identificador del objeto 2. Valida si el id existe, segin se
(aplica Unicamente para menciona en el cuadro 13: Flujos
mantenimiento de clientes, alternativos de casos de uso flujo
empleados, dentistas e inicio de con el identificador (EX-01)
sesion)
3. Se llena con la informacién los
campos.
4. Presiona el boton con la leyenda 5. . Validar que todos los campos del

formulario estén llenos, segin se
menciona en el cuadro 13: Flujos
alternativos de casos de uso flujo
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con el identificador (CC-01) y se
envian a la base de datos

Se mostrara mensaje indicando el
éxito o rechazo del sub-flujo.

Se refrescard la lista presenta en la
interfaz de la entidad trabajada.

8. Finde sub-flujo

Sub flujo 2: Dar de baja a entidad

Usuario

Sistema

1. Se muestra una lista con todos los

registros asociados a la entidad del
mantenimiento seleccionado.

2. Realiza la busqueda por medio de
pardmetros establecidos en el tipo de
mantenimiento que se selecciond.

Valida si existe, segiin se menciona
en el cuadro 13: Flujos alternativos
de casos de uso flujo con el
identificador (EX-01) y carga en
cada uno de los registros del
resultado de la basqueda una
columna con un boton bajo la
leyenda “Dar de Baja”.

4. EIl administrador presiona la opcion
“Dar de baja”.

Se muestra un mensaje indicando
aceptacion o rechazo a la accion
seleccionada.

6. El administrador elige la opcion
“Aceptar”

Se deshabilita la entidad del
mantenimiento seleccionado en la
base de datos.

8. Fin de sub-flujo.

Sub-flujo 3: Actualizar entidad

1. Se muestra una lista con todos los

registros asociados a la entidad del
mantenimiento seleccionado.
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Realiza la busqueda por medio de
pardmetros establecidos en el tipo de
mantenimiento que se selecciono.

3. Valida si existe, segun se
menciona en el cuadro 13: Flujos
alternativos de casos de uso flujo
con el identificador (EX-01) y
carga en cada uno de los registros
del resultado de la busqueda, una
columna con un boton bajo la
leyenda “Editar”.

El administrador presiona la opcion
“Editar”.

5. Se carga cada uno de los campos
del registro en el formulario, se
realiza mediante el sub-flujo 4

El administrador edita la informacion
deseada en el formulario.

El administrador presiona el boton
con la leyenda “aceptar”.

8. Se actualiza la entidad del
mantenimiento seleccionado en la
base de datos.

Fin de sub-flujo

Sub-Flujo 4: Consulta de registro

Usuario

Sistema

El usuario digita la informacién de
busqueda en el campo respectivo.

2. Devuelve el resultado con
respecto de la informacion
digitada por el usuario.

El usuario visualiza la informacién
que brindo el sistema.

Fin de sub-flujo.

FIN DE CASO DE USO

Fuente: Elaboracion propia

Reportes contables

Mediante este caso de uso se accedera a los diferentes reportes que estan accesibles

lo solicitado.

para visualizar en el sistema. Cada reporte genera las salidas correspondientes de acuerdo con



La descripcidn para el caso de uso mencionado se detalla a continuacion:

Cuadro 6: Descripcion de caso de uso Reportes contables

114

CASO DE USO

NOMBRE DE CASO DE USO

Reportes contables

AUTOR

Nilson Barboza Araya

FECHA

21-02-2018

DESCRIPCION

Se permitira que se puedan generar los reportes que estan disponibles en el sistema,

ACTOR

Administrador, Contador

PRECONDICIONES

Iniciar sesién como administrador o iniciar sesion como contador.

Estar accesible el reporte que se desee.

Contar con datos registrados en las cuentas.
Contar con asientos contables registrados.

Tener la mayorizacion realizada.

FLUJO NORMAL

Usuario

Sistema

. Seleccionar en el menu principal la
opcidn de consultas y reportes.

2. Se despliega una lista con
opciones de consultas y la opcion
reportes.

las
de

. Selecciona la opcién de reportes.

4. Se muestran los reportes disponib
de la aplicacion.

les

. Se selecciona el
seleccionado

reporte

6. Se valida Periodo disponible, segin
se menciona en el cuadro 13: Flujos
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alternativos de casos de uso flujo
con el identificador(PD-01) para
que pueda mostrar el reporte

7. Se muestra el reporte al usuario

El usuario obtiene el resultado del
reporte

Fin de flujo normal

Sub-flujo 1: Visualizar Reportes

Usuario

Sistema

El usuario establece el periodo
contable en que quiere visualizar
el reporte.

2. Muestra la informacién de acuerdo

con el periodo y tipo de reporte
seleccionado.

Se obtiene la visualizacién del
reporte.

Fin de sub-flujo.

Sub flujo 2: Imprimir reporte

Usuario

Sistema

El usuario visualiza el resultado
del reporte.

2. Muestra un boton con la leyenda

“Imprimir reporte”

El usuario presiona el boton donde
mostrara como sera el reporte en
pantalla

El sistema genera el reporte en una
ventana, donde se podra guardar o
mandar a imprimir

Fin de sub flujo

FIN DE CASO DE USO

Fuente: Elaboracién propia
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El caso de uso mencionado en el cuadro 6, aplica para los reportes de balance general,
estado de pérdidas y ganancias, balance de comprobacion, consulta de movimientos histéricos

y los estados de cierre mensual, anual y fiscal.

Consultas contables

Mediante este caso de uso se accedera a las diferentes consultas que estan accesibles
para visualizar en el sistema. Cada consulta genera las salidas correspondientes de acuerdo
con lo solicitado.

A continuacioén, se describe el caso de uso de consultas contables

Cuadro 7: Descripcion de caso de uso Consultas contables

CASO DE USO
Consultas contables (activos, pasivos,

NOMBRE DE CASO DE USO ingresos, gastos y asientos contables)

Nilson Barboza Araya
AUTOR

21-02-2018
FECHA

DESCRIPCION

Se permitira que se puedan generar y realizar las consultas que estan disponibles en el
sistema

ACTOR

Administrador, Contador

PRECONDICIONES

- Iniciar sesion como administrador o iniciar sesion como contador.
- Estar accesible la consulta que se desee.

- Contar con datos registrados en las cuentas.

- Poseer asientos contables existentes.
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FLUJO NORMAL

Usuario Sistema
1. Seleccionar en el mend principal la 2. Se muestra la opcion de consultas y
opcidn de consultas y reportes. la opcion de reportes.
3. Se selecciona la opcién de 4. Se abre una pantalla con las
consultas. consultas disponibles.
5. Se selecciona la consulta deseada 6. Se muestran la consulta disponible
de la aplicacion
7. Se completa la informacién de
busqueda para la consulta.
8. Se elige el tipo de cuenta al que se 9. Verifica si la cuenta existe, segln se
desea hacer la consulta menciona en el cuadro 13: Flujos
alternativos de casos de uso flujo
con el identificador (CTA-01) para
comprender si se puede hacer la
consulta.
10. Se muestra la consulta al usuario
11. El usuario obtiene el resultado de
la consulta.
12. Fin de flujo normal
Sub-flujo 1: Visualizar Consultas
Usuario Sistema
1. Se obtiene la visualizacién de la 2. Muestra las otras  opciones
consulta disponibles de las consultas
3. Fin de sub-flujo.

Sub flujo 2

: Imprimir Consulta

Usuario

Sistema
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1. El usuario obtiene el resultado de
la consulta.

2. Muestra un botén con la leyenda
“Imprimir consulta”

3. El usuario presiona el boton donde
mostrard como sera la consulta en
pantalla.

4. El sistema genera la consulta en una
ventana, donde se podrd guardar o
mandar a imprimir.

5. Fin de sub flujo.

FIN DE CASO DE USO

Fuente: Elaboracién propia

Este caso de uso es aplicado para las consultas de activos, pasivos, ingresos, gastos y

asientos contables que estén pendientes dentro de la aplicacion.

Registrar asientos contables

Mediante este caso de uso se registrara cada transaccién que la clinica efecte, donde
intervenga alguna de las cuentas que estan agregadas al sistema mediante el mantenimiento
de cuentas.

A continuacion, se muestra la descripcion del caso de uso mencionado:

Cuadro 8: Descripcidn caso de uso Registrar asientos contables

Registrar asientos contables
NOMBRE DE CASO DE USO

Nilson Barboza Araya
AUTOR

21-02-2018
FECHA

DESCRIPCION

Se permitira que se registren cada transaccién que se realiza dentro de la clinica

ACTOR
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Administrador, Contador

PRECONDICIONES

Iniciar sesién como administrador o iniciar sesién como contador.
Disponer de cuentas existentes.

No conclusién de periodo contable.

No generacion de cierres contables.

FLUJO NORMAL

Usuario Sistema
Seleccionar en el mena principal 2. Se abre la pantalla de asientos
la opcion de Asientos contables. contables.

3. El sistema carga la lista con todos
los asientos contables registrados
durante el mes en curso

El cliente decide opciones entre: 5. El sistema crea el escenario de
agregar, actualizar o eliminar acuerdo con la opcion seleccionada
asiento contable por el usuario

Fin de flujo normal

Sub-flujo 1: Agregar asiento contable

Usuario Sistema

Se selecciona el elemento con el
texto “Crear Asiento”

Se completa la informacion que se 3. Se comprueba si existen cuentas
requiera en la pantalla. segin se menciona en el cuadro 13:
Flujos alternativos de casos de uso
flujo con el identificador(CTA-01)

Se presiona el botdn con la leyenda 5. Validar que todos los campos del
“Guardar Asiento” para realizar la formulario estén llenos, segin se
accion. menciona en el cuadro 13: Flujos

alternativos de casos de uso flujo
con el identificador (CC-01).
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6. Valida los montos de ambas
columnas sean iguales tal como se
menciona en el Cuadrol3: Flujos
alternativos bajo el identificador
(SAL-01).

7. Envia el registro del asiento
contable a la base de datos y refresca
la lista referente a asientos contables
en la interfaz.

8. Fin de flujo normal

Sub flujo 2: Actualizar asiento contable

Usuario Sistema

1. El sistema carga la lista con todos
los asientos contables registrados
durante el mes en curso, nuestra una
columna en cada registro con la
opcién de “Editar”

2. Sebusca el asiento contable que se 3. Valida si existe, seguin se menciona
desea obtener por medio de los en el cuadro 13: Flujos alternativos
pardmetros que se indican en la de casos de uso flujo con el
blsqueda. identificador (EX-01) y carga a un

costado la opci6n “actualizar”.

4. Carga la lista de asientos contables
de acuerdo con la buasqueda

realizada.
5. Se selecciona la opcion de 6. Se cargan los datos en los campos
“Editar” en el registro correspondientes
seleccionado.
7. El usuario presiona la opcion de 8. Validar que todos los campos del
actualizar el asiento contable formulario estén llenos, segin se

menciona en el cuadro 13: Flujos
alternativos de casos de uso flujo
con el identificador (CC-01).
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9. Valida los montos de ambas
columnas sean iguales tal como se
menciona en el Cuadrol3: Flujos
alternativos bajo el identificador
(SAL-01).

10. Envia la actualizacion del asiento
contable a la base de datos y refresca
la lista referente a asientos contables
en la interfaz.

11. Se obtiene la informacion de que
se ha actualizado con éxito

12. Fin de sub flujo.

Sub flujo 3: Eliminar Asiento contable

1. El sistema carga la lista con todos
los asientos contables registrados
durante el mes en curso, nuestra una
columna en cada registro con la
opcién de “Editar”

2. Se busca el asiento contable que se 3. Valida si existe, segiin se menciona
desea obtener por medio de los en el cuadro 13: Flujos alternativos
pardmetros que se indican en la de casos de uso flujo con el
busqueda. identificador(EX-01) y carga a un

costado la opcidn “actualizar”.

4. Carga la lista de asientos contables
de acuerdo con la busqueda

realizada.

5. Se selecciona la opcién de 6. Se muestra un mensaje indicando
“Eliminar” en el registro aceptacién o rechazo a la accién
seleccionado. seleccionada.

7. Seelige la opcidn de “Aceptar” 8. Se elimina el registro de la base de

datos.

9. Refresca la lista referente a asientos
contables en la interfaz
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10. Fin de sub flujo.

FIN DE CASO DE USO

Fuente: Elaboracién propia

Mayorizacién

Al realizar este caso de uso se agruparan las cuentas de tal manera que no se generen
los registros que se llamen de la misma forma. Este proceso re realiza antes de crear algun
balance o estado que se necesite.

A continuacion, se muestra la descripcion para el caso de uso mencionado:

Cuadro 9: Descripcidn caso de uso Mayorizacion

Crear mayorizacion
NOMBRE DE CASO DE USO

Nilson Barboza Araya
AUTOR

21-01-2018
FECHA

DESCRIPCION

Se creara la mayorizacién para corroborar saldos y ver que las cuentas estén correctas.

ACTOR

Administrador, Contador

PRECONDICIONES

- Iniciar sesién como administrador o iniciar sesién como contador.
- Disponer de cuentas existentes.

- No conclusién de periodo contable.

- Tener registrados asientos contables.
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FLUJO NORMAL

Usuario Sistema
1. Seleccionar en el mend principal 2. Se abre la pantalla de
la opcién de Mayorizar. mayorizacion.
3. Se presiona el boton con la 4. El sistema identifica los asientos
leyenda “Mayorizar”. contables del mes en trabajo.

5. Divide los asientos contables en
las columnas del debe y del haber.

6. Crea grupos de cuentas de
acuerdo con las columnas que se
dividieron.

7. Asigna cada columna en el grupo
de cuentas al que pertenece, si
existe un registro denominado
igual se agrega en el mismo en la
columna correspondiente.

8. Se calcula la diferencia de saldos
entre cada columna para cada
grupo de cuentas creado.

9. Sesuma el valor de cada columna
para todos los grupos de cuenta
que fueron creados.

10.Se  muestra  los  registros
generados por la mayorizacion.

11. El usuario visualiza el resultado
y los saldos obtenidos.

12. Se presiona el boton con la 13. Validar que los Saldos sean
leyenda “Cerrar mayorizacion”. correctos, seguin se menciona en
el cuadro 13: Flujos alternativos
de casos de uso flujo con el
identificador (SAL-01) para que
pueda cerrar la mayorizacién

14.Se realiza el balance de
comprobacion segin se describe
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en el caso de uso de Cuadro 6:
Descripcion de caso de uso
Reportes contables.

15.Se muestra un mensaje de
mayorizacion correcta.

16. Fin de flujo normal.

FIN DE CASO DE USO

Fuente: Elaboracion propia

Crear cierres contables generales

Al realizar este caso de uso se estableceran y crearan los cierres contables de acuerdo

con la opcidn seleccionada ya sea mensual, fiscal o anual.

A continuacion, se describe el caso de uso planteado para los cierres contables
generales:

Cuadro 10: Descripcion de caso de uso Crear Cierres contables generales

Crear cierres contables generales
NOMBRE DE CASO DE USO

Nilson Barboza Araya
AUTOR

21-02-2018
FECHA

DESCRIPCION

Se crea los cierres de las cuentas, tanto mensual, fiscal y anualmente, para corroborar
las ganancias y pérdidas que sufre la clinica.

ACTOR

Administrador, Contador

PRECONDICIONES
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Iniciar sesién como administrador o iniciar sesién como contador.
Disponer de cuentas existentes.

Haber realizado la mayorizacion mensual.

No conclusién de periodo contable.

Tener registrados asientos contables.

FLUJO NORMAL

Usuario Sistema

1. Seleccionar en el menu principal 2. Se abre la pantalla de cierres

la opcidn de cierres generales.

generales.

3. Se selecciona el cierre que se
desea realizar (mensual, anual o
fiscal).

El sistema corrobora que el
Periodo esté disponible, segun se
menciona en el cuadro 13: Flujos

alternativos de casos de uso flujo
con el identificador (PD-01)

5. Identifica asientos contables del
periodo seleccionado.

6. Identifica asientos contables que
involucran cuentas de ingresos.

7. ldentifica asientos contables que
involucran cuentas de gastos.

8. Asigna los asientos contables
hallados en el reporte en la
columna que se deba establecer.

9. Calcula la diferencia de saldos
entre las cuentas de ingresos y
gastos.

10. Se crea el asiento de cierre con la
informacion obtenida.

11.Crea un resumen del cierre

contable generado.

12. Se indica un mensaje de que el
asiento de cierre se efectu6 con
éxito.
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13.Se guarda la informacion del
cierre generado en la base de
datos.

14. Fin de flujo normal.

Sub-flujo 1: Imprimir cierre contable general

1. Sepresiona el botdn con la leyenda
“imprimir”,

2. Despliega el resultado en pantalla
del cierre que se selecciono.

3. El cliente visualiza el resumen y
puede guardarlo o enviarlo a
imprimir.

4. Fin de sub-flujo.

FIN DE CASO DE USO

Fuente: Elaboracion propia

Facturacion

Al realizar este caso de uso se establecera toda la informacidn necesaria para que la

factura contenga los montos esenciales que seran trasmitidos al departamento Contable para

que éste genere el asiento contable respectivo.

El caso de uso para facturacidn es descrito a continuacion:

Cuadro 11: Descripcion de caso de uso Facturacion

NOMBRE DE CASO DE USO

Facturacién

AUTOR

Nilson Barboza Araya

FECHA

21-02-2018

DESCRIPCION
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Se crean y consultan las facturas que se le entregan a los clientes por el servicio
recibido

ACTOR

Administrador, Facturador

PRECONDICIONES

- Iniciar sesion como administrador o iniciar sesion como facturador.
- Disponer de clientes existentes.
- Disponer de doctores existentes.
- Contar con servicios existentes.

FLUJO NORMAL

Usuario Sistema

1. Seleccionar en el mend principal 2. Se abre la pantalla de facturacion.
la opcidn de facturacion.

3. Se selecciona la opcion que se 4. Se prepara la interfaz de acuerdo
desea realizar (Agregar o con la opcidn seleccionada por el
actualizar) usuario.

5. Se completa la informacién 6. El sistema ejecuta la accion
referente a la factura. referente al sub-flujo

seleccionado.

7. Se actualiza la lista de facturas en
la presente interfaz gréfica.

8. Fin de flujo normal.

Sub-flujo 1: Agregar factura

1. Se abre la pantalla de facturacion.

2. Se realiza el Sub-flujo 3: Buscar 3. El sistema devuelve el resultado
Cliente. del sub-flujo 3.
4. Se realiza el Sub-flujo 4: Buscar 5. El sistema devuelve el resultado

Dentista. del sub-flujo 4.
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Se agregan los servicios recibidos
(Se realiza el sub-flujo 5).

Se actualiza la lista de los servicios
recibidos.

El sistema calcula el monto de la
factura.

Si se desea, se habilita la casilla de
pagos parciales.

10.

Se realiza el procedimiento de
pagos parciales mediante el sub-
flujo 9.

11.

Completa la informacion restante.

12.

Se presiona el botdn con la leyenda
“Guardar factura”.

13.

Validar que todos los campos del
formulario estén llenos, segin se
menciona en el cuadro 13: Flujos
alternativos de casos de uso flujo
con el identificador (CC-01) y se
envian a la base de datos.

14.

Se efectla asiento contable
referente a esta transaccion.

15.

Se actualiza la lista de facturas en
la presente interfaz gréfica.

16.

Fin de sub-flujo 1.

Sub-flujo 2: Actualizar factura

1.

El sistema carga la lista con todas
las facturas que estén en modo
“Pendiente” y el monto abonado
sea igual a la cantidad de O, se
creard una columna en cada
registro con la opcion de “Editar”

2.

Se busca la factura que se desea
obtener por medio de los
parametros que se indican en la
busqueda.

Valida si existe, segun se
menciona en el cuadro 13: Flujos
alternativos de casos de uso flujo
con el identificador (EX-01) y
carga a un costado la opcién
“actualizar”.
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Carga la lista de facturas de
acuerdo con la busqueda realizada.

5. Se selecciona la opcion de “Editar”
en el registro seleccionado.

Se cargan los datos en los campos
correspondientes

7. Si se desea, se habilita la casilla de
pagos parciales.

Se realiza el procedimiento de
pagos parciales mediante el sub-
flujo 9.

9. EIl usuario presiona la opcién de
Guardar factura, quien actualizara
la misma.

10.

Validar que todos los campos del
formulario estén llenos, segin se
menciona en el cuadro 13: Flujos
alternativos de casos de uso flujo
con el identificador (CC-01).

11.

Se efectla la actualizacion del
asiento contable referente a esta
transaccion.

12.

Se actualiza la lista de facturas en
la presente interfaz gréfica.

13. Fin de sub-flujo 2.

Sub-flujo 3: Buscar Cliente

1. Se presiona el boton con la 2. Despliega la lista donde se
leyenda “Buscar Cliente”. encuentran todos los clientes, con
su respectiva busqueda en una

pantalla diferente.

3. Se procede con la bdsqueda del 4. Se actualiza la lista de clientes y
cliente de acuerdo con los en cada registro del resultado se
criterios establecidos. crea una columna con el texto

“Seleccionar”.
5. EI empleado selecciona el 6. El sistema pasa la informacion de

cliente que desee.

el identificador del cliente a la
factura.

7. Fin de sub-flujo.

Sub-flujo 4: Buscar Dentista
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Se presiona el boton con la leyenda 2. Despliega la lista donde se

“Buscar Dentista”. encuentran todos los dentistas, con
su respectiva bdsqueda en una
pantalla diferente.

Se procede con la basqueda del 4. Seactualiza la lista de dentistasy en

dentista de acuerdo con los cada registro del resultado se crea

criterios establecidos. una columna con el texto
“Seleccionar”.

El empleado selecciona el dentista 6. El sistema pasa la informacién del

que desee.

identificador del dentista a la

factura.

Fin de sub-flujo.

Sub-flujo 5: Agregar Servicio

Se presiona el bot6n con la leyenda
“Agregar Servicio”.

2.

Despliega una pantalla donde se
completa la informacion del
servicio.

Se realiza el sub-flujo 8: Buscar
servicio.

Devuelve el resultado del sub-flujo
8.

Calcula el monto acumulado de la
factura (suma de los detalles
agregados).

Se presiona el boton con la leyenda
“Aceptar”.

Validar que todos los campos del
formulario estén llenos, segin se
menciona en el cuadro 13: Flujos
alternativos de casos de uso flujo
con el identificador (CC-01) y se
envian a la base de datos.

Se actualiza la lista de los detalles de
la factura.

9. Fin de sub-flujo.

Sub-flujo 6: Actualizar detalle de factura

1. Se selecciona el detalle mediante

la columna de la lista el cual posee

2.

Valida si existe el registro, segun se
menciona en el cuadro 13: Flujos
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un botébn con la leyenda alternativos de casos de uso flujo
“Actualizar”. con el identificador (EX-01).

3. Pasa la informacidn del detalle a la
pantalla donde se podréa actualizar la
cantidad.

4. Visualiza la pantalla, cambia la 5. Valida si los campos estén
informacion, presiona el boton con completos, seglin se menciona en el
la leyenda “Aceptar”. cuadro 13: Flujos alternativos de

casos de wuso flujo con el
identificador (CC-01) y envia la
informacién a la base de datos.

6. Seactualiza la lista de los detalles de
la factura.

7. Se procede con el cierre de la
pantalla donde se actualizo el detalle
de la factura.

8. El wusuario visualiza el detalle
modificado.

9. Calcula el monto acumulado de la
factura (suma de los detalles
agregados

10. Fin de sub-flujo.

Sub-flujo 7: Eliminar detalle de factura

1- Se selecciona el detalle mediante 2- Valida si existe el registro, segun se
la columna de la lista el cual posee menciona en el cuadro 13: Flujos
un botébn con la leyenda alternativos de casos de uso flujo
“Eliminar”. con el identificador(EX-01)

3- Se presenta un mensaje que indica si
se quiere eliminar o no.

4- EIl cliente decide la opcion que 5. De acuerdo con la opcién que
desea. selecciona, se recalcula el monto de

la factura.

6. Fin de sub-flujo.
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Sub-flujo 8: Buscar Servicios

Se presiona el boton con la leyenda
“Buscar Servicio”.

2. Despliega la

lista donde se
encuentran todos los servicios, con
su respectiva blsqueda en una
pantalla diferente.

Se procede con la busqueda de los
servicios de acuerdo con los
criterios establecidos.

Se actualiza la lista de servicios y
en cada registro del resultado se
crea una columna con el texto
“Seleccionar”.

El empleado selecciona el servicio
que desee.

El sistema pasa la informacion del
servicio a la factura.

Fin de sub-flujo.

Sub-flujo 9: Consulta de factura

Usuario

Sistema

El usuario digita la informacion de
busqueda en el campo respectivo.

2. Devuelve el resultado con respecto

a la informacion digitada por el
usuario.

El usuario visualiza la informacion
de la factura que se desea.

Fin de sub-flujo.

Sub-flujo 10: Pagos parciales

Se procede a seleccionar la casilla
de pagos parciales

2. Despliega un apartado con los

campos establecidos para esta
seccion.

Se completan los campos

Valida si los campos estén
completos, segin se menciona en el
cuadro 13: Flujos alternativos de
casos de wuso flujo con el
identificador (CC-01).

Calcula los montos de cada pago
parcial
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6. Fin de sub-flujo 10

FIN DE CASO DE USO

Fuente: Elaboracién propia

Recibos

Mediante este caso de uso pretende identificar el pago parcial o total del recibo que se

encuentra asignado a una factura.

A continuacion, se muestra la descripcion de casos de uso para el apartado de recibos:

Cuadro 12: Descripcion de caso de uso Recibos

Recibos
NOMBRE DE CASO DE USO

Nilson Barboza Araya
AUTOR

21-02-2018
FECHA

DESCRIPCION

Se crean los recibos como comprobante de pago de la factura

ACTOR

Administrador, Cobros y recibos

PRECONDICIONES

7. Iniciar sesién como administrador o iniciar sesion como cobros y recibos
8. Disponer de Facturas existentes
9. Disponible pago de recibo

FLUJO NORMAL

Usuario Sistema
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1- Seleccionar en el menu principal
la opcién de Cajas y recibos,
selecciona la opcién de Abonos
de cuenta y recibos.

2- Se abre la pantalla de cobros y
recibos

3- Se despliega informacion de los
recibos pendientes de pago para el
dia en curso u opcion de
seleccionar el dia del recibo
creado para pagar

4- El usuario selecciona el recibo
que desea

5- Se valida si existe el registro de
los recibos, segiin se menciona en
el cuadro 13: Flujos alternativos
de casos de uso flujo con el
identificador(EX-01)

6- Se despliega informacion sobre el
recibo a cancelar

7- El usuario digita el monto que
desea abonar.

8- El usuario presiona el boton con
la leyenda “Cobrar” para
cancelar el recibo

9- El sistema valida el saldo del
monto digitado por el usuario,
corrobora que sea menor a la
cuenta total por pagar.

10-Se crea registro contable del
recibo creado.

11-Cambia estado de recibo a

“Cancelado”

12- Actualiza monto abonado a la
factura

13- Se imprime el recibo

14-Fin de flujo normal

Sub-flujo 1: Imprimir recibo

1- Se presiona el boton con la
leyenda “imprimir”

2- Despliega el resultado en pantalla
del recibo que se cancelo
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seleccionado

3- El cliente visualiza el recibo

4- Fin se sub-flujo 1

FIN DE CASO DE USO

Fuente: Elaboracion propia

Nota: debido a solicitud de la clinica dental Nakaro, los recibos son creados por el

sistema a la hora de realizar la factura, sin embargo, no formaran parte de la contabilidad de

la organizacion hasta que sea accedido en esta seccion y se pueda efectuar el cobro y obtener

el pago por el mismo, cuyo calor pasa a ser el de “Cancelado”.

Flujos alternativos

A continuacion, se presentan los flujos alternativos que se mencionan en el desarrollo de los

casos de uso:

Cuadro 13: Flujos Alternativos de casos de uso

Flujos alternativos

Campos completos(CC-01)

Valida si los campos en el formulario estan
Ilenos si no lo estan despliega un mensaje
de error con la leyenda “por favor complete
los campos del formulario”.

Existe registro(EX-01)

Valida si se encuentra un cierto dato en la
base de datos en caso de lo contrario
devuelve un mensaje con la leyenda “No
se encontrd ningun registro”.

Periodo disponible (PD-01)

Verifica si el periodo en el que se quiere
realizar el reporte esté disponible

Cuenta Disponible (CTA-01)

Verifica si se cuenta con saldos y si la
cuenta existe en el sistema.

Saldos correctos (SAL-01)

Verifica que la informacion de los saldos y
las cuentas estén correctamente realizada y
no tengan fallos de una mala digitacion

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis detallado del software desarrollado.

Mediante la realizacion de los casos de uso planteados, se establecen los médulos del
prototipo funcional para la clinica dental Nakaro, mediante éste se solucionara la problematica

que ellos presentan, los cuales se muestra a continuacion:

Modulo de mantenimientos.

Segun el diagrama de casos de uso, el prototipo funcional contara con los siguientes

mantenimientos:

Mantenimientos de clientes.

Mediante el modulo de mantenimiento de clientes se podran agregar y tener un control
de los usuarios o aquellas personas que acuden a la Clinica para recibir algin servicio. La
informacidn y los datos que estan presentes en este médulo son varios, los cuales son con el
fin de la simulacion de un expediente electronico, para esto es necesario un formulario donde
se solicitaran lo necesario para el mantenimiento.

Dentro de la herramienta Microsoft Visual Studio.Net se tiene 3 capas denominadas:
capa de datos, capa de logica de negocios y la capa de presentacién. Para el mantenimiento
de clientes primero se realiza y declara los atributos y la conexion a la base de datos SQL
Server 2014 para poder acceder a ésta y guardar los cambios, la segunda capa es la que
interactla entre la capa de datos y la capa de presentacidn y por ultimo, la capa de presentacién
sera el formulario donde se completara con la informacion.

Para acceder a este mantenimiento, es necesario tener el perfil de administrador dentro
de la Clinica. Con el fin de iniciar sesion con dichas credenciales, es necesario haber sido
afiadido con anterioridad a este perfil y validar si es asi mediante la primera pantalla que se
muestra al ejecutar el sistema. Al haber entrado con éxito se mostrara el menu principal donde
se tendré la opcion de mantenimientos y se tendra que seleccionar mantenimientos de clientes
para visualizar el formulario correspondiente para la accion y ademas, una lista para el control

de estos.
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Mantenimientos de perfiles de trabajador.

El médulo del mantenimiento incluye perfiles de trabajador, serd el encargado de
poder asignar usuarios y los diferentes perfiles que se disponen en el sistema para todas las
funciones de éste. Los perfiles disponibles son administrador, contador, facturacion y cajasy
recibos.

Dentro de la herramienta Microsoft Visual Studio.Net las 3 capas denominadas: capa
de datos, capa de Idgica de negocios y la capa de presentacion estan presentes en este apartado.
Para el mantenimiento de perfiles de trabajador, primero se realiza y declara los atributos y la
conexidn a la base de datos SQL Server 2014 para poder acceder a ésta y guardar los cambios,
la segunda capa es la que interactla entre la capa de datos y la capa de presentacién y por
Gltimo, la capa de presentacion seré el formulario donde se completara con la informacién.

En el formulario de los perfiles del trabajador, al acceder se mostrara una simulacion
de lo que seria un inicio de sesion, éste contendra un resumen de lo que es la informacion del
empleado o trabajador y ademas, los campos necesarios para las credenciales del acceso vy,
por Gltimo, se podra seleccionar entre los perfiles disponibles el adecuado para esta persona.

Para acceder a este mantenimiento, es necesario tener el perfil de administrador dentro
de la Clinica. Con el fin de iniciar sesion con dichas credenciales es necesario haber sido
afiadido con anterioridad a este perfil y validar si es asi mediante la primera pantalla que se
muestra al ejecutar el sistema. Al haber entrado con éxito se mostrara el mena principal donde
se tendra la opcion de mantenimientos y se tendrad que seleccionar perfiles de trabajador para

visualizar el formulario correspondiente de los usuarios que puedan ser asignados

Mantenimientos de cuentas.

Al ejecutar el médulo de mantenimientos incluye un apartado para el manejo y
administracién de las cuentas con que interactia la Clinica es las diferentes funciones y
procedimientos de ésta.

Es necesario 3 capas usadas en la programacion para poder asignar y ejecutar
correctamente el mantenimiento de cuentas, donde en la capa de presentacion contara con el

formulario que hace referencia a las cuentas del sistema.
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Al ingresar al formulario se visualizaran los campos requeridos y los cuales son
representativos para la creacion de una cuenta, donde su principal atributo sera la categoria
en que se localice esta cuenta la cual puede ser: activo, pasivo, ingreso, gasto y patrimonio
esto con el fin de llevar un mejor control de los montos y saldos que van siendo asignados a
las cuentas una vez se empiece con el registro de las transacciones y asientos contables que
la empresa realice durante su ejercicio contable.

Para acceder a este mantenimiento es necesario tener el perfil de administrador dentro
de la Clinica. Con el fin de iniciar sesion con dichas credenciales es necesario haber sido
afiadido con anterioridad a este perfil y validar si es asi mediante la primera pantalla que se
muestra al ejecutar el sistema. Al haber entrado con éxito se mostrara el mena principal donde
se tendra la opcion de mantenimientos y se tendra que seleccionar mantenimientos de cuentas

para visualizar el formulario correspondiente para las cuentas.

Mantenimiento de dentista.

Al ejecutar el mantenimiento de dentista se podran manejar y tener un control de los
empleados de este tipo con los que cuenta la Cclinica, asi como de los servicios que éste
brinda.

El formulario que se presenta contiene la informacion necesaria para los doctores. El
dentista puede brindar diferentes servicios, los que esté en plena seguridad que pueda ofrecer,
estos servicios solo seran posibles de asignar una vez que el dentista haya sido registrado de
lo contrario el sistema le indicard que debe agregarlo primero antes de poder realizar la
asignacién correspondiente.

Para acceder a este mantenimiento es necesario tener el perfil de administrador dentro
de la Clinica. Con el fin de iniciar sesion con dichas credenciales, es necesario haber sido
afiadido con anterioridad a este perfil y validar si es asi mediante la primera pantalla que se
muestra al ejecutar el sistema. Al haber entrado con éxito se mostrara el mena principal donde
se tendréa la opcion de mantenimientos y se tendra que seleccionar mantenimientos de dentista

para visualizar el formulario correspondiente para estos.
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Mantenimientos de empleados.

El formulario que se presenta para el mantenimiento de los empleados contiene la
informacidn basica y necesaria para poder controlar los empleados con los que cuente la
Clinica.

Para acceder a este mantenimiento es necesario tener el perfil de administrador dentro
de la Clinica. Con el fin de iniciar sesion con dichas credenciales es necesario haber sido
afiadido con anterioridad a este perfil y validar si es asi mediante la primera pantalla que se
muestra al ejecutar el sistema. Al haber entrado con éxito se mostraré el menu principal donde
se tendra la opcion de mantenimientos y se deberd seleccionar mantenimientos de empleados

para visualizar el formulario correspondiente para estos.

Mantenimientos de servicios.

El formulario que se presenta para el mantenimiento de los servicios contiene la
informacion basica y necesaria para poder controlar los servicios con los que cuente la clinica
y son brindados por algun dentista de ésta. El servicio cuenta con muchos atributos relevantes
como el tipo de servicio ofrecido para comprender la categorizacion de éste.

Para acceder a este mantenimiento es necesario tener el perfil de administrador dentro
de la clinica, con el fin de iniciar sesion con dichas credenciales es necesario haber sido
afiadido con anterioridad a este perfil y validar si es asi mediante la primera pantalla que se
muestra al ejecutar el sistema. Al haber entrado con éxito se mostrara el mena principal donde
se tendrd la opcion de mantenimientos y se tendra que seleccionar mantenimientos de

servicios para visualizar el formulario correspondiente para estos.

Mddulo de reportes contables.

El modulo de reportes puede ser accedido por el perfil de administrador y el perfil
contable, para poder iniciar sesion con dichas credenciales es necesario haber sido afiadido
con anterioridad a este perfil y validar si es asi mediante la primera pantalla que se muestra
al ejecutar el sistema. Al haber entrado con éxito debera seleccionar en la barra del menu

principal la opcién de reportes y consultas contables, al elegir esta opcion se mostrara un sub-
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menu con las opciones de consultas y reportes, al seleccionar el item de reportes se desplegara
una lista con los reportes disponibles para el prototipo funcional para el control contable de
la Clinica Dental Nakaro.

Los reportes que se pueden seleccionar son el balance general para poder determinar
el estado de todas las cuentas con que interactla la organizacion, el estado de pérdidas y
ganancias, con el fin de una posible toma de decision sobre el negocio, el balance de
comprobacion realizado después de la mayorizacion y agrupacion de los asientos contables,
los movimientos historicos de la organizacion, y por altimo, el balance de cierre anual y el
balance de cierre fiscal.

Al seleccionar el reporte de balance general se le mostrara al usuario los datos
relacionados y establecidos en el fin de afio donde esta parte se realizard de forma manual.
Este balance se hara mediante la formula: Activos=Pasivos + Patrimonio

El reporte de pérdidas y ganancias mostrara los datos relacionados hasta el Gltimo dia
del mes anterior al que se encuentre o en caso de que sea el dia final de mes sera esa fecha.
El balance de comprobacion estard Unica y exclusivamente después de que se realice la
mayorizacion de las cuentas, esto para corroborar si los saldos digitados son correctos o se
proceden a realizar los cambios.

Al elegir el reporte de movimientos histéricos se tendra que seleccionar un rango de
fechas, es decir, una fecha inicial y una fecha final, el resultado que se mostraré seran todas
las transacciones y asientos que la Clinica efectu6 durante ese lapso, al igual que todos los

reportes, éste se puede exportar para lo que se requiera.

Mobdulo de consultas contables.

El modulo de reportes puede ser accedido por el perfil de administrador y el perfil del
contable, para poder iniciar sesion con dichas credenciales es necesario haber sido afiadido
con anterioridad a este perfil y validar si es asi mediante la primera pantalla que se muestra
al ejecutar el sistema. Al haber entrado con éxito debera seleccionar en la barra del menu
principal la opcidn de reportes y consultas contables, al elegir esta opcion se desplegara un
sub men0 con las opciones de consultas y reportes disponibles para el prototipo funcional

para el control contable de la Clinica Dental Nakaro.



141

Al tener seleccionado la opcion de consultas en una pantalla podréd seleccionar la
consulta que desea hacer, las consultas que estan divididas en cuentas y en asientos contables.
Las cuentas son activos, pasivos, ingresos, gastos y patrimonio, se podra realizar una
busqueda sobre estos filtros para acceder al que se desea y asi poder visualizar el saldo que
tiene asociado esta cuenta.

Por ultimo, lo asientos contables pueden ser generados o buscados de acuerdo con

fecha de ingreso.

Moddulo de asientos contables.

El mddulo de asientos contables puede ser accedido por el perfil de administrador y
el perfil del contable, para poder iniciar sesion con dichas credenciales es necesario haber sido
afiadido con anterioridad a este perfil y validar si es asi mediante la primera pantalla que se
muestra al ejecutar el sistema. Al haber entrado con éxito debera seleccionar en la barra del
mena principal la opcién de asientos contables, al elegir esta opcion se le desplegara el
formulario disponible para el registro de un asiento contable.

El formulario que se mostrard contiene toda la informacidn necesaria para el asiento
contable, donde se va a tener dos listas, cada una abarcando a las columnas del debe y haber
0, también, conocido como cargo y débito. En ambas listas pueden ser agregados varios
registros y al final, para que éste pueda ser incluido como satisfactorio, las cantidades a ambos

lados de las columnas deben de ser exactamente iguales.

Modulo de mayorizacion de cuentas.

El modulo de mayorizacion de cuentas puede ser accedido por el perfil de
administrador y el perfil del contable para poder iniciar sesion con dichas credenciales es
necesario haber sido afiadido con anterioridad a este perfil y validar si es asi mediante la
primera pantalla que se muestra al ejecutar el sistema. Al haber entrado con éxito debera
seleccionar en la barra del menua principal la opcion de mayorizar, al elegir esta opcion se le

desplegara el formulario disponible para la mayorizacion de las cuentas.
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La mayorizacion de cuentas solo estara disponible cada fin de mes, donde se tomaran
los asientos que se efectian durante todo el mes y se agrupan de tal manera que si se tiene dos
asientos que afecten a una sola cuenta, se genere solo un dato donde se sumen esas cantidades.
El usuario no tendrd que realizar digitalizacion alguna, solamente se le mostrara cual es la
agrupacion de las cuentas y corroborar si los saldos estan correctamente o, de lo contrario,

realizar los cambios correspondientes para que no afecten el ejercicio contable.

Maodulo de cierres contables generales.

El modulo de cierres contables generales puede ser accedido por el perfil de
administrador y el perfil del contable para poder iniciar sesion con dichas credenciales es
necesario haber sido afiadido con anterioridad a este perfil y validar si es asi mediante la
primera pantalla que se muestra al ejecutar el sistema. Al haber entrado con éxito debera
seleccionar en la barra del mend principal la opcidn de cierres contables, al elegir esta opcion
se le desplegaré el formulario disponible para los cierres contables disponibles.

Al acceder a esta etapa del sistema, el usuario debera de seleccionar en caso de que
esté disponible el tipo de cierre que desea realizar, ya sea mensual, anual o fiscal, mediante

un botdn se genera el cierre de acuerdo con la opcidn seleccionada.

Mobdulo de facturacion.

El médulo de facturacion puede ser accedido por el perfil de administrador y el perfil
de facturacion. Para poder iniciar sesion con dichas credenciales, es necesario haber sido
afiadido con anterioridad a este perfil y validar si es asi mediante la primera pantalla que se
muestra al ejecutar el sistema. Al haber entrado con éxito debera seleccionar en la barra del
menu principal la opcién de facturacion, al elegir esta opcién se le desplegara el formulario
disponible para éste.

El formulario de la factura contara con 4 partes basicas que se deberan de completar
para poder agregar la factura de una manera satisfactoria. La primera seria la eleccién del

cliente la cual se hard por medio de un boton de buscar, el que al darle clic mostrara una
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pantalla donde tendrd una busqueda por medio de la cédula o nombre del cliente, el cual, al
seleccionar, sera trasladada la cédulay el nombre a la factura.

Otra parte de la factura sera la seleccidn del dentista, sera bajo el mismo método que
la eleccion del cliente; mediante un boton de busqueda se accedera a una pantalla donde
contiene campos de busqueda para el dentista, se elige el deseado y de la misma manera se
pasara la informacion en este caso de la cédula y el nombre del dentista a la factura.

Una parte muy importante que incluye la factura es el detalle de ésta, la cual cada
registro sera el servicio que el cliente recibe en la Clinica, al seleccionar “agregar servicio”
se abrira una ventana donde se gestionara lo necesario para elegir el mismo. Los servicios van
en funcion con el dentista seleccionado, se debe de establecer cuél es la cantidad de servicios
que se recibieron y de manera automatizada calcula el total por servicio recibido y
posteriormente pasa el valor y el detalle a la factura donde se iran sumando el total de esta
con respecto de la cantidad por pagar por cada detalle que se agrego.

Un aspecto que se toma en cuenta de acuerdo con la manera de trabajar de la Clinica
Dental Nakaro, es la disponibilidad de realizar pagos parciales, sera posible habilitarlo
mediante la seleccion de la casilla, el cual al estar seleccionado se desplegard un campo de
texto donde debera de ingresar la cantidad de pagos disponibles para el cliente.

Por altimo, al presionar el botdn de crear factura se validara si es permitido los pagos

parciales, para de esta forma crear un asiento contable referente a la transaccion efectuada.

Moddulo de recibos.

El mddulo de recibos puede ser accedido por el perfil de administrador y el perfil de
cobros y recibos. Para poder iniciar sesion con dichas credenciales es necesario haber sido
afiadido con anterioridad a este perfil y validar si es asi mediante la primera pantalla que se
muestra al ejecutar el sistema. Al haber entrado con éxito debera seleccionar en la barra del
menu principal la opcidn de cajas y recibos, luego de esto la sub opcion de Abonos de cuenta
y recibos, al elegir esta opcion se le desplegara el formulario disponible para los recibos.

Al acceder a la pantalla de recibos se mostrara una lista con todas las facturas que aun
no han recibido abono alguno y son necesario cancelar. Al presionar la opcién de realizar

cobro se procede a cargar la informacion referente a ese recibo que se pagara en ese momento.
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Se debe de digitar el monto del abono a esa cuenta validando la cantidad de pagos que tiene
asociados. Al presionar la opcidn de pagar se abonara el monto establecido a la cuenta y en
caso de que sea el total se cancelara ésta, posteriormente se creara el asiento contable referente

a esa transaccion, y por ultimo, se imprime el comprobante de pago para el cliente.

Analisis detallado del hardware requerido.

Con el fin de tener un adecuado desarrollo del proyecto, se requiere de una
computadora para que pueda ejecutar los programas necesarios para la elaboracién el
prototipo.

La clinica Dental Nakaro no debe de efectuar algin gasto en cuanto a hardware se
requiere, ya que para el desarrollo del proyecto sera realizado con los recursos disponibles del
realizador del prototipo.

A continuacion, se presenta el cuadro 14 con el hardware requerido para el desarrollo
del proyecto:

Cuadro 14: Hardware requerido

Nombre del Hardware Cantidad

Computadora personal (portatil) 1

Fuente: Elaboracién propia

Este hardware requerido debe contar con una serie de caracteristicas para que cumpla
con la labor esperada con el fin del correcto desarrollo del proyecto. Debe contar con un
sistema operativo Windows version 7 en adelante, al menos 4 GB de memoria RAM, esto por
los programas de desarrollo empleados y esta misma solucién debe de contar como minimo

500 GB de almacenamiento para la instalacion de programas y demas.

Analisis detallado de los elementos de red.

Se requiere contratar un proveedor de servicios para poder acceder a las funciones que

brinda Internet, esto debido a que, tanto el servidor donde estara alojado el prototipo funcional

(servidor de aplicaciones) como el servidor de bases de datos seran licencias adquiridas
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mediante Windows Azure, el cual es un sistema operativo en la nube para la ejecucion y
despliegue de aplicaciones.

La Clinica debera de gestionar todo lo relacionado con la contratacion del proveedor
de servicios, ya sea ICE, RACSA u otro que se adecue a su presupuesto y a la eleccién de su

interés.

Descripcidn de base de datos.

La informacidn que se utilizara en el prototipo funcional para la clinica dental Nakaro
sera almacenada mediante una base de datos denominada SQL Server la cual es gratuita. Para
los intereses de este proyecto no se requiere invertir en este aspecto ya que la instancia con la
que se va a trabajar suplira las necesidades de la empresa. Se requiere un minimo de 10
Gigabytes de almacenamiento con la opcion de expandirse a medida del crecimiento y la

variedad de informacidn que lo alimente.

Descripcidn del personal requerido.

El prototipo funcional opera con cuatro diferentes tipos de perfiles los cuales son:
Administrador, contador, facturacion y cajas y recibos. Estos puestos seran cubiertos por
personas o0 empleados que laboren en la Clinica Dental Nakaro, ademas de tener
conocimientos en sus labores deberan de comprender cdmo se usa un sistema informatico y
experiencia usando el sistema Operativo Windows, si se encuentra déficit en alguna area sera
necesaria la capacitacion con el fin de que las labores sean ejecutadas de la mejor manera y
el éxito del proyecto se realice de buena manera.

A continuacidn, se presenta el cuadro 15 con la cantidad de personas requeridas por

puesto para el uso del sistema:

Cuadro 15: Personal requerido

Nombre de puesto Cantidad
Administrador 1
Contador 1
Facturador 1
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Nombre de puesto Cantidad

Cajas y recibos 1

Fuente: Elaboracion propia

Para garantizar el éxito del proyecto y que el sistema siempre esté en constante
funcionamiento, se requiere de dos personas diferentes para el posterior mantenimiento. Una
persona se tiene que dedicar a reparar, corregir y dar solucién a los problemas que se presenten
en términos de hardware y otra persona dedicada a resolver problemas en términos de
software, esto para brindar mantenimiento y soporte en cuanto a dificultades del prototipo,
esta persona debe de ser capaz de tener conocimientos en programacion y conocimientos en

bases de datos para que solucione y evacue dudas.
Disefio
En esta etapa del desarrollo aplicado a la solucion de un prototipo funcional para el
control contable de la Clinica Dental Nakaro, se pretende crear un sistema cuyo uso sea
sencillo y pueda cumplir con los alcances que se mencionan para este proyecto. El analisis de
requerimiento es de suma importancia en este apartado, debido a que, por medio de éste, se
establecera lo necesario para comprender el proyecto en términos de funcionabilidad y disefio.
Esta etapa incluird la arquitectura del sistema, la arquitectura de software, el disefio
de las interfaces, el diagrama de procesos o también conocido como flujo de datos, el disefio

de la base de datos y los diagramas UML, todo en funcion del prototipo y los alcances

mencionados.

Arquitectura del Sistema.

El disefio de la arquitectura del sistema muestra la interaccion que debe de tener la
aplicacion dentro de la Clinica Dental Nakaro en términos de Hardware. Para la
implementacidn del sistema, la aplicacion requerira de una conexién a Internet, lo cual no es
un problema para la clinica ya que ellos cuentan con un proveedor de servicios de red.

La arquitectura usada se muestra en la figura 14 donde de esta manera se puede indicar

que sera de tipo cliente-servidor, los clientes seran las estaciones de trabajo donde se debera
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de correr la aplicacion, mientras que el servidor estara en Internet ya que tanto el de
aplicaciones como el servidor de bases de datos seran utilizados mediante la plataforma de
Windows denominada Windows Azure, esto entre sus beneficios se pueden mencionar el bajo
costo comparado con la adquisicion de un servidor fisico para el almacenamiento de la
informacién. Para acceder al sistema se realizara mediante el navegador web donde se
accederd a Windows Azure, donde serd consumida la aplicacion.

A continuacion, en la figura 14, se muestra la arquitectura del sistema para la Clinica
Dental Nakaro:

Figura 14: Arquitectura del sistema Clinica Dental Nakaro

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASES DE
APLICACIONES EN LA NUBE DATOS EN LA NUBE

COMPUTADORAS . .
= . \ EWALL

IMPRESORAS »
oL — d
-y - FIREWALL SWITCH
— —

TELEFONOS 1 /’"‘

Lf//"

ROUTER WIFI MODEM

Fuente: Elaboracién propia

Arquitectura del software

Este apartado hace referencia a la estructura interna de la aplicacion en si, cuales seran
sus moédulos y cdmo se realiza la comunicacién entre ellos. El sistema estd desarrollado en N
capas tal como se muestra en la figura 16, donde contara con una capa de acceso a datos, ésta
es donde se comunica directamente con la base de datos para obtener los resultados, la capa

de légica de negocios donde se establecen y desarrollan los médulos, la capa de presentacion
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que abarca el tema del disefio y como se mostrara la informacion al usuario final, y por tltimo,
una capa de seguridad que envuelve a todo el prototipo funcional.

A continuacién, se muestra en la figura 15 la arquitectura de software para el prototipo
funcional de la clinica Dental Nakaro:

Figura 15: Arquitectura del software Clinica Dental Nakaro

SALIDAS
REFORTES EN
FDF
CAPFA DE FRESENTACION
INTERFAZ DE ESCRITORIO REPORTES CON CRYSTAL REPORT
MENSAJES
D INFORMATIVOS
<‘( LOGICA DE NEGOCIOS
—_—
FACTURACION Y RECIBOS
m MANTENIMIENTOS REPORTES | | CONSULTAS et
MAYORIZACION DE
(D ASIENTOS CONTABLES P CIERRES CONTABLES
VISUALIZACION DE
U I INFORMACION
ACCESO A DATOS
INTERACGION GO FACTURAS
BASE DE DATOS
= BASE DE DATOS
B
. SISTEMA OPERATVO )

v

Fuente: Elaboracién propia
Disefio de Interfaces.

El disefio de interfaces se refiere a las pantallas que permiten la interaccion del usuario
final o empleado de la Clinica dental Nakaro con la aplicacion y los médulos que permitan

completar el alcance y de esta forma resolver la problematica a la que se estan enfrentando.
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El disefio serd amigable con el fin de que las personas encargadas de realizar sus labores

cumplan de la mejor manera esas funciones.

Pantalla de Inicio de Sesion.

Mediante esta interfaz grafica se permite validar la informacion del usuario que
pretenda ingresar al sistema, para esto se valida el tipo de Perfil y los campos que se muestran
en el formulario como lo son el usuario y la contrasefia. A continuacion, como se muestra en
la figura 16, se muestra el disefio mencionado.

Figura 16: Pantalla de Inicio de sesion

Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de menu principal.

La interfaz de menu principal mostrara todas las opciones, funcionalidades y médulos
que tendra el sistema. El administrador sera el Unico capaz de poder acceder a todas las
funciones de éste, mientras que las demas opciones del menu estaran restringidas de acuerdo

con el rol del empleado que ingreso al sistemay a las funciones que éste realiza.
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En la figura 17, se muestra la interfaz grafica para el mena principal:

Figura 17: Pantalla de Menu Principal

a5 Mend Principal - X

Inicioc  Mantenimientos  Facturacion  Cajasy Recibos  Asientos contables  Reportes

Perfil: Administrador

Nombre: Nilson Barboza Araya ~ ¥
Cateqoria:  EMPLEADO Clinica
Cédula 115240964

Fuente: Elaboracién propia

Pantalla de Mantenimientos.

Al iniciar el formulario de mantenimientos se cargara en la parte derecha una lista
dependiendo del mantenimiento seleccionado (clientes, empleados, doctores, servicios,
cuentas, inicio de sesion) correspondiente, donde éste tendrd opciones de poder editar la
informacidn, o dar de baja. Al no acceder a ninguna opcidn de la lista se despliega, se tendra
que completar la informacion que se solicita para, de esta forma, agregar uno nuevo. Al
completar la informacion, el usuario debera de presionar el boton de Aceptar para proceder
las validaciones correspondientes y hacer por un hecho la opcidn que se seleccioné.

Esta pantalla de mantenimiento es estandar para todos los mantenimientos restantes,
estos abarcan: clientes, empleados, doctores, servicios, cuentas e inicios de sesion. A

continuacion, en la figura 18, se muestra un ejemplo del mantenimiento de clientes:
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Figura 18: Pantalla de Mantenimientos

e
Datos Personales Mantenimiento Clientes

Buscar

Datos Personales Tipo de persona: CLENTE v
Nombre, cédula o codigo: [
Cédula: Estado: Activo &
*Nueve digitos (solo nimeros) .
T|p0 de persona: EMPLEADOQ # CLIENTE ~
Nombre: [ |
Lista
Primer Apelido: | | CEDULA  CATEGORIA  NOMBRECOMPLETO  ESTADO
» Darde Baja | 115240964 |EMPLEADO | Nison Barboza Araya Activo

Segundo Apeliido: | |

Provincia: |San Jose ~| Canton: |San Jose N

Distrito:  |Camen & Sexo: | Masculino v

Direccion: [ |

Correo Electrénico: | |

Teléfono: [ |

Aceptar Cancelar Limpiar Campos

Fuente: Elaboracion propia
Pantalla de Facturacion.

Para acceder a esta pantalla, se deberd de tener un rol de Administrador y de
Facturacion dentro de la clinica dental Nakaro. Al acceder a ésta se mostrara una lista de las
facturas que estan pendientes. La interfaz grafica tendra una serie de campos, entre ellos el
cliente, el doctor que atiende el caso y la seccion para agregar servicios donde se podra incluir
cada servicio que recibe el cliente e ir calculando automaticamente el monto de acuerdo con
la cantidad y el precio del servicio que se recibe. Solo se podré agregar un detalle a la factura
si los campos de ésta estdn completos y validados correctamente.

Para poder guardar la informacién de la factura, se debera de contar con al menos un
servicio recibido o lo que es equivalente a una linea de detalle.

Esta pantalla cuenta con una casilla denominada pagos parciales, la cual al ser elegida
se desplegara un campo de texto donde se digitara la informacion de la cantidad de pagos y
se establecera un periodo de pago final que funcionard como fecha limite para la cancelacién

total de la factura.



152

La interfaz gréafica para este punto se muestra. a continuacion, en la figura 19:

Figura 19: Pantalla de Facturacion

B Meni de Facturacion — X
Faciuracién Facturas

Buscar Factura

Factura
Fecha de emision v lo-] | eee———— Buisqueda: [
Fecha de emision: | ¥ 72018 O~

Cédula de Cliente Nombre de Cliente:

Lista ds Facturas
Céduls de Dentista: Nombre de Dertista:

FACTURA CEDULACLIENTE NOMBRE CLIENTE FECHA EMISION
115240964 Nilson Barboza Araya 3772018
Descripcion de la factura: Mariana Duran Mora 3772018

Debe agregar al menos 1 senicio Detalle de Factura

No contiene datos

[] Pagos parciales  Cantidad de pagos: l:l Total: @0

‘ Guardar Factura | ‘ Nueva Factura

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de busqueda de cliente de la factura

Al acceder a esta pantalla desde la interfaz gréfica de factura se mostrard una lista de los
clientes registrados dentro de la Clinica para que, de esta forma al seleccionarlo, la
informacién sera transferida a la factura. A continuacion, en la figura 20, se presenta el

resultado de este punto:
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Figura 20: Pantalla buscar clientes de factura

o) Buscar Cliente para Factura x

Buscar Cliente

Nombre o cédula: [

Lista de Clientes

CEDULA CATEGORIA NOMBRE COMPLETO ESTADO
» Seleccionar | 115240964 |EMPLEADO Nilson Barboza Araya Activo

Seleccionar | 123123123 |CLIENTE Mariana Duran Mora ACTIVO

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de busqueda de dentista de la factura

Al acceder a esta pantalla desde la interfaz gréafica de factura se mostrara una lista de
los dentistas que realicen y brinden servicios dentro de la Clinica para que, de esta forma al
seleccionarlo, la informacion sera transferida a la factura. A continuacion, en la figura 21, se

presenta el resultado de este punto:
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Figura 21:Pantalla basqueda dentista factura

85 Buscar dentista para Factura x
pal

Buscar Dentista

Nombre o cédula: [

Lista de Dentistas

CEDULA CATEGORIA MOMBRE COMPLETO ESTADO
3 Seleccionar | 116510161 DENTISTA Mancy Duran Mora ACTIVG

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de Detalle factura

La pantalla sobre el detalle factura muestra la informacion referente al servicio que el
cliente ha recibido dentro de la Clinica. Para acceder a ésta, la informacion de la factura
anteriormente ingresada debe de ser la correcta y solo estardn disponibles para poder
seleccionar mediante la accion de buscar un servicio, los servicios asociados y que sean
brindados por el doctor que recientemente fue agregado a la factura.

Al seleccionar el servicio se debe de completar los campos requeridos para poder
calcular el monto total por pagar por lo recibido, se validaran dicha informacion al presionar
el boton Aceptar y si la informacion es la correcta se le desplegard un mensaje que haga
referencia a esto.

A continuacidn, en la figura 22, se presenta la interfaz grafica de la pantalla de Agregar

Servicio:
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Figura 22: Pantalla de Agregar servicios

o5 Detalles de Factura e

Linea de Detalle

Factura: 36

Servicio: B

Nombre Servicio:
Tipo Servicio:

Precio Unitario:

Cantidad:

Monto Total:

Aceptar Cancelar Limpiar Campos

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de abonos de pago (Recibos).

Mediante la pantalla de abonos de pago, se podra hacer el cobro de las cuentas que un
determinado cliente posee con la Clinica. Para acceder a esta interfaz es necesario ingresar
por medio del rol de administrador o el rol de cobrosy recibos. Al ingresar, se presentara una
lista con las facturas que presenten algin saldo pendiente de pago, al seleccionar un registro,
se carga la informacién referente a la factura que tenga asociada, el usuario digitara el monto

del abono y al presionar el boton con la leyenda “pagar” se haga efectivo éste v,
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posteriormente, la impresion del recibo para la entrega al cliente. Al realizar el pago de todos

los recibos el estado de la factura pasa a “Cancelado”.

Al realizar un cobro se creara de manera automatica un asiento contable que permita

llevar el control de cada una de las transacciones que se efectien durante el ciclo contable

vigente de la clinica.

A continuacidn, en la figura 23, se detalla la interfaz grafica para los cobros de recibos:

Buscar Cliente o Factura

Buisqueda:

Fecha:

Lista de Recibos pendientes de cobro

Figura 23: Pantalla de abonos de pago (recibo)

FACTURA

CEDULA CLIENTE

NOMBRE CLIENTE

DEUDA

» Realizar Abono

H

115240964

Nilson Barboza Araya

2600000

Realizar Abono

i

123123123

Mariana Duran Mora

125000.0

<

Realizar Abono

36

115240964

Nilson Barboza Araya

14000.00

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de Asientos diarios.

Resumen de abono de pago

Fecha: Factura: 34
Cliente: 115240964-Nilson Barboza Araya

SERVICIO PRECIO CANTIDAD TOTAL

Protesis dentales Protesis molar

Descripcion:

Abono de: 2000

Ha cancelado:  0.000
Monto deuda:  250000.000

Pagar ‘ ‘ Imprimir ‘

El mddulo de asientos contables sera accedido mediante el ingreso de esta pantalla el

cual estd disponible al seleccionar la opcion de asientos contables del menu principal. Al

ingresar a ésta, se muestran las transacciones o asientos contables que se han registrado

durante el dia de acceso al sistema; el apartado de busqueda cuenta con dos campos que hacen

relacion a un rango de fecha en el cual fue ingresado el registro al sistema.
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Al ingresar un nuevo asiento contable se procedera a seleccionar el boton con la
leyenda “Nuevo Asiento” el cual tiene la funcidn de crear un nuevo registro en el que se pueda
agregar las columnas, tanto del debe y del haber con los montos y las cuentas respectivos para
esta transaccion en especial.

Se pueden visualizar dos columnas, claramente identificadas por una agrupacion de
componentes donde se podran registran las cuentas que interacttan en el debe y la otra donde
se involucran las cuentas del haber. Para ingresar una cuenta a la columna, se debera de haber
seleccionado la cuenta en la lista de cuentas y haber establecido un monto para ésta, luego se
procede a presionar el boton con la leyenda “Agregar” para poder ingresar al sistema el detalle
creado.

Cada vez que se ingresa un nuevo registro en la columna, el monto de la columna se
acumulara. Al terminar de efectuar e interactuar con las cuentas del asiento se procedera a
presionar el elemento con la leyenda “Guardar asiento” donde se realizara una validacion para
que la suma del monto del haber y la de la columna del debe sean iguales para que se pueda
efectuar la operacion con éxito.

Al guardar el asiento contable, se actualizara la lista de asientos donde se podra
gestionar el mismo, editar, donde se cargara la informacién en los campos correspondientes
y se pueden manejar los datos en caso de que el ingreso fue incorrecto, también cuenta con la
opcion de eliminar, el cual borraria el registro y no se mostrara en la lista de asientos
contables.

A continuacion, en la figura 24, se presenta la pantalla donde se pueden gestionar las

transacciones que se realicen en la Clinica Dental Nakaro.
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Figura 244: Pantalla de asientos diarios

5] UlhsientoContable - o x

Asiento contable Busqueda

Fecha de transaccion: [/ 7/2018 B+ Numero asiento:  Nimero
Nuevo Asiento Fechadeingreso: | 3 772018 O~ | a [ 3 72018 O |
Debe Haber
Cuenta Monta Cuenta Monta
Suma debe: Agregar Suma debe: Agregar

Suma debe:  Suma debe: Suma haber: Suma haber:

Detalle: |

Guardar Asiento Cancelar

Fuente: Elaboracién propia

Pantalla de Mayorizacién.

El médulo de mayorizacion se accede cuando se ingresa a la opcion desde el mismo
nombre en el mend principal.

Al ingresar a la pantalla se visualizara una lista donde se seleccionar el periodo de
mes y afio cuando se creard la mayorizacioén y se comprobaran los saldos de los asientos
contables que se tienen registrados durante esa fecha. EI boton con la leyenda “Mayorizar” se
encarga de crear todo el proceso de mayorizacion correspondiente.

La mayorizacion inicia con la seleccion de los asientos contables que abarquen el
periodo seleccionado, posteriormente, se separan estos por las columnas, debe y haber, se
realiza un recorrido de todas esas columnas y se procede a la agrupacion mediante los
nombres de las cuentas que estan involucradas en el asiento contable, de tal forma que, si

existen dos registros con el mismo nombre, solo se crea uno y en éste se asignan el monto de
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la cuenta dependiendo de la columna de ubicacidn en el registro al mismo apartado del grupo
de la cuenta donde se esta trabajando.

Al asignarse todos los asientos contables y sus columnas en el lugar correspondiente
continda con el cdlculo del monto para cada grupo de cuentas, el cual éste al final funcionara
como validador para poder revisar si la mayorizacion se efectu6 de manera correcta. Se suman
las dos columnas de cada grupo y se obtiene un total de mayorizacion para la columna del
debe y una para la columna del haber, montos que deberan de ser iguales para que pueda
cerrar con éxito el ejercicio contable. Posteriormente, se cargaran los grupos de cuantos con
los valores correspondientes para que el usuario pueda visualizar de alguna manera el
resultado obtenido.

Al terminar la mayorizacion se procedera a acceder por medio de los botones con la
leyenda “Balance de comprobacion” a los reportes que indica la etiqueta del elemento
mencionado, pero para esto la mayorizacion debe tener un balance de sumas en las columnas
del debe y del haber iguales.

A continuacion, en la figura 25, se presenta la pantalla donde se puede efectuar la

mayorizacion de cuentas y revision de saldos para el correcto ejercicio contable.
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Figura 25: Pantalla de Mayorizacion

a5 UlMayerizacion - O x

Peido: || v Mayorizar

Grupos de Mayorizacion

Monto debe:  Manto debe Monto Haber:  Monto haber

Cancelar Balance de comprobacion

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de la base de datos

El disefio de la base de datos es de suma importancia, ya que debido a éste la
informacién serd establecida, guardad y accedida de acuerdo con las necesidades y
problematicas presentes en la Clinica Dental Nakaro. Para este disefio, se cred una base de
datos denominada “ProyectoTesis_ClinicaNakaro”. La base de datos se desarroll6 bajo el
motor de base de datos de SQL Server 2014, es importante destacar, que este motor de base
de datos sera utilizado solo para etapas de pruebas y desarrollo del proyecto, la implantacion
del sistema y especialmente la base de datos se colocara bajo la plataforma de Windows

Azure.
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Dentro de la base de datos se encuentran los elementos necesarios y sus relaciones
para que el resultado de la informacidn se presente de una manera ordenada. A continuacion,
tal como se muestra en las figuras 26, 27, 28, 29, se presenta el disefio de la base de datos

para el prototipo funcional de la Clinica Dental Nakaro:

Figura 26: Diagrama completo de base de datos
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Fuente: Elaboracién propia



Figura 27: Parte 1 diagrama de base de datos, administracion de personas

NAK_TIPOPERFIL

§ CODTIPCPERFL  varchar(f)

CoumnMName  DatzType

NOMZREPERFL  varchar(30)

NAK_INICIOSESION
ColumnName  DataType
¢ UsUARD varchar(2)
CEDULAPERSONA  varcha(1S)
CODTPOPERFL  varchar(T)
CONTRASENA  varchar30)

% CODPROVINGIA

int

Diata Type
varchar(15)
varchar(15)

varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(100)
varchar(10)
varchar(30)
warchar(20)
warchar(10)

ESTADD varchar(10)
NAX SERVICIOS DESCROCON  vancra100)
) Calumn Name Datz Type
¢ CODSERVCO it
CODTPOSERVICO it %
NOMBRESERVIDD varchar(30) NAK_PERSONAS
DESCRROON SERVICO  varchar10) NAK_SERVICIOSDENTISTA Calumn Name
FECOSERVICD numerd1s 3 CoumnMame  DataType ¢ CEDULAPERSONA
ESTADO.SERVICO varari0) (CEDULAPERSONA  varchar(15) TIPOPERSONA
{CODSERVICIO int CODDISTRTO
CODCANTON
CODPROVINGA
NOMERE
NAK TIPOSERVICIOS NAK_CANTONES PMERAPELLDD
Coumn e DateType Cobmnare B2 Tpe SEGUNDOAPELLI0
¢ CODTROSERVICD it % CODCANTON it DRECCON
NOMBRE TROSERVC)  varchart) % CODRROVINGA e w0
DESCRRCON_TROSERVICE  varchar(100) NOMERECANTON  varcrar30) CORREQELECTRONKD
TEEOND
ETADO
NAK_PROVINCIAS
{Column Name Dtz Type ﬁ

NAK_DISTRITOS

NOMEREPROVINCIA  warchar(20)

Fuente: Elaboracién propia

ColumnMame  DataType
¢ CODDSTRTO int
¢ CODCANTON int
¢ CODPROVINCIA  int
NOMBREDSTRTO  varchar(30)

162
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Figura 28: Parte 2 diagrama de base de datos, facturacion y recibos

MAK_SRLDOFACTURA
HAK CONTROLPAGD FACTURAS Colimn beme Dl Ty
Eabarr Hma Duta T 7 COOSADORACTRA  int
§ CODCONTAOLRAGD il § HUMFACTURA in
HUMFACTLRS it SALDOPAGADD p—E
NAK_FRCTURRASIENTD CANTIDADRAG il G4 DOCELOE i3, 3
Cobai M Dty T FECHAPAL PG s
NUMAIENTD
HUKFEETURE il .
- E E NAK_PERSONAS
Coluimn Hame D Tope
NRK_FACTURAS
CEDULAPERSONA ——
NAK_DETALLEFACTURA - el |7 B -
Cebarn Hlarmm Diata Typa ¥ NUMFACTURA it , H
§ UNEAETALLE i S — CODDISTRITO int
T NUNFACTURS i CEDULACLIEHTE —— i, *
\ CODPRAVRCIA ink
CORERID i DEKRPOONFACTRE sacha )
PREAIURTARO LTS I o [T it . B
CATIEAE il S —— - FAMERAPELLEN) ——
MOWTOTOTALDETALE  mumnicl15, ) o r— " SEGUNDARELLIDD i3
~ BRECCIN .
ESTADG FACTUR L
¥ D wachar 1y
E’ i | _ij CORRECELECTRAONKD  wrchunlS)
.
MAK_SERVICIOS % TELEFOHED ychartil
Cehumn Hama Data Typa ESTADG varchu[1l}
§ COSERATID it MAK_RECIBOS
CANTIRISERICIO i Lahima Hlama ata Typa
NOMERE SERWEC warchaEn ¥ CO0RECIRD ine
DE AP LI SERKID wchari HUMFACTURA i
PRECID SERIKID —ee FeCHi diie NRK_RECISOASIENTO
OHTOABIHAD numerclls 3 Cobn M Dt Thae
FTAIRARIER ] ' NUMSSENTD
CESCHICION RECIRD - n
NIMRAGD it o L

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 29: Parte 3 diagrama de base de datos, contabilidad

NAK_TIPOCUENTA
HAK_PERICDO Celumn Name Data Type
Column Name Data Type
: 7 COOTIPOCUENTA i
§ CODPFRIODO i
HOMERE_ TIFOCLENTA varckar(30)
Aragy L
en| MBS aichari1)
NAK_MAYORIZACION “9—2 @
Colume Name. Data Type = g2 NAK_CUENTAS
T COUMAYORIZALION nt NAKSALDGCUENTA Column Name Data Type
Cnlmn Hame Dista Type .
CODPERIDNG nt . § CODCUENTA int
n
MONTODEBE MAYORIZACION numenic(13, 3] int CODTPOCLENTA int
in
MONTOHARER MAYORTACION mumeric(15, 3] MOMBRE_CUENTA varchae(100)
SALDOCURNTA mamenci13, 3]
ESTADO MAYORIZACION waechar 10}
CODPERIDDG int
£l E'_b
NAK_DETALLEASIENTO
| Codurmn Mame Dlata Typ e
NAK_GRUPOMAYORIZACION ¢ MUMDETA e NAK_COLUMNAASIENTO
Cokumn Harme Dats Type Colurrn Mame Dete Type
. § NUMASIENTO
§ CODGRUPOMAYORIFACION int 7 CODCOILIMNA int
MONTOCOLUMNA
NOMBRE GRUPO NOMERECOLUMNA waechae(15)
CODCOLUMMA nt
SUMADEEE
= CODCUENTA int
SUMAHABER
DIFERENCLAMCNTOS |
CODMAYDRZACON g
s |
NAK_ASIENTODIARIO
!? Colurrn Name Data Type
g B § NUMASIENTO int 4
MAK_DETALLEGRUPOMAYORIZACION FECHACREACION dte i
Celurrn Mame Dl Type TOTALAUENTD o NAK_TIPODOCUMENTOD
§ CODOETALLEGRUPO it CETALEASENTO vard Colarin Hame s Type
HUMDETALLEASIENTO it CONTIPODOCUMENTE . 7 CODTIPCOOCUMENTD nt
HUMASIENTO it COLRRRIOLG " NOMBRE_DOCUMENTO waechar(30)
LODGRUPOMAYORIZALION it
| |
i B
NAK_FACTURAASIENTO NAK_RECIBOASIENTO
Celumn Name Data Type Column Mame Data Type
HUMASENTO int NUMASIENTO int
NUMPACTURA it CODRECIRO

Fuente: Elaboracién propia

Diccionario de datos.

Anteriormente se mostré el diagrama de bases de datos, en este apartado se detallara

de una manera mas amplia dicho diagrama donde para cada tabla se incluira el campo, la
descripcion y el tipo de dato asociado a cada columna.

En el cuadro 15, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla

asiento diario.

Cuadro 15: Diccionario de datos de tabla NAK_ASIENTODIARIO

Llave Nombre

Tipo

Tamafio del
campo

Descripcion

Llave primaria NUMASIENTO Int

Almacena el ndmero
del asiento

FECHACREACION Date

Almacena la fecha en
la que se crea el
asiento
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Llave

Nombre

Tipo

Tamario del
campo

Descripcion

TOTALASIENTO

Numeric

15,3

Almacena el monto
del asiento

DETALLEASIENTO

Varchar

100

Almacena una breve
descripcion de la
transaccion realizada.

Llave
secundaria

CODTIPODOCUMENTO

Int

Almacena una
referencia del tipo de
documento (tipo de
asiento contable) en
la transaccién, ligado
a la tabla
Nak TipoDocumento

Llave
secundaria

CODPERIODO

Int

Almacena una
referencia del periodo
en la que se realiza el
asiento, a la tabla
Nak Periodo

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro 16, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla

cantones.
Cuadro 16: Diccionario de datos de tabla NAK_CANTONES
Llave Nombre Tipo Tamafio del Descripcion
campo
Llave primaria | CODCANTON Int Almacena el cédigo
del cantén.
Llave CODPROVINCIA int Llave primaria
primaria, compuesta,
Llave almacena una
secundaria referencia con la
tabla provincia
(Nak_Provincia),
con el fin de
evidenciar a qué
provincia pertenece
el cantén.
NOMBRECANTON Varchar 30 Almacena el nombre
del cantén.

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro 17, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla

columna asiento.
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Cuadro 17: Diccionario de datos de tabla NAK_COLUMNAASIENTO

Llave Nombre Tipo Tamafio del Descripcion
campo
Llave CODCOLUMNA Int Almacena el
primaria cédigpo de la
columna.
NOMBRECOLUMNA Varchar 15 Almacena el

nombre del tipo de
la columna de una

transaccion.

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro 18, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla

control pago de facturas.

Cuadro 18: Diccionario de datos de tabla NAK_CONTROLPAGO_FACTURAS

Llave

Nombre

Tipo

Tamario del
campo

Descripcion

Llave primaria

CODCONTROLPAGO

Int

Almacena el
cbdigo del control
de pago

Llave
secundaria

NUMFACTURA

int

Almacena una
referencia a latabla
factura
(Nak_Facturas),
para verificar la
factura que estd
asociada al control
de pago

CANTIDADPAGO

Int

Almacena la
cantidad de pagos
permitidos a
realizar por una
factura.

FECHAFINALPAGO

Date

Almacena la fecha
estimada del altimo
pago a realizar

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro 19, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla

cuentas.
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Cuadro 19: Diccionario de datos de tabla NAK_CUENTAS

Llave Nombre Tipo Tamairio del Descripcion
campo

Llave primaria | CODCUENTA Int Almacena el
cédigp de la
cuenta.

Llave CODTIPOCUENTA int Almacena una

secundaria referencia a la
tabla

Nak_TipoCuenta,
para verificar el
tipo de cuenta.

NOMBRE_CUENTA Varchar 100 Almacena el
nombre de la
cuenta.

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 20, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla

detalle asiento.

Cuadro 20: Diccionario de datos de tabla NAK_DETALLEASIENTO

Llave Nombre Tipo Tamafio del Descripcion
campo
Llave NUMDETALLEASIENTO Int Almacena el nimero
primaria de la tupla del asiento.
Llave NUMASIENTO Int Almacena una
secundaria referencia a la tabla
asiento diario

(Nak_AsientoDiario),
para  verificar al
asiento que pertenece.

MONTOCOLUMNA Numeric 15,3 Almacena el monto
del detalle asiento a
registrar.
Llave CODCOLUMNA Int Almacena una
secundaria referencia para

determinar  si  es
columna del debe o
haber, tabla ligada
Nak_ColumnaAsiento
Llave CODCUENTA Int Almacena una
secundaria referencia para
determinar el tipo de
cuenta que afecta la
tupla, tabla ligada
Nak_Cuentas

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro 21, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla

detalle de factura.

Cuadro 21: Diccionario de datos de tabla NAK_DETALLEFACTURA

Llave

Nombre

Tipo Tamario del
campo

Descripcion

Llave
primaria

LINEADETALLE

Int

Almacena el
ntmero del detalle.

Llave
primaria,
Llave
secundaria

NUMFACTURA

Int

Almacena una
referencia a la tabla
factura
(Nak_Facturas),
para verificar al que
factura pertenece.

Llave
secundaria

CODSERVICIO

int

Almacena una
referencia a la tabla
servicio
(Nak_Servicios),
para verificar el
servicio a utilizar.

PRECIOUNITARIO

Numeric 15,3

Almacena el valor
unitario  por el
servicio a brindar.

CANTIDAD

int

Almacena la
cantidad de veces
que el servicio se
consumio.

MONTOTOTAL_DETALLE

Numeric 15,3

Almacena el costo
total del detalle.

Fuente: Elaboracién propia

El diccionario de datos para la tabla detalle grupo de mayorizacion, se muestra a
continuacion bajo el cuadro nimero 22.

Cuadro 22: Diccionario de datos de tabla NAK_DETALLEGRUPOMAYORIZACION

Llave Nombre Tipo | Tamafio Descripcion
del
campo
Llave CODDETALLEGRUPO Int Almacena el nimero del detalle
primaria del grupo.
Llave NUMDETALLEASIENTO Int Almacena una referencia a la
secundaria tabla detalle asiento
(Nak_DetalleAsiento), para
verificar el detalle asociado a
este grupo de mayorizacién
Llave NUMASIENTO Int Almacena una referencia a la
secundaria tabla detalle asiento

(Nak_DetalleAsiento), para
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verificar el detalle asociado a
este grupo de mayorizacion

Llave
secundaria

CODGRUPOMAYORIZACION

int

tabla

Almacena una referencia a la
grupo
(Nak_GrupoMayorizacion),
para verificar el
mayorizacion al que pertenece.

mayorizacién

grupo de

Fuente: Elaboracién propia

El diccionario de datos para la tabla distrito, se muestra a continuacién bajo el
cuadro nimero 23.

Cuadro 23: Diccionario de datos de tabla NAK_DISTRITO

Llave Nombre Tipo Tamafio del Descripcion
campo
Llave primaria | CODDISTRITO Int Almacena el
numero del distrito.
Llave CODCANTON Int Llave primaria
primaria, compuesta,
Llave almacena una
secundaria referencia a la tabla
canton
(Nak_Cantones),
para verificar al
canton que
pertenece el distrito.
Llave CODPROVINCIA int Llave primaria
primaria, compuesta,
Llave almacena una
secundaria referencia a la tabla
canton
(Nak_Cantones),
para verificar la
provincia que
pertenece el distrito.
NOMBREDISTRITO Varchar 30 Almacena el
nombre del distrito.

Fuente: Elaboracion propia

El diccionario de datos para la tabla factura asiento, se muestra a continuacion bajo
el cuadro nimero 24.

Cuadro 24: Diccionario de datos de tabla NAK_FACTURAASIENTO

Llave Nombre Tipo Tamario del Descripcion
campo
Llave NUMASIENTO Int Almacenaunareferenciaa
secundaria la tabla asiento diario

(Nak_AsientoDiario), con
el fin de saber a qué
asiento pertenece.
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Llave
secundaria

NUMFACTURA

Int

la

Almacenaunareferencia a

tabla factura

(Nak_Facturas), con el fin
de saber a qué factura
pertenece el asiento.

Fuente: Elaboracion propia

El diccionario de datos para la tabla facturas, se muestra a continuacién bajo el
cuadro nimero 25.

Cuadro 25: Diccionario de datos de tabla NAK_FACTURAS

Llave

Nombre

Tipo

Tamario del
campo

Descripcion

Llave
primaria

NUMFACTURA

Int

Almacena el
nuimero de factura.

Llave
secundaria

CEDULAEMPLEADO

Varchar

15

Almacena una
referencia a la tabla
persona
(Nak_Personas),
con el fin de saber
quién es el
empleado.

Llave
secundaria

CEDULACLIENTE

Varchar

15

Almacena una
referencia a la tabla
persona
(Nak_Personas),
con el fin de saber
quién es el cliente.

DESCRIPCION_FACTURA

Varchar

100

Almacena una
pequefia
descripcion de la
razon por la que se
emitid la factura.

FECHAEMISION

Date

Almacena la fecha
en la que se realizo
la factura.

MONTOTOTAL

Numeric

15,3

Almacena el monto
total de la factura.

ESTADO_FACTURA

Varchar

10

Almacena el estado
actual de la factura.

Fuente: Elaboracién propia

El diccionario de datos para la tabla grupo mayorizacion, se muestra a continuacion
bajo el cuadro nimero 26.
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Cuadro 26: Diccionario de datos de tabla NAK_GRUPOMAYORIZACION

Llave

Nombre

Tipo

Tamario del
campo

Descripcion

Llave
primaria

CODGRUPOMAYORIZACION

Int

Almacena el
identificador del
grupo de la
mayorizacion.

NOMBRE_GRUPO

Varchar

30

Almacena el nombre
del grupo.

SUMADEBE

Numeric

15,3

Almacena la suma
total de la columna
del debe.

SUMAHABER

Numeric

15,3

Almacena la suma
total de la columna
del haber.

DIFERENCIAMONTOS

Numeric

15,3

Almacena la
diferencia entre el
campo SUMADEBE
y SUMAHABER.

Llave
secundaria

CODMAYORIZACION

Int

Almacena una
referencia a la tabla
mayorizacion
(Nak_Mayorizacién),
con el fin de saber a
qué  mayorizacion
pertenece.

Fuente: Elaboracién propia

El diccionario de datos para la tabla inicio sesion, se muestra a continuacion bajo el
cuadro nimero 27.

Cuadro 27: Diccionario de datos de tabla NAK_INICIOSESION

Llave Nombre Tipo Tamafio del Descripcion
campo

Llave USUARIO Varchar 20 Almacena el usuario

primaria con el cual se accede
al sistema.

Llave CEDULAPERSONA Varchar 15 Almacena una

secundaria referencia a la tabla
personas
(Nak_Personas), con
el fin de conocer el
nimero de cédula del
usuario.

Llave CODTIPOPERFIL varchar 1 Almacena una

secundaria referencia a la tabla
tipo perfil

(Nak_TipoPerfil).
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Llave

Nombre

Tipo

Tamario del
campo

Descripcion

CONTRASENA

varchar

30

Almacena la
contrasefia con el
cual se accede al
sistema.

ESTADO

Varchar

10

Almacena el estado
actual de usuario,
activo o inactivo.

Fuente: Elaboracién propia

El diccionario de datos para la tabla mayorizacion, se muestra a continuacion bajo el

cuadro numero 28.

Cuadro 28: Diccionario de datos de tabla NAK_MAYORIZACION

Llave Nombre Tipo Tamafio Descripcion
del
campo
Llave CODMAYORIZACION Int Almacena el
primaria identificador de la
mayorizacion.
Llave CODPERIODO Int Almacena una
secundaria referencia a la
tabla periodo
(Nak_Periodo),
para verificar el
periodo al que
pertenece la
mayorizacion.
MONTODEBE_MAYORIZACION Numeric 15,3 Almacena el
monto de la
columna del debe
de la
mayorizacion.
MONTOHABER_MAYORIZACION Numeric | 15,3 Almacena el
monto de la
columna del haber
de la
mayorizacion.
ESTADO_MAYORIZACION Varchar 10 Almacena el
estado actual de la
mayorizacion.

Fuente: Elaboracién propia

El diccionario de datos para la tabla periodo, se muestra a continuacion bajo el

cuadro numero 29.
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Cuadro 29: Diccionario de datos de tabla NAK_PERIODO

Llave Nombre Tipo Tamafio del Descripcion
campo
Llave primaria | CODPERIODO Int Almacena el
cddigo del
periodo.
ANIO Int Almacena el afio
del periodo.
MES Varchar 10 Almacena el mes
del periodo.

Fuente: Elaboracion propia

El diccionario de datos para la tabla personas, se muestra a continuacion bajo el
cuadro numero 30.

Cuadro 30: Diccionario de datos de tabla NAK_PERSONAS

Llave

Nombre

Tipo

Tamafio del
campo

Descripcion

Llave
primaria

CEDULAPERSONA

Varchar

15

Almacena el
nimero de cédula
de la persona.

TIPOPERSONA

Varchar

15

Almacena el tipo
de persona a la que
hace referencia el
registro
(Empleado, cliente,
dentista)

Llave
secundaria

CODDISTRITO

int

Almacena una
referencia a la tabla
distrito
(Nak_Distritos),
para poder conocer
el distrito de la
persona.

Llave
secundaria

CODCANTON

Int

Almacena una
referencia a la tabla
distrito
(Nak_Distritos),
para poder conocer
el canton de Ila
persona.

Llave
secundaria

CODPROVINCIA

Int

Almacena una
referencia a la tabla
distrito
(Nak_Distritos),
para poder conocer
la provincia de la
persona.
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Llave Nombre Tipo Tamafio del Descripcion
campo
NOMBRE Varchar 30 Almacena el
nombre de la
persona.
PRIMERAPELLIDO Varchar 30 Almacena el primer
apellido de |la
persona.
SEGUNDOAPELLIDO Varchar 30 Almacena el

segundo  apellido
de la persona.

DIRECCION Varchar 100 Almacena la
direccion donde se
puede encontrar la

persona.
SEXO Varchar 10 Almacena el sexo
de la persona,
masculino o]
femenino.
CORREOELECTRONICO Varchar 50 Almacena el correo
electronico de la
persona.
TELEFONO Varchar 20 Almacena el
teléfono de la
persona.
ESTADO Varchar 10 Almacena el estado

de la persona,
activo o inactivo

Fuente: Elaboracién propia

El diccionario de datos para la tabla provincias, se muestra a continuacion bajo el
cuadro numero 31.

Cuadro 31: Diccionario de datos de tabla NAK_PROVINCIAS

Llave Nombre Tipo Tamairio del Descripcion
campo
Llave CODPROVICIA Int Almacena el
primaria cédigo de la
provincia.
NOMBREPROVINCIA Varchar 30 Almacena el
nombre de la
provincia.

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se visualiza, en el cuadro 32 se presenta el diccionario de datos de la tabla
recibo asiento.
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Cuadro 32: Diccionario de datos de tabla NAK_RECIBOASIENTO

Llave Nombre Tipo Tamafio del Descripcion
campo
Llave NUMASIENTO Int Almacenaunareferenciaa
secundaria la tabla asiento diario

(Nak_AsientoDiario), con
el fin de saber a qué
asiento pertenece.

Llave CODRECIBO Int Almacena unareferencia a
secundaria la tabla recibo
(Nak_Recibos), con el fin
de saber a qué recibo
pertenece el asiento.

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se visualiza, en el cuadro 33 se presenta el diccionario de datos de la tabla
recibos.
Cuadro 33: Diccionario de datos de tabla NAK_RECIBOS

Llave Nombre Tipo Tamafio del Descripcion
campo
Llave CODRECIBO Int Almacena el cddigo
primaria del recibo.

Llave NUMFACTURA Int Almacena una
secundaria referencia a la tabla
factura
(Nak_Facturas), con
el fin de saber a qué
factura pertenece el
recibo.

FECHA Date Almacena la fecha de
realizacion del recibo.
MONTOABONADO Numeric 15,3 Almacena el monto
que fue abonado para
el recibo.
DESCRIPCION_RECIBO Varchar 100 Almacena la
descripcion que se
requiera para el recibo
realizado.
NUMPAGO Int Almacena al ndmero
de pago que hace
referencia el recibo

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se visualiza, en el cuadro 34 se presenta el diccionario de datos de la tabla
saldo cuenta.
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Cuadro 34: Diccionario de datos de tabla NAK_SALDOCUENTA

Llave Nombre Tipo Tamairio del Descripcion
campo
Llave CODSALDOCUENTA Int Almacena el codigo
primaria del saldo de la cuenta.
Llave CODCUENTA Int Almacena una
secundaria referencia a la tabla
cuentas
(Nak_Cuentas), con el
fin de saber a qué
cuenta pertenece el
saldo
SALDOCUENTA Numeric 15,3 Almacena la fecha de
realizacion del recibo
Llave CODPERIODO Int Almacena una
secundaria referencia a la tabla
periodo

(Nak_Periodo), con el
fin de saber a qué
periodo pertenece el
saldo de la cuenta.

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se visualiza, en el cuadro 35 se presenta el diccionario de datos de la tabla

saldo factura.

Cuadro 35: Diccionario de datos de tabla NAK_SALDOFACTURA

Llave Nombre Tipo Tamafio del Descripcion
campo
Llave CODSALDOFACTURA Int Almacena el codigo
primaria del saldo de la factura.
Llave NUMFACTURA Int Almacena una
primaria, referencia a la tabla
Llave factura
secundaria (Nak_Facturas), con
el fin de saber a qué
factura pertenece el
saldo.
SALDOPAGADO Numeric 15,3 Almacena el saldo
que se ha pagado de la
factura.
SALDODEUDOR Numeric 15,3 Almacena el saldo

que se debe de la
factura.

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se visualiza, en el cuadro 36 se presenta el diccionario de datos de la tabla

Servicios.



177

Cuadro 36: Diccionario de datos de tabla NAK_SERVICIOS

Llave Nombre Tipo Tamafio Descripcion
del campo
Llave CODSERVICIO Int Almacena el cédigo del
primaria servicio.
Llave CODTIPOSERVICIO Int Almacena una referencia
secundaria a la tabla tipo de servicio
(Nak_TipoServicio).
NOMBRE_SERVICIO Varchar 30 Almacena el nombre del
servicio
DESCRIPCION_SERVICIO Varchar 100 Almacena la descripcién
del servicio.
PRECIO_SERVICIO Numeric 15,3 Almacena el precio
unitario del servicio.
ESTADO_SERVICIO Varchar 10 Almacena el estado del
servicio, activo 0
inactivo.

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se visualiza, en el cuadro 37 se presenta el diccionario de datos de la tabla
servicios dentista.

Cuadro 37: Diccionario de datos de tabla NAK_SERVICIOSDENTISTA

Llave Nombre Tipo Tamario del Descripcion
campo

Llave CEDULAPERSONA Varchar 15 Almacena una

secundaria referencia a la tabla
personas
(Nak_Personas), para
comprender el dentista
que brinda el servicio.

Llave CODSERVICIO Int Almacena una

secundaria referencia a la tabla

servicios
(Nak_Servicios), para
comprender el
servicio que brinda el
dentista.

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se visualiza, en el cuadro 38 se presenta el diccionario de datos de la tabla

tipo cuenta.
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Cuadro 38: Diccionario de datos de tabla NAK_TIPOCUENTA

Llave Nombre Tipo Tamairio del Descripcion
campo
Llave CODTIPOCUENTA Int Almacena el
primaria cddigo del tipo de
la cuenta.
NOMBRE_TIPOCUENTA Varchar 30 Almacena el
nombre del tipo
de la cuenta.

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se visualiza, en el cuadro 39 se presenta el diccionario de datos de la tabla
tipo documento.

Cuadro 39: Diccionario de datos de tabla NAK_TIPODOCUMENTO

Llave Nombre Tipo Tamafio del Descripcion
campo

Llave CODTIPODOCUMENTO Int Almacena el

primaria cddigo del tipo de
documento.

NOMBRE_DOCUMENTO Varchar 30 Almacena el

nombre del
documento.

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se visualiza, en el cuadro 40 se presenta el diccionario de datos de la tabla
tipo perfil.

Cuadro 40: Diccionario de datos de tabla NAK_TIPOPERFIL

Llave Nombre Tipo Tamafio del Descripcion
campo
Llave CODTIPOPERFIL Int Almacena el
primaria cédigo del tipo de
perfil de la clinica.
NOMBREPERFIL Varchar 30 Almacena el

nombre del tipo de
perfil de la clinica.
DESCRIPCION Varchar 100 Almacena la
descripcion  del
tipo de perfil de la
clinica.

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se visualiza, en el cuadro 41 se presenta el diccionario de datos de la tabla
tipo servicios.
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Cuadro 41: Diccionario de datos de tabla NAK_TIPOSERVICIOS

Llave Nombre Tipo Tamafio del Descripcion
campo

Llave CODTIPOSERVICIO Int Almacena el

primaria cbdigo del tipo
de servicio.

NOMBRE_TIPOSERVICIO Varchar 30 Almacena el

nombre del tipo
de servicio.

DESCRIPCION_TIPOSERVICIO Varchar 100 Almacena la

descripcion  del
tipo de servicio.

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de procesos

Los diagramas de flujos son una parte importante del sistema en creacién, debido a

que, de una manera gréafica, sin codigo, se puede explicar por medio de secuencias y el paso

a paso de lo que hara. Este se puede hacer de forma general o para cada modulo. En este caso,

se presentaran los diagramas de flujo para los procesos de mayor importancia de la aplicacion.

Diagrama de flujos

Mediante la creacidén de estos diagramas se podrd desarrollar el software de una

manera Optima y adecuada ya que se comprendera cual sera la funcion por cumplir de cada

maodulo lo cual producird un entendimiento por parte de la persona o técnico encargada del

desarrollo, como de terceros cuyo parte fuerte no es la ingenieria y desarrollo de programas.

A continuacion, en la figura 30 se presenta el diagrama de flujo para el proceso de

inicio de sesion:
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Figura 30: Proceso de inicio de sesion

Se despliega  °
formulario de ingreso

' Se digita el usuario y

la contrasefia

si

NO
v v
P j
" Se accede al menii principal Desplega mensaje de
i datos incorrectos

Y
A 4

Fuente: Elaboracién propia

El proceso de un mantenimiento se realiza de la siguiente forma, este ejemplo es
tomado como base para el resto de los mantenimientos que se encuentren en el sistema, tal

como se muestra en la figura 31:
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Figura 31: Proceso de mantenimientos

i

Dlgrla el vak:lr del

si

Se completa la

Se visualiza la lista de acuerdo

Se modifica la
informacidn

Se modifica el
estado

Fuente: Elaboracion propia

La facturacion se realiza de la siguiente manera, de acuerdo con el diagrama de flujos

que se muestra a continuacion en la figura 32:
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Figura 32: Proceso de facturacion

Se visualiza la pantalla de

/Se completa la
—= informaciénde
4 lafactura

/Se completala
| informacion del

Hi

| Se digita el monta
> que desea abonar
ala cuenta

y
Se indica

/ guarda_tlnmn ‘.-.4
it )

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en la figura 33 se presenta el diagrama de flujo para el proceso de

recibos y la creacion de éstas para entrega a los clientes:

Figura 33: Proceso de abonos de pago (Recibos)

et
e

: Se presenta una lista de las ;

La informacion es

_Y

- monto abono
gue desea
realizar

s
—

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en la figura 34 se presenta el diagrama de flujo para el proceso de la

creacion de un asiento contable y como se generan el registro de las transacciones que se
realizan dentro de la organizacion:

Figura 34: Proceso de registro de asientos contables

oo

Se visualiza la pantalla de

Digita el monto
detalle

[}
¥

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en la figura 35 se presenta el diagrama de flujo para el proceso de

mayorizacion de los asientos, con el fin de poder ver el estado correcto de la contabilidad:

Figura 35: Proceso de mayorizacion

Ve Y

{ Ncio |
L y
e \\
¢Es final
s de mes?
S NO
Se muestran los
asientos contables del
mes en mayorizacion
Seﬂl:saen LEEEE Se clasifica cada registro de
arup cada registro columna del asiento en los
e

establecel / ¢ Cerrd N NO e
i ——
se resptgdo :II:;i:ralg‘ﬁawn Se realizan las sumas de los > La;l-gasy: gfgfrim
clasificado. [ESiE I . corectamente

La mayorizacion se
cerro correctamente

|

Mostrar
mayaorizacion

Fuente: Elaboracién propia

Los diagramas de flujo para los cierres generales se explican mediante la figura 36, se

aplicara 3 diferentes tipos de cierre: mensual, anual o fiscal que comprende un periodo
diferente al afio en transcurso:
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Figura 36: Proceso para creacidn de cierres generales

Se muestra la pantalla de cierres

/ Se di%ila el porcentaje

e impu.

Menssiodas),

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de Salidas.

Con la creacion de los disefios de las salidas de informacion, se va a garantizar que el

usuario final, encargado de administrar la clinica Dental Nakaro o el sistema, cuente con
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mecanismos de utilidad para la toma de decisiones, Mediante una salida se obtendran datos
procesados como resultado de la alimentacion del programa que constituya y se considere
necesaria tomar en cuenta.

Existen diferentes tipos de presentacion de la informacion los cuales pueden ir desde
un mensaje simple en pantalla, indicando que alglin proceso se haya efectuado con éxito,
hasta un disefio mas complejo de un reporte cuidadosamente disefiado y atractivo a la vista
con sus diferentes campos, registros y demas que puede ser impreso o exportado para
respaldar dentro de una Pc en el formato de archivo que se desee.

Tal como se observa en la figura 37, se expone un vivo ejemplo de una consulta de
informacidn, en este caso, se trata de una busqueda de cliente y empleado. La misma cuenta
con sus diferentes criterios de busqueda, cada uno referente a la entidad que se desee localizar.
Las diferentes interfaces graficas cuentan con su respectiva consulta por lo cual funcionan
con un disefio bastante similar y solo se presenta un caso haciendo énfasis en la similitud de

los restantes.
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Figura 37: Disefio de salida de consulta de informacion

Marntenimienta Clientes

Buscar

Nombre, cédula o codigo: |

Estado: Activo -

Tipo de persona: 'EMPLEADO / CLIENTE v
Lista

CEDULA  CATEGORIA ~ NOMBRECOMPLETO  ESTADO
> Editar | Darde Baja | 115240964 | EMPLEADO Nilson Barboza Araya Activo
Editar || Darde Baja || 123123123 |CLIENTE Mariana Duran Mara ACTIVD

Fuente: Elaboracion propia

Una salida de informacion de vital importancia para la Clinica es algin documento
que sirva de garantia para que el usuario pueda tener un respaldo de los servicios que reciba.
Debido a esto, en la figura 38, se presenta el disefio de un recibo, el cual sera brindado al
cliente cada vez que éste realice un abono a la cuenta que tiene con la Clinica. Esta salida de

informacidn podré ser exportada en formato PDF.
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Figura 38: Disefio de salida de recibo

Fecha de pago aMar2018
12:00:00 AM
— »
Direccion: Desamparados - Patarra Clinica
Teléfono: 8309-8580
Cliente: Mariana Duran Mora 123123123
Direccion: San Jose San Jose Carmen AB4R4545
SERVICIO CANTIDAD PRECIO TOTAL
Cirugia maxilofacial ABCD 2 10000.000 20000.000
Abono: 20000.000
Deuda: 20000.000
Saldo de cuenta: 0.000

Fuente: Elaboracién propia

La figura 39 muestra un reporte que se obtendra luego de alimentar al sistema con
informacidon. Este serd de utilidad para la toma de decisiones de la Clinica debido a que
interactlan aspectos como ingresos, costos y gastos con el fin de ver la rentabilidad dentro de
un periodo. El archivo generado podré ser exportado y generado al acceder a la seccion de

reportes.
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Figura 39: Disefio de Salida de estado de resultados

CLINICA DENTAL NAKARO
ESTADO DE RESULTADOS

Periodo de:

INGRESOS

COSTOS

GASTOS

Utilidad bruta:
Impuesto a la renta:

Ganancia (Pérdida) neta:

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se muestra a continuacion, en la figura 40, se tiene un ejemplo del estado de
resultado generado en un periodo determinado. Es importante mencionar que éste y todos los
reportes contables contendran el icono de la Clinica y el periodo al que estd haciendo énfasis.
Se podréa acceder a él en el apartado de reportes y de esta forma se generara el mismo para

poder ser exportado en formato PDF.
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Figura 40: Disefio de salida de balance general

CLINICA DENTAL NAKARO E‘ ‘g

BALANCE GENERAL o
Periodo de: C,l Inica

ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos
Patrimanio

Total suma Activos: Total suma Pasivos y Patrimonio:

Fuente: Elaboracién propia

El disefio de salida de balance de comprobacion se muestra en la figura 41. Mediante
este reporte se podra corroborar si la contabilidad de un periodo determinado se concluyé con
éxito y de esta forma continuar con el resto del proceso contable. Esta salida se podré observar
en el mend principal cada vez que se realice la mayorizacion de un periodo, podré ser

exportado en PDF para el respaldo de la informacion.

Figura 41: Disefio de salida de balance de comprobacion

CLINICA DENTAL NAKARO i 'U&
BALANCE DE COMPROBACION Clinica
Periodo de: | | [@parametro_reporte_fecha]
CUENTAS SUMAS SALDOS
DEBE HABER DEUDOR  ACREDOR
[CUENTA]  [DEBE] T [HABER] @ [DEUDOR] € [ACREEDOR]
Totales: ¢ [Column1] @ [Column2] & [Column1] & [Column2]

Fuente: Elaboracién propia
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Las transacciones dentro de la Clinica y el registro de éstas son de vital importancia,
es por esto que se presenta el disefio de salida que se obtendra al consultar los movimientos
histéricos de un periodo determinado. Para poder visualizarlo se debe de seleccionar un rango
de fecha y, posteriormente, se obtendra el resultado de la consulta de informacion registrada,

la salida de ésta se muestra en la figura 42. Podra ser exportado en formato PDF.

Figura 42: Disefio de salida de reporte de movimientos historicos

CLINICA DENTAL NAKAROD

MOVIMIENTOS HISTORICOS DE TRANSACCIONES
Clinica

Periodo de:

FECHA MOVIMIENTO MONTO ¢

Fuente: Elaboracion propia
Diagramas UML.

Al utilizar los diagramas UML, se tendra un estandar para trabajar, constituyendo esto
una serie de formas, elementos, lineas y significados, que relacionados entre si indican alguna
funcion en especial. No se trata de un lenguaje de programacion, aunque Su UsO es una
herramienta de gran importancia para plasmar lo creado y disefiado, en el codigo que ayude
por resolver alguna problematica.

Su uso es muy acorde de acuerdo con la programacién orientada a objetos, la cual fue
utilizada dentro de este proyecto. Entre los diferentes diagramas UMLse tiene: diagramas de

clases y diagramas de secuencia los cuales se citan a continuacion:
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Diagrama de clases.

Mediante la utilizacion de un diagrama de clases se puede tener una idea de la relacion
entre elementos (clases). La programacion del prototipo se efectud orientada a objetos y para
esto es necesario reconocer las entidades, atributos, las funciones y métodos empleados, tal
como se muestra en el disefio presentado en la figura 43, 44 y 45, por este motivo se realizd
éste.

La pagina web instintobinario (s.f) define el término diagrama de clases de la siguiente
manera: “Un diagrama de clases es una representacion grafica que sirve para representar la

estructura de un sistema que sera implementado utilizando un lenguaje orientado a objetos.”
(parr.2)

Figura 43: Diagrama de clases de prototipo para clinica Nakaro, disefio completo

SIOH

L}

GRUPOMAYORIZACION

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 44: Diagrama de clases, primera parte

INICIOSESION

SERVICIOS

- InicioSesion Usuario: 3TRING

—_InicioSesion_CedulaPersona: STRING
- InicioSesion CodTipoPerfil: STRING
—_InicioSesion_Contrasefia: STRING 1
— InicioSesion Estado: STRING

-_Servicios CodServicio: INTEGER

- Servicios CodTipoServicio: INTEGE
~_Servicios Nombre: STRING

- Servicios Descripcion: STRING
~_Servicios PrecioServicio: DOUBLE | 1

ListaFiltro_InicicSesionConCredenciales(): DATATABI -_Servicios Estado: STRING
1 +List.aFiltID:IniciDSEsiDnSinCIEdEnCiales() : DATATABL +Insertar_Servicios(): STRING
+Lista TipoPerfil (}: DATATABLE +hctualizar Servicio(}: STRING
+Insertar_Inicic3esion(): STRING +CambiarEstado_Servicio(): STRING
+hctualizar_InicioSesion(): STRING +ConsultarCodigo Servicio(): STRING
+ConsultarUsuario Inicio3esion(): STRING +LiscaFiltrD_SaI;icinst): DATATABLE
+Datos_InicioSesion(): DATATABLE +Servicio Codigo(): DATATABLE
+ExistenciaUsuario_InicioSesion(): STRING +ExistencIaCﬂdign Servicio(): STRIN
+CambiarEstado_InicioSesion(): STRING +Lista TipDSEIViC;D () : DATATABLE
1 N =
N
Personas CEdul:;E?::(n):l'A:fRING SERVICIOSDENTISTA
Personas TipoPersoma: STRING ~ ServiciosDentista CedulaPersona: STRING DETALLEFACTURA
_“Personas CodDistrito: INTEGER - _ServiciosDentista_CodServicio: INTEGER N -_DetalleFactura_LineaDetalle: INTEGER
7:Persﬂnas:CndEantnn: INTEGER +Lista_ServiciosDentista(): DATATABLE _DetalleFactura NumFactura: INTEGER
- Personas_CodProvincia: INTEGER +Lista_ServiciosFaltantesDentista(): DATATABLE -_DetalleFactura_CodServicio: INTEGER
—_Personas_Nombre: STRING +Lista_ServiciosFactura_Dentista(): DATATABLE| -_DetalleFactura PrecioUnitario: DOUBL
- Personas_Primerhpellido: SIRING +Insertar ServiciosDentista(): STRING -_DetalleFactura Cantidad: INTEGER
—_Personas_Segundofpellido: STRING +Eliminar ServiciosDentista(): STRING -_DetalleFactura MontoTotal: DOUBLE
—_Personas_Direccion: SIRING +Insertar DetalleFactura(): STRING
—_Personas_Sexo: STRING 1 +Botualizar DetalleFactura(): STRING
—-_Personas_CorreoElectronico: STRING +Eliminar DetalleFactura(): STRING
—-_Personas_Telefono: STRING FACTURAS +Cnnsulta;Der.alla_Factura(J: STRING
—-_Persona Estaco: STRING +Listar DetallesFactura(): DATATABLE
Inscrtar Peracna(): STRING —7FacturasiNumFa?tura: INTEGER =
+hctualizar Personai): STRING -_Facturas Codcliente: STRING
+ExistenciaCedula_Persona () : STRING —7FBCE\11557CDI§.EM}_-]1E?I1EI: STRING
+EmistenciaCedula PersonaGlobal(): STRING ~_Facturas Descripcien: STRING
+ExistenciaCorrecElectronica Persona(): SRINE - Facturas Fechafmision: DRTE |—
+ConsultarCedula Persona(): STRING 7_Fac|:uras_MDnt.?an.al: DOUBLE RECIBOS
+CambiarEstado_Persona(): STRING - Factuzas CantldadPagos: INTEGER - -
sListaFiltro Pgrsonastj: DATATASLE —_Facturas_Estado: STRING 7_Rec}hns_cndkec1bn: INTEGER
() - +Insertar_Factura(): INTEGER —7Rec?bosiNumFactura: INTEGER
+hctualizar Factura(): STRING -_Recibos Fecha: DATE
+CambiarEstado_Factura(): STRING -_Recibos Montohbenada: DOUBLE
+ConsultarInformacion Factura(): STRING —_Recibos_Descripcion: STRING
SALDOFACTURA +Cun5u1taIFactuIai;antitriadPagus(): DATATABLE —_Recibos_Numl?agD: INTEGER
+ConsultarInformacionCliente_Factura(): DATATABLH +Insertar_Recibo(): INTEGER
—_SaldoFactura_CodSaldoFactura: INTEGER +ConsultarInformacionEmpleado Factura(): DATATABIE +Actualizar Recibo(): STRING
—_SaldoFactura NumFactura: INTEGER +ListaFiltro_FacturasPendientes(): DATATABLE +ListaFiltro FacturasPendientesCobro(): DATATAEI
-_SaldoFactura_SaldoPagado: DOUELE +ListaFiltro_DentistasFacturas(): DATATABLE T
- _SaldoFactura_SaldoDeudor: DOUBLE 1
+Insertar_SaldoFactura(): STRING L
+hctualizarSaldoPagado_SaldoFactura(): STRINE 1 1 1
+ActualizarSaldoDeudor SaldoFactura(): STRINE
= 1 FACTURAASIENTO RECIBOASIENTO

CONTROLPAGO_FACTURAS

-_Facturahsiento NumRsiento: INTEGER
- _FacturaAsiento NumFactura: INTEGER

-_ReciboRsiento NumAsiento: INTEGER
-_ReciboAsiento CodRecibo: INTEGER

—_ControlPago_Facturas_CodControlPago: INTEGER]
- ControlPago Facturas NumFactura: INTEGER
—_ControlPago_Facturas_CantidadPagos: INTEGER
— ControlPago Facturas FechaFinalFago: DATE

+Insertar_ FacturaAsientoDiario(): STRINE

L +Insertar_ReciboAsientoDiario(): STRINE

+Insertar_ControlPago_Facturas(): STRING
+Actualizar_ControlPago_Facturas(): STRING
+hctualizar ControlPago_CantidadPagos () : STRINE

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 45: Diagrama de clases, segunda parte

1
| 1 N 1
PERIODO
- Periodo CodPeriodo: INTEGER SALDOCUENTA MAYORIZACION
-_Periodo Anio: INTEGER - M i i CodM; i i : INTEGER
—EEioct Anio —_SaldoCusnta_CodSaldoCuenta: INTEGER —ayorizacion toctayerizacion
- _Periodo Mes: STRING = = - Mayorizacion CodPeriodo: INTEGER
= = -_SaldoCuenta CodCuenta: INTEGER - N P .
+Insertar Periodo(): INTEGER -_SaldoCuenta Monto: DOUBLE _—ﬁayor?zacfm—ﬂunmzeie' DODggéﬁE
- - - . — = - Mayorizacion MontoHaber:
+ExistenciaPerioda(): STRING -_SaldoCuenta_CodPeriodo: INTEGER — ayerizacion .
+ConsultarInformacion Periodo(): DATATABLE —Mavorizacion Estado: STRING
= +Insertar_SaldoCuenta(): STRING T -
1 = +Insertar Mayorizacion(): INTEGER
+Actualizar_SaldoCuenta(): STRING - - - -
o sExistenciaMayorizacion(): STRING
+Actualizar Suma SaldoCuenta(): STRING N -
+hctualizar Resta SaldoCuenta(): STRINp |ToonSultarMayorizacion(): STRING
= = - +Actualizar_ Saldos_Mayorizacion(): STRINE
N 1 T
ASIENTODIARIO i
— _AsientoDiario_NumAsiento: INTEGER
—_ AsientoDiaric FechaCreacion: DATE CUENTA
—_AsientoDiario_TotalAsiento: DOUBLE — Cuenta CodCuenta: INTEGER
—_AsientoDiaric_Detalle: STRING _7Cuent,37[:|]d'[‘jpncuent,a: INTEGER
- RsientoDiario_ CodTipoDocumento: INTEGER ~"Cuenta HombreCuenta: STRING
—_AsientoDiario CodPeriodo: INTEGER +Inscrtar_Cuenta() : INTEGER
+Insertar_ AsientoDiario(): INTEGER +Actualizar Cuenta(): STRING
+Actualizar AsientoDiario(): STRING sConsultarCuenta(): STRING
+Eliminar_AsientoDiario(): STRING +ExistenciaCuenta_AsientoContable () : DATATABLE
+ConsultarhAsientoContable () : STRING +ListaFiltro Cuenta(): DATATABLE
+ListaFiltro AsientosContables(): DATATABLE +Lista TipoCGEnta() : DRTATABLE
+Lista_TipoDocumento () : DATATABLE +Listar_Cuentas_Tipocuenta(): DATATASLE
1 1 +CbtenerId NombreCuenta(): DRTATABLE il
N | 1
DETALLEASIENTO N . GRUPOMAYORIZACION
—-_GrupoMayorizacion CodGrupo: INTEGER
—_Detallefsiento_NumDetalle: INTEGER —_GrupoMayorizacion NombreGrupo: STRING
—_Detallefsiento_NumAsiento: INTEGER -_GrupoMayorizacion_ SumaDebe: DCUBLE
— Detalleisiento MontoColumna: DOUBLE -_GrupoMayorizacion SumaHaber: DOUBLE
—_DetalleAsiento_CodColumna: INTEGER 1 —_GrupoMayorizacion DiferenciaMontos: DOUBLE
-_DetalleAsiento_CodCuenta: INTEGER - GrupoMayorizacion CodMayorizacion: INTEGER
+Insertar_DetallefsientoDiario(): INTEGER +Insertar GrupoMayorizacion(): INTEGER
+Actualizar DetalleAsientoDiario(): STRING) +E11minaril}rupDHayDIiZaEiDn() : STRING
+Eliminar DetalleAsientoDiario(): STRING +Actualizar_Saldos_GrupoMayorizacion(): STRING
+ConsultarDetalle AsientoContable(): STRINE +Consultar_Informacion GrupoMayorizacion Nombre(): STRIN
+ListaDetalles Haber(): DATATABLE +Existencia_GrupoMayorizacion(): STRING
+Listabetalles Debe () : DATATASLE +Listar_GruposMayorizacion(): DATATABLE

N il

DETALLEGRUPOMAYORIZACION

- DetalleGrupoMayorizacion CodDetalleGrupoMayorizacion: INTEGER
-_DetalleGrupoMayorizacion NumDetalleAsiento: INTEGER
-_DetalleGrupoMayorizacion NumfAsiento: INIEGER
—-_DetalleGrupoMayorizacion CodGrupoMayorizacion: INTEGER

+Insertar_DetalleGrupoMayorizacion(): INTEGER
+Eliminar DetalleGrupoMayorizacion(): STRING
+Listar_DetallesGruposMayorizacion(): DATATABLE

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de secuencia.

El autor Barranco de Areba J (2001) define el término de diagrama de secuencia como:
“El diagrama de secuencia suele utilizarse para describir las interacciones del sistema con el
entorno. Es decir, la secuencia de eventos que ocurren durante la ejecucion de una funcion
del sistema.” (p. 495)

Con la utilizacion del disefio de los diferentes diagramas de secuencia, se podra
comprender el funcionar de cada proceso que se efectué dentro del prototipo, esto abarcando
desde la interfaz donde empieza, cuales entidades se ven afectadas y el resultado de un flujo
0 secuencia normal. Para este apartado, se tomaron en cuenta los principales procesos del

sistema.
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En la figura 46, se muestra el diagrama de secuencia para el inicio de la sesion del

sistema, el cual muestra cudl es el orden que éste sigue hasta culminar con el ingreso al menu

principal de la aplicacion.

Figura 46: Diagrama de secuencia de inicio de sesion

Interfaz Inicio de

Completa |a informacidn del
formulario

A

Usuario

Mensaje Lz informacion noes la
corects

Fuente: Elaboracion propia

nformacicon de Inicio de
iyt

Retorna un mensaje emoneo

‘ Base de datos |

‘ Menil principal

Validz |z existencia del usuario

La informacion no es la correcta

Accede al resto del sistema

El diagrama de secuencia de mantenimiento se muestra bajo el nombre de la figura

47. Dentro del prototipo funcional se cuenta con diferentes mantenimientos, cada uno de estos

funcionan se manera similar, Unicamente con el cambio de la entidad o clase que este afecta.
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La figura referente a este apartado muestra un caso genérico para todos y cada uno de los

mantenimientos disponibles.

Figura 47: Diagrama de secuencia de mantenimientos

Clase: Persona Base de dates

Mantenimiento de )
persona

Interfaz
Mantenimiento

Lista de Interfaz
mantenimiento

Completa la informacian del
formulario

Walidacidn de campos

Campos incompletos i
"Muestra que campos son ‘ | Registra Ia accidn del

* obligatorios —D:I.E:L.E:LILE:I.-_*
Actualizs y 32 visualiza &

Usuario

Error al registrar

Retorna un menssje emronen

Mensaje Se produjo un error 2 (—
insertar

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 48, se muestra el diagrama de secuencia para el médulo de facturacion.
Este es un modulo muy importante dentro del sistema, abarca diferentes clases, tanto a nivel
de factura como a nivel de contabilidad para el registro de las transacciones que se efectden.
Este cuenta con un sub-diagrama para la eleccion de los detalles de factura. Al realizar la
secuencia completa del diagrama se pueden presentar varios inconvenientes los cuales fueron

plasmados dentro del disefio y pueden interrumpir el proceso
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Figura 48: Diagrama de secuencia de facturacion

4

Fuente: Elaboracién propia

El diagrama de secuencia para asientos contables y mayorizacion se presenta en la
figura 49. Al ser el proceso mas importante dentro del prototipo afectan una gran cantidad de
entidades que seran afectadas siguiendo una secuencia, debido a que la informacion generada
por la que estd inmediatamente anterior es necesaria para esta otra. Son tomados en cuenta
los diferentes errores que se pueden generar en proceso normal de la creacidn de un asiento y

realizar la mayorizacién de este mismo.
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Figura 49: Diagrama de secuencia de asientos contables y mayorizacion

>0

Usuario

A

A

LY

» L3 AL Bk N0 08 mane SSRTT | sammaay .|:|

Fuente: Elaboracién propia

Programacion

La programacion constituye una de las etapas de la metodologia de desarrollo de
software en cascada que es la utilizada para el presente proyecto. En este apartado, se
procedera a adjuntar fragmentos o extracciones de codigo fuente que haran referencia a
procesos para la resolucion de los alcances que se plantearon.

Para la etapa de programacion, se realizaron diferentes interfaces, clases, procesos y
validaciones importantes entre las cuales se pueden citar: validacion para el inicio de sesion,
validacidn realizada para la igualdad de saldos en un registro contable. A continuacion, se

muestran figuran con lo mencionado anteriormente:
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La programacion es efectuada en capas siendo éstas: capa de objetos, capa de acceso
a la informacion y capa de ldgica de negocios. A continuacion, en la figura 50 se presenta un
extracto de codigo que hace referencia la capa de acceso de la informacion la cual recibe
como parametro un asiento diario que sera el que se inserte en la base de datos. La mayoria
de las entidades del prototipo cuenta con funciones parecidas abarcando procesos como

actualizar y eliminar, los cuales no seran mostrados y se toma como referencia éste.

Figura 50: Extracto de cdodigo de capa de acceso de informacion de base de datos

SRegion "Insertar Asientoliario

-PubLLc Function Inzertar_AsientoDisric(ByVal pAsientc As BEUAzi=ntcDisric) A=z Integer

Din id A= Integer
Try
conexion.getlonnection()
Din spMantenimiento A= String = “SP_INSERTAR_ASIENTO
comande = New 3glCommand(spMantenimiento, conexion.Connection})
comando. CommandType = CommandType.StoredProcedure
conando. ConmandTineout - GE&

Din =pParametros = New SglFarssetec("SASIENTOS_FECHACREACION®, 5ql06Type.Date)
spParameiros _Value = pAsiento.AsientoDiaric_FechaCreacion
comando. Parametars Add(=pParametros )

spParameiros = New SglParameter( @ASIENTOS_TOTALASIENTO", SglloType.Decimal)
zpParametros _Value = pAsiento. AsientoDisric_Totalisiento
comando._Farameters_&dd(=pParametros)

zpParameiros - New SglParameter( @ASIENTOS_DETALLEASIENTO", SgllbTyp=.VarChar}
zpParanetros Valus = phzisnto_AzisntoDiscic_Detalle
comando.Farameters._Add(=pParametros)

spParanetroz - New SglParameter("@ASIENTOS_CODTIPODOCUMENTO™, SgllbType.Int)
zpParameiros . Value - pAsiento.AsientoDliaric_CocdTipocDocuments
comando.Parametars Add(=pParametros )

spParanctros = New SglParameter(“EASIENTOS_CODPERIODO®, SqlD&Type.Int)
=pParametros.Valus - pAsiento.AsientoDisric_CcdPericde
comands. Parameters Add(spParams=tros )

spParamctros = New SglParameter("§PK_ASIENTOS_NUMASIENTO®, SqlD&Type.Int)
spParametros.Direction = FaramsterDirsction.Output
conzndo.Parameters . Add(spParanetdos |

conando. ExecuteNonQuery( }

id = Convert.ToInt3Z(comando.Paresneters("EPK_ASIENTOS_NUMASIENTO").Value.Tostring)

Catch ex &= E

Throw New Exceplion(ex_ Hezzage]
Finally
conexion.closeConnection(}
comands = Nothing
End Try
Return id
End Function

Fuéﬁte: Elaboraci6n propia
Mediante la capa de ldgica de negocio se enviara a la interfaz grafica la funcién o
método que éste debe de realizar, no sirve de puente para comunicar el acceso a la informacion

de la base de datos con lo que el usuario visualizard. Mediante la figura 51 se muestra un

extracto de codigo que recibe como parametro una entidad de tipo asiento diario, que en el
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cuerpo del método ejecuta la l6gica planteada en la capa de acceso a la informacién e inserta
el asiento diario que se indique.

Figura 51: Extracto de codigo de légica de negocio de prototipo

FRegion “"Inzertar AzientoDiarioc
Public Function Inzertar_AzientoDisric(ByVal pAzientoc As BEUAzientoDi=zric) As Integer
Dim id Az Integer
Try

Dao_Asiento = New DAOA=ientolisric
id = Dac_Asiento.Insertar_A=ientoDiaricipAsientc)
Catech ex A= Exc o

Throe New Exception{ex.Mezzage)
End Try
Return id

End Function

Fuente: Elaboracion propia

|El inicio de sesion o login como se conoce permitira la validacion del usuario digitado
para ver si cuenta con credenciales y pueda tener acceso al resto del sistema. El extracto de
cddigo presentado en la figura 52, permite validar el usuario y la contrasefia ingresado por el
usuario y corroborar en la base de datos si éste existe, ademas de poder identificar cuél es el

perfil que éste posee, dependiendo de eso sera las opciones habilitadas en el menu principal.

Figura 52: Extracto de codigo de inicio de sesion

If errorezFormularic = 2 Then
tablaInformacion = New DataTable()

BEUInicioSexzion.InicioSeszion_Uszuaric = usuaric
BEUInicioSexzion.InicicSezion_Contrasefis = conirasens

tablaInformacion = BIInicioSesion.Datos_InicicSesion(BEUInicicSesion)

If tabilalnformacion.Rows.Count = & Then
txtUzuaris.Focus(}
1blMenzaistrrar. Visible = Trus
1blMenzajeError.Taxt = “Menzafe: El ususric o la centrasedis zen incerrectes”
1b1Faltalzuaric. Visible = Trus
1b1FaltaContrazens. Vizible - Trus
Ela=
Din row A= DataRow = tablaInformacion.Rows(8)
Din perfil 4= String = row.Item(~PERFIL"} ToString
Din nombre As String = row.Item("NOMERE COMPLETO™).ToString
Din categorisPerzona &= String = row.Ites(“CATEGORIA FERSONA").ToString
Din cedula 4= 5tring = row.Item(~CEDULA") ToString

anic = Todey.Vear
mes = ObtenerMes(Today Month)

Beu_Periods.Periodo_Anic = anio
Beu_Periode.Perisds_Mes = mes
mxiztencisPericds = BI_Pericdo.ExisztencisPericdciBeu_Pericds)

1 Today.Dey 3= 1 Then
1f mxiztencisPeriods.Equals(String.Srpty) Then
‘=l pericds no =xizts
resultadoPericds - BI_Pericds.Insertar_Paricdc(Beu_Pericds)
_codPericds = resultadoPecicds
‘valido la mayorizacion, me falts hacer
Elze
'zl periods existe
tabilaPericds = BI_Pericds.ConsultarInformacion_Pericds(anis, mes)
Din rowPeriods &s Dotafow = tablaPeriods.Rews(tablsPericds.Rows.Count - 1)
.cedPerisde - CInt(rowPericds("CODPERIONO® }.TaString())
End If
End If

Din freUIClinicaNekaro_MenuAdrinistrader As New UIMznuPrincipsl
Hide()

Fuente: Elaboracion propia
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El siguiente cadigo presentado en la funcion que se visualiza en la figura 53 permitira
calcular el monto de la factura, el cual serd la sumatorio del monto total de cada detalle que

se agregue, su calculo serd automatico.

Figura 53: Extracto de cdédigo para el calculo del monto de la factura
Public Function CalcularMontoFactura(} A= Double

515 Dim rezultadoc &= Double = 8.8

For Each row A= DetaGridViewRow In dgwletalleFactura.Rows

61 Din walor A= Double = CInt{row.Cell=({"TOTAL®).Value)

618 rezultado += walor

E1% Next

G2e Feturn rezultado

End Function

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 54, se muestran el codigo fuente empleado para el registro de un asiento
contable a la hora cuando se realiza la factura. Se diferencia con el registro de un asiento
normal mediante la interfaz con ese nombre, esto porque el usuario no digita valor alguno
todo sera automatizado y creado apartir del monto de la factura.

Al insertar el asiento esto trae consigo diferentes movimientos como se pueden
visualizar en el codigo, todo el registro de la mayorizacion, el manejo de los saldos de las

cuentas y mas son afectados a la hora de realizar este proceso.



Figura 54: Extracto de codigo creacion de asiento contable por factura

rizacidn

If ckPago=zParciales.Checked Then

If opcionfctualizarMayorizacion = 1 Then
resultAzients = Insertarfsisntoc] (1blFactura. Text Trim}}
If resultdziento <> -1 Then
resultDetDebe = InserfarDetalles Debe(resultisiento, 1)
resultDetHaber = InsertarDetalles Haber({resultAsiento, 3}

If rezultDetDebe < -1 And resultDetHaber <3 -1 Then
Legicalusntazbete_AstuslizarSaldeCusntall, 1)
LogicafusntasHaber_ActuslizarSsldcCusnta(3, 1)

existencisGrupctaychebe - ExistencisSrupsMayorizacion( Cusntas por cobra—®)

existencisGrupcMaycHatier - ExistencisGrupcMaysrizacicn(“Ingress por zervicis=")

1 exiztencisGrupcMeycDete.Cquals(String.Erpty) Then
resultadoGrupoMaychete = InzertarGrupcMaysrizacion(“Cusntas por cobrar®)
. codGrupsMayorizacionbete_Fact = resultadeGrupcMayslebe
Ela=
resultadoGrupatayshete = ObtenerldérupsMayerizacien("Cusntas por cobrar™}
. codGrupstayerizacionbete_Fact - resultadeGrupsMayslebe

End IF

1 exiztencisGrupcMaycHater Equals(String.Erpty)} Thenm

rezultadoirupstayciaber - InsertarGrupsMeyorizacion(“Ingress por secvicios")
_codGrupsMayorizacioniater_Fact - resultsdoGrupcMaycHaber

Elz=

resultadoGrupataycHaber = OftenerIdGrupstayorizacion( Ingress por servicios”)
. codGrupstayerizacionbatier_Fact = resultadoGrupsMaycHaber

End If
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resultadobetalleGrupchay_Debe - InszrtarDetalleGrupsMaysrizscion( . codGrupstayorizacizabebs_Fact, resultDe

resultadobetalleGrupchay_Mafer = InsertarDetslleGrupcMaysrizscicn( .codErupstayorizaciontisber £

1f resultadoletalleGrupsey_ Defe <3 -1 And resultsdcDetslleGrupcMay Haber <3 -1 Then
_BEUGrupsMaye. GrupcMayorizacion_Nem@reGruzs - “Cusmtas por cobram
_BEUGrupsMays. GrupcMayerizacion_CodMayorizacion = . codMayorizacion
consultarGrups = _BIGrupaMays. Consultar_Informacion_GrupsMayorizacion_Nembre(_BEUGrupcMays)

result

Actualizar_Ssldes_GrupsMaysrizacisn( .codGrupstayerizacionbebe_Fact, _BEUGrupsMays.GrupeMaysrizacion_Sumal

Fuente: Elaboracién propia

L]

El codigo que se presenta en la figura 55 consiste en un formulario que permitira poder

realizar un abono a la cuenta que se tiene con la Clinica para determinada factura. Este trae

consigo una serie de validaciones entre las cuales se pueden mencionar: el monto sea solo

numeérico e inclusivo que no pueda estar vacio, la cantidad de pagos permitidos éste bien

controlado para que en caso de que sea el tltimo pago tenga que realizar la cancelacion total

de la cuenta.
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Figura 55: Extracto de codigo de cobros y recibos

B Lf MsgBox("Dezeca efectuar el abone 2 la dewda?”, M Re=zult.Yes Then

YesNa, "Confirmscifn de pags"} = M

B If txtabono.Test.Cquals(String.CSrpty) Or txtsbono.Text.Squals(“87) Than
B If txtabono.Test.Cquals(String.CErpty) Then
Activarfrroresfornularicf“Menzsje: E1 valor del sbone o pusde =star vacic”}
tnd IF
= If txtabono.Text.Equals(“2"} Then
ActivarErroresfornularicl "Henzzje: E1 valor del abons no pusde ser igual a 8"}

End If
Elze
= If montoleuds < (montedbonads + CInt(txtabons.Text)) Then
ActivarErroresFornulario(“Henzafe: El valor del abone digitads sobrepesa =l mente total de la deuds”)
663 Elzz
664 = If dtpFecha.Valus.Dete » fechalinite.Date Then
665 & If mentoleuds - (monteAbonads + CInt(txtabeno.Text}) Then
666 datozlorrectas = 1
867 Elze
5 MzgBox(“Ha wencido su fecha linite para cancelar, favor realizar =l pago completo de lz deuds”™)
txtabono.Text = C t.ToDouble(montoleuda) - Convert.Tobouble(nentcAbonada)
txtabonc.Enatiled = Fali=
671 datoslorrectos = 8
672 End I
673 End I
74
675 |= 1f detoslorrectos = 1 Then
&76 _BEURecibios Recibos_Nunfacturs = CInt(lblfacturs.Text.Trir)
77 _BEURecitios.Recibos_Fecha = dfpfechiz.Valus.Date
g _BEUR=cibios Recibos_MontciBonads - Comvert. ToDouble(txtabons.Text.Trim)

_BEUR=cibios Recibos Descripsion - ExtDescripsicn.Taxt.Trim
_BEUR=cibios Recibos_NumPags - pagosBeslizades + 1

resultadoRecibo - _BIRecibos.Inserfar_Recibc( DEUR=cibos)

El If resultadoRecibo <> -1 Then

El If (montoAbonado + (Con
_BEUFactura.Facturas_NumFacturs = CInt(lblFactura.Text)
_BEUFactura.Facturas_Estads = “CAl "

.ToDouble(txtabone. Text}) = nontcbeuda) Then

resultadoFacturs = _BLFactura.CambiarEstads_Factura( BEUFactura)
End If

_BEUSaldo.SaldoFacturs_NunFacturs = CInt(lblFacturs.Text.Trin)
_BEUSaldo.SaldoFacturs_Sa1dePageds = mentohbonsds + Convert.ToDouble(tatsbeno. Text)
resultadoSalde - _BlSalds.ActuslizarSsldePageds_SsldcFacturs(_BEUS=lds)

_BEUControlPago.ControlPags_Facurss_Numfacturs = CInt(lblfactura.Text)
_BEUControlPago.ControlPags_Facurss_CantidsdPagss - pagosfeslizades + 1
resultadoControlPage = _BICeatrolPage.Actualizar_ControlPage_CantidadRagos(_BEUControlfags)

Fuente: Elaboracion propia

Una validacion fundamental del programa se muestra en la figura 56. Las cuentas
poseen un determinado saldo el cual sera afectado dependiendo del lado del asiento ubicado
el cual puede ser “debe” o “haber”. El extracto de codigo adjuntado colaborara en ese
apartado, debido a que, dependiendo del tipo de cuenta, él hara el calculo necesario para
incrementar o decrecer la cuenta con el monto establecido y la funcién dard como resultado

vacio si se efectud con éxito la operacion.
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Figura 56: Extracto de codigo actualizar saldo de cuentas contables

Public Function LogicsCuentazDebe_ActuslizarSsldoCuenta(pTipoCuentas Az Integer, pcuenta &= Integer) Az String
0im resultado &= String = S5tring.Empty
Oim monto A= Double
_BEUSaldoCuenta = New
_BISaldoCuenta = MNew BIZ

[ s s i sl
WA R

Try
_BEUSaldoCuenta.5aldoCuenta_CodCuenta = pcuenta
_BEUSaldeCuenta.SaldoCuents_CodPericde - .codPericds
monto = Convert. ToDouble{lblMontoFactura.Text Trim}

activo

If pTipoluentas = 1 Then
resultado = _BISaldoCuenta.Actualizar_Suma_Saldoluenta( BEUSaldoCuenta, monto)
Pazivo

El=eIF pTipoCuentas = 2 Then
rezultado = _BISaldoCusnta.Actualizsr Besta_SaldcCusnta( BEUSzldeCusnta, monts)

16

Ingreso
El=zeIf pTipoCuentasz = 3 Then
rezultadc = _BISaldoCusnta. Actuslizsr Rests SaldcCusnta( BEUSaldcCusnta, monto)
gazto
Elzelf pTipoCuentzz = 4 Then
resultade - _BISsldeCusnta.fctualizar_Sums_Ssldolusnta( BEUSaldoCusntz, mente)
patrimonioc
El=eIf pTipoCusntaz = 5 Then
rezultadc = _BISaldoCusnta. Actuslizsr Rests SaldcCusnta( BEUSaldcCusnta, monto)
costo
Elzelf pTipoCuentzz = & Then
resultado = _BISaldoCuenta.Actualizar Sums_Saldolusnta(_BEUSaldolu=nta, montc)
End IF

Cateh ex &= Exception

MzgBox(ex.Mezzage)
End Try

6

Feturn rezultado
End Function

Fuente: Elaboracion propia

La funcién que se presenta en la figura 57 hara el célculo de la diferencia entre dos
valores, dando siempre resultado positivo. Se recibe como pardmetro dos valores los cuales
seran analizados para identificar cual es el monto mayor y con respecto de eso generar la

diferencia entre los dos y darnos el monto del resultado.

Figura 57: Extracto de codigo célculo diferencia de montos

Return resultado
End Function

525 E Public Functicn diferenciaMonto=_GrupcMaysi{valorl As Double, walor2 A= Double} A= Double
538 Din resultadoc A= Double

531 B Try

532 E If walorl > walorZ Then

533 resultads = valorl - valorl

53 Elself walorl > walorl Then

535 resultads = waler2 - walorl

53 End If

53 Catch ex As Exception

535 End Try

Fuente: Elaboracién propia
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Por altimo, en la figura nimero 58, se presenta el cddigo fuente para el registro de un
asiento diario. Se tendra como principal validacion la igualdad de las columnas, debe y haber,
para que se pueda registrar adecuadamente. De acuerdo con la informacion brindada, el
sistema indicara por medio de un mensaje si la accién se efectud con éxito o mediante un

mensaje en la interfaz que sefale cuél es el error presentado.

Figura 58: Extracto de cddigo agregar asiento contable

Private Sub btnGuardardziento_Click(sender A=z ObJect, = As Eventdrgs) Handles binGuardarAsiento.Click
LimpilarMenzajesError()

_BEUAzLento = New EELA: ntoliaric
_BlAziento = New BIAzlentoDiaric

Din resultado A=z 5tring = String.Emply

Ty
_BEUA=iento_Asientobiaric_Numfisiento = CInt{lblNumerci=iento.Text.Trim}
_BEUA=iento_Asientoliaric_Fechalreacion = dipFechaTransaccion.Valu=_Date
_BEUAziento.Asientoliaric_Detalle = txtDetfalle.Text.Trim
_BEUAziento.Azientoliaric_TotalAsziento = COB1(1blSumaDebe.Text.Trim)
If Convert.ToDouble{lblSumalebe Text.Trim)} = Convert.Tobouble(lblSumaHaber Text.Trim} Then
resultado = _BIAsiento.fctualizar_&sientcDisrici BEUAsients)
If (resultado.Equals(5tring.Empty}) Then
M=gBox("5e efectud con exito la operacidn®, MsgBoxStyl=_ Information, "&sientos contables™}
cargarDatosisientos|Today Date, Today.Date}
El=e
M=gBox("No =e efectud con exito la operacidn”, MsgBoxStyle_ Critical, "&sientos contable=™}
End IF
Elze
1blMenzajeError Visible = True
1blMenzajeError Text = "Menzaje: El monto de la suma del debe y la suma del haber deben de ser iguales”
End IF
Catch ex A= Exception

MzgBox(ex.Mezzage)
End Try
End Subr

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas

Las pruebas corresponden a la Gltima etapa de la metodologia de desarrollo de
software que se llevara a cabo durante este proyecto. Mediante la realizacion de ésta se puede
identificar el resultado que se espera como reaccion ante diferentes entradas de informacion
o inclusive la ausencia de ésta.

Para este apartado, se procedera a realizar la ejecuciéon de pruebas para diversos
procesos en espera de un buen resultado, que sea el esperado de acuerdo con el conocimiento

de su funcionabilidad.



Pruebas de acceso a inicio de sesién.

207

En el cuadro nimero 42, se muestran las pruebas realizadas para el proceso de inicio

de sesién, previendo los resultados esperados y, posteriormente, los resultados reales

obtenidos.

Cuadro 42: Pruebas de acceso a Inicio de sesion

Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accion generada

Resultado obtenido

Acceso a inicio de Usuario: Mensaje de error Mensaje: El
Sesion Contrasefia: usuario o
contrasefia son
incorrectos.
Acceso a inicio de Usuario: nilson31 Mensaje de error Mensaje: El
Sesién Contraseia: usuario o
contrasefa son
incorrectos.
Acceso a inicio de Usuario: Mensaje de error Mensaje: El
Sesién Contrasena:abc123 usuario o
contrasefia son
incorrectos.

Acceso a inicio de
Sesion

Usuario: nilson31
Contrasefa: abc123

Ingreso al men
principal

Se despliega el
menu principal con
acceso a todos los
modulos.

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de insercién o actualizacion de mantenimiento.

En el cuadro 43, se visualiza una serie de pruebas realizadas para el mantenimiento de

una entidad. Se toma como base este ejemplo para los diversos mantenimientos que se

encuentran pendientes dentro del prototipo funcional de la Clinica Nakaro.

Cuadro 43: Pruebas de insercién o actualizacién de mantenimiento

Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accioén generada

Resultado obtenido

Insertar o actualizar | Tipo de persona: | Mensaje de error Mensaje: Los

elemento de | Cliente campos marcados

mantenimiento Cédula: 123456789 con un * son
Nombre: Nancy obligatorios
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Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accidn generada

Resultado obtenido

Primer Apellido:
Duran

Segundo  apellido:
Mora

Provincia: San Jose
Canton:
Desamparados
Distrito: Patarra
Direccién:

Email:

Teléfono:

Insertar o actualizar
elemento de
mantenimiento

Tipo de persona:
Cédula: 115240964
Nombre:

Primer Apellido:
Segundo apellido:
Provincia:
Canton:

Distrito:
Direccién:

Email:

Teléfono:

Mensaje de error

Mensaje: La cédula
ya se encuentra
registrada por otra
persona

Insertar o actualizar
elemento de
mantenimiento

Tipo de
Cliente
Cédula: 123456789
Nombre: Nancy

Primer Apellido:
Duran

Segundo  apellido:
Mora

Provincia: San José
Canton:
Desamparados
Distrito: Patarra
Direccién: Guatuso
Email: nduran@
Teléfono: 86276687

persona:

Mensaje de error

Mensaje: La
direccion de correo
electronico debe de
poseer un formato
valido.

Insertar o actualizar
elemento de
mantenimiento

Tipo de persona:
Cédula:12345678
Nombre:

Primer Apellido:
Segundo apellido:
Provincia:

Mensaje de error

Mensaje: La cédula
debe de contener 9
digitos.
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Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accidn generada

Resultado obtenido

Canton:
Distrito:
Direccioén:
Email:
Teléfono:

Insertar o actualizar
elemento de
mantenimiento

Tipo de
Cliente
Cédula: 123456789
Nombre: Nancy

Primer Apellido:
Duran

Segundo  apellido:
Mora

Provincia: San José
Canton:
Desamparados
Distrito: Patarra
Direccién: Guatuso
Email:
nduran@gmail.com
Teléfono: 8627668

persona:

Mensaje de error

Mensaje: El
teléfono debe de
contener 8 digitos

Insertar o actualizar
elemento de
mantenimiento

Tipo de
Cliente
Cédula: 123456789
Nombre: Nancy

Primer Apellido:
Duran

Segundo  apellido:
Mora

Provincia: San José
Canton:
Desamparados
Distrito: Patarra
Direccién: Guatuso
Email:
nduran@gmail.com
Teléfono: 86276687

persona:

Mensaje de éxito,
insercion en base
de datos

Mensaje de éxito,
actualizacion  en
base de datos

Mensaje: Se ha
insertado con éxito
el cliente

Mensaje de
actualizar: Se ha
actualizado con
éxito

Fuente: Elaboracién propia
Pruebas de insertar o actualizar factura.

La factura, como se ha mencionado a lo largo de este proyecto es parte fundamental

para la correcta ejecucidn, por eso, la correcta aplicacion de pruebas va a garantizar que el
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resultado sea el que se necesita para continuar con el uso del sistema. Los casos de prueba

para este proceso se muestran, a continuacion, bajo el cuadro nimero 44:

Cuadro 44: Pruebas de insertar o actualizar factura

Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accion generada

Resultado obtenido

Insertar o actualizar | Fecha emisién: 19- | Mensaje de error Mensaje: Los
factura 03-18 campos marcados
Factura: con un * son
Cliente: 123456789 obligatorios
Empleado:
Descripcion:
Pagos parciales:
Inactivo
Cantidad de pagos:
Total:
Insertar o actualizar | Fecha emisién: 19- | Carga de | Se carga la
factura 03-18 informacion a | informacion del
Factura: campos de texto nombre como
Cliente: 123456789 Nancy Duran
Empleado: Mora y cédula
Descripcion:  Primer 123456789 de la
factura. persona selecta en
Pagos parciales: los campos
Inactivo correspondientes
Cantidad de pagos:
Total: 0
Insertar o actualizar | Fecha emisién: 19- | Carga de | Se carga la
factura 03-18 informacion a | informacion del
Factura: campos de texto nombre como
Cliente: Nilson Barboza
Empleado: Araya y cédula
115240964 115240964 de la
Descripcion:  Primer persona selecta en
factura los campos
Pagos parciales: correspondientes
Inactivo
Cantidad de pagos:

Total:
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Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accidn generada

Resultado obtenido

Insertar o actualizar
factura

Fecha emision: 19-
03-18

Factura:
Cliente:123456789
Empleado:
115240964
Descripcion:
factura
Pagos
Inactivo
Cantidad de pagos:
Total: 0

Primer

parciales:

Mensaje de error

Mensaje: Debe de
agregar al menos un
detalle de la factura

Insertar o actualizar
factura

Fecha emisién: 19-
03-18

Factura: 1
Cliente:123456789
Empleado:
115240964
Descripcion:
factura
Pagos
Activo
Cantidad de pagos:

Total: 125.000

Primer

parciales:

Mensaje de error

Mensaje: Debe de
indicar una cantidad
de pagos para el
método de pagos
parciales.

Insertar o actualizar
factura

Fecha emisién: 19-
03-18

Factura: 1
Cliente:123456789
Empleado:
115240964
Descripcion:
factura
Pagos
Activo
Cantidad de pagos: 1
Total: 125.000

Primer

parciales:

Mensaje de error

Mensaje: Debe de
indicar una cantidad
de pagos mayor a 1

Insertar o actualizar
factura

Fecha emisién: 19-
03-18
Factura: 1

Cliente:123456789

Mensaje de éxito,
insercion en la base
de datos el
elemento y el
proceso de asiento

Mensaje: Se ha
insertado con éxito
la factura, insercion
en la base de datos
el elemento y el
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Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accidn generada

Resultado obtenido

Empleado:
115240964
Descripcion:
factura
Pagos
Activo
Cantidad de pagos: 2
Total: 125.000

Primer

parciales:

contable y
mayorizacion.

Mensaje de éxito,
actualizacion en la
base de datos el
elemento y el
proceso de asiento
contable y
mayorizacion.

proceso de asiento
contable y
mayorizacion.

Mensaje de
actualizar: Se ja
actualizado con
éxito la factura,

actualizacion en la
base de datos el
elemento y el
proceso de asiento
contable y
mayorizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de realizacién de abono.

En el cuadro nimero 45, se muestran las pruebas aplicadas para el proceso de

realizacion de abonos a las cuentas de los clientes, esto con el fin de poder identificar el

resultado obtenido con base en la prueba realizada.

Cuadro 45: Pruebas de realizacion de abono

Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accioén generada

Resultado obtenido

Realizacién de abono

Factura: 1

Cliente: 123456789 —
Nancy Duran Mora
Detalles asociados:

1 cirugia
Maxilofacial 125.000
Descripcion:  Primer
recibo

Abono: 0

Monto abonado: 0
Ha cancelado: 0
Monto deuda:
125.000

Mensaje de error

Mensaje: EI monto
de abono no puede
ser 0

Realizacién de abono

Factura: 1

Cliente: 123456789 —
Nancy Duran Mora
Detalles asociados:

Mensaje de error

Mensaje: EI monto
de abono no puede
estar vacio
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Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accidn generada

Resultado obtenido

1 cirugia
Maxilofacial 125.000
Descripcion:  Primer
recibo

Abono:

Monto abonado: 0
Ha cancelado: 0
Monto deuda:
125.000

Realizacién de abono

Factura: 1

Cliente: 123456789 —
Nancy Duran Mora
Detalles asociados:

1 cirugia
Maxilofacial 125.000
Descripcion:  Primer
recibo

Abono: 200.000
Monto abonado: 0
Ha cancelado: 0
Monto deuda:
125.000

Mensaje de error

Mensaje: EI monto
de abono no puede
ser mayor a la
cuenta total

Realizacién de abono

Factura: 1

Cliente: 123456789 —
Nancy Duran Mora
Detalles asociados:

1 cirugia
Maxilofacial 125.000
Descripcion:  Primer
recibo

Abono:125.000
Monto abonado: 0
Ha cancelado: 0
Monto deuda:
125.000

Insercion en la
base de datos,
creacion de asiento
contable y proceso
de mayorizacion.

Impresién de
recibo

Insercion en la base
de datos, creacion
de asiento contable
y  proceso de
mayorizacion.

Impresion de recibo

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de registro de asiento contable.

En el cuadro 46, se muestran las pruebas realizadas a la creacion de asientos contables,

validando montos de las columnas de debe y haber y que éstas sean iguales, éstay mas pruebas

fueron plasmadas a continuacion:
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Cuadro 46: Pruebas de registro de asiento contable

Nombre de Prueba

Datos ingresados

Acciodn generada

Resultado obtenido

Registro de asiento
contable

Fecha de transaccion:
19-03-08

Numero asiento: 1
Tipo de documento:
General

Suma detalle debe:
Suma detalles haber:
Detalle: Ejemplo

Mensaje de error

Mensaje: Los
campos marcados
con un * son
obligatorios.

Registro de asiento | Fecha de transaccion: | Mensaje de error Mensaje: EI monto
contable 19-03-08 total de la columna
Numero asiento: 1 del haber no puede
Tipo de documento: sernuloo 0
General
Suma detalle debe:
10000
Suma detalles haber:
0
Detalle: Ejemplo
Registro de asiento | Fecha de transaccién: | Mensaje de error Mensaje: EI monto
contable 19-03-08 total de la columna
Numero asiento: 1 del debe no puede
Tipo de documento: ser nuloo 0
General
Suma detalle debe:
Suma detalles haber:
10000
Detalle: Ejemplo
Registro de asiento | Fecha de transaccién: | Mensaje de error Mensaje: EI monto
contable 19-03-08 total de la columna
Numero asiento: 1 del debe y del haber
Tipo de documento: deben de ser iguales
General
Suma detalle
debe:20000
Suma detalles haber:
10000
Detalle: Ejemplo
Registro de asiento | Fecha de transaccion: | Mensaje de éxito, | Mensaje: El asiento
contable 19-03-08 insercién en la base | se ha insertado con

Numero asiento: 1

de datos, creacion
o modificacion del

éxito, insercion en
la base de datos,
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Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accidn generada

Resultado obtenido

Tipo de documento:
General
Suma
debe:20000
Suma detalles haber:
20000

Detalle: Ejemplo

detalle

proceso de
mayorizacion del
periodo en estudio.

creacion 0
modificacion  del
proceso de

mayorizacion  del
periodo en estudio.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

La realizacidn de un trabajo final de graduacion incluye varios aspectos, requiere de

tiempo, dedicacion y entrega, para que de esta forma se pueda plasmar en el documento

denominado informe final de graduacion y en este caso en un prototipo funcional lo aprendido

a lo largo de una carrera universitaria como es la ingenieria en Sistemas de informacion.

El plantear una serie de objetivos especificos, dieron como lugar una guia para el

correcto cumplimiento del proyecto planteado.

Mediante la realizacion del andlisis de requerimientos se logré detectar las principales
falencias de la clinica dental Nakaro, lugar donde se realizo el trabajo, ademas de
conocer las funcionalidades en términos de médulos que debe de poseer el prototipo
funcional.

Al efectuar los diferentes disefios tanto a nivel 16gico como visual, colaboraron en la
comprension del proyecto y del prototipo como tal. Mediante la elaboracion de
diagramas de casos de uso se planteo la estructura l6gica que debia de seguir cada uno
de los procesos a un nivel de interaccion por parte del usuario y sistema, los diferentes
diagramas UML y diagramas de flujo establecieron las pautas Idgicas de cada uno de
los modulos principales, diagramas de base de datos para identificar como sera
almacenada la informacion y disefio de interfaces amigables de acuerdo con los
intereses de la empresa foco de este proyecto.

La programacion de cada uno de los médulos e interfaces y partes del sistema se
desarrollé de manera exitosa, cumpliendo de esta forma con la totalidad de los
alcances planteados en un inicio.

Las pruebas se desarrollaron de manera correcta, el script de éstas fue planteado con
base en lo solicitado por la Clinica y lo que se esperaba que funcionara sin problema,
temas de validaciones y un correcto procesamiento de la informacién, dando un

resultado exitoso.

De esta manera, de acuerdo con lo planteado anteriormente se puede concluir que cada

uno de los objetivos fueron resueltos de una manera exitosa, provocando que el trabajo,
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esfuerzo y dedicacion fue la correcta, dando como resultado un trabajo final de graduacion

exitoso.
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Recomendaciones

Las recomendaciones es un apartado muy importante e interesante, ya que por medio

de éste, se plantea futuras acciones que se podra llevar a la practica o no. Las recomendaciones

son basadas en los requerimientos y alcances que se definieron en el desarrollo del proyecto,

se puede mencionar las siguientes:

Se recomienda la implementacion del prototipo funcional, ya que se trata de un
proyecto pensado y completamente adaptado a las necesidades presentes en la Clinica
Dental donde persones y empleados de ésta puedan contar con un sistema de uso
comun. La organizacién, de momento no cuenta con un departamento de tecnologia
de informacion, por lo tanto, esta recomendacion sera llevada a cabo por el
desarrollador del proyecto, en la clinica dental Nakaro, durante el mes de junio del
afio 2018, tendrd una duracién aproximada de 15 horas incluyendo instalacion y
migracion de la base de datos a un servidor de aplicacion y servidor de base de datos
respectivamente.

Es fundamental la realizacion de manuales que permitan al usuario comprender el
accionar comprender el accionar del sistema y las acciones que son posibles a realizar
dentro del mismo. Para esto se recomienda la creacién del manual de usuario y el
manual del sistema. Esta recomendacién sera llevada a cabo durante el mes de mayo
del afio 2018 por la persona que concluyo con el desarrollo del proyecto la cual el
unico beneficiario sera la Clinica Dental.

La capacitacion a los colaboradores de la organizacion es un aspecto de vital
importancia, ya que, aunque ellos contaran con manuales, los cuales fueron propuestos
como recomendacién, es importante que ellos conozcan el sistema actuando durante
la puesta en marcha del mismo. Esta capacitacion sera impartida durante el mes de
junio del afio 2018 dentro de la Clinica Dental Nakaro para el bienestar de los
personeros y empleados que utilizaran la aplicacion.

Seria ideal realizar la adaptacion del prototipo funcional a un ambiente web con el fin

de que éste tenga un mayor acceso por parte de los colaboradores, los cuales sélo
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necesitarian de un computador con acceso a Internet para ingresar al sistema. La
aplicacion se realizo orientada a objetos, por lo cual no sera de mayor dificultad hacer
la migracion a un ambiente web y a esto se le suma que el ambiente utilizado cuenta
con un entorno web en donde se puede reutilizar el cddigo de programacion utilizado
disminuyendo las cargas de trabajo. La Clinica Dental realizara la contratacion de un
programador para que realice esta labor, sera llevado a cabo durante el mes de junio
de 2018, con una duracion aproximada de 250 horas.

Tener un respaldo de la base de datos empleada y la informacion que se encuentra
dentro de ella, contar con un programa o plan de mitigacion y recuperaciéon de
desastres que incluya aspectos como los posibles riesgos que se pueda enfrentar y el
accionar a los mismos; como contenido fundamental de este plan se debe de citar
puntos como: restablecimiento de la informacion, utilizacion de servidor de
recuperacion, restablecimiento y creacion de backups los cuales pueden ser: completo,
incremental o diferencial. Se recomienda tener un servidor secundario que funcione
en paralelo con el servidor principal y que funcione en caso de que el servidor de
aplicaciones principal falle. Sera realizada durante el mes de julio del 2019, para la
cual la clinica dental Nakaro realizara la contratacion de un analista de sistemas que
se encargue de la labor, ésta se hard a mitad del afio 2019 en la organizacion con una
duracion aproximada de 100 horas.

Por ultimo y para concluir este apartado, se recomienda la implementacion de un
modulo de control de planillas, esto debido a que se integraria de gran manera al
sistema contable empleado. Incluiria aspecto como pago de salarios, control de
vacaciones, cesantia, aguinaldo y diversos célculos relevantes para la organizacion.
La persona encargada para esta labor sera contratada por la clinica dental Nakaro, ya
sea un programador o un analista de sistemas, se tardara aproximadamente 120 horas

a realizar durante el mes de agosto del afio 2018.
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APENDICES

Apéndice A: Cuestionario aplicado a empleados Clinica Dental Nakaro

Objetivo: Identificar las necesidades de la empresa mediante las preguntas elaboradas a los
empleados de la Clinica Dental Nakaro.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas a las que les solicitamos
responder de manera cerrada.

Preguntas:

1- ¢Anteriormente ha utilizado algun sistema de informacién, cuya finalidad principal

sea de facturacién y el control contable de una organizacion?

st [] NO [ ]

2- ¢De qué manera se realizan las labores dentro del departamento Contable de la

Clinica?

Excelente [ | Buena[ ] Regular [ ] Mala [ ]

3- ¢Qué tan seguido son los errores humanos en el registro de las transacciones dentro

del departamento Contable de la Clinica?

Dos veces a la semana [ _] Unavezal mes[ |  Ocasionalmente[ | Nunca [_]
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4- ;De qué manera cree que se realizarian las labores dentro de la organizacion

especificamente el area Contable con un sistema de informacion?

Excelente [ | Buena[ ] Regular [ ] Mal [ ]

5- ¢Como considera usted que se realiza el acceso a la informacion Contable cuando se

requiera?

Muy rapido [ ] Répido[ ] Lento[ ] Muy lento [ ]

6- ¢Como son considerados los procesos de facturacion que son empleados para la
toma de decisiones de la empresa especialmente en el departamento Contable?

Muy importante [ ] Importante [ ] Sinimportancia[ ] No usado para decisiones[ ]

7- ¢Qué tan importante considera que se brinden recibos a los clientes con respecto de

los servicios que ellos adquirieron?
Muy importante [ ] Importante [ ] Sinimportancia[ ] No usado para decisiones[ ]

8- ¢Cudl es la importancia de que el ingreso de la informacion relacionada con la

contabilidad debe de estar totalmente documentada y ordenada?
Muy importante [ ] Importante [ ] Sinimportancia[ ] No usado para decisiones[ ]

9- ;Considera usted que la informacion de la Clinica debe ser llevada de forma digital?

st [] No []
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Apéndice B: Entrevista aplicada a personal dedicado de la Clinica Dental Nakaro

1

¢Anteriormente se ha utilizado algin sistema de facturacion y control contable de la

organizacion?

¢Piensa que las labores dentro de la organizacién, especificamente, el area Contable,
asi como el manejo correcto de las cuentas de ésta se daria mejor con un sistema de

informacion?

¢Cuantas personas conforman el departamento Contable y Administrativo de la

Clinica Dental Nakaro?

¢Como se realiza el proceso contable dentro de su organizacion?

¢Qué labores, funciones o departamentos incluyen y se ven afectados dentro del

proceso contable?

¢Cual es la importancia que tiene el control adecuado del proceso contable que se

efectla dentro de la Clinica?

¢Considera importante poder tener un perfil de administrador que se encargue de

poder realizar el control de toda la aplicacion?

¢ Es necesario que tengan un control de las facturas y puedan brindar recibos para que

los clientes cuenten con una garantia en caso de que lo requiera?

Para usted es importante el control de las transacciones que se efectian en la clinica,
asi como tener reportes que sirvan de respaldo para la toma de decisiones y la revision

del proceso contable del ejercicio contable.
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10- ¢Con que frecuencia no se realizan los cierres del ejercicio contable (mensual, anual

o fiscal) en la organizacion en la fecha cuando debe ser?

11- ¢ Al registrar transacciones (ingresos, salidas de dinero) es frecuente que debido a una

mala digitalizacion se generen montos erréneos?

12- ;Se conoce, se valida y se comprueba por medio de los diferentes balances, los
ingresos y gastos de la organizacién, asi como la rentabilidad de la empresa? Cémo
considera que el departamento Contable realiza, actualmente este proceso y de qué

forma podria mejorar?

13- ¢ Se han producido inconvenientes a nivel de Gerencia, por problemas y errores en un

gjercicio contable normal de la Clinica Dental Nakaro?
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