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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto, titulado "Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en
la Panaderia Stephanie”, se propuso mejorar y automatizar los procesos de gestion de recursos
humanos en la panaderia local, que ha tenido una gran reputacién en Desamparados centro por su
excelente capacidad en la produccion de productos de panaderia, reposteria y lacteos durante sus
12 afos de existencia. La Panaderia Stephanie enfrenta desafios bastante significativos debido a
la dependencia sobre procesos manuales en la gestion de recursos humanos, tales como el calculo
de la ndbmina, lo que genera errores matematicos y afecta areas como los calculos de aguinaldos,
horas extra, dias de vacaciones, liquidaciones, gestion de permisos, entre otros.

El trabajo se dividid en seis capitulos: introduccién, marco referencial, marco
metodolégico, analisis de resultados, conclusiones y recomendaciones, y propuesta. En este
ultimo se ejemplifica el proceso de desarrollo del prototipo. El objetivo general del proyecto fue
desarrollar un prototipo funcional que se encargue de mermar las deficiencias presentes en el
proceso de gestion de recursos humanos, proporcionando una solucion que aumente la eficiencia
y precision al momento de administrar la empresa. Para tal fin, se Ilevo a cabo el desarrollo del
prototipo siguiendo cuatro fases presentes en el capitulo de propuesta mencionado anteriormente,
las cuales son: andlisis, disefio, programacion y pruebas. En la fase de analisis se detallaron el
alcance de los modulos, las herramientas utilizadas, asi como los casos de uso. Durante el disefio,
se presentaron varios diagramas relacionados con el funcionamiento del prototipo. Posterior a
eso, se encuentra la programacion, donde se presentan capturas del prototipo. Finalmente, se

ubicaron las pruebas realizadas para verificar su correcta funcionalidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La Panaderia Stephanie, una empresa familiar con 12 afios de experiencia en el canton de
Desamparados, tiene gran reputacion en Desamparados centro gracias a su compromiso con la
calidad y frescura en la venta y produccion de productos de panaderia, reposteria, pasteleria,
junto con suplementos de desayuno y lacteos. Aln con su reputacion confiable en la comunidad
local, la empresa se enfrenta a desafios en la gestién de la némina, debido a que actualmente
depende de procesos manuales, propensos a errores matematicos.

El problema de la existencia de dichos procesos manuales es que, a la hora de gestionar la
némina, se generan errores matematicos al calcular la planilla. Hay mas instancias de estos
errores reflejados en otros ambitos de la gestion de recursos humanos como los calculos
asociados a los aguinaldos de los empleados. Del mismo modo, el calculo de la compensacién
por horas extraordinarias, o coloquialmente denominado como “horas extra”, se ha visto afectado
por las deficiencias ya descritas que presentan esos procesos manuales. Otra seccion de esta
operacion que presenta una falta de precision es el calculo y seguimiento de los dias de
vacaciones, generando confusion y malentendidos.

Una gran area de oportunidad es cambiar esa dependencia de procesos manuales que, de
igual manera, afecta el calculo del pago de incapacidades y la liquidacién de los empleados, al
tener la posibilidad de introducir fallos en los calculos. La empresa padece dificultades en la
gestién de las solicitudes de permisos, lo que crea situaciones no deseables de confusion.
Ademas, la gerencia se ve limitada para tomar decisiones informadas y administrar de una forma
eficiente el recurso humano debido a la falta de un instrumento para evaluar el rendimiento de los
empleados. Tomando todas estas areas de mejora, se identifica la necesidad imperante de
implementar un sistema automatizado de gestién de recursos humanos para abordar estos
desafios y mejorar la eficiencia y precision en la administracién de la empresa junto con sus

empleados.

Objetivo General
Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la empresa

Panaderia Stephanie.
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Objetivos Especificos
e Analizar los requerimientos a implementar en el prototipo funcional.
e Disefiar la estructura del prototipo segln los requisitos.
e Desarrollar la programacion del prototipo que cumpla con los requisitos de la empresa.

e Realizar las pruebas funcionales necesarias en el prototipo final.

Justificacion

La investigacion se lleva a cabo con el fin de mejorar y optimizar los procesos de gestion
de recursos humanos en la Panaderia Stephanie. Al identificar y abordar las deficiencias
evidentes en los procesos manuales actuales, se busca implementar un sistema automatizado que
permita aumentar la eficiencia y reducir la aparicion de errores en los célculos de la planilla,
aguinaldos, horas extraordinarias, dias de vacaciones, pago de incapacidades, liquidacion de
empleados y gestion de permisos.

La Panaderia Stephanie se verd beneficiada ya que los resultados obtenidos en esta
investigacién seran una gran contribucién para la resolucion de problemas especificos. De igual
manera, serd posible generar beneficios tangibles como una mayor precision en la administracion
de recursos humanos, reduccién de costos asociados a errores y la optimizacion general de los
procesos, asi se vera reflejada una mejora en su operatividad y competitividad en el mercado

local.

Viabilidad Técnica

La viabilidad técnica de la investigacion se basa en la eleccion de herramientas y
tecnologias que aseguren un desarrollo funcional del prototipo. La programacion del prototipo se
realizara utilizando el framework React, ya que proporciona una estructura robusta para trabajar
con HTMLYS5, JavaScript y CSS, de esta manera propiciando una interfaz de usuario atractiva y
dinamica.

En referencia a la gestion de la base de datos, se ha seleccionado MySQL 8, una

plataforma confiable y ampliamente utilizada en entornos empresariales, asimismo, la
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manipulacion de la base de datos se realizard mediante PHP en su version 8.3, proporcionando un
entorno solido y compatible.

Para el desarrollo en si del prototipo, se empleara el editor de codigo Visual Studio Code,
reconocido en la comunidad de programadores por su versatilidad y herramientas integradas que
facilitan el proceso de programacion. Todo esto unido en el sistema operativo Windows 10 que
brindara un entorno estable y ampliamente compatible para la tarea de desarrollar el prototipo.

En relacion al hardware se ha evaluado cuidadosamente la infraestructura necesaria para
el funcionamiento del prototipo. Para ello, se propone la utilizacion de un servicio de hosting
confiable, en este caso, Heroku, optando por el plan basico con un costo maximo de $7 al mes.
Este enfoque permite ofrecer una solucién técnica robusta que garantice la disponibilidad y
accesibilidad del prototipo de manera constante para los empleados.

La eleccién de Heroku como proveedor de servicios de hosting tiene base en su
reputacién por brindar entornos de desarrollo estables y seguros. El plan escogido, que es el plan
basico proporciona los recursos necesarios para la ejecucion del prototipo, de esta manera
asegurando un rendimiento optimo.

Asimismo, la decision de permitir a los empleados de la Panaderia Stephanie acceder al
sistema desde sus dispositivos con acceso a internet existentes, refuerza la viabilidad técnica del
prototipo. Al no depender de la compra de hardware adicional, se minimizan las posibles

complicaciones técnicas y se aprovechan las herramientas ya disponibles en el entorno laboral.

Viabilidad Operativa

La viabilidad operativa del sistema tiene como enfoque garantizar una transicion libre de
dificultades para los usuarios, al mismo tiempo, reconociendo la necesidad de una breve
capacitacion. Dicha capacitacion no esta incluida dentro del alcance del proyecto de graduacion,
mas se tiene contemplada su realizacion en el periodo de la implementacién del sistema.

En tal sentido, cabe destacar que los empleados de la Panaderia Stephanie utilizaran el
prototipo y este no provocara reduccion de personal. Se tiene considerado un cambio
significativo en la forma que se realizan las tareas propiciado por el prototipo, debido a que los
calculos, previamente realizados manualmente, seran llevados a cabo automaticamente. La

empresa se beneficiard sustancialmente gracias a esta transicion a la automatizacion ya que no
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solo simplificara las operaciones, sino que también observard una mejora en la eficiencia 'y a su
vez, una reduccion en la incidencia de errores.
Viabilidad Economica

La viabilidad econdmica de este proyecto tiene base en un desglose detallado de los
costos asociados al desarrollo del prototipo. La accion de desarrollarlo, la cual implica un total de
400 horas que se distribuyen en 10 semanas, no significard costo alguno para la empresa
Panaderia Stephanie. Esto debido a que la ejecucion del desarrollo del prototipo se llevard acabo
como parte del Trabajo Final de Graduacion. Las 400 horas, segin el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (2024), para el puesto de programador de computacién (sin titulo), comprenden
un total de ¢780 695,5; tomando como base la remuneracion diaria de ese puesto lo que equivale
a ¢15 613,91 por dia o ¢1 951,73875 por hora. En el mismo orden de ideas es importante resaltar
que el servicio de hosting que se planea utilizar, tiene un costo méximo de $7 o ¢3 638.77 por
mes, el cual se estaria utilizando una vez se implemente el sistema, no durante la fase de
desarrollo. Los costos de desarrollo se desglosan en la siguiente tabla.
Tabla 1:
Desglose de costos.

Madulo Tiempo en horas| Costo en colones
Calcular planilla 40 78069,55
Calcular aguinaldo 40 78069,55
Calcular horas extra 40 78069,55
Gestionar vacaciones 40 78069,55
Calcular incapacidades 40 78069,55
Calcular liquidacién 40 78069,55
Gestionar permisos 40 78069,55
Evaluacién de empleado 40 78069,55
Realizacion de pruebas 40 78069,55
Implementacion 40 78069,55
Total 400 780695,5

Fuente: Elaboracién propia.
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Al utilizar este enfoque estratégico, se cual garantiza que la Panaderia Stephanie obtenga
los beneficios del prototipo sin incurrir en costos por la labor de desarrollo. En este contexto, la
inversion de tiempo y recursos es considerada como parte del proceso educativo, y al no aplicar

costos directos al desarrollo, se puede fortalecer la viabilidad economica del proyecto.

Viabilidad Legal

La viabilidad legal del proyecto base en el acatamiento de las leyes pertinentes para el
desarrollo del prototipo en la Panaderia Stephanie. Tomando partida en supuestos y limitaciones
claramente definidas al considerar el modo actual de funcionamiento de la empresa y los
requisitos especificos establecidos para el proyecto de investigacion. Es por esto que se evaluaran
varias alternativas para asegurar la conformidad con las leyes aplicables, entre las cuales se
incluyen; la Ley 8148 (adiciones al Codigo Penal), la Ley n.° 4573 para delitos informaticos, la
Ley de Derechos de Autor 6683 y la Ley 8968 sobre la proteccidn de datos personales.

En concordancia con lo anterior, el acatamiento de estas leyes resulta esencial para
asegurar la legalidad y ética en la implementacién del prototipo. De esta manera se puede
establecer un marco sélido para la investigacion, ya que esta evaluacion legal no solo cumple con
las normativas vigentes, sino que ayuda a considerar las oportunidades y desafios legales de
forma integral. Es por esto que se puede garantizar, con base en este enfoque, un desarrollo del
prototipo en concordancia con el marco legal costarricense, lo que fortalece la viabilidad legal del
proyecto.

Proyecciones

Se tiene la idea de mejorar la eficiencia operativa al automatizar tareas, reduciendo errores
y acelerando los tiempos de procesamiento de datos, esto beneficiando a la empresa, la cual podra
administrar el recurso humano de una manera mas eficaz. Asimismo, se tiene planeado garantizar
calculos precisos en la planilla, aguinaldos, horas extraordinarias, vacaciones, incapacidades y
liquidaciones. Esta minimizacion de errores permitira obtener exactitud en la compensacion de
los empleados, generando confianza en la empresa sus empleados.

Para tratar la misma tematica, otra meta que se genera es facilitar la toma de decisiones al

proporcionar informes detallados acerca del desempefio de los empleados, de esta manera, la
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gerencia podra tomar decisiones informadas, lo que mejorara la administracion en general del
recurso humano.

Por altimo, se considera realizar el desarrollo de un prototipo flexible que permita la
adaptacion a futuras actualizaciones y cambios en la normativa empresarial. Por consiguiente, se
garantizara la durabilidad y relevancia del prototipo conforme evolucionan las necesidades y
regulaciones al pasar del tiempo. Como se puede observar, estas proyecciones exaltan los
significativos beneficios que la Panaderia Stephanie podrad percibir al mejorar la gestion del

recurso humano y, por consiguiente, contribuiran al éxito continuo de la empresa.

Alcance Funcional

Al respecto del alcance funcional, se detallaran las capacidades que tendra el sistema; se
tienen considerados 8 modulos principales, los cuales responden a una problematica de la
Panaderia Stephanie. Dichos mddulos son Calcular planilla, Calcular aguinaldo, Calcular horas
extra, Gestionar vacaciones, Calcular incapacidades, Calcular liquidacion, Gestionar permisos,
Evaluacion de empleado y un mddulo parcial adicional de Controlar asistencia. A su vez, cuatro
moédulos por defecto se encuentran presentes, los cuales son Mantenimientos, Consultas,
Reportes y Seguridad, los mismos estan explicados en detalle utilizando la tabla 2.
Tabla 2:

Listado de modulos.

Nombre del médulo Descripcion

Calcular planilla Se encargara de calcular el salario neto y bruto de todos los
empleados de manera precisa basado en las horas trabajadas
y tomando en cuenta las deducciones por ley.

Calcular aguinaldo Tomando como base los salarios mensuales de los
empleados, se encargard de generar de manera precisa el

monto correspondiente al aguinaldo de cada empleado.

Calcular horas extra Este  modulo permite calcular de manera precisa la
remuneracion que deberan tener los empleados basandose en
la cantidad de horas extra realizadas. A su vez permite a los

empleados solicitar y monitorear horas extra. Cuando son




solicitadas el modulo notifica a nivel de sistema a la jefatura
inmediata para su aprobacion. Si esta aprueba entonces
notificara via sistema al empleado, en caso que la jefatura no

apruebe esta le notificara via sistema al empleado.

Gestionar vacaciones

Este modulo se encarga de gestionar consistentemente los
dias de vacaciones mandados por ley que tiene un empleado.
Asimismo, cuando son solicitadas las vacaciones, el médulo
notifica a nivel de sistema a la jefatura inmediata para su
aprobacion. Si esta aprueba entonces notificara via sistema al
empleado, en caso que la jefatura no apruebe esta le

notificara via sistema al empleado.

Calcular incapacidades

Tomando en cuenta el tiempo de incapacidades de un
empleado, debe calcular de manera precisa la remuneracion
que debera tener dicho empleado. A su vez, cuando son
solicitadas las incapacidades, el médulo notifica a nivel de
sistema a la jefatura inmediata para su aprobacién. Se le

notificara al empleado de la decision final a nivel de sistema.

Calcular liquidacion

Calcula cuanto es el monto de la liquidacién que le
corresponde a los empleados que dejan la empresa, tomando

en cuenta las normas y la ley de trabajo.

Gestionar permisos

Permite a los empleados solicitar permisos en dias sin goce
de salario o en su defecto, intercambiar dichas horas con otro
dia. La solicitud llegara a nivel de sistema a la jefatura
inmediata para su aprobacidn. Si esta aprueba entonces
notificara via sistema al empleado, en caso de que la jefatura

no apruebe esta le notificara via sistema al empleado.

Evaluacién de

empleado

Se encargara de evaluar el desempefio que han tenido los
empleados durante el mes. La jefatura inmediata indicara una
nota de O (insatisfactorio) a 5 (muy satisfactorio) y

observaciones relevantes para conocer si el empleado esta
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cumpliendo con las expectativas del puesto laboral.

Controlar asistencia

Permite al sistema contabilizar las horas trabajadas por los
empleados basandose en su hora de entrada y salida.

Mantenimientos

Este modulo se encargara de realizar el borrado, insercion,

modificacion, actualizacién de datos.

Consultas Este  modulo se encargard de generar informacion
proporcionada de las diferentes tablas.

Reportes Este modulo se encargard de generar informacién
proporcionada de las diferentes tablas y procesos, pero con
un formato especifico, segun lo solicite el usuario. Podra ser
impreso o por pantalla.

Seguridad Este mddulo se encargara de realizar la autenticaciéon de

contrasefias y definicion de perfiles.

Fuente: Elaboracion propia.

Alcance Metodoldgico
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Se utilizara el enfoque metodoldgico de desarrollo en cascada para la creaciéon del

prototipo. Este método implica una secuencia lineal y estructurada de fases, donde cada etapa

debe completarse antes de pasar a la siguiente. A continuacion, se describe brevemente el proceso

y se especifica el ciclo de vida del software segun lonos (2019):

Meétodo de desarrollo cascada

Descripcion del método:

El modelo cascada, tiene su caracterizacion debido a su enfoque secuencial y jerarquico,

donde cada fase inicia solo después de haber completado exitosamente la fase anterior. Dicho

proceso tiene inicio con la definicidn clara de requisitos y se desarrolla a través de etapas como

disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento. Al completar cada fase, se puede utilizar su

entregable como base para continuar a la siguiente etapa, de esta manera proporcionando un

marco estructurado para el desarrollo del prototipo.

Ciclo de vida del software.

Definicion de requisitos.

e Identificacion y documentacion de los requisitos del sistema.
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Disefio.

e Creacion de la arquitectura y disefio detallado del sistema.

Implementacion.

e Caodificacion del prototipo segun los requisitos y disefio establecidos.

Pruebas.

e Evaluacion exhaustiva del prototipo para garantizar la conformidad con los requisitos

y la deteccidn temprana de posibles errores.

Mantenimiento.

e Realizacion de ajustes, correcciones y mejoras segun sea necesario.

El enfoque en cascada se debe a su capacidad de proporcionar una estructura y secuencia
de actividades organizadas para el desarrollo del prototipo, lo que facilita la gestion y manejo del

desarrollo a través de sus diferentes fases.
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Alcance Tecnologico

El alcance tecnologico comprende todas aquellas tecnologias que se van a utilizar para el

desarrollo del prototipo. Las mismas se explican a continuacion:

Frontend.

e Se utilizara el framework React para la implementacion de la interfaz de usuario.
React ofrece una estructura eficiente para construir interfaces interactivas y dinamicas,
permitiendo una experiencia de usuario fluida.

Backend.

e EIl motor de base de datos seleccionado sera MySQL 8. Para gestionar la base de
datos, se utilizarda PHP en su versién 8.3. Esta combinacién proporciona una sélida
base para el almacenamiento y recuperacion de datos, garantizando eficiencia y
confiabilidad.

Herramienta de desarrollo.

e El editor de cddigo Visual Studio Code sera la herramienta principal para el desarrollo
del prototipo. Este editor ofrece funcionalidades avanzadas y una interfaz amigable,
facilitando la programacién y el disefio.

Este conglomerado de tecnologias ha sido seleccionado estratégicamente para asegurar

una labor de desarrollo eficiente, asi como una interfaz de usuario visualmente atractiva y un
manejo confiable de la base de datos. Estas herramientas se alinean con el enfoque metodolégico

en cascada, lo que permite llegar a un alto nivel de concordancia en la fase de desarrollo.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

El marco referencial resulta ser una seccion indispensable dentro de un trabajo de
investigacion por lo que en este capitulo se harén referencias a los conceptos mas importantes y
relevantes para que sirva como base en el estudio a realizar. Es Util para construir una especie de
puente o enlace entre el entendimiento de la persona lectora y la naturaleza de la investigacion,
muy similar al marco conceptual, como lo explica Editorial Etecé (2023): “...es un apartado del
proyecto de investigacion en el cual se detallan las bases conceptuales de la investigacion, es
decir, se ofrece al lector el conjunto de definiciones clave para entender el resto del proyecto.”

(parr. 2).

El Desarrollo de Software

En el area del desarrollo de software, los prototipos son muy importantes porque ayudan
al proceso de desarrollo a gran escala. Segun la perspectiva de FasterCapital (2023), destaca su
utilidad como una herramienta para evaluar y validar ideas antes de iniciar un desarrollo
completo. Este enfoque implica la creacion de un software inicial, generalmente simplificado,
que permite poner a prueba conceptos, funcionalidades y la viabilidad general de un proyecto.
Cabe destacar que un prototipo no se destina al uso en produccion, sino que tiene una tarea como
un modelo de prueba o experimental para identificar posibles mejoras y ajustes antes de invertir
recursos significativos en el desarrollo final.

En un contexto méas amplio, la aplicacién de software se debe ya a una etapa mas
avanzada del proceso de desarrollo. Dichas aplicaciones ya han sido liberadas al publico y
pueden considerarse completas, segin Next U (2022):

El término software de aplicacion se refiere al programa que realiza funciones especificas

para un usuario, que interactta directamente con este. El objetivo principal de este tipo de

tecnologia es ayudar a las personas y empresas a realizar tareas especificas de una manera

mucho mas rapida, segura y, en ocasiones, con el uso de inteligencia artificial. (parr. 3).

Las aplicaciones de software modernas tienen el beneficio, no solo de agilizar procesos y
aumentan la productividad, sino que tambiéen ofrecen soluciones innovadoras que integran las
tareas diarias de los usuarios para conseguir optimizar el rendimiento y la eficiencia. La

interaccién continua entre el usuario y el software desarrollado es clave para lograr una
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experiencia de usuario intuitiva, satisfactoria y beneficiosa. Cuanto mas avanza la tecnologia, las
aplicaciones de software continuaran evolucionando y adaptandose a las demandas cambiantes
del mercado y las necesidades de los usuarios finales, quienes son el juez final que decide si la
aplicacion vale el esfuerzo de integrarla en la vida cotidiana.

En el desarrollo de software, al conseguir llegar a la etapa de aplicacion, se puede ver el
resultado tangible y funcional de un proceso que abarca desde el disefio y la implementacion
hasta la entrega final donde incluso se pueden seguir realizando mejoras en la etapa de
mantenimiento. Estas aplicaciones se disefian con el propdsito particular de resolver las
necesidades concretas de los usuarios, esto en diversos entornos, como comerciales, educativos,
de entretenimiento, etc. La evolucion del desarrollo de las aplicaciones ha sido impulsada tanto
por avances en tecnologias como la inteligencia artificial, que permite automatizar tareas
complejas o repetitivas, como procesos y nuevas metodologias que implementan una forma
mejorada o actualizada de llegar al resultado deseado.

Es importante destacar el concepto de software ya que conforma una parte integral del
nacleo de este proyecto. A través de los afios, el software ha tenido una exorbitante evolucion y
se puede encontrar en casi todos los ambitos de la vida cotidiana; segun la definicién de Editorial
Etecé (2023): “El término software es un vocablo inglés que fue tomado por otros idiomas y
designa a todo componente intangible (y no fisico) que forma parte de dispositivos como
computadoras, teléfonos moviles o tabletas y que permite su funcionamiento.” (parr. 2).

En si, el software representa una piedra angular en la estructura y funcionalidad de la
sociedad, siendo esencial para el desarrollo y la utilidad de las tecnologias modernas y con el
pasar del tiempo ha podido experimentar una evolucién exponencial y se ha integrado de manera
casi omnipresente en practicamente todos los aspectos de la vida cotidiana. Desde aplicaciones
moviles en los celulares de los usuarios, hasta sistemas complejos de gestion empresarial que
administran gran cantidad de variables, el software abarca una amplia variedad de areas que
abren camino a nuevas formas de interaccidon, comunicacion y productividad en la era digital.

Al poseer una versatilidad tan evidente, las oportunidades han propiciado que el software
se adapte a diversos sectores y necesidades, proporcionando soluciones personalizadas y eficaces
para usuarios y empresas. Teniendo una presencia tan difundida, resulta en que gran parte de los

aspectos de la tecnologia moderna no puedan prescindir de el mismo. El constante avance y
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desarrollo del software en la era moderna, reflejan la capacidad de innovacion y adaptabilidad de
la industria tecnoldgica y los miembros de su comunidad, los cuales impulsan constantemente
nuevos avances y aplicaciones que transformen para bien la forma en que vivimos, trabajamos y

nos comunicamos en la sociedad presente.

Almacenamiento de Datos

Estos softwares y aplicaciones estdn muy intimamente relacionados con los datos y estos
deben ser almacenados en bases de datos, sin ellas seria muy dificil desarrollar los sistemas con el
calibre que se tiene hoy en dia. Proporcionan a los sistemas o aplicaciones, acceso continuo a los
datos de, en algunos casos, billones de personas, de esta manera pueden tener funcionalidades
extremadamente complejas. Editorial Etecé (2023) se refiere a las bases de datos como:

...un conjunto de informacién perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo

sistematico para su posterior recuperacion, analisis y/o transmision. Existen actualmente

muchas formas de bases de datos, que van desde una biblioteca hasta los vastos conjuntos

de datos de usuarios de una empresa de telecomunicaciones. (parr. 1).

En el contexto de la sociedad actual, la importancia de las bases de datos se extiende mas
alla del simple almacenamiento de datos; también se encargan de manejar un papel clave en la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. Las bases de datos, cuando se
implementan de manera exitosa permiten garantizar o maximizar la confiabilidad y la
consistencia de los datos mediante técnicas como la redundancia, copias de seguridad y la
implementacién de politicas de control de acceso o el principio de menor privilegio. Tales
controles son fundamentales en entornos donde la privacidad y la garantia de la proteccion de la
informacion confidencial son de lo méas importante, como en implementaciones de salud,
finanzas o gobierno, etc.

Ademas, como se menciond anteriormente, las bases de datos actGan como facilitadoras
de la colaboracidn e interoperabilidad entre diferentes sistemas y aplicaciones. La capacidad para
compartir y acceder a datos de manera eficiente entre multiples entidades a lo interno y externo
de una organizacion propicia la eficiencia operativa y la toma de decisiones informadas. Las

bases de datos en la actualidad estan disefiadas para operar de manera escalable y adaptables a
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medida que las necesidades del equipo desarrollador de las aplicaciones y los usuarios cambian
con el tiempo.

El desarrollo constante y la innovacion en el area de las bases de datos han dado lugar a
soluciones de vanguardia como bases de datos distribuidas, basadas en la nube y nube hibrida,
que permiten gestionar datos sobre entornos altamente dindmicos y complejos. Estas tecnologias
de primera transforman la forma en que las organizaciones pueden aprovechar o manejar los
datos para obtener percepciones nuevas significativas que admiten toma de decisiones
estratégicas en tiempo real. A su vez, las bases de datos también estan relacionadas y son
fundamentales para el funcionamiento eficiente de la economia digital y la sociedad
interconectada en la que se desarrolla la experiencia humana hoy en dia.

Dichas bases de datos, aunque se componen de procedimientos intangibles como lo es el
software, deben estar alojadas en algun lugar fisico. Sin un dispositivo fisico no seria posible
almacenar o distribuir los datos almacenados en las mismas, por ello con conceptos muy
entrelazados. Los domicilios fisicos de las bases de datos son en gran parte conocidos como
servidores. Al respecto, ticPortal (2023), manifiesta:

...un aparato informatico que almacena, distribuye y suministra informacion. Los

servidores funcionan basdndose en el modelo “cliente-servidor”. El cliente puede ser tanto

un ordenador como una aplicacion que requiere informacion del servidor para funcionar.

Por tanto, un servidor ofrecera la informacién demandada por el cliente siempre y cuando

el cliente esté autorizado. (pérr. 1).

Como se menciond anteriormente, uno de los elementos clave del hardware para la
implementacién de un sistema es el servidor o servidores donde se encontraria alojado el mismo,
y ademas es la instancia fisica que manipula datos en la red. Los servidores son computadoras
especializadas que estan disefiadas para ejecutar tareas especificas, como almacenamiento de
datos, procesamiento de informacién y gestion de recursos en la red. Es gracias al hardware
robusto y confiable que las organizaciones se pueden permitir implementar sistemas informaticos
escalables y seguros que satisfagan las demandas en crecimiento del mundo digital.

A continuacion, se puede observar el centro de datos de la empresa multinacional Google,
ubicado en la ciudad Council Bluffs del estado de lowa en los Estados Unidos de América. Segln

Google (s.f.): “cuenta con un espacio superior a 35.000 kilémetros cuadrados. Aprovechamos al
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maximo cada centimetro para que los usuarios puedan utilizar servicios como la Busqueda de
Google y YouTube con la mayor eficacia posible.” (parr. 1). Como se puede observar, es un area
realmente masiva, y debe serlo, ya que se manejan y manipulan los datos de 4.9 billones de
usuarios activos en 2021, segun Lindner (2024).

Figura 1:

Centro de datos de Google en Council Bluffs, lowa.

Fuente: Google (s.f.).

Se tiene que en la tecnologia hay dos caras de una misma moneda, software, como se
explico con anterioridad, y hardware, que en este caso seria el servidor, ya que es la instancia
fisica con la que se puede interactuar en el mundo real. De este modo, se ahonda en la
explicacion, que gracias a Editorial Etecé (2023), hardware se puntualiza como:

Cuando hablamos de hardware (del inglés hard, rigido, y ware, producto) nos referimos al

conjunto mecanico, eléctrico o electronico de las partes reales que integran el cuerpo de

un computador, es decir, las placas, tarjetas, circuitos integrados, mecanismos,
dispositivos eléctricos, encargados del procesamiento, soporte y conexion de la maquina.

(parr. 2).

Estos componentes mecénicos, eléctricos y electrénicos son parte de la estructura fisica de

una computadora o dispositivo electronico, incluyendo tarjetas madre, memoria, unidad central
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de procesamiento, dispositivos periféricos, etc. EI hardware es esencial para el procesamiento,
almacenamiento y transmision de datos, ya que es la infraestructura fisica sobre la cual se
ejecutan y funcionan los programas de software.

El progreso continuo en la industria del hardware ha permitido avances significativos en
el rendimiento y la eficiencia de los sistemas informaticos en comparacion con los sistemas
informaticos a inicios de su establecimiento. Progresos desde el desarrollo de nuevos compuestos
de semiconductores, microprocesadores mas veloces y eficientes hasta la reduccion de tamafio en
componentes para dispositivos moviles o computadoras laptop, el hardware como industria ha
sido impulsado por avances en la tecnologia de los transistores y el disefio de circuitos
integrados. Dichos avances han posibilitado la creacion e ideacion de dispositivos mas potentes,
compactos y eficientes en materia de energia, que impulsan la innovacion y posibilidades para los
desarrolladores de software.

Asimismo, el CPU, o por sus siglas en inglés Central Processing Unit (Unidad Central de
Procesamiento), resulta ser un componente de las computadoras realmente vital, ya que permite
al dispositivo realizar una gran cantidad de calculos a muy altas velocidades. Segun Intel (s.f.), el
CPU se define como:

Hecha a partir de miles de millones de transistores, la CPU puede tener varios nucleos de

procesamiento y comunmente se la conoce como el “cerebro” de la computadora. Es

esencial para todos los sistemas informaticos modernos, ya que ejecuta las érdenes y los
procesos que necesitan la computadora y el sistema operativo. La CPU también es
importante para determinar la rapidez a la que pueden ejecutarse los programas, desde

navegar por Internet hasta crear hojas de calculo. (parr. 2).

Existen muchas métricas para evaluar el rendimiento de un CPU, dentro de ellas, se puede
determinar en gran medida por su velocidad de procesamiento de instrucciones, medida en GHz
(gigahertz, o gigahercios en espafiol), que segin HP (2021) representa: “La velocidad del reloj
del procesador de una computadora determina la rapidez con la que la unidad central de
procesamiento (CPU) puede recuperar e interpretar instrucciones. Esto ayuda a tu computadora a
completar mas tareas al hacerlas mas rapido.” (parr. 13), y su capacidad para ejecutar multiples
tareas de manera simultanea a través de varios nucleos de procesamiento. Debido a los avances

en el disefio y la fabricacion de CPU, la creacion de procesadores cada vez mas potentes y
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eficientes ha propiciado que sean capaces de manejar cargas de trabajo considerablemente
intensas como videojuegos de ultima generacion que requieren millones de instrucciones por
segundo, edicidn y renderizado de video o andlisis y procesamiento de datos en tiempo real.

La evolucién y avance de la industria de los CPU ha sido impulsada mayoritariamente por
empresas multinacionales como Intel y AMD, las cuéles se encuentran en una competencia
constante por el dominio del mercado, el cudl lograrian acaparar al desarrollar tecnologias
innovadoras que mejoren el rendimiento y la eficiencia energética de los procesadores.
Compuesto por miles de millones de transistores, el CPU, al ser el "cerebro” de la computadora y
el responsable de realizar los célculos y operaciones a velocidades increiblemente altas, refleja el
potencial e ingenio de las personas que los desarrollaron durante enormes cantidades de
iteraciones para llegar al punto actual en la historia.

Como se mencion6 anteriormente, los CPU estdn conformados por millones de
transistores. Dichos transistores son componentes son el componente basico que permite a los
procesadores realizar los célculos de las instrucciones, lo que es su funcién principal. SDI (2024),
menciona lo siguiente acerca de los transistores: “...es un componente eléctrico semi-conductor
que puede ser utilizado para el control adecuado del flujo de corriente eléctrica.” (parr. 5). Del
mismo modo, SDI (2024) afirma, en cuanto a su funcion, que: “los transistores son un tipo de
dispositivo electronico que pueden controlar o modificar el flujo de electricidad, siendo ideales
para alimentar otros dispositivos pequefios y potentes.” (parr. 10). Los transistores son, en su
definicién méas elemental, compuertas logicas fisicas, de esta manera es que los CPU pueden
realizar su tarea que es calcular resultados a instrucciones.

Es realmente fundamental comprender la importancia de los transistores en la estructura 'y
funcionamiento de los CPU, de esta manera se puede entender como estos procesadores realizan
calculos y ejecutan las instrucciones con precision y velocidad. De manera similar a lo
mencionado, los transistores son dispositivos semiconductores que Sse comportan como
interruptores eléctricamente controlados, dejando fluir, o bloqueando la corriente eléctrica
dependiendo de las sefiales aplicadas al mismo. Es debido a esta capacidad de controlar el flujo
eléctrico en un nivel microscopico que el funcionamiento de los procesadores modernos es

posible en su reducido tamafio.
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Figura 2:
CPU AMD (izquierda) e Intel (derecha).

Fuente: Deakin (2021).

En un CPU, cada transistor representa una unidad basica de procesamiento de la
informacién, siendo capaz de realizar operaciones logicas simples como AND, OR y NOT,
también conocidas como compuertas Idgicas. Al contar con una combinacion y ordenamiento de
millones de transistores en circuitos integrados complejos dentro de un CPU, se posibilita la
realizacion de céalculos aritméticos y logicos, asi pudiendo gestionar el flujo de datos entre
diferentes componentes de la computadora o servidor. Esta arquitectura microscopica es la base
de la capacidad de computo de los procesadores actuales.

Al poseer avances en la miniaturizacion y optimizacion de los transistores, se ha
permitido incrementar significativamente la densidad de los mismos en los CPU modernos,
facilitando asi el desarrollo de dispositivos més potentes y eficientes energéticamente hablando.
Los grandes avances en la tecnologia de fabricacion de semiconductores han llevado a la creacion
de procesadores mas rapidos, compactos, con mayor densidad de transistores y energéticamente
eficientes, de esta manera se ha impulsado la evolucion constante en el area de la informatica y la
tecnologia digital en general. Los transistores, ya sea en sus inicios o en la actualidad, representan

la piedra angular de la revolucion digital, propiciando que los CPU realicen operaciones cada vez
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méas complejas y sofisticadas con una velocidad y precision sin precedentes, llevando las
computadoras del tamafio de una habitacién a poder tenerlas en la palma de la mano.
Figura 3:

Transistores en un microprocesador Apple A4 bajo un microscopio de electrones.

10110
Det WD
0.00kV 3.0 50000x TLD 53  Apple APL0O398B01 P1D Chipworks ER

Fuente: Chipworks (2016).

Como ya se dijo, los transistores estan compuestos por semiconductores. Los
semiconductores, son materiales que conducen parcialmente la electricidad. La Universidad
Latina de Costa Rica (2024) afiade la siguiente definicion para los semiconductores:

Los semiconductores son materiales que tienen una conductividad eléctrica intermedia

entre los conductores, como los metales, y los aislantes, como el vidrio. Estos materiales

son la base de la electrénica moderna y estan compuestos principalmente de silicio,
aunque tambien se utilizan otros elementos como el germanio, el arseniuro de galio y el

arseniuro de indio. (parr. 2).

Asimismo, su funcidn se explica gracias a su capacidad de cambiar qué tanto conducen la
electricidad que pasa por ellos. La Universidad Latina de Costa Rica (2024) amplia sobre su

funcionamiento de la siguiente manera:
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Su caracteristica clave es la capacidad que tienen para cambiar su conductividad eléctrica

cuando se les aplica una tension externa o se les expone a la luz. Esto se logra mediante

dopaje, un proceso en el que se agregan impurezas controladas al material semiconductor

para alterar su comportamiento eléctrico. (parr. 3).

El silicio, al ser el material semiconductor mas ampliamente utilizado en la industria
electrénica gracias a su abundancia y propiedades fisicas que propician su utilizacion, se ha
convertido en el cimiento sobre el cual se ha construido la industria de la tecnologia digital. El
silicio es, ademas, uno de los elementos mas comunes en el planeta Tierra, Campos (2021) afiade
la siguiente perspectiva:

...el silicio es uno de los elementos mas abundantes en toda la Tierra, por eso mismo lo

hace mucho més adecuado para esta[sic] industrias que otros semiconductores como el

Galio, que por supuesto podria llegar a ser mucho mejor para estas tareas que el silicio.

Sin embargo, su costo de extraccién, manufactura y produccion lo haria inviable para

hacerlo un sustituto de otro elemento que es muchisimo mas abundante.

Se puede observar que otros materiales semiconductores como lo es el galio, también
juegan un papel crucial en el disefio y fabricacion de dispositivos electrénicos especializados.
Debido a esta caza por un mejor semiconductor, el desarrollo y la miniaturizacién de los
transistores han seguido una tendencia continua hacia tamafios mas pequefios y mayor eficiencia.
A esta tendencia se le conoce como la ley de Moore, que segun Intel (2023), se define como:

Moore’s Law is the observation that the number of transistors on an integrated circuit will

double every two years with minimal rise in cost. Intel co-founder Gordon Moore

predicted a doubling of transistors every year for the next 10 years in his original paper

published in 1965.

Este comportamiento, que se ha mantenido constante durante los ultimos afos, ha
propiciado avances impresionantes en la capacidad de procesamiento y eficiencia de los
dispositivos electronicos de hoy en dia. A continuacién, se puede observar, en la figura, el grafico

inicialmente realizado por el cofundador de Intel, Gordon Moore.



Figura 4:

Gréfico creado por el cofundador de Intel, Gordon Moore.
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En relacion a la gestion de bases de datos, existen muchos motores de bases de datos con

sus diferentes lenguajes para poder acceder y manipular los datos dentro de ellos. Dentro de los

mas populares esta el Lenguaje de Consulta Estructurada (del inglés Structured Query Language

0 SQL), cuya interpretacion segun la Universidad Europea (2022) es:

El Lenguaje de Consulta Estructurada (SQL) es un lenguaje gestor para el manejo de la

informacion en las bases de datos relacionales. Este tipo de lenguaje de programacién

permite comunicarse con la base de datos y realizar operaciones de acceso y manipulacion

de la informacién almacenada. (parr. 2).

Para gestionar bases de datos existe MySQL (por sus siglas en inglés, My Structured

Query Language). Es un motor de bases de datos de muy popular que permite a las personas

administrar sus sitios o aplicaciones con facilidad. Segin TechTarget (2021):

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de codigo

abierto respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado (SQL).

MySQL funciona practicamente en todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y
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Windows. Aunque puede utilizarse en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se

asocia méas a menudo con las aplicaciones web y la publicacion en linea. (parr. 1).

Los motores de bases de datos son muy Utiles y tienen diversas funcionalidades que
apoyan al desarrollador o equipo de desarrolladores a manejar la produccion del software. Dichas
funcionalidades son herramientas vitales para administrar un software robusto.

Dentro de las funcionalidades anteriormente mencionadas, se encuentran los
procedimientos almacenados. Dichos procedimientos, cuando son implementados de una manera
correcta, ayudan al sistema de software a funcionar de una manera mas eficiente y controlada.
Segun IBM (2021): “Un procedimiento almacenado es un programa compilado que puede
ejecutar sentencias de SQL.” (parr. 1). Sin embargo, no necesariamente ejecutan sentencias SQL,
dependiendo del motor de base de datos con el que se esté trabajando, sera el lenguaje de
sentencias respectivo el que se va a utilizar en el procedimiento.

Como evidencia de esto, se puede observar que para SQL (por sus siglas en inglés,
Structured Query Language); dichos procedimientos almacenados propician una forma de
encapsular logica de negocio de lado del servidor que contiene la base de datos. Por ejemplo, se
puede crear un procedimiento almacenado en SQL Server que sirve para calcular el aguinaldo
simple de un empleado basado en su salario mensual y tiempo de servicio como se puede ver a

continuacion:

CREATE PROCEDURE CalcularAguinaldoEjemplo
@idEmpleado INT
AS
BEGIN
DECLARE @Salario MONEY;
DECLARE @MesesLaborados INT:;
DECLARE @Aguinaldo MONEY;

-- Se obtiene el salario por mes del empleado y los meses que labor6
SELECT @Salario = Salario,
@ MesesLaborados = MesesLaborados
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FROM Empleados
WHERE idEmpleado = @ idEmpleado;

-- Célculo del aguinaldo
SET @Aguinaldo = (@Salario * @ MesesLaborados) / 12;

-- Retornar el aguinaldo calculado
SELECT @Aguinaldo AS AguinaldoFinal;
END;

Por otro lado, en el lenguaje PL/SQL (por sus siglas en inglés, Procedural
Language/SQL); para Oracle Database, se puede utilizar para crear procedimientos almacenados
que contengan l6gica de méas profunda. A continuacion se puede observar un ejemplo similar al
anterior, donde se calcula el valor simple del aguinaldo de un empleado tomando como base sus
meses laborados y su salario mensual.

CREATE OR REPLACE PROCEDURE EjemploCalcularAguinaldo (varidEmpleado IN
NUMBER)
IS
varSalario NUMBER;
varMesesLaborados NUMBER,;
varAguinaldo NUMBER;
BEGIN
-- Se obtiene el salario por mes del empleado y los meses que labor6
SELECT Salario, MesesLaborados
INTO varSalario, varMesesLaborados
FROM Empleados
WHERE idEmpleado = varidEmpleado;

-- Calculo del aguinaldo correspondiente

Aguinaldo := (varSalario * varMesesLaborados) / 12;
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-- Devolver el aguinaldo calculado
DBMS_OUTPUT.PUT_LINE(EI aguinaldo correspondiente para el empleado ' ||
varidEmpleado || ' es: ' || varAguinaldo);

END;

De esta manera se puede demostrar como se pueden implementar procedimientos
almacenados en dos diferentes lenguajes de base de datos para realizar calculos personalizados al
uso requerido. Los procedimientos almacenados, segun Microsoft (2024), ofrecen grandes
ventajas en materia de trafico de red y seguridad, como se explica a continuacion:

Los comandos de un procedimiento se ejecutan en un Unico lote de codigo. Esto puede

reducir significativamente el trafico de red entre el servidor y el cliente porque

Unicamente se envia a través de la red la llamada que va a ejecutar el procedimiento. Sin

la encapsulacion de codigo que proporciona un procedimiento, cada una de las lineas de

codigo tendria que enviarse a través de la red. (parr. 3).

En materia de seguridad, Microsoft (2024) también explica que los procedimientos
almacenados permiten tener un grado mayor de seguridad al no exponer los objetos de la base de
datos a las consultas realizadas por los usuarios usando la aplicacion, como se presenta a
continuacion:

Varios usuarios y programas cliente pueden realizar operaciones en los objetos de base de

datos subyacentes a través de un procedimiento, aunque los usuarios y los programas no

tengan permisos directos sobre esos objetos subyacentes. El procedimiento controla qué
procesos Yy actividades se llevan a cabo y protege los objetos de base de datos

subyacentes. Esto elimina la necesidad de conceder permisos en cada nivel de objetos y

simplifica los niveles de seguridad. (parr. 4).

Los procedimientos almacenados son una herramienta que permite al equipo desarrollador
manejar de una manera mas dinamica las consultas y I6gica que relacionan con la base de datos.
Gracias a esas razones resultan indispensables en el proceso de desarrollo e implementacion de

un sistema.
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Proceso de Disefio
Todas estas herramientas no serian eficientes en su utilizacion si no hubiera estandares
para su uso en conjunto, debido a esto existen varios patrones de desarrollo que han sido
establecidos a través de los afios. En relacion al disefio de software, el patron Modelo-Vista-
Controlador (MVC), es uno de los méas populares, el cual se explica gracias a MDN Web Docs
(2023) como:
MVC (Modelo-Vista-Controlador) es un patrén en el disefio de software comdnmente
utilizado para implementar interfaces de usuario, datos y l6gica de control. Enfatiza una
separacion entre la logica de negocios y su visualizacion. Esta "separacion de
preocupaciones” proporciona una mejor division del trabajo y una mejora de
mantenimiento. (parr. 1).
Figura 5:
Patrén de disefio MVC.
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Fuente: Hernandez (2015).
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Sistemas de Recursos Humanos

En referencia al enfoque que se le asignara al prototipo, existen muchos &mbitos entro de
la gestion de empresas, &mbitos que se ven mermados en comparacion con los recursos humanos,
estos son la base y la fuerza que tienen las empresas, ya que estdn hechas por personas, para
personas. Como lo explica Moreno (2023): “Los recursos humanos son el conjunto de aquellas
personas que colaboran en una empresa en diferentes areas y departamentos. Gracias a sus
funciones y habilidades las organizaciones pueden lograr sus objetivos de negocio.” (parr. 4). En
el contexto de este proyecto, son una parte esencial ya que son personas las que utilizaran este
prototipo. Por ello, se debe tener especial consideracion para poder realizar un sistema utilizable
y comodo para que dichas personas no tengan problema al utilizar un sistema informético de ese
tipo.

Los sistemas informaticos son esenciales en la vida cotidiana de las personas, aunque no
sea algo notable a simple vista, una gran parte de la poblacion interactda con ellos de una manera
u otra. Por esto, de acuerdo con Universidad Isabel | (2023), los sistemas informaticos se
describen como:

Entendemos [sic] por sistema informatico el conjunto de elementos fisicos y légicos que

se encargan de recibir, guardar y procesar datos para luego entregarlos en forma de

resultados. El esquema de un sistema informatico engloba todo aquello que contiene una

parte tangible (hardware) y otra l6gica (software). (parr. 1).

De esta manera se pueden abordar las partes que van a conformar dicho sistema, en este
caso para la Panaderia Stephanie. Se implementaran médulos, los cuales tendran como objetivo
solucionar problemas o deficiencias a las que se enfrenta la empresa. Los modulos se explican
segun Alegsa (2023) como:

En programacion, un modulo es un software que agrupa un conjunto de subprogramas y

estructuras de datos. Los modulos son unidades que pueden ser compiladas por separado y

los hace reusables y permite que multiples programadores trabajen en diferentes mddulos

en forma simultanea, produciendo ahorro en los tiempos de desarrollo. (parr. 2).

La capacidad de poder agrupar procesos, operaciones y estructuras de datos en mddulos
independientes ofrece una significativa ventaja a la hora de reutilizar c6digo y cuando se esta en

la etapa de planeacién, se puede generar un plan de accion mas segmentado. Los modulos, al no
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depender el uno del otro, pueden ser compilados por separado, para luego ser compartidos y
utilizados en diferentes partes del sistema, lo que promueve la eficiencia y disminuye el tiempo
de desarrollo.

Figura 6:

Madulos de software en un sistema ERP (por sus siglas en inglés, Enterprise Resource

Planning).
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Fuente: Formacion Profesional (s.f.).

Administracion Financiera
Uno de los problemas que la empresa enfrenta son los errores al calcular la planilla, este
término, segin Porto y Merino (2022): “es un término frecuente en América Latina. Se trata del

diminutivo de plana y puede utilizarse como sinénimo de némina (una lista de nombres de
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personas o cosas).” (parr. 1). Lastimosamente dicha compensacion erronea puede generar
confusion en los empleados, lo que llevaria a situaciones no deseables.

En relacion a lo indicado anteriormente, los empleados normalmente tienen derecho a un
pago extraordinario al final de cada afio laborado, denominado aguinaldo, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (s.f.) lo explica como: “Es un “salario adicional” que debe pagar toda
persona empleadora, cualquiera que sea su actividad, dentro de los primeros veinte dias de
diciembre de cada afio, a las personas trabajadoras.” (p. 1). En este caso, la Panaderia Stephanie
ha presentado inquietudes debido a sus procesos manuales al calcular el monto que se le debe
compensar a los empleados en relacién el aguinaldo.

Otro célculo manual propenso a errores que presenta la Panaderia Stephanie es en el
momento de calcular las horas extra que tienen los empleados. Dichas horas extra son un pilar de
las empresas ya que, si Se necesitara promover algun cambio o incursion dentro de algin &mbito
de los procesos, es gracias a las horas extra que los empleados pueden ser remunerados por sus
esfuerzos fuera de su contrato. Dichas horas se explican segin Garcia (2023) como:

Las horas extraordinarias son aquellas horas de trabajo que se realizan mas alla de la

duracién maxima de la jornada ordinaria de trabajo. Se desarrollan, por tanto, fuera de la

jornada laboral pactada con el trabajador, y deben utilizarse siempre dentro de unos

limites legales, definidos en el Estatuto de los Trabajadores. (parr. 2).

Al ser parte de la fuerza de trabajo, los empleados tienen derecho a cierta cantidad de dias
de vacaciones. Este es un célculo manual que presenta la Panaderia Stephanie y también es
propenso a errores. A través de los afios se ha podido observar como el ser humano necesita del
descanso para poder seguir ejecutando a su méaximo potencial, el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (s.f.) explica este descanso de la siguiente forma: “Las vacaciones son un
derecho y una necesidad bioldgica de toda persona trabajadora. Consisten en un descanso anual
remunerado, que tiene como proposito permitir a la persona trabajadora reponer el desgaste de
energias realizado durante el afo de labores.” (p.1).

Del mismo modo que las vacaciones, pero de manera involuntaria, se presentan las
incapacidades. En el &mbito de la vida es imposible predecir en qué momento el cuerpo humano

sera victima de alguna enfermedad que le impida ejecutar el trabajo para el cual es empleado.
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Debido a esto, en la administracion de recursos humanos se maneja el término “incapacidad” que
se define segin Pardo (2015) como:

La incapacidad laboral es la situacion de pérdida de la capacidad laboral consecuencia de

las limitaciones funcionales derivadas de enfermedad o lesidn sobrevenida, por lo que esta

relacionada de forma primordial y directa con la pérdida de la salud (limitacién funcional
con impedimento laboral), ya que sin esta pérdida no cabria la determinacion de una

situacion de incapacidad. (p.207).

A lo largo del tiempo, como empleados en una empresa, las personas realizan sus tareas y
pueden intentar escalar a puestos mas altos dentro de la misma organizacion. Todo es una
aventura que la persona decide cémo se escribe, pero a siempre llega un momento donde por una
u otra razon, el empleado ha terminado su viaje en esa empresa y debe ser liquidado, lo que se
especifica segin QUPOS (2023) como: “La liquidacion se trata del derecho al pago de los
beneficios devengados junto con sus salarios adeudados cuando un trabajador renuncia o es
despedido.”

Dentro del &mbito personal, siempre es posible que sucedan imprevistos no relacionados
al trabajo en que se es empleado. La vida es una aventura que no se puede predecir y muchas
situaciones se salen de las manos de las personas. Debido a esto muchos solicitan permisos con
sus gerentes o jefes, Aselcom (s.f.) explica permiso como:

Dentro del Derecho laboral existen licencias y/o permisos que son solicitudes del

trabajador al patrono para ausentarse de sus labores, dentro de su correspondiente jornada

de trabajo. Los permisos se han entendido con ausencias por periodos cortos u horas y las

licencias lapsos[sic] més largos. (parr. 1).

Administracion Empresarial
Para poder administrar una empresa de una manera eficiente se necesita tener una métrica
para evaluar el rendimiento de las operaciones. De la misma manera, para el recurso humano
también existen métricas que se deben evaluar y asi poder gestionar la toma de decisiones sobre
datos y hechos medibles. La evaluacion de empleado es una herramienta indispensable, la cual se
define segun Veldzquez (2023) como: “La evaluacion implica emitir un juicio sobre las

actividades laborales realizadas por los empleados durante un periodo determinado. Para evitar
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frustraciones, confusiones o disputas, este juicio debe basarse en criterios explicitos y objetivos
que sean conocidos por los empleados.” (parr. 5).

La gestion de la calidad en las pequefias y medianas empresas es indispensable para su
éxito y crecimiento en un mercado tan competitivo como el actual. Aunque puedan carecer de los
recursos, contactos e infraestructura de las poderosas corporaciones multinacionales, las
empresas de esta indole pueden implementar précticas de gestion de calidad efectivas y
adaptarlas a su escala y alcance. Como lo explica Steubel (2022):

La gestion de calidad implica establecer estandares y normas de calidad, implementar

sistemas y procesos para cumplir con esos estandares, realizar el control y seguimiento de

la calidad, y tomar medidas correctivas y preventivas para asegurar que se cumplan los

requisitos de calidad establecidos. (pérr. 8).

Estas empresas también pueden aprovechar el compromiso y capacidades de su equipo, de
esta manera fomentando una cultura de mejora continua, en la que se logren valorar la
innovacion, retroalimentacion y el continuo aprendizaje. La implementacion de medidas de
gestion de calidad puede significar un factor que diferencie estas empresas en el mercado y asi
generar una reputacion sélida que les permita crecer aun mas en el futuro.

Las grandes empresas o corporaciones multinacionales deben estar al tanto de cualquier
eventualidad que pueda resultar en pérdidas o en un peor de los casos, el término de su estancia
en el mercado. Tal es asi, que las pequefias y medianas empresas son aun mas vulnerables a
problemas de este tipo. En opinién de Guzman (2020):

El Riesgo Empresarial refiere a estrategias o acciones que pueden provocar efectos

negativos dentro de una empresa, e incluso, provocar pérdidas. En el marco empresarial,

un riesgo puede derivarse de la incertidumbre o falta de planeacion que puede surgir de

algun objetivo o proyecto. (parr. 9).

Las consideraciones para evitar estos riesgos empresariales deben ser definidas por el
equipo administrado a cargo de la estrategia empresarial. Sin embargo, las empresas son un grupo
de personas que trabajan en conjunto conseguir una meta, por lo que también es responsabilidad
de los empleados comunicar sus inquietudes o sugerencias a su equipo de liderazgo.

Dichos riesgos pueden ser mitigados cuando las empresas tienen la responsabilidad social

empresarial a la vanguardia de su cultura de empresa. Muchas empresas estan centradas
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solamente en generar ganancias, por lo que no estan interesadas en como las generan. Gracias a la
explicacion de Cajiga (s.f.), se entiende responsabilidad social empresarial como:

Es una vision de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la
comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la empresa, independientemente de los
productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio 0 nacionalidad.
(p. 2).

Las empresas al tener tanto impacto sobre las personas, comunidades y paises donde se
ubican o realizan negocios, tienen el deber de considerar el bienestar de todo lo que las rodea, ya
gue sin su apoyo no podrian seguir vigentes.

Debido a su necesidad de generar ganancias, las empresas deben vender para mantenerse
a flote o prosperar. Pueden vender cualquier tipo de productos, servicios, consultorias, etc. Sin
embargo, es el acto de vender lo que las hace rentables. Segin Higuerey (2021): “Vender consiste
en ofrecer un articulo de valor a cambio de algo. Esto se aplica a todo. Incluso cuando necesitas
persuadir a alguien para que acepte una idea, es comun decir que necesitas "vender la idea".”
(pérr. 10). Es por ello que, si algo deben tener sélido las empresas, son las ventas, ya que, en
palabras simples, es la accion que les da de comer.

Al vender el producto o servicio, las empresas no agregan el 100% de las ganancias a su
capital. Para ser empresas legales y vigentes en su pais deben de pagar los impuestos que
demanda el gobierno local. Segun el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (2021), los impuestos se
les puede referir como:

Los impuestos son tributos o cargas que los ciudadanos estan obligados a pagar como
consecuencia de determinados hechos, actos 0 negocios sin que exista una
contraprestacion directa por su pago. Son necesarios para sostener el Estado del
biniestar[sic]. Dado que suponen un gasto para empresas y familias, la planificacion fiscal
es fundamental para mantener una buena salud financiera, tanto en el ambito personal
como empresarial, y poder hacer frente a su pago.

Los impuestos pueden significar una pérdida figurativa para las empresas, pero en
relacion a las actividades gubernamentales, son un pilar fundamental, financiando servicios

publicos vitales como educacién, salud y seguridad.
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Para concluir, se debe resaltar la importancia de comprender en profundidad los temas
relacionados con la naturaleza del prototipo que se va a desarrollar. Sin un conocimiento sélido
de esta area especifica, se vuelve dificil o incluso resulta imposible realizar un desarrollo que
cumpla con las expectativas y funcionalidad requeridas de la persona u organizacion que requiera
de dicho software. EI conocimiento acerca del trasfondo de los temas relacionados es necesario
para identificar de manera precisa las necesidades del usuario final. Asimismo, las
funcionalidades que resuelvan esos puntos a mejorar en el proceso, cuando son realizadas por
atencion e importancia, seran valoradas y aceptadas con agradecimiento por el usuario. Ademas,
el conocimiento contribuye a evitar malentendidos, errores en el desarrollo o problemas en la
implementacidn, lo que garantiza un proceso de disefio y desarrollo més eficiente y satisfactorio,

tanto para el desarrollador como para el usuario final.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

La intencién del marco metodoldgico es la de plantear se realizara la investigacion; tareas
como detallar los procesos que explican cdmo se va a realizar la recoleccion de datos junto con el
plan de actividades por realizar. Es una parte esencial del documento ya que permite al lector
examinar y verificar el proceso llevo el autor para recolectar dicha informacion, el marco
metodoldgico se explica segiin Rivas (2022) como: “El marco metodologico es la parte del
escrito donde se argumentan los métodos, procedimientos, limitaciones para la recopilacion de
datos con relacion a un tema o problema en especifico. [sic]” (parr. 1). Con el fin de elaborar un
marco metodoldgico robusto, a continuacién, se explicaran los varios enfoques de investigacion,
el enfoque seleccionado, los tipos de investigacion, el tipo seleccionado, las fuentes de

informacion, las variables y los instrumentos y proceso de recoleccién de datos.

Enfoques de Investigacion

A través de los afios en el mundo de la ciencia se ha buscado mejorar y estandarizar la
forma en que se realizan las investigaciones. Ante tal efecto, actualmente existen multiples
enfoques de investigacion, los cuales son el cuantitativo, cualitativo y mixto.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por su uso de nimeros y datos para poder medir los
resultados al concluir la investigacion. Segun Monje (2011):

Su proposito es buscar explicacion a los fenémenos estableciendo regularidades en los

mismos, esto es, hallar leyes generales que explican el comportamiento social. Con esta

finalidad la ciencia debe valerse exclusivamente de la observacion directa, de la

comprobacion y la experiencia. ElI conocimiento debe fundarse en el analisis de los

hechos reales, de los cuales debe realizar una descripcion lo méas neutra, lo méas objetiva 'y

lo mas completa posible. (p. 11).

Por otro lado, el enfoque cualitativo se centra en la observacion y una investigacion
exploratoria que se basa en experiencias individuales. Como lo explica Monje (2011):

La investigacion cualitativa por su parte se nutre epistemoldgicamente de la hermenéutica,

la fenomenologia y el interaccionismo simbdlico. ElI pensamiento hermenéutico parte del

supuesto que los actores sociales no son meros objetos de estudio como si fuesen cosas,

sino que también significan, hablan, son reflexivos. También pueden ser observados como
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subjetividades que toman decisiones y tienen capacidad de reflexionar sobre su situacion,

lo que los configura como seres libres y autonomos ante la simple voluntad de

manipulacion y de dominacion. El pensamiento hermenéutico interpreta, se mueve en

significados no en datos, esta abierto en forma permanente frente al cerrado positivo. (p.

12).

Conociendo los dos enfoques principales, es fécil inferir que el ultimo enfoque, el mixto,
como lo dice su nombre, toma aspectos de los dos anteriores. Se centra en la recoleccion de datos

para medirlos, pero también adopta la forma observacional del enfoque cualitativo.

Enfoque de Investigacion Cualitativo

Como se menciond anteriormente, el enfoque de investigacion cualitativo tiene como
misién comprender y explorar fendmenos o interacciones de actores sociales desde una
perspectiva subjetiva. La riqueza de este enfoque yace en encapsular la profundidad de las
experiencias y reacciones humanas por medio de métodos de recoleccion de datos como
entrevistas y observacion. Al tener una ventana hacia la cotidianidad del tema a investigar, se
pueden comprender los significados de los contextos sociales. Luego de compilar esa
informacién es posible generar una comprension mas completa y holistica del sujeto

investigativo.

Enfoque de Investigacion Seleccionado

Con respecto al enfoque de la investigacion, se utilizara el cualitativo, que permite afinar
o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion de la investigacion. Este se empata
con exactitud a la investigacién acerca de la Panaderia Stephanie ya que se necesitan conocer las
faltantes que presenta a nivel de manejo de recursos humanos, lo que se presta para un método de
investigacion de este tipo. Al tratar el tema, es importante resaltar que, debido a la naturaleza del
prototipo por realizar, se ha escogido el enfoque cualitativo al proporcionar una plataforma que
hace posible indagar mas sobre la experiencia del recurso humano, el publico para el que esta

siendo desarrollado este prototipo.
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Tipos de Investigacion

Existen multiples tipos de investigacion, entre ellas se encuentran la descriptiva,
exploratoria y explicativa, que ejemplifican de manera holistica el sentido y rumbo de las
investigaciones.

La investigacion descriptiva es un tipo bastante til cuando se necesita evaluar un
resultado total de una situacion. Como lo explica la Universidad Veracruzana (s.f.), la
investigacion descriptiva:

. se efecta cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una
realidad. Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y
propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar
0 sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Al igual que la
investigacion exploratoria, puede servir de base para investigaciones que requieran un
mayor nivel de profundidad. (parr. 9).

De igual manera, la investigacion exploratoria tiene su area de utilidad. En este caso se
refiere a ambitos de la realidad que no han sido estudiados con tanto detalle. La Universidad
Veracruzana (s.f.) lo explica como:

Esta es considerada como el primer acercamiento cientifico a un problema. Se utiliza

cuando éste auin no ha sido abordado o no ha sido suficientemente estudiado y las

condiciones existentes no son aln determinantes. Recibe este nombre la investigacion que
se realiza con el proposito de destacar los aspectos fundamentales de una problematica
determinada y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una investigacion
posterior. Es Util desarrollar este tipo de investigacion porque, al contar con sus
resultados, se simplifica abrir lineas de investigacion y proceder a su consecuente

comprobacion. (parr. 8).

Por ultimo, se tiene el tipo de investigacion explicativa, este tipo de investigacién posee
una ventaja a la hora de, como lo indica su nombre, explicar el porqué de lo que se estd
investigando. Como lo presenta la Universidad Veracruzana (s.f.), la investigacion explicativa se

especifica como:
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Es aquella que tiene relacion causal; no sélo persigue describir o acercarse a un problema,

sino que intenta encontrar las causas del mismo. Mediante este tipo de investigacion, que

requiere la combinacién de los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el

deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar cuenta de los porqués del objeto que

se investiga. (parr. 10).

Los temas de investigacion destacan por ser tan numerosos y pertinentes para sus
respectivas areas de estudio. Los mismos generan una base solida sobre la cuél un investigador

puede fundamentar su tarea por desarrollar.

Investigacion Descriptiva
Utilizando como base lo mencionado anteriormente, se puede destilar que la investigacion
descriptiva se concentra en describir caracteristicas, fendmenos o situaciones tal y como son o
estan ocurriendo, sin afiadir o restar informacién ni tratar de inferir en la profundidad de lo que
estd sucediendo. Como busca proporcionar una imagen precisa y detallada del tema a investigar,
necesitaria de instrumentos de recoleccion de datos como la observacion estructurada. Por medio
de la recopilacién y analisis de los datos, se puede proporcionar un entendimiento claro y

objetivo relacionado a la realidad por investigar.

Tipo de Investigacion Seleccionado
El tipo de investigacion a utilizar sera descriptivo, debido a que se presta para la
naturaleza del enfoque de la investigacion. Como se explicé anteriormente, el método para
enfocar la investigacion sera el cualitativo, de este modo, se podra utilizar una investigacion de
tipo descriptivo para poder llegar a las metas u objetivos que tiene ese enfoque, de esa manera se

podra tener una investigacion exitosa que tenga atinencia con el recurso humano.

Fuentes de Informacion
Para la investigacion y elaboracion de un prototipo de software funcional como lo es el
centro de este proyecto, se deben consultar una gran variedad de fuentes para poder referenciar
informacién. Dicha informacién puede venir diferentes tipos de fuentes como lo son las

primarias, secundarias y terciarias, para efectos de esta investigacidn, se estard trabajando
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principalmente con fuentes primarias para la recopilacion de informacion, a su vez secundarias y

terciarias para las referencias; a continuacion, se explican brevemente:

Fuentes Primarias
A las fuentes primarias se les puede referir como la informacidn proveniente directamente
del autor, puede ser una conversacion, una presentacion en television. La informacion es

recopilada por el investigador sin depender de la interpretacion de otra persona.

Fuentes Secundarias

Con respecto a las fuentes secundarias, se puede pensar en ellas como el resultado de
investigaciones ya existentes. Ya sea libros de texto, papeles cientificos, estudios, cualquier
medio de informacion ya desarrollada, transcrita y publicada es una fuente secundaria.

Fuentes Terciarias

Finalmente, las fuentes terciarias son todas aquellas recopilaciones de informacion que
referencien fuentes de informacién secundarias con fines didacticos, pero no son una
investigacion desarrollada y plasmada como lo son las secundarias. Ya sean indices de

bibliotecas, listas de lectura, buscadores de investigaciones o articulos hablando de encuestas.

Variables
Con el fin de completar el prototipo funcional planeado desde el inicio, la elaboracion de
objetivos especificos fue esencial. Tomando dichos objetivos como base se pueden derivar
variables que ayuden a generar un panorama claro del camino que se debe llevar para conseguir

la meta del prototipo funcional completo.

Variable Conceptual
La primera clasificacion de variables presente es la variable conceptual. Como indica su
nombre, se refiera a la explicacion o definicion textual del concepto que comprende la variable.

SalusPlay (s.f.) refuerza esta nocién con su explicacién:
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seria la definicion real. Se trata de definiciones de diccionarios o de libros especializados
que describen la esencia o las caracteristicas de una variable, objeto o fendmeno.
Constituyen la adecuacion de la definicion conceptual a los requerimientos précticos de la

investigacion. (parr. 9).

Variable Operacional
Por otra parte, la clasificacion referente a las variables operacionales tiene como fin
indicar la accion que se realizara para llevar a cabo la recopilacion de datos con respecto a la
variable. De igual manera, SalusPlay (s.f.) proporciona una definicion segin Reynolds (1986)
que apoya la explicacion:
Constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador
debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de
un concepto tedrico en mayor o menor grado (Reynolds, 1986, p. 52). En otras palabras,
especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable. Una
definicion operacional nos dice que hay que hacer para recoger datos respecto de una
variable. (pérr. 10).

Variable Instrumental
Para concluir, se puede observar la tercera clasificacion de variables, llamada variable
instrumental. Al igual que lo presenta su nombre, se refiere a los instrumentos o herramientas que
se utilizaran para realizar las tareas especificadas. Segun Moreno (2018), se puede reafirmar esta
idea gracias a su definicion:
La definicion instrumental de las variables es también conocido como la tercera variable,
de modo que es aquello en la que se aclara como se estudiara la variable que se acaba de
definir, los medios o instrumentos para recoger la informacion. En mérito de ello, se
deben definirse y elaborarse los instrumentos y medios con que se recolectara la
informaciodn. Los instrumentos nacen de las variables y de los objetivos. Nunca debera

elaborarse un instrumento sin tener definida la variable o variables. (parr. 2).
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A continuacion, se puede observar la tabla 3 que propicia la observacion concisa de las
variables basadas en los objetivos especificos. A su vez, las diferentes clasificaciones de variables
son detalladas con el fin de enriquecer el entendimiento.

Tabla 3:

Cuadro de variables.

Objetivo Variable Variable Variable Variable
Especifico Conceptual Operacional Instrumental
Analizar los Requerimientos [Segun Visure] Observacion Guia de
requerimientos a | funcionalesy no |Solutions (2023): observacion
implementar en el funcionales  [“Si los requisitos Entrevista
prototipo funcionales Guia de entrevista
funcional. especifican lo que
debe hacer un
sistema, los
requisitos no
funcionales

describen cémo lo
hara.” (parr. 22).

Disenar la Estructuradel |Segun Ken (2023):| Diagrama de Draw.io
estructura del prototipo La arquitectura de clases
prototipo segun los software se refiere MySQL
requisitos. a la estructura y| Diagrama entidad Workbench
disefio de un relacion
sistema de

software. ES una
representacion de
alto nivel que
define cémo los
componentes  del

software
interactian  entre
Si, co6mo se

organizan y cémo
cumplen con los
requisitos

funcionales y no
funcionales del
sistema. (parr. 5).

Desarrollar la Prototipo Segun Desarrollo del PHPMyAdmin
programacion del FasterCapital prototipo
prototipo para (2023): Visual Studio

cumplir con los Un prototipo Code
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Objetivo
Especifico

Variable

Variable
Conceptual

Variable
Operacional

Variable
Instrumental

requisitos de la
empresa.

software es un
modelo de
preproduccién de
una aplicacion o
sistema de
software. Los
prototipos se
pueden utilizar
para probar la
viabilidad de una
idea, medir el
interés del cliente
y confirmar el
disefio de una
interfaz. Los
prototipos también
se pueden utilizar
para generar
comentarios
tempranos de los
usuarios y evaluar
como interactuaran
los usuarios con el
sistema propuesto.
(pérr. 6).

Realizar las
pruebas
funcionales
necesarias en el
prototipo final.

Pruebas
funcionales

Segun ZAPTEST
(s.f):
Las pruebas
funcionales en las
pruebas de
software son una
forma de
determinar si el
software 0 una

aplicacién
funcionan como se
espera. Las
pruebas

funcionales no se
ocupan de como se
produce el
procesamiento,

Pruebas de
funcionalidades
especificas

Casos de prueba
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Objetivo Variable Variable Variable Variable
Especifico Conceptual Operacional Instrumental
sino de si este
ofrece los

resultados
correctos o tiene
algun fallo.

Fuente: Elaboracion propia.

Instrumento de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos es una de las etapas esenciales a la hora de realizar una
investigacion. Debido a la naturaleza de esta investigacion con respecto al prototipo funcional
que se realizara, los instrumentos que se utilizaran seran la entrevista y observacion. Dichos
instrumentos se pueden encontrar en la seccion de apéndices bajo el nombre de “Apéndice A” y
“Apéndice B”, respectivamente. La utilizacion de dichos instrumentos de recoleccion de datos es
indispensable ya que, sin ellos, la manera de obtener datos seria muy retadora, no habria orden ni
razén para conseguir los datos. No se podria destilar la informacion y la investigacion al final
resultaria dificil de justificar.

La entrevista como instrumento de recoleccion de datos es una herramienta realmente util
que permite resaltar los pensamientos y perspectiva del entrevistado. Segun Diaz-Bravo et al.
(2013), el concepto de entrevista se define como "una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar" (parr. 1). Dicho propésito, en el caso de esta
investigacion seria para poder recopilar informacién con respecto a la experiencia actual de los
empleados y los beneficios de implementar un sistema de gestion de recursos humanos.

Del mismo modo, la observacion como instrumento de recoleccion de datos, tendrd como
proposito presentar una ventana con respecto a las labores realizadas por los empleados. Se
define, segun Diaz (2011), como:

Una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior andlisis. La observacion es un elemento
fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener

el mayor numero [sic] de datos. (p. 18).
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Proceso de Analisis y Recoleccién de Datos

Para realizar la recoleccion de datos, serd necesario apersonarse a la empresa y realizar las
tareas necesarias para recopilar y almacenar dichos datos de una manera eficiente. Los procesos a
realizar en la empresa seran coordinar con el duefio de la Panaderia Stephanie, la fecha y hora de
las entrevistas por realizar a su persona, y tres empleados mas, a partir de la guia en el Apéndice
A; de esta manera se podrd minimizar cualquier confusion o que los colaboradores no estén
disponibles. La entrevista serd grabada en audio por razones de integridad de datos y sera
transcrita para la tabulacion eficaz de los datos, los colaboradores seran notificados de esta accién
y se garantizara que la informacion sera utilizada Unicamente con fines académicos.

Una vez que se agruparon los datos de las entrevistas, se daré paso a las coordinaciones de
la visita para observacién. Se conversara con el duefio del local para llegar a un acuerdo de un
tiempo y horas convenientes para poder observar las tareas realizadas en la empresa. En esta
etapa se estara utilizando el instrumento de recoleccion de datos ubicado en el Apéndice B.
Cuando haya concluido esta etapa de recoleccion, los datos seran tabulados para su posterior
compilacion.

Con respecto al analisis de la informacion, se debera agrupar las respuestas realizadas en
la entrevista y el resultado de los rubros obtenidos en la observacion. De esta manera se puede
Ilegar a una comprension mas amplia de las perspectivas y experiencias de los empleados.

Al analizar las respuestas de las entrevistas y el resultado de los rubros en la observacion,
se obtiene una imagen méas completa a de la situacion interna de la empresa con respecto a su
manejo de los procesos de recursos humanos. Al utilizar este enfoque es posible identificar areas

de mejora y fundamentar la realizacion de los modulos a realizar en el prototipo funcional.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
El propdsito de este capitulo es el de realizar una compilacion de los datos obtenidos en el
proceso de recoleccion a través de los instrumentos anteriormente expuestos, y analizar dichos
datos. De esta manera, los datos se convierten en informacion util que va a promover la

capacidad de construir conclusiones y recomendaciones fundamentadas.

Resultados y Analisis de la Entrevista

Pregunta 1: ;Qué aspectos del proceso actual de manejo de recursos humanos de la
panaderia considera eficaces y cuales cree que pueden tener oportunidad de mejora?

Anaélisis: La primera colaboradora indicaba que se sentia cbmoda con los procesos tal y
como estaban establecidos, al ser mayormente gestionados por mensaje o llamada. Le gustaria
que hubiera méas horas extra por realizar y ha tenido situaciones en que ha tomado vacaciones y el
administrador tenia entendido que se iba a apersonar debido a un olvido por parte del
administrador.

Se puede observar un claro deseo y motivacion por tener méas labores a realizar. Al
sentirse codmoda con el proceso actual se puede inferir que, aunque ineficiente, no le molesta
realizar sus gestiones por medio de llamada telefénica o mensaje. Sin embargo, se nota una clara
oportunidad de mejora al mencionar que los dias de vacaciones de los empleados son olvidados
con relativa frecuencia.

Anaélisis: La segunda colaboradora indica que se siente satisfecha con el proceso actual, el
cual se maneja ya sea por llamada telefonica o por medio de una solicitud en persona. Debido a
los frecuentes olvidos por parte del administrador, expresa disconformidad.

Se puede notar un proceso ineficiente al poseer frecuentes olvidos cuando los empleados
realizan gestiones de vacaciones. Al poseer relativa disconformidad, se puede percibir una clara
oportunidad de mejora para las gestiones de permisos 0 vacaciones.

Anadlisis: El tercer colaborador expone que puede notar una oportunidad de mejora al
realizar el calculo exacto de los pagos correspondientes a vacaciones y aguinaldo. Como no se
tiene un control exacto de los dias que trabaja cada persona, se dificulta el proceso del calculo de

los aguinaldos.
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En este caso se puede notar la clara oportunidad de mejora al poder manejar el horario de
los empleados, de manera que se pueda saber si las personas van a estar presentes tal dia para
poder realizar el célculo de las horas para efectos del aguinaldo. Teniendo este control se podria
administrar de mejor manera los dias libres de los empleados y se reducirian en gran medida las
confusiones por olvido.

Andlisis: La altima colaboradora indicaba que se siente bien con los procesos actuales,
que son eficientes y que no ha tenido problemas con los mismos.

Debido a tres cuartas partes de los entrevistados notan oportunidades de mejora, se puede
inferir que, aunque esta colaboradora no haya notado ineficiencias en el proceso, la realidad de la
situacion es que si existen oportunidades de mejora que deben ser remediadas.

Figura 7:
Procesos mencionados por los colaboradores con oportunidades de mejora.
Pregunta 1: ; Qué aspectos del proceso actual de manejo de recursos

humanos de la panaderia considera eficaces y cuéles cree que pueden
tener oportunidad de mejora? Mayo, 2024.

= Vacaciones = Aguinaldo = Planilla

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico anterior se pueden ejemplificar los tres procesos principales mencionados
por los colaboradores. Dichos procesos poseen oportunidades de mejora que se explicaron
previamente en el analisis de las respuestas proporcionadas por los colaboradores.
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Pregunta 2: ;Cual es su opinion con respecto al proceso de contratacion y gestion de personal en
la panaderia?

Figura 8:

Respuestas a la segunda pregunta.

Pregunta 2: ¢ Cual es su opinion con respecto al proceso de
contratacion y gestion de personal en la panaderia? Mayo, 2024.

= Estd bien = No esta bien

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura anterior, todos los colaboradores estan de acuerdo
con que el proceso de contratacion y gestion de personal en la panaderia esta bien y correcto.
Todos concuerdan con que la confianza y encaje entre los colaboradores es vital para la empresa,
lo que se ve reflejado al favorecer los potenciales empleados que han sido recomendados por

actuales colaboradores.
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Pregunta 3: ;De la informacién que considera Util en el proceso actual, cual consideraria
beneficioso incluir dentro del prototipo funcional?
Figura 9:
Respuestas a la tercera pregunta.
Pregunta 3: ¢De la informacién que considera util en el proceso

actual, cual consideraria beneficioso incluir dentro del prototipo
funcional? Mayo, 2024.

[y

Gestionar Calcular horas Calcular Calcular aguinaldo Calcular planilla
vacaciones extra liquidacion

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que la mayor parte de los entrevistados coincidieron en que les gustaria
poder ver reflejado en el prototipo un médulo para gestionar vacaciones. Por otra parte, aunque
no hubo consenso en los demas modulos mencionados, se puede notar que son necesarios y los

colaboradores apreciarian tener esas funcionalidades en el prototipo funcional.
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Pregunta 4: ;Cree que es importante que el prototipo permita gestionar el horario y
vacaciones de los empleados?
Figura 10:
Respuestas a la cuarta pregunta.

Pregunta 4: ;Cree que es importante que el prototipo permita gestionar
el horario y vacaciones de los empleados? Mayo, 2024.

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede identificar que la mayoria de los colaboradores concuerdan con que seria una
importante adicion poder gestionar sus solicitudes de vacaciones a través del prototipo. De esta
manera se reafirma la importancia de que los empleados tengan seguridad de que su solicitud fue

documentada y se estad tomando en cuenta activamente.
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Pregunta 5: ;Qué expectativa tiene con respecto a la capacidad del prototipo para
mantener un seguimiento del rendimiento y evaluaciones de los empleados?
Figura 11:
Respuestas a la quinta pregunta.
Pregunta 5: ¢ Qué expectativa tiene con respecto a la capacidad del

prototipo para mantener un seguimiento del rendimiento y
evaluaciones de los empleados? Mayo, 2024.

= Buena expectativa = Ninguna expectativa

Fuente: Elaboracion propia.
La reaccion con respecto a la quinta pregunta fue realmente sorprendente, todos los

entrevistados concordaron en una decision unanime que creen que seria una buena
implementacién para el prototipo. Les gusta la idea de poder tener dicha herramienta para que

funcione como un incentivo y motivar a los empleados a mejorar constantemente.
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Pregunta 6: ;Considera que un prototipo funcional de sistema de gestion de recursos
humanos podria contribuir para mejorar la satisfaccion y retencion de los empleados en la
panaderia?

Figura 12:

Respuestas a la sexta pregunta.

Pregunta 6: ¢ Considera que un prototipo funcional de sistema de
gestion de recursos humanos podria contribuir para mejorar la
satisfaccion y retencion de los empleados en la panaderia? Mayo,
2024,

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Para la sexta pregunta, se present6 un resultado similar a preguntas anteriores, en el que se
puede observar como tres cuartas partes de los entrevistados estdn de acuerdo con la pregunta,
expresando entusiasmo por el potencial que significa para poder ser una mejor empresa. Mientras
que un empleado no se encuentra bajo la impresion de que la implementacion del prototipo
funcional significa una ventaja o caracteristica suficiente para resultar en mayor retencion de

empleados o la satisfaccion de los ya presentes.
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Pregunta 7: ;COomo cree que se compara su empresa en relacion con otras de magnitud
similar?
Figura 13:
Respuestas a la séptima pregunta.

Pregunta 7: ;COomo cree que se compara su empresa en relacion con
otras de magnitud similar? Mayo, 2024.

= Mejor que las demas = Similar a las demas = Peor que las demas

Fuente: Elaboracion propia.

Mostrando nuevamente unanimidad en sus respuestas, los empleados entrevistados opinan
que la Panaderia Stephanie es una empresa que se encuentra por encima de las demas de
magnitud similar. Se sienten satisfechos con su trabajo en ella y el manejo de recursos humanos,
aunque presenta oportunidades de mejora, no significa una detraccion de la buena opinién que

tienen de la empresa en la que laboran.
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Pregunta 8: ;Considera que la implementacion de este prototipo funcional significaria
una ventaja sobre otras que no posean un sistema similar?
Figura 14:

Respuestas a la octava pregunta.

Pregunta 8: ¢ Considera que la implementacion de este prototipo
funcional significaria una ventaja sobre otras que no posean un
sistema similar? Mayo, 2024.

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Nuevamente demostrando avenencia, los colaboradores estan totalmente de acuerdo con
que la implementacion de este prototipo seria una ventaja sobre otras empresas de magnitud
similar que no posean un sistema de este tipo. De esta manera, se confirma que los empleados
mantienen en alta estima la empresa donde laboran aun teniendo oportunidades de mejora,
percepcion que se veria exaltada con la implementacion de un sistema de administracién de

recursos humanos.
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Pregunta 9: ;Qué experiencia previa tiene usted o la empresa con sistemas de gestion de
recursos humanos?
Figura 15:
Respuestas a la novena pregunta.

Pregunta 9: ¢ Qué experiencia previa tiene usted o la empresa con
sistemas de gestion de recursos humanos? Mayo, 2024.

= Ninguna experiencia = Alguna experiencia = Mucha experiencia

Fuente: Elaboracion propia.
En esta pregunta se puede denotar la falta de experiencia que poseen los empleados en la
Panaderia Stephanie con sistema de gestion de recursos humanos. Al ser la primera interaccién

que tendrian con un sistema de este tipo, los empleados atravesaran una curva de aprendizaje para

familiarizarse con él.
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Pregunta 10: ¢Cual considera, bajo su criterio, que seria la métrica principal para evaluar
la efectividad de la implementacion de un sistema de gestion de recursos humanos en la
panaderia?

Figura 16:
Respuestas a la décima pregunta.
Pregunta 10: ;Cudl considera, bajo su criterio, que seria la métrica

principal para evaluar la efectividad de la implementacion de un sistema
de gestion de recursos humanos en la panaderia? Mayo, 2024.

Facil de usar Funcional Interfaz atractiva

Fuente: Elaboracion propia.

En la dltima pregunta, se indagd cuél seria la métrica principal a evaluar con respecto a la
efectividad de la implementacion del prototipo, es decir, qué es lo que mas valora de un sistema
para evaluarlo como un sistema efectivo. Dos de los entrevistados mencionaron que lo méas
importante para ellos es que sea fécil de usar, los dos restantes consideran que un sistema efectivo

debe ser funcional y tener una interfaz visualmente atractiva respectivamente.
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Resultados y Analisis de la Observacion
A continuacion, se presentan los resultados de los rubros a evaluar para el instrumento de
recoleccion de la observacion. Se presentard una breve explicacion de los detalles del proceso y
posteriormente un analisis de como se relaciona y justifica la implementacion del prototipo
mencionado en este trabajo.
Figura 17:

Resultados de los rubros evaluados en la observacion.

Observacioén: Resultados de los rubros evaluados.
Mayo, 2024.

= No cumple = Si cumple

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura previa, se notd que 4 de los 6 rubros a evaluar
obtuvieron un resultado de “No cumple”, mientras que los dos rubros obtuvieron “Si cumple”.
Estos resultados indican una latente necesidad que se veria alivianada gracias a la
implementacién de un sistema como el prototipo funcional para gestion de recursos humanos en
la Panaderia Stephanie.
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Rubro 1: Se tiene facilidad para realizar calculos matematicos.

Resultado: No cumple.

A la hora de realizar los célculos matematicos relacionados con obtener los salarios se
pueden realizar con relativa facilidad, pero cuando se convierten en muchos salarios a la vez,
llega a ser tedioso. De igual manera, no se tiene claridad completa respecto de la cantidad de
horas trabajadas, por tanto, realizar el calculo del aguinaldo al final del afio resulta ser una tarea
laboriosa. Al momento de realizar el calculo de liquidaciones, se registra con notable dificultad el
monto correspondiente a la liquidacion del empleado.

Como se puede observar, cada una de las tareas que se presentaron anteriormente, pueden
ser mejoradas por medio de los mddulos del prototipo funcional, cuya meta es la de digitalizar el
proceso y célculos involucrados en el manejo de recursos humanos de la empresa.

Rubro 2: No se presenta ningun error a la hora de realizar los calculos.

Resultado: No cumple.

Al ser procesos manuales, que conllevan un esfuerzo significativo por parte del
representante de recursos humanos en la empresa, cada uno de ellos presenta ciertos errores de
calculo, principalmente por la naturaleza del proceso. Al ser calculados de manera manual, son
propensos a errores matematicos causados por el factor humano involucrado en ellos.

En el momento de automatizar dichos calculos y teniendo la certeza de que fueron
programados de manera correcta para cumplir un fin determinado, en estos procesos deberian
disminuir significativamente los errores por el factor humanos, aunque no sea posible eliminarlos
por completo.

Rubro 3: Se registra con facilidad las fechas que no se van a apersonar los empleados.

Resultado: No cumple.

Las vacaciones, incapacidades o permisos son manejados regularmente de manera verbal
0 comunicativa ya sea por medio de mensaje 0 presencialmente. No se cuenta con un registro
confiable de qué dias no se van a presentar los empleados, ya que el método para coordinarlo es
comunmente de palabra, por lo que las fechas son propensas a ser olvidadas o confundidas.

Al contar con un modulo para solicitar vacaciones, permisos, 0 informar de

incapacidades, la jefatura puede tener total confianza y certeza de cuales dias estarian faltando los
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colaboradores. Del mismo modo, las solicitudes pueden ser denegadas si se identifica una
necesidad de negocio que asi lo amerite.

Rubro 4: Se cuenta con ayuda tecnoldgica para realizar calculos matematicos.

Resultado: Si cumple.

Llegado el momento de realizar lo calculos, si se cuenta con ayuda o apoyo tecnoldgico,
sin embargo, el apoyo es muy limitado, siendo este proporcionado por una calculadora simple.
Dicha calculadora es un recurso sumamente Util, no obstante, se presentan dificultades para
realizar los célculos correctamente de manera consistente.

Al disminuir la dependencia de los calculos humanos para las tareas que ameriten un nivel
mayor de consistencia, se puede mejorar considerablemente la eficiencia y efectividad de dichas
tareas. Si ciertamente una calculadora simple puede ser una herramienta de gran utilidad, en el
momento de incurrir una alta repeticion de céalculos con diferentes variables, no es una
exageracion suponer que se pueden presentar errores en los resultados esperados.

Rubro 5: Los procesos y calculos se realizan en un tiempo no excesivo.

Resultado: Si cumple.

Los procesos y calculos no toman mucho tiempo debido a que se tiene suficiente practica
y el proceso actual permite realizarlos en un tiempo reducido cuando los datos a utilizar son
consistentes. Los salarios son calculados cada semana y se tarda aproximadamente una hora en
obtener los salarios de todos los colaboradores. Sin embargo, los célculos de aguinaldos y
liquidaciones si presentan un tiempo de resolucion considerablemente mayor.

Se puede notar que el tiempo no es sumamente excesivo, no obstante, con la utilizacion
de un sistema de gestion de recursos humanos como el prototipo que se ha desarrollado para este
trabajo de investigacién, dicho tiempo se vera reducido de una manera notable, lo que ayudara a
la eficiencia y efectividad en la empresa.

Rubro 6: Se consulta un registro digitalizado de los datos usados en los célculos.

Resultado: No cumple.

Los datos de los colaboradores como el tiempo extra, vacaciones 0 permisos no son
registrados en algun archivo digital que se pueda consultar de manera continua. Los salarios por

semana son registrados en un archivo de Word, no obstante, no se conoce el valor por hora al
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momento de hacer reducciones por horas no trabajadas, por lo que se debe obtener el salario por
hora de forma manual constantemente.

Al tener todos estos datos unificados en un sistema de gestion de recursos humanos se
puede tener certeza de cuales valores fueron utilizados para la obtencidn de cierto célculo. Al
poder tener esta seguridad de la integridad de los datos, el sistema permite garantizar una
trazabilidad de los valores utilizados en los célculos, lo que incrementara le efectividad del
manejo de recursos humanos en la empresa.

Gracias al proceso de recoleccion y analisis de datos se puede evidenciar con pruebas
concretas la necesidad que presenta la Panaderia Stephanie ubicada en Desamparados centro, de
poder modernizar y automatizar gran parte de sus procesos de gestion de recursos humanos. Con
la ayuda y asistencia que presentaria el prototipo funcional, la empresa podria ver mejoras
significativas en su manejo de personal dia tras dia.

Aunado a lo dicho, la implementacidn de un sistema de gestion de recursos humanos no
solo optimizaria la eficiencia en el ambito operativo de la panaderia, sino que también, como se
evidencio previamente, podria mejorar la precision en el célculo de la planilla, la gestiéon y
solicitud de vacaciones, permisos e incapacidades. En ultima instancia, este prototipo permitiria a
la Panaderia Stephanie reducir considerablemente errores humanos y ahorrar tiempo utilizado en
tareas administrativas repetitivas que podria ser invertido en labores mas vitales en beneficio de

la empresa.
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CAPITULO V: PROPUESTA
Anélisis detallado del Software por desarrollar
Calcular Planilla
Se encargara de calcular el salario neto y bruto de cada empleado, considerando las horas
trabajadas y aplicando las deducciones legales requeridas por ley, tales como impuestos sobre la

renta, contribuciones a la Caja Costarricense del Seguro Social y otros descuentos obligatorios.

Calcular Aguinaldo

El célculo del aguinaldo toma como base los salarios mensuales de los empleados y tiene
como objetivo generar de manera precisa el monto correspondiente al aguinaldo de cada uno de
ellos. El aguinaldo se calcula multiplicando el salario mensual por el nimero de meses trabajados
y dividiendo entre 12, segun lo establecido por las regulaciones laborales vigentes.

Calcular Horas Extra

Este modulo permite calcular de manera precisa la remuneracion que deberan tener los
empleados basandose en la cantidad de horas extra realizadas. A su vez permite a los empleados
solicitar y monitorear horas extra. Cuando son solicitadas el médulo notifica a nivel de sistema a
la jefatura inmediata para su aprobacion. Si esta aprueba entonces notificard via sistema al

empleado, en caso que la jefatura no apruebe esta le notificara via sistema al empleado.

Gestionar Vacaciones

Este mddulo se encarga de gestionar consistentemente los dias de vacaciones mandados
por ley que tiene un empleado. Asimismo, cuando son solicitadas las vacaciones, el mddulo
notifica a nivel de sistema a la jefatura inmediata para su aprobacion. Si esta aprueba, entonces
notificara via sistema al empleado, en caso que la jefatura no apruebe esta le notificara via

sistema al empleado.
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Calcular Incapacidades

Tomando en cuenta el tiempo de incapacidades de un empleado, debe calcular de manera
precisa la remuneracion que debera tener dicho empleado. A su vez, cuando son solicitadas las
incapacidades, el médulo notifica a nivel de sistema a la jefatura inmediata para su aprobacion.

Se le notificara al empleado de la decision final a nivel de sistema.

Calcular Liquidacion

El calculo de la liquidacion para empleados que dejan la empresa implica determinar de
manera correcta el monto que les corresponde recibir de acuerdo con las normas y la legislacion
laboral aplicable. Esta liquidacion se calcula considerando diversos elementos, como los afios de
servicio del empleado, las prestaciones sociales acumuladas, asi como el valor correspondiente al

preaviso en la ley.

Gestionar Permisos

Permite a los empleados solicitar permisos en dias sin goce de salario o en su defecto,
intercambiar dichas horas con otro dia. La solicitud llegara a nivel de sistema a la jefatura
inmediata para su aprobacion. Si esta aprueba entonces notificara via sistema al empleado, en

caso de que la jefatura no apruebe esta le notificara via sistema al empleado.

Evaluacion de Empleado
Se encargara de evaluar el desempefio que han tenido los empleados durante el mes. La
jefatura inmediata indicard una nota de O (insatisfactorio) a 5 (muy satisfactorio) y observaciones

relevantes para conocer si el empleado esta cumpliendo con las expectativas del puesto laboral.

Controlar Asistencia

Permite al sistema contabilizar las horas trabajadas por los empleados basandose en su
hora de entrada y salida. Este valor de horas en el sitio de trabajo sera utilizado en los célculos
referentes a cualquier remuneracion que se le deba al empleado por concepto de tiempo

trabajado.
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Analisis Detallado del Hardware Requerido
Para la programacion del prototipo se estara utilizando una computadora de escritorio con

las siguientes especificaciones:

Tabla 4:
Especificaciones y costo de la computadora para desarrollo al momento de compra.
Componente Nombre Costo
Tarjeta madre NZXT N7 B550 ¢143,362.83
Fuente de poder Seasonic GM 750 80+ Gold ¢75,221.24
Procesador AMD Ryzen 5 5600 ¢105,309.73
Memoria G-Skill Trident Z 16 GB ¢58,407.08
Almacenamiento Samsung 970 EVO Plus 1 TB ¢45,333.73
Tarjeta de video EVGA GEFORCE RTX 3070 ¢300,000
Total ¢632,855.61

Fuente: Elaboracion propia.

Para implementar el sistema desarrollado en un ambiente de produccion se necesitaria utilizar el
plan Basic de la solucién de Hosting Heroku la cual tiene un costo maximo de $7 al mes.

Tabla 5:

Especificacion del plan Basic en Heroku.

Caracteristica Valor Costo méaximo por mes

Memoria 512MB $7

Fuente: Heroku (s.f.).

Analisis Detallado de los Elementos Relacionados con las Telecomunicaciones

Dado que, al momento de estar en produccion, los empleados podrian acceder al sistema
alojado en los servidores de Heroku, los empleados requieren de una conexion estable a internet.
De esta manera, incluso por medio de sus dispositivos mdviles, podrian realizar las gestiones

necesarias con una conexion estable a internet.
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Descripcion Detallada de las Herramientas Técnicas
Para el desarrollo del prototipo funcional se estar&n empleando las siguientes
herramientas:
Tabla 6:

Herramientas técnicas para el desarrollo.

Seccion Nombre Descripcion

Frontend React React viene siendo una
biblioteca de JavaScript
para construir interfaces de
usuario. Desarrollada por
Facebook, permite crear
componentes reutilizables
y facilita la construccién de
aplicaciones web

interactivas y dindmicas.

Motor de bases de datos MySQL 8 MySQL 8 es un sistema de
gestién de bases de datos
relacionales de cddigo
abierto. Es conocido por su
alto rendimiento,
escalabilidad y fiabilidad,
siendo ampliamente
utilizado para almacenar y
gestionar datos de
aplicaciones web y

empresariales.

Backend PHP 8.3 PHP 8.3 es una version
actualizada del popular
lenguaje de programacion

de servidor, conocido por
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su simplicidad y eficacia en
el desarrollo web. Incluye
mejoras significativas en
rendimiento, seguridad vy
nuevas caracteristicas de
lenguaje con respecto a

versiones anteriores.

Desarrollo

Visual Studio Code

Visual Studio Code es un
editor de codigo fuente
gratuito desarrollado
proporcionado al publico
por Microsoft. Es muy
versatil  gracias a su
rapidez,  personalizacion
mediante extensiones Yy
soporte para una amplia
variedad de lenguajes de
programacion y
tecnologias.

Sistema operativo

Windows 10

Windows 10, sistema
operativo desarrollado por
Microsoft, es popular en
entornos de desarrollo. Su
extensa compatibilidad con
los programas,
herramientas de desarrollo
y dispositivos de hardware
ejemplifican su utilidad a la

hora de desarrollar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conocimiento Basico que Debe Tener el Recurso Humano que Operara el Sistema

El recurso humano que estara interactuando con el sistema deberd tener un conocimiento
béasico del uso de paginas web con formularios en linea que deben completar. Esto incluye la
habilidad de llenar campos de texto, seleccionar opciones de menus desplegables, y presionar
botones para enviar formularios. Ademas, es esencial que los empleados sepan como
desenvolverse al usar navegadores web, ya sea en dispositivos méviles como celulares y tabletas,
0 en computadoras de escritorio y laptops.

Con el fin de tener una experiencia fluida y eficiente, los empleados deben estar
familiarizados con la navegacion basica en internet, incluyendo realizar basquedas en linea, como
abrir y cerrar ventanas o pestafias, cOmo usar los botones de volver atras e ir adelante, y como
refrescar paginas.

Aunado a lo dicho, es importante que los usuarios tengan el conocimiento de cémo
utilizar el teclado y mouse para interactuar con una computadora. Para dispositivos moviles, se
debe poseer conocimientos sobre como abrir y cerrar el navegador web, usar el teclado en
pantalla para ingresar datos, y navegar entre diferentes aplicaciones usando gestos o botones
tactiles.
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Casos de Uso
A continuacion, se presenta el diagrama de caso de uso general para el prototipo, y
seguidamente los casos de uso individuales para cada médulo.
Figura 18:

Diagrama de caso de uso general.

Prototipe Funcional
para la Administracion de Recursos
Humanos en la Panaderia Stephanie

Calcular planilla

Calcular aguinaldo
RRHI

Calcular liguidacion

Calcular horas exira

(Gestionar vacaciones,

Caleular
incapacidades

L —
pleado

—3# Gestionar permisos

& Evaluacion de
empleado

Repories

A

Administrador
de Sistema
Seguridad

Mantenimientos

Fuente: Elaboracion propia.
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En el diagrama de caso de uso general se puede observar el acceso que tendrian los
diferentes actores en el sistema. EI Departamento de Recursos Humanos podria acceder a todos
excepto la evaluacion de empleado, que le corresponde a la jefatura, a los demas pertenecientes a
jefatura podra acceder, pero no con el mismo nivel de autoridad. La jefatura puede acceder a
calcular aguinaldo y calcular planilla, pero no con las mismas acciones disponibles que recursos
humanos. Mientras que el actor empleado tiene el mismo acceso que el departamento de recursos
humanos, pero con diferentes permisos.

Tabla 7:

Caso de uso calcular planilla.

Prototipo: Calcular planilla

Numero Caso de | Nombre del caso de uso: Célculo de planilla.
Uso: 1

Fecha elaboracion: | 13/01/2025

Descripcion Caso de | Permite al personal administrativo calcular el monto correcto a pagar a
Uso: los empleados.

Autor caso de uso: Jossue Valverde Naranjo

Actores Recursos Humanos

relacionados:

Precondiciones: El personal de Recursos Humanos debe haber iniciado sesion en el
sistema.

Deben estar registradas las horas laboradas en el mes o quincena.

Flujo Basico del caso de uso

1. El personal de recursos humanos inicia sesion en el sistema de gestion de recursos humanos.

2. El sistema mostrara la interfaz en la que se podra presionar un boton que abrird un cuadro para
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seleccionar el rango de fechas.

3. El sistema solicita el rango de fechas en la que se realiza el calculo.

4. El personal de recursos humanos selecciona el rango de fecha en que se realizara el calculo del
salario.

5. El sistema verifica las fechas.

6. El sistema genera el valor correcto correspondiente al monto a pagar.

Subflujos

Sin Subflujos.

Flujos Alternos

Flujo  Alternativo | Si se produce un error durante el calculo, ya que se estableci6 una fecha

No. 1 que esta fuera del rango, mostrara un mensaje de error.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Poscondiciones

Se genera un aviso mencionando que se ejecutd correctamente la operacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8:

Flujo alterno calcular planilla.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo | Si se produce un error durante el calculo, ya que se establecié una fecha que

No. 1 esta fuera del rango, mostrara un mensaje de error.

Requerimientos especiales
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No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Poscondiciones

No hay poscondiciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 9:

Caso de uso calcular aguinaldo.

Prototipo: Calcular aguinaldo

NUmero Caso de
Uso: 2

Nombre del caso de uso: Calcular aguinaldo.

Fecha elaboracion:

13/01/2025

Descripciéon  Caso
de Uso:

Permite al Departamento de Recursos Humanos calcular el aguinaldo de

los empleados con base en la informacidn registrada en el sistema.

Autor caso de uso:

Jossue Valverde Naranjo

Actores

relacionados:

Recursos Humanos

Precondiciones:

El personal de recursos humanos debe iniciar sesion en el sistema. La base
de datos debe contener registros de los empleados, incluida informacion

sobre salario y duracion del servicio.

Flujo Basico del caso de uso
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1. El Departamento de Recursos Humanos inicia sesion en el sistema.
2. El sistema ofrece una opcion para calcular el aguinaldo al abrir un cuadro de dialogo.
3. El Departamento de Recursos Humanos verifica el periodo de célculo del aguinaldo y

presiona el botdn para generarlo.

4. El sistema procesa la solicitud y calcula el aguinaldo de cada empleado en funcién del
salario.

5. El sistema muestra una pantalla que enumera el monto del aguinaldo calculado en una
tabla.

6. El monto del aguinaldo calculado quedara registrado en la base de datos.

Subflujos

Sin Subflujos.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo | Si no se encuentran registros de empleados o no se ha proporcionado un
No. 1 periodo de calculo vélido, el sistema mostrara un mensaje de que no se

puede calcular el aguinaldo.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

El monto del aguinaldo se registrara en la base de datos para una referencia futura.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10:

Flujo alterno calcular aguinaldo.

Flujos Alternos
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Flujo Si no se encuentra un registro del aguinaldo calculado para un empleado en la
Alternativo No. | base de datos, el sistema mostrara un mensaje indicando que el aguinaldo aun

1 no se ha calculado.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

El empleado tiene acceso al monto estimado de su aguinaldo, lo cual le permite conocer la

cantidad que se espera recibir en el periodo correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11:

Caso de uso calcular horas extra.

Prototipo: Calcular horas extra

NUmero Caso de
Uso: 3

Nombre del caso de uso: Solicitar horas extra.

Fecha elaboracion:

13/01/2025

Descripcion  Caso
de Uso:

Permite que los empleados soliciten las horas extra a nivel de sistema y de
igual manera el encargado podra aprobar o rechazar dichas horas extra en el

mismo sistema.

Autor caso de uso:

Jossue Valverde Naranjo

Actores

relacionados:

Empleados y encargados.

Precondiciones:

El colaborador debe iniciar sesion en el sistema.
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Flujo Basico del caso de uso

1. El empleado inicia sesion en el sistema.

2. De ingresar al médulo de horas extra.

3. El empleado selecciona en un calendario los dias y la cantidad de horas extra que quiere
pedir.

4. Debe enviar las horas extra para que se le notifique al encargado.

5. El sistema enviara una notificacion al encargado, con el nombre del empleado y las horas

que estéa solicitando.

6. El sistema le dard la informacion del célculo del monto a pagar por las horas extra y la
opcidn al encargado de aceptar o rechazar las horas extra.

7. Si las horas extra son rechazadas o aprobadas, de igual manera se le notificara al empleado

sobre su solicitud.

Subflujos

SF-1 El sistema notificara al empleado en caso de que el encargado apruebe o

rechace las horas extra.

Flujos Alternos

No cuenta con flujos alternos.

Requerimientos especiales

No cuenta con requerimientos especiales.

Poscondiciones

No cuenta con Poscondiciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12:

Caso de uso gestionar vacaciones.
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Prototipo: Gestionar vacaciones

NUumero Caso de | Nombre del caso de uso: Solicitar vacaciones.
Uso: 4

Fecha elaboracion: | 13/01/2025

Descripcion  Caso | Permite a los empleados poder solicitar vacaciones dependiendo de la
de Uso: cantidad que tengan disponibles, se iniciard un proceso de evaluacién para
aprobar o denegar las vacaciones.

Autor caso de uso: | Jossue Valverde Naranjo

Actores Empleado y encargado.

relacionados:

Precondiciones: El empleado debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

1. El empleado inicia sesion en el sistema y se le presenta la opcion de gestion de
vacaciones.

2. El sistema mostrara la interfaz en la que se realizara la solicitud de vacaciones.

3. El sistema presenta un formulario de solicitud en el que se le pedira tanto la fecha de

inicio como la fecha de finalizacién y presentara el nimero de dias que corresponden al rango.

4. El empleado presiona el boton para enviar el formulario.
5. El sistema almacena la solicitud para poder ser evaluada.
Subflujos

Sin Subflujos.

Flujos Alternos
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No cuenta con flujos alternos.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Poscondiciones

El sistema guarda la solicitud registrada con estado “Pendiente” o “Aprobado = 0”.

El encargado recibe una notificacion sobre la solicitud de vacaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13:
Caso de uso calcular incapacidades.

Prototipo: Calcular incapacidades

Numero Caso de [ Nombre del caso de uso: Solicitar incapacidad.
Uso: 5

Fecha 13/01/2025

elaboracién:

Descripcion Caso | Permite a los empleados poder solicitar una incapacidad meédica cuanto
de Uso: tengan alguna dificultad para poder realizar el trabajo, se iniciara un

proceso de evaluacién para aprobar la incapacidad o denegarla.

Autor caso de uso: | Jossue Valverde Naranjo

Actores Empleado y encargado.

relacionados:

Precondiciones: El empleado debe estar registrado en el sistema de la empresa.
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El médico debe haber emitido un diagnostico y recomendacion de

incapacidad, especificando la duracion.

Flujo Bésico del caso de uso

1. El empleado inicia sesion en el sistema de la empresa.
2. El empleado selecciona la opcién de incapacidades.
3. El sistema presenta un formulario de solicitud en el que se le pedird tanto la fecha de

inicio como la fecha de finalizacion, detalles acerca de la incapacidad, asi como nimero de

seguimiento o cita.

4. El empleado ingresa los datos y presiona el botdn para enviar el formulario.
5. El sistema almacena la solicitud para poder ser evaluada.
Subflujos

Sin Subflujos.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo | En el caso de que la informacion esta incompleta o falta documentacion, el

No. 1 sistema le mostrara un mensaje de error.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Poscondiciones

El sistema guarda la solicitud quedo registrada con estado “Pendiente” o “Aprobado = 0.

El encargado recibe una notificacion sobre la solicitud de incapacidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14:

Caso de uso calcular liquidacion.

Prototipo: Calcular liquidacion

Numero Caso de Uso: | Nombre del caso de uso: Calcular monto liquidacion
6

Fecha elaboracion: 13/01/2025

Descripcion Caso de | Permite a los empleados de recursos humanos calcular la liquidacion.
Uso:

Autor caso de uso: Jossue Valverde Naranjo

Actores relacionados: | Empleado de Recursos Humanos, gerente.

Precondiciones: El colaborador debe haber iniciado sesion en el sistema.

Debe haber ingresado al médulo Calcular Ligquidacion.

Flujo Basico del caso de uso

1. El empleado de RR.HH. inicia sesion en el sistema de Recursos Humanos.

2. El sistema mostrar la interfaz de inicio.

3. El empleado de RR.HH. ingresara al médulo de Calcular Liquidacion y posteriormente hara
click en el botdn para liquidar un empleado.

4. El empleado de RR.HH. selecciona el distintivo del empleado a liquidar y el sistema le
presenta un formulario con los datos relevantes para la liquidacion.

5. El empleado de RR.HH. presiona el boton de “Calcular liquidacion” luego de validar los datos
presentes.

6. El sistema muestra y almacena el resultado del calculo, seguidamente le notifica al

gerente.

Subflujos
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No hay subflujos.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. | En el caso de que la informacion estd incompleta o falta

1

documentacion, el sistema debe mostrar un mensaje de error.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Poscondiciones

El sistema actualizara el monto de liquidacion en la base de datos y el empleado quedara inactivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15:

Caso de uso gestionar permisos.

Prototipo: Gestionar Permisos

NUmero Caso de
Uso: 7

Nombre del caso de uso: Solicitar permiso.

Fecha elaboracién:

13/01/2025

Descripcion  Caso
de Uso:

Permite a los empleados poder solicitar un permiso cuanto tengan alguna
dificultad para poder realizar el trabajo, se iniciard un proceso de

evaluacion para aprobar el permiso o denegarlo.

Autor caso de uso:

Jossue Valverde Naranjo
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Actores Empleado y encargado.

relacionados:

Precondiciones: El empleado debe estar registrado en el sistema de la empresa.

Flujo Bésico del caso de uso

1. El empleado inicia sesion en el sistema de la empresa.
2. El empleado selecciona la opcidn de solicitar permisos.
3. El sistema presenta un formulario de solicitud en el que se le pedira tanto la fecha de

inicio como la fecha de finalizacién, causa para solicitar.

4. El empleado ingresa los datos y presiona el botdn para enviar el formulario.
5. El sistema almacena la solicitud para poder ser evaluada.
Subflujos

Sin subflujos.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo | En el caso de que la informacion esta incompleta o falta documentacion, el

No. 1 sistema le mostrara un mensaje de error.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Poscondiciones

El sistema guarda la solicitud quedo registrada con estado “Pendiente” o “Aprobado = 0.

El encargado recibe una notificacion sobre la solicitud del permiso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de uso evaluacion de empleado.

Prototipo: Evaluacién de Empleado

NUmero Caso de Uso:
8

Nombre del caso de uso: Registro de rendimiento de los empleados.

Fecha elaboracion:

13/01/2025

Descripcion Caso de

Uso:

Permite a la jefatura registrar informacion sobre el desempefio de los

empleados para facilitar la toma de decisiones internas.

Autor caso de uso:

Jossue Valverde Naranjo

Actores relacionados:

Encargado.

Precondiciones:

Iniciar sesion en el sistema.
El empleado a evaluar debe estar registrado en el sistema con su

respectiva informacion.

Flujo Bésico del caso de uso

1. El gerente inicia sesion en el sistema.

2. Se dirige al modulo de “Evaluacion de empleado™.

3. El sistema mostrard un botdn para generar una nueva evaluacion y el encargado le hace
click.

4. El encargado selecciona al empleado que desea evaluar.

5. El encargado indica las observaciones importantes en el cuadro de detalle para dar una

evaluacion al empleado seleccionado y proporciona una nota de 0 (insatisfactorio) a 5 (muy

satisfactorio).
6. La informacion

observaciones.

podra ser consultada por el empleado para poder aplicar las
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Subflujos

SF-1 El sistema almacena la informacion en la base de datos para poder ser

consultada por la jefatura.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. | El sistema mostrard un error si el encargado no llena todos los campos

1 necesarios para la evaluacion del empleado.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Poscondiciones

El sistema indicara que se ha creado un nuevo registro en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17:

Caso de uso controlar asistencia.

Prototipo: Controlar Asistencia

Numero Caso de | Nombre del caso de uso: Registro de entrada de empleado.
Uso: 9

Fecha elaboracion: 13/01/2025

Descripcion Caso de | Permite al empleado registrar el tiempo de entrada a su horario laboral.
Uso:

Autor caso de uso: Jossue Valverde Naranjo

Actores relacionados: | Empleado.

Precondiciones: Iniciar sesién en el sistema.

El empleado debe estar registrado en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

1. El empleado inicia sesion en el sistema.

2. Se dirige a la opcion de marcar asistencia.

3. El sistema mostrard un botdn para generar un nuevo registro de asistencia y el empleado
le hace click.

4. El empleado selecciona la opcion de entrada y presiona el botdn de guardar.

5. El sistema almacena el registro.

Subflujos

SF-1 El sistema almacena la informacion en la base de datos para poder ser

referenciada.

Flujos Alternos
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Flujo Alternativo No. | El sistema mostrara un error si el empleado no llena todos los campos

1 necesarios para el registro de asistencia.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Poscondiciones

El sistema indicara que se ha creado un nuevo registro en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18:

Caso de uso consultas.

Prototipo: Consultas

Numero Caso de Uso: 10 | Nombre del caso de uso: Consulta de tabla “empleado”.

Fecha elaboracion: 13/01/2025

Descripcion Caso de Uso: | Permite al administrador consultar informacién sobre la tabla de

empleados.
Autor caso de uso: Jossue Valverde Naranjo
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: Iniciar sesion en el sistema.

La tabla empleados debe tener informacion registrada.

Flujo Basico del caso de uso

1. El administrador inicia sesion en el sistema.

2. Se dirige a la opcion consultas y selecciona la tabla “empleado”.
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3. El sistema mostrara una vista con todos los registros disponibles de empleados guardados

en la tabla y una barra de bdsqueda.

4. El administrador introduce un término de busqueda.
5. La vista se actualiza para mostrar la informacién correspondiente al término de busqueda.
Subflujos

Sin subflujos.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1 El sistema mostrara un error si no hay datos almacenados en la tabla

“empleado”.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Poscondiciones

El sistema indicara que se ha consultado con éxito de la base de datos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 19:

Caso de uso mantenimientos.

Prototipo: Mantenimientos

NUmero Caso de Uso: 11 [ Nombre del caso de uso: Modificacion de informacién en tabla
“empleado”.

Fecha elaboracion: 13/01/2025

Descripcion  Caso de | Permite al administrador editar registros sobre los empleados en la
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Uso: tabla “empleado”.
Autor caso de uso: Jossue Valverde Naranjo
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: Iniciar sesion en el sistema.
La tabla empleados debe tener informacion registrada.

Flujo Bésico del caso de uso

1. El administrador inicia sesion en el sistema.
2. Se dirige a la opcion mantenimientos y selecciona la tabla “empleado”.
3. El sistema mostrara una vista con todos los registros disponibles de empleados guardados

en la tabla y una barra de busqueda.

4, El administrador presiona el boton de “editar” en el registro que desea alterar.

5. El sistema muestra una vista con la informacién editable de la tabla empleado para ese
registro.

6. El administrador edita el campo requerido y presiona el boton guardar.

7. El sistema actualiza la informacion en el registro.

Subflujos

SF-1 El sistema actualiza la informacién en la base de datos.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1 | El sistema mostrard un error si el administrador no llena todos los

campos requeridos.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.
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Poscondiciones

El sistema indicara que se ha actualizado un registro en la base de datos.

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 20:
Caso de uso reportes.

Prototipo: Reportes

Numero Caso de Uso: [ Nombre del caso de uso: Creacion de reporte de planilla por mes.
12

Fecha elaboracion: 13/01/2025

Descripcion Caso de | Permite a la jefatura crear un reporte de planilla por mes en un rango de

Uso: meses.

Autor caso de uso: Jossue Valverde Naranjo

Actores relacionados: | Encargado.

Precondiciones: Iniciar sesién en el sistema.
La tabla de planilla debe tener registros en el rango de meses

seleccionado.

Flujo Basico del caso de uso

1. El gerente inicia sesion en el sistema.
2. Presiona la opcion de reportes.
3. El sistema mostrara campos de entrada para fecha inicio y fecha final junto con un bot6n

para generar.
4. El encargado selecciona el periodo que desea y presiona el boton para generar.
5. El sistema presenta los datos del reporte y botones para descargar por PDF o Excel.

6. El encargado descarga el reporte usando la opcién que requiere.
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Subflujos

SF-1

El sistema genera el reporte tomando en cuenta el rango de fechas

seleccionado.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.
1

El sistema mostrara un error si el encargado no llena todos los campos

necesarios para la generacion.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Poscondiciones

El sistema indicara que se ha generado un nuevo reporte.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21:

Caso de uso seguridad.

Prototipo: Seguridad

NUmero Caso de Uso:
13

Nombre del caso de uso: Inicio de sesion.

Fecha elaboracién:

13/01/2025

Descripcion Caso de

Uso:

Permite al sistema verificar si el usuario que intenta iniciar sesion esta

registrado.

Autor caso de uso:

Jossue Valverde Naranjo

Actores relacionados:

Empleados.
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Precondiciones: El empleado debe estar registrado en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

1. El empleado introduce su nombre de usuario y su contrasefia.
2. El sistema valida las credenciales.

3. Se le concede acceso al usuario para acceder al sistema.

Subflujos

SF-1 El sistema obtiene las credenciales para realizar la validacion.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. | El sistema mostrara un error si el encargado no introduce los datos de

1 inicio de sesion correctos.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Poscondiciones

El sistema indicara que se ha ingresado correctamente.

Fuente: Elaboracién propia.
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Disefio
Arquitectura del sistema
A continuacion, se presenta una vista del prototipo a nivel general dentro de la
infraestructura.
Figura 19:
Arquitectura del sistema.

Arquitectura del Prototipo Funcional
para la Administracion de Recursos
Humanos en la Panaderia Stephanie

Jefatura RRHH Empleado

e i &

e = ==

Internet

Servidor con

el Sistema Base de datos

Fuente: Elaboracién propia.
Con respecto a la arquitectura del sistema, se puede observar en el diagrama que estaria
alojado en servidores con acceso a una base de datos. Al estar alojado en servidores de Heroku,

los actores podrian acceder al sistema por medio de sus dispositivos conectados al internet.
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Arquitectura del software

A continuacion, se presenta el diagrama de la arquitectura del software, utilizando el
patron de disefio MVC, en el cual se puede visualizar el flujo que tendran los datos en el
prototipo, en la capa modelo se tendran las conexiones a la base de datos y las consultas
realizadas a la misma, la capa controlador tendra el manejo de las operaciones de los modulos; ya
sean recibidas de la capa modelo o vista, y por ultimo se encuentra la capa vista, donde se
mostraran el resultado de las operaciones realizadas en la capa controlador.
Figura 20:

Arquitectura del software.

Arquitectura del Software para Prototipo Funcional
para la Administracion de Recursos Humanos en la
Panaderia Stephanie

Conexion a la base
de datos

Clases

Consultas a |a base
de datos

Envia dates

Envia datos

Operaciones de
madulos

Envia dates

Envia datos

Validaciones de datos

Presentacion de
datos

Captura de datos

Fuente: Elaboracion propia.

Modelo
Lenguaje: PHF

Controlador
Lenguaje: PHP

Vista
Lenguajes: React,
JavaScript, C3S
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Disefio de entradas
En esta seccidn se incluyen cinco pantallas representativas del prototipo realizado.

Figura 21:
Entrada de datos para Solicitar Vacaciones.

Registrar Vacacion

Rango de fechas

dd/mm/aaaa 5

Detalle

Tipo Dia

CANCELAR GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia.
En la entrada de datos para registrar una vacacion se observa que se requiere marcar si es

un rango de fechas o una fecha individual. Seguidamente se solicita la fecha de la vacacion, el
detalle que describe la vacacion y por Gltimo el tipo de dia que se solicitara, lo que se refiere a si

es un dia completo o alguna de las dos mitades.
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Figura 22:
Entrada de datos para Iniciar Sesion.

INnicliar Sesion

Nombre de usuario.

Contrasefa. ®

INICIAR SESION

Fuente: Elaboracion propia.

Para el inicio de sesion se encuentra la entrada de datos para el nombre de usuario y la

contrasefia. Ambos deben ser validos para aprobar el ingreso al sistema.
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Figura 23:
Entrada de datos para Registrar Persona.

Crear Nuevo Registro

Fecha de Nacimiento

dd/mm/aaaa |
Estado -
Catalogo Genero -
Catalogo Tipo ID -
CANCELAR

Fuente: Elaboracién propia.
En el registro de persona se pueden observar las entradas de datos para cédula, nombre,
los dos apellidos, fecha de nacimiento, si se encuentra activo o inactivo, su genero y el tipo de

identificacion.



Figura 24:

Entrada de datos para Solicitar Permiso.

Registrar Permiso

Fecha de Permisc
dd/mm/aaaa
Detalle

Tipo Dia

Fuente: Elaboracion propia.
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CANCELAR GUARDAR

En la vista para registrar permisos se identifican las entradas de datos para la fecha del

permiso, el detalle que describe el permiso y seguidamente, qué tipo de dia serad solicitado,

refiriéndose a si es el dia completo o cualquiera de sus mitades.
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Figura 25:

Entrada de datos para Registrar Empleado.

Crear Nuevo Empleado

Cédula Persona -
Usua

Contrasenia
GEMNERAR CONTRASENA

alario Por Ho

dd/mm/aaaa 0

stado -
Catalogo Labor -
Vacaciones Disponibles

De Confianza -

CANCELAR GUARDAR
Fuente: Elaboracién propia.

En el caso del registro de empleados se observa que se asigna una cédula ya creada, el
nombre de usuario, una contrasefia temporal, el salario por hora, la fecha de ingreso, si se
encuentra activo o inactivo, la labor que desempefia en la empresa, las vacaciones disponibles y si
es empleado de confianza.
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A continuacidn, se presenta el diagrama fisico de la base de datos a utilizar. Como se

puede observar, se cuenta con una tabla persona, que se relaciona posteriormente con una tabla

empleado, con la que se poseen relaciones a las demas tablas referentes a sus labores y tareas

dentro de los modulos del sistema.

Figura 26:

Diagrama fisico de la base de datos.

_J THotificacion v "] catalogo_Labor ¥ ] THorario v ] catalogo_pia ¥
idhatificacion INT idCatalogo_Labor INT idTHerario INT idCatalogo_Dia INT _J catalogo_Feriado ¥
@ TEmpleado_Usuario VARCHAR(4... »Labor VARCHAR(45 » Horalnicio TIME 7 Dia VARCHAR (45 ] FechaFeriado DATE
|
& Catalogo_Labor_idCatalogo_Lab. ‘f > Descripcion VARCHAR(45) > HoraSalida TIME > L _ig rem breFeriado VARCHAR(100)
Cilira = > Visibilidad ENUM... - > Estado BIT > TotalHoras INT * AplicacianPaga BIT
Mum Telefono VARCHAR(3) # Mensaje VARCHAR(100) > ! Catalogo_Dia_idCatalogo_Dia INT  Catalogo_Dia_idCatalogo_Dia INT
" »
» DescripcionT elefono VARCHAR{45) 7 Fecha DATETIME *I ? TEmpleado_TPersona_idPersona INT | | ) TVacadion v
_ catalogo_Genero ¥ | ! TPersona_idPersana INT > | ! TEmpleado_Usuario VARCHAR(45) FechaVacadion DATE
idCatalogo_Genero INT > Estado BIT v 1 > > Detalle VARCHAR(300)
3 > Genero VARCHAR(45) > F iy | T TEmpleado_TPersona_idpersana INT
JComeo > | TEmpleado v " * TEmpleado_Usuario VARCHAR(4S)
Correo VARCHAR(150)
Usuario VARCHAR(43) > Aprobado BIT
> DescripcionCorreo VARCHAR(4S
. " 45) > Contrasenia VARCHAR (250) >TipoDia ENUM{...)
TPersona_jdPersana INT
e N B e | » SalarioPorHora DECIMAL(13,5) >
> Estado BIT
* > Fechalngreso DATE .
1 Tpersona v »Estado BIT ] Tincapacidad v
idPersona INT #VacacionesDisponibles DECIMAL (5,2) H Fechalncapacidad DATE
— catalogo_TipoID ¥
= ) > Nombre VARCHAR(45) »DeConfianza BIT » Num eroSeguimiento VARCHAR( 100)
TipolD VARCHAR(4S, = >
},,,_ _ > Apeliido L VARCHAR(4S) ? TPersona_idPersana INT Detalle VARCHAR(300)
* Detalle VARCHAR(45) [ ;  Cataloge_Labor_idCatzloge_Labor INT +< 1 TEmpleado_TPersona _idPersona INT
> Apellido2 VARCHAR(45) "
'
> FechaNacimiento DATE = TEmpleado_Usuario ¥ ARCHAR{45) .
? Estado BIT T  Aprobado BIT | TPermiso v
> FechaPermiso DATE
I  Catalogo_Genero_jdCatalogo_Genero INT | T TipoDia ENLM(...)
@ Catal TipoID_TipoID VARCHAR(45) I - ? Detalle VARCHAR(300)
e logo_TipoID_Tipol S
| | | | Tasistencia L ! TEmpleado_TPersona_idPersona INT
: JI_ > : dTAsistencia INT "<t Templzado_Usuerio VARCHAR(4S)
| N » FechaMovimiento DATETIME _ TAguinaldo ¥ | © Aprobado BIT
m Catalogo_Movimiento ¥
logo_Movimiento_Movimien idTAguinaldo
I "] TIm puestosCCSS v o @ Catalogo_M ito_M: to W ARCHAR(30) dTAguinaldo v ARCHAR(45) TipaDia ENUM ..}
Movimiento VARCHAR(30]
| idTImpuestos INT L T TEmpleado_TPersana_idPersona INT 5 > Fechalnicio DATE >
| Porcentjelm puesio DECIMAL (5,4) * Descipdion VARCHAR(45) ? TEmpleado_Usuario Y ARCHAR(45) B S T Fechafinal DATE
> z - mpleado_Usuario > Fechafinal
I . ] catalogo_Preaviso ¥ > peade— . idTEvauacionEmpleado INT
 TPersona_idPersona INT B ) > ManbAguinddo DECIMAL(13,5
I = idCatalogo_Preaviso INT | > FechaEvaluation DATE < (25
* > Detalle VARCHAR(45) = ¥ ! > Calificacion DECIMAL * Cresdo DATETIME
S TLiquidacion v : > Eliminado VARCHAR(45)
- > Detalle VARCHAR( 1000)
] catalogo_DeduccionRenta_Credi... ¥ {dTLiquidacion INT ! TEmpleado_TPersona_idPersona INT
\dCatalngo. DeduccionRent_ Creditoriscsl TN + ¥ TEmpleado_TPersona_jdPersana INT ] THorasExtra v
I 0go_Deduccionienta_Creditorisca "] catalogo_Cesantia ¥ | » Fechasaids DATE ! TEmpleado_Usuario VARCHAR{45)
L | ¥ TEmpleado_Usuario VARCHAR(45) FechaHorasExtra DATE
»MonioMensual DECIMAL(13,5) S
idcatalogo_Cesantia INT | » Mon oV acaciones DECIMAL({13,5) >
> Razon ENUM...) I - » > Man oHarasExtra DECIMAL (13,5)
> # Mon tpAguinado DECIMAL( 13,5
DiasdeSaario DECIMAL{4,2) a (13,5) 3 CantidadHorasExtra INT
@ TPersona_jdPersona INT LimiteInferior DECIMAL(42) [~ " 7 > Mon toPreaviso DEAIMAL{13,5) +
> LimiteInferir \ ! g 1 t TEmpleado_TPersona_jdPersana INT
> o > Mon Cesantia DECIMAL (135
LimiteSuperior DECIMAL(4,2) | (135 — = 3 catal = v ? TEmpleado_Usuario VARCHAR(45)
S | > Mon toLiquidacionFinal DECIMAL{13,5) Catalogo_Deduccion_Renta Aorobaio BIT
=== 4, Creado DATETIME idTPlanila INT /dCataogo_Deduccion_Renta INT - Aproneao
. >
> Eliminado BIT > FechalnicicPlanila DATE > ParcentajeRents DECIMAL (5,4)
"] catalogo_RazonCesantia ¥ @ TEmpleado_TPessona_idpersona INT # FechafinafFlanilla DATE > Limitelnferior DECIMAL(13,5)
idcatalogo_RaznCesanta INT  TEmpleado_Usuario Y ARCHAR{45) # DiasLaborados DEAIMAL(3, 1) > Limi =Superior DECIMAL(13,5)
» Razon Cesantia ¥ ARCHAR (45) L — —< 4 Catalogo_RazonCesantia_idCatslogo_RazonCesantia INT * CreditoriscalRenta DECIMAL (13,5) L2
> ¢
@ Catalogo_Ceszantia_jdCatalogo_Cesantia INT TotalHoracExtra DECIMAL (13,5)
 Catalogo, Premise_idCatdogo_Preaviso INT » TotalD educcion esCCSS DECIMAL(13,5)

Fuente: Elaboracion propia.

» Porcentz/eCCSS DECIMAL(S, )

> TotalDeducciones DECIMAL (13,5)

» SalarioBruto DECIMAL(13,5)

»SalarioNetn DECIMAL (13,5)

»Creado DATETIME

»Eliminado BIT

¥ TEmpleado_TPersona_idPersona INT

! TEmpleado_Usuario VARCHAR(4S)

! Catalogo_Deduccion_Renta_idCatalogo_Deduccion_Renta INT
>
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Diccionario de datos

A continuacidn, se presenta el diccionario de datos. Estd organizado por tablas, luego por
se puede encontrar de qué numero van las columnas, si son llave primaria, foranea o las dos para
relaciones identificativas. Posteriormente se puede encontrar el nombre de la columna, el tipo de
dato que se va a guardar en dicha columna dentro de la base de datos, se especifica que ninguno

puede ser “null”, acatando la normalizacion de la base de datos, y por ultimo una breve

descripcion.
Tabla 22:

Diccionario de datos.

Tabla Orden | Llave | Columna | Tipodedato | Esnull Descripcion
catalogo_ce 1 PK idCatalogo int(10) NOT Id de catalogo
santia _Cesantia NULL cesantia.
catalogo_ce 2 DiasdeSal | decimal(4,2) NOT Dias salario de
santia ario NULL catalogo cesantia.
catalogo_ce 3 Limitelnfe | decimal(4,2) NOT Limite inferior de
santia rior NULL catalogo cesantia.
catalogo_ce 4 LimiteSup | decimal(4,2) NOT Limite superior de
santia erior NULL catalogo cesantia.
catalogo_de 1 PK idCatalogo int(10) NOT Id de catalogo
duccionrent _Deduccio NULL deduccién renta
a_creditofis nRenta_Cr crédito fiscal.
cal editoFiscal
catalogo_de 2 MontoMe | decimal(13,5) NOT Monto mensual de
duccionrent nsual NULL | catalogo deduccion
a_creditofis renta crédito fiscal.
cal
catalogo_de 3 Razon enum(7) NOT Razon de catalogo
duccionrent NULL deduccion renta
a_creditofis crédito fiscal.
cal
catalogo_de 4 FK TPersona_ int(10) NOT Id de tpersona.
duccionrent idPersona NULL
a_creditofis
cal
catalogo_de 1 PK idCatalogo int(10) NOT Id de catalogo
duccion_ren _Deduccio NULL deduccién renta.
ta n_Renta
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Tabla Orden | Llave | Columna | Tipodedato | Esnull Descripcion
catalogo_de 2 Porcentaje | decimal(5,4) NOT Porcentaje renta de
duccion_ren Renta NULL | catalogo deduccion

ta renta.
catalogo_de 3 LimiteInfe | decimal(13,5) NOT Limite inferior de
duccion_ren rior NULL | catalogo deduccion
ta renta.
catalogo_de 4 LimiteSup | decimal(13,5) NOT Limite superior de
duccion_ren erior NULL | catalogo deduccion
ta renta.
catalogo_di 1 PK idCatalogo int(10) NOT Id de catélogo dia.
a _Dia NULL
catalogo_di 2 Dia varchar(45) NOT Dia de catalogo
a NULL dia.
catalogo_fe 1 PK FechaFeri date(3) NOT Fecha del feriado.
riado ado NULL
catalogo_fe 2 NombreFe | varchar(100) NOT Nombre del
riado riado NULL feriado.
catalogo_fe 3 Aplicacion bit(1) NOT Debe ser un feriado
riado Pago NULL pago o no.
catalogo_fe 4 FK Catalogo_ int(10) NOT Id de Catalogo dia.
riado Dia_idCat NULL
alogo Dia
catalogo_ge 1 PK idCatalogo int(10) NOT Id de catalogo
nero _Genero NULL género.
catalogo_ge 2 UK Genero varchar(45) NOT Genero de catalogo
nero NULL género.
catalogo_la 1 PK idCatalogo int(10) NOT Id de catalogo
bor _Labor NULL labor.
catalogo_la 2 UK Labor varchar(45) NOT Labor de catalogo
bor NULL labor.
catalogo_la 3 Descripcio | varchar(45) NOT Descripcion de
bor n NULL catalogo labor.
catalogo_la 4 Estado bit(1) NOT Estado de catalogo
bor NULL labor.
catalogo_m 1 PK,UK | Movimien varchar(30) NOT Movimiento de
ovimiento to NULL asistencia.
catalogo_m 2 Descripcio | varchar(45) NOT Descripcion de
ovimiento n NULL catalogo
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Tabla Orden | Llave | Columna | Tipodedato | Esnull Descripcion
movimiento.
catalogo_pr 1 PK idCatalogo int(10) NOT Id de catalogo
eaviso _Preaviso NULL preaviso.
catalogo_pr 2 Detalle varchar(45) NOT Detalle de catélogo
eaviso NULL preaviso.
catalogo_ra 1 PK idCatalogo int(10) NOT Id de catalogo
zoncesantia _RazonCe NULL razén cesantia.
santia
catalogo_ra 2 RazonCes varchar(45) NOT Razoén cesantia de
zoncesantia antia NULL catalogo
razoncesantia.
catalogo_tip 1 PK TipolD varchar(45) NOT Tipo de cédula.
oid NULL
catalogo_tip 2 Detalle varchar(45) NOT Detalle de catélogo
oid NULL tipoid.
taguinaldo 1 PK idTAguina | varchar(45) NOT Id de la tabla
Ido NULL aguinaldo.
taguinaldo 2 Fechalnici date(3) NOT Fecha inicio de
0 NULL aguinaldo.
taguinaldo 3 FechaFina date(3) NOT Fecha final de
I NULL aguinaldo.
taguinaldo 4 MontoAgu | decimal(13,5) NOT Monto aguinaldo.
inaldo NULL
taguinaldo 5 Creado datetime(8) NOT Fechay hora en
NULL que se genero el
registro.
taguinaldo 6 Eliminado bit(1) NOT Indica si el registro
NULL | hasido eliminado.
taguinaldo 7 FK,PK | TEmplead int(10) NOT Id de persona.
0_TPerson NULL
a_idPerso
na
taguinaldo 8 FK,PK | TEmplead varchar(45) NOT Templeado de
0_Usuario NULL | templeado_usuario.
tasistencia 1 PK idTAsisten int(10) NOT Id de asistencia.
cia NULL
tasistencia 2 FechaMov | datetime(8) NOT Fecha movimiento.
imiento NULL
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Tabla Orden | Llave | Columna | Tipodedato | Esnull Descripcion
tasistencia 3 FK Catalogo_ | varchar(30) NOT Catalogo de
Movimien NULL | catalogo_movimien
to_Movim to
iento movimiento_movi
miento.
tasistencia 4 FK,PK | TEmplead int(10) NOT Templeado de
0_TPerson NULL | templeado_tperson
a_idPerso a tpersona_id
na persona.
tasistencia 5 FK,PK | TEmplead | varchar(45) NOT Templeado de
0_Usuario NULL | templeado_usuario.
tcorreo 1 PK Correo varchar(150) NOT Correo.
NULL
tcorreo 2 Descripcio | varchar(45) NOT Descripcion correo.
nCorreo NULL
tcorreo 3 FK,PK | TPersona_ int(10) NOT Tpersona de
idPersona NULL tpersona_id
persona.
tcorreo 4 Estado bit(1) NOT Estado de correo.
NULL
templeado 1 PK,UK | Usuario varchar(45) NOT Nombre de usuario.
NULL
templeado 2 Contraseni | varchar(250) NOT Contrasefia de
a NULL usuario.
templeado 3 SalarioPor | decimal(13,5) NOT Salario por hora.
Hora NULL
templeado 4 Fechalngr date(3) NOT Fecha ingreso.
eso NULL
templeado 5 Estado bit(1) NOT Estado del usuario.
NULL
templeado 6 Vacacione | decimal(5,2) NOT Vacaciones
sDisponibl NULL disponibles en el
es afo.
templeado 7 DeConfian bit(1) NOT Indica si el
za NULL empleado es de
confianza o no.
templeado 8 FK,PK | TPersona_ int(10) NOT Tpersona de
idPersona NULL tpersona_id

persona.
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Tabla Orden | Llave | Columna | Tipodedato | Esnull Descripcion
templeado 9 FK Catalogo_ int(10) NOT Catalogo de
Labor_idC NULL catalogo_labor
atalogo_L labor_id catalogo
abor labor.
tevaluacion 1 PK idTEvalua int(10) NOT Id de tevaluacion
empleado cionEmple NULL empleado.
ado
tevaluacion 2 FechaEval date(3) NOT Fecha evaluacion.
empleado uacion NULL
tevaluacion 3 Calificacio | decimal(10,0) NOT Calificacion de
empleado n NULL empleado.
tevaluacion 4 Detalle varchar(1000) NOT Detalle.
empleado NULL
tevaluacion 5 FK,PK | TEmplead int(10) NOT Templeado de
empleado 0_TPerson NULL | templeado_tperson
a_idPerso a tpersona_id
na persona.
tevaluacion 6 FK,PK | TEmplead | varchar(45) NOT Templeado de
empleado 0_Usuario NULL | templeado_usuario.
thorario 1 PK idTHorari int(10) NOT Id de thorario.
0 NULL
thorario 2 Horalnicio time(3) NOT Hora inicio.
NULL
thorario 3 HoraSalid time(3) NOT Hora salida.
a NULL
thorario 4 TotalHora int(10) NOT Total horas.
S NULL
thorario 5 FK,PK | Catalogo int(10) NOT Catalogo de
Dia_idCat NULL | catdlogo_dia dia_id
alogo_Dia catalogo dia.
thorario 6 FK,PK | TEmplead int(10) NOT Templeado de
0_TPerson NULL | templeado_tperson
a_idPerso a tpersona_id
na persona.
thorario 7 FK,PK | TEmplead | varchar(45) NOT Templeado de
0_Usuario NULL | templeado_usuario.
thorasextra 1 PK FechaHora date(3) NOT Fecha de
sExtra NULL fechahoras horas

extra.
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Tabla Orden | Llave | Columna | Tipodedato | Esnull Descripcion
thorasextra 2 MontoHor | decimal(13,5) NOT Monto de horas
asExtra NULL extras.
thorasextra 3 CantidadH int(10) NOT Cantidad de horas
orasExtra NULL extras.
thorasextra 4 FK,PK | TEmplead int(10) NOT Templeado de
0_TPerson NULL | templeado_tperson
a_idPerso a tpersona_id
na persona.
thorasextra 5 FK,PK | TEmplead | varchar(45) NOT Templeado de
0_Usuario NULL | templeado_usuario.
thorasextra 6 Aprobado bit(1) NOT Aprobado.
NULL
timpuestosc 1 PK idTImpues int(10) NOT Id de Timpuestos
Css tos NULL
timpuestosc 2 Porcentaje | decimal(5,4) NOT Porcentaje del
Css Impuesto NULL impuesto
timpuestosc 3 FK TPersona_ int(10) NOT Tpersona de
Css idPersona NULL tpersona_id
persona.
tincapacida 1 PK Fechalnca date(3) NOT Fecha de
d pacidad NULL incapacidad.
tincapacida 2 NumeroSe | varchar(100) NOT Numero
d guimiento NULL seguimiento.
tincapacida 3 Detalle varchar(300) NOT Detalle.
d NULL
tincapacida 4 FK,PK | TEmplead int(10) NOT Templeado de
d 0_TPerson NULL | templeado_tperson
a_idPerso a tpersona_id
na persona.
tincapacida 5 FK,PK | TEmplead | varchar(45) NOT Templeado de
d 0_Usuario NULL | templeado_usuario.
tincapacida 6 Aprobado bit(1) NOT Estado de
d NULL aprobacion de la
incapacidad.
tincapacida 7 TipoDia enum(13) NOT Duracion de la
d NULL | incapacidad, mitad
de dia o completo.
tliquidacion 1 PK idTLiquid int(10) NOT Id de tliquidacion.
acion NULL
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Tabla Orden | Llave | Columna | Tipodedato | Esnull Descripcion
tliquidacion 2 FechaSali date(3) NOT Fecha salida de.
da NULL
tliquidacion 3 MontoVac | decimal(13,5) NOT Monto vacaciones.
aciones NULL
tliquidacion 4 MontoAgu | decimal(13,5) NOT Monto aguinaldo.
inaldo NULL
tliquidacion 5 MontoPre | decimal(13,5) NOT Monto preaviso.
aviso NULL
tliquidacion 6 MontoCes | decimal(13,5) NOT Monto cesantia.
antia NULL
tliquidacion 7 MontoLiqg | decimal(13,5) NOT Monto final.
uidacionFi NULL
nal
tliquidacion 8 Creado datetime(8) NOT Fechay hora en
NULL que se generd el
registro.
tliquidacion 9 Eliminado bit(1) NOT Indica si el registro
NULL | hasido eliminado.
tliquidacion 10 FK TEmplead int(10) NOT Templeado de
o_TPerson NULL | templeado_tperson
a_idPerso a tpersona_id
na persona.
tliquidacion 11 FK TEmplead | varchar(45) NOT Templeado de
0_Usuario NULL | templeado_usuario.
tliquidacion 12 FK Catalogo_ int(10) NOT Catélogo de
RazonCes NULL catadlogo_razon
antia_idCa razoncesantia
talogo_Ra cesantia_id
zonCesant catalogo razon
ia cesantia.
tliquidacion 13 FK Catalogo_ int(10) NOT Catélogo de
Cesantia_i NULL catalogo _id
dCatalogo catalogo cesantia.
~Cesantia
tliquidacion 14 FK Catalogo int(10) NOT Catélogo de
Preaviso_i NULL catalogo_preaviso
dCatalogo preaviso_id
_Preaviso catalogo preaviso.
tnotificacio 1 PK idNotifica int(10) NOT Id de tabla
n cion NULL notificacion.
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Tabla Orden | Llave | Columna | Tipodedato | Esnull Descripcion
tnotificacio 2 FK TEmplead | varchar(45) NOT Nombre de usuario
n 0_Usuario NULL en tabla usuario.
tnotificacio 3 FK Catalogo_ int(10) NOT Id de labor en
n Labor_idC NULL catélogo labor.
atalogo L
abor
tnotificacio 4 Visibilida enum(12) NOT Visibilidad de la
n d NULL | notificacion dentro
del sistema.
tnotificacio 5 Mensaje varchar(100) NOT Mensaje de la
n NULL notificacion.
tnotificacio 6 Fecha datetime(8) NOT Fechay hora en
n NULL que se genero la
notificacion.
tpermiso 1 PK FechaPer date(3) NOT Fecha del permiso.
miso NULL
tpermiso 2 Detalle varchar(300) NOT Detalle del
NULL permiso.
tpermiso 3 FK,PK | TEmplead int(10) NOT Templeado de
0_TPerson NULL | templeado_tperson
a_idPerso a tpersona_id
na persona.
tpermiso 4 FK,PK | TEmplead | varchar(45) NOT Templeado de
0_Usuario NULL | templeado_usuario.
tpermiso 5 Aprobado bit(1) NOT Estado de
NULL aprobacion del
permiso.
tpermiso 6 TipoDia enum(13) NOT Duracion del
NULL permiso, mitad de
dia o completo.
tpersona 1 PK idPersona int(10) NOT Id de persona.
NULL
tpersona 2 Nombre varchar(45) NOT Nombre de
NULL persona.
tpersona 3 Apellidol varchar(45) NOT Apellidol de
NULL persona.
tpersona 4 Apellido2 varchar(45) NOT Apellido2 de
NULL persona.
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Tabla Orden | Llave | Columna | Tipodedato | Esnull Descripcion
tpersona 5 FechaNaci date(3) NOT Fecha nacimiento
miento NULL de persona.
tpersona 6 Estado bit(1) NOT Estado estado de
NULL persona.
tpersona 7 FK Catalogo_ int(10) NOT Catélogo de
Genero_id NULL catédlogo_genero
Catalogo_ genero_id catalogo
Genero genero.
tpersona 8 FK Catalogo_ | varchar(45) NOT Catélogo de
TipolD_Ti NULL catélogo_tipo
polD tipoid_tipo.
tplanilla 1 PK idTPlanill int(10) NOT Id de tplanilla.
a NULL
tplanilla 2 Fechalnici date(3) NOT Fecha planilla.
oPlanilla NULL
tplanilla 3 FechaFina date(3) NOT Fecha planilla.
IPlanilla NULL
tplanilla 4 DiasLabor | decimal(3,1) NOT Dias laborados.
ados NULL
tplanilla 5 CreditoFis | decimal(13,5) NOT Crédito fiscal
calRenta NULL | deduccién de renta.
tplanilla 6 TotalHora | decimal(13,5) NOT Total extras.
SExtra NULL
tplanilla 7 TotalDedu | decimal(13,5) NOT Total CCSS
ccionesCC NULL deducciones.
SS
tplanilla 8 Porcentaje | decimal(6,4) NOT Total porcentaje de
CCSS NULL CCSsS.
tplanilla 9 TotalDedu | decimal(13,5) NOT Total deducciones.
cciones NULL
tplanilla 10 SalarioBru | decimal(13,5) NOT Salario bruto.
to NULL
tplanilla 11 SalarioNet | decimal(13,5) NOT Salario neto.
0 NULL
tplanilla 12 Creado datetime(8) NOT Fechay hora en
NULL que se genera el

registro.
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Tabla Orden | Llave | Columna | Tipodedato | Esnull Descripcion
tplanilla 13 Eliminado bit(1) NOT Indica si el registro
NULL | hasido eliminado.
tplanilla 14 FK,PK | TEmplead int(10) NOT Templeado de
0_TPerson NULL | templeado_tperson
a_idPerso a tpersona_id
na persona.
tplanilla 15 FK,PK | TEmplead | varchar(45) NOT Templeado de
0_Usuario NULL | templeado_usuario.
tplanilla 16 FK,PK | Catalogo_ int(10) NOT Catélogo de
Deduccion NULL | catadlogo_deduccio
_Renta_id n deduccién_renta
Catalogo_ renta_id catalogo
Deduccion deduccion renta.
_Renta
ttelefono 1 PK NumTelef varchar(9) NOT Numero de
ono NULL numtelefono.
ttelefono 2 Descripcio | varchar(45) NOT Descripcion
nTelefono NULL telefono.
ttelefono 3 FK,PK | TPersona_ int(10) NOT Tpersona de
idPersona NULL tpersona_id
persona.
ttelefono 4 Estado bit(1) NOT Estado estado
NULL telefono.
tvacacion 1 PK FechaVac date(3) NOT | Fecha de vacacion.
acion NULL
tvacacion 2 Detalle varchar(300) NOT Detalle.
NULL
tvacacion 3 FK,PK | TEmplead int(10) NOT Templeado de
o_TPerson NULL | templeado_tperson
a_idPerso a tpersona_id
na persona.
tvacacion 4 FK,PK | TEmplead | varchar(45) NOT Usuario de
0_Usuario NULL Templeado.
tvacacion 5 Aprobado bit(1) NOT Aprobado de
NULL Vacaciones.
tvacacion 6 TipoDia enum(13) NOT Duracion de la
NULL | vacacion, mitad de

dia o completo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Disefio de procesos
A continuacion, se puede encontrar los diferentes disefios de procesos de los varios

maodulos existentes en el prototipo funcional para la Panaderia Stephanie.
Figura 27:

Proceso calcular planilla.

Inicio

RRHH inicia sesion en el sistema v
da click en el apartado de calcular
planilla.

h 4

Muestra vista con tabla y boton para
generacion de planilla.

'

Hace click en el botdn para generar
planilla.

l

uestra vista con seleccion de rango de
fechas.

v

Envia formulario.

v

El sistema genera los registros de planilla para los empleados.

Fin
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, en este proceso el representante de Recursos Humanos inicia
sesion en el sistema y hace click sobre el apartado para calcular la planilla. El sistema muestra la
lista de las planillas ya generadas, el representante hace click sobre el boton para generar las
planillas y el sistema muestra un formulario para indicar el rango de fechas. El representante
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verifica la informacion presentada y envia el formulario, cuando finalmente el sistema genera y
guarda los registros para todos los empleados.
Figura 28:

Proceso calcular aguinaldo.

Inicio

h 4

RRHH inicia sesitn en el sistema y
da click en el apartado de calcular
aguinaldo.

Muestra vista con tabla y boton para
generacion de aguinaldo.

v

Hace click en el boton para generar
aguinaldo.

Muestra vista con seleccion de afio y
empleado a generar.

v

Envia formulario.

v

El sistema genera y guarda &l aguinaldo.

Fin
Fuente: Elaboracién propia.

Para el proceso de calcular aguinaldo, el representante de Recursos Humanos inicia sesion

en el sistema y hace click sobre el apartado para calcular el aguinaldo. El sistema muestra una
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seleccion de afios y la lista de los empleados, el representante selecciona el empleado y afio
deseados. El representante envia el formulario, y finalmente el sistema guarda el registro.
Figura 29:

Proceso calcular horas extra.

Inicio

Empleado inicia sesion en el
sistema y da click en el apartado
de horas extra.

v

/ Muestra formulario de solicitud. /

v

Llena el formulario y lo envia.

El zistermna guarda la solicitud para ser
evaluada.

Jefatura evalla la solicitud.

prru bad= Denegad 31

Se actualiza la Se elimina la solicitud
solicitud en el caso en el caso que es
que es aceptada. denegada.

> )
v

Motificacion de la solicitud al
empleado.

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando se requiere solicitar horas extra por parte del empleado, se puede observar en este
proceso, que el empleado inicia sesion en el sistema y hace click sobre el apartado para solicitar
horas extra. El sistema muestra el formulario de solicitud, el cual es llenado y enviado por el
empleado. La solicitud puede ser vista por la jefatura, donde puede ser aceptada o denegada.
Figura 30:

Proceso gestionar vacaciones.

Inicio

Empleado inicia sesion en el
sistema y da click en el apartado
de vacaciones.

Y

Se muestra la interfaz en la que seva a
redlizar la solicitud de vacaciones.

v

El sistema presenta el formulario de
solictud donde se solicita la
informacion de las vacaciones.

l

Empleado presiona boton
para enviar formulario.

v

El sistema guarda Iz solicitud para ser
evaluada.

probada Jefatura evalla la solicitud.

Se actualiza la Se elimina la solicitud
solicitud en el caso en el caso que es
que es aceptada. denegada.
o e
» <

\l/

Notificacion de la solicitud al
empleado.

Fin

Fuente: Elaboracién propia.
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Seguidamente, cuando se requiere solicitar vacaciones por parte del empleado, se puede
observar en este proceso, que el empleado inicia sesion en el sistema y hace click sobre el
apartado para solicitar vacaciones. El sistema muestra el formulario de solicitud, el cual es
Ilenado y enviado por el empleado. La solicitud puede ser vista por la jefatura, donde es posible
ser aceptada o denegada.

Figura 31:

Proceso calcular incapacidades.

Inicio

Empleado inicia sesion en &l
sistema y da click en el apartado
de incapacidad.

v

/ Muestra formulario de seclicitud. /

i

Llena el formulario v lo envia.

v

El sistema guarda la solicitud para ser
evaluada.

Jefatura evalda la solicitud.

fhpro bada Denegadal

Se actualiza la Se elimina la solicitud
solicitud en el caso en el caso que es
que es aceptada. denegada.

> e
&/

Notificacion de la solicitud al
empleado.

Fin

Fuente: Elaboracién propia.
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Al momento de requerir solicitar incapacidades por parte del empleado, se puede observar
en este proceso, que el empleado inicia sesion en el sistema y hace click sobre el apartado para
solicitar incapacidades. El sistema muestra el formulario de solicitud, el cual es llenado y enviado
por el empleado. La solicitud puede ser vista por la jefatura, donde se podria aceptar o denegar.
Figura 32:

Proceso calcular liquidacion.

Inicio

h 4

RRHH inicia sesion en el sistema y
da click en el apartado de calcular
liguidacion.

Muestra botdn para calcular liquidacion.

v

Llena la informacion solicitada y
envia el formulario.

El sistema guarda el registro de liguidacion.

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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En un dmbito similar, cuando se necesita calcular una liquidacion, se puede observar en
este proceso, que el colaborador de Recursos Humanos inicia sesion en el sistema y hace click
sobre el apartado para calcular liquidacion. El sistema muestra el formulario, el cual es llenado y
enviado por el colaborador. El registro es guardado posteriormente en la base de datos.

Figura 33:

Proceso gestionar permisos.

Inicio

Empleado inicia sesion en el
sistema y da click en el apartado
de permiso.

v

/ Muestra formulario de solicitud. /

v

Llena el formulario v lo envia.

v

El sistema guarda la solicitud para ser
evaluada.

Jefatura evalda la solicitud,

prrobad 3 Denegad 31

Se actualiza la Se elimina la solicitud
solicitud en el caso en el caso que es
que es aceptada. denegada.

> e
v

Notificacion de la solicitud al
empleado.

Fin

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuando se requiere solicitar permisos por parte del empleado, se puede observar en este
proceso, que el empleado inicia sesion en el sistema y hace click sobre el apartado para solicitar
permisos. El sistema muestra el formulario de solicitud, el cual es llenado y enviado por el
empleado. La solicitud puede ser vista por la jefatura, donde puede ser aceptada o denegada
segun corresponda.

Figura 34:

Proceso evaluacion de empleado.

Inicio

h 4

Jefatura inicia sesién en el sistema
y da click en el apartado de
evaluacion de empleado.

Muestra boton para generar evaluacion.

v

Selecciona al empleado.

h 4

/ Muestra formulario de evaluacion. /

'

Envia formulario.

v

El sistema guarda el registro.

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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De igual manera, cuando se necesita realizar la evaluacion de empleado por parte de la
jefatura, se puede observar en este proceso, que la jefatura inicia sesion en el sistema y hace click
sobre el apartado para realizar evaluacion. El sistema muestra el formulario, el cual es llenado y

enviado por la jefatura, cuando finalmente se guarda en el sistema.

Disefio de salidas
En esta seccidn se incluyen cinco formatos representativos de salida para los datos.
Figura 35:

Salida de datos para Solicitudes de Vacaciones.

Ver y Administrar Solicitudes de Vacaciones.

Buscar en la Base de Datos
Buscar

Introduce un término de busqueda

CREAR NUEVO

2025-04-30 Viaje en familia 118888888 jamendez No Completo APROBAR @

Fuente: Elaboracion propia.
En la vista de jefatura se puede observar como se presenta la salida de datos para las
solicitudes. Se encuentran los datos de la fecha de vacacion, el detalle, la cédula del empleado

junto con su usuario, el estado de aprobacién y si es un dia completo o alguna de las dos mitades.

Figura 36:
Salida de datos para Consultar Persona.

Consultar datos de Persona.

Buscar en la Base de Datos
Buscar

Introduce un término de busqueda

LARRRRRANI Miguel Chico Newman 1959-04-15 Activo Masculino CEDULA_FISICA_NACIONAL

Fuente: Elaboracion propia.
Para la salida de datos de la consulta de persona se presenta la informacion guardada en la
base de datos debajo del titulo de la columna correspondiente.
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Figura 37:
Salida de datos para Solicitudes de Permisos.

Ver y Administrar solicitudes de Permiso.

Buscar en |la Base de Datos
Buscar

Introduce un término de busqueda

CREAR NUEVO

Permiso solicitado por atraso en viaje Primera- ARRUEAR
2025-04-03 ; :’ g 118838888 jamendez No e
et ta DENEGAR

Fuente: Elaboracion propia.

Para las solicitudes de permisos se presentan los registros almacenados en la base de
datos, como la fecha, detalle, cédula y usuario del empleado, junto con el estado de aprobacién y

si es el dia completo o cualquiera de sus dos mitades.

Figura 38:
Salida de datos para Consultar Empleado.

Consultar datos de Empleado.

Buscar en la Base de Datos

Buscar

Introduce un usuario para buscar

mnnnm mival ki €1875.00000 2025-01-01 Activo Admin 10.00 Si

Fuente: Elaboracion propia.
En la vista de consulta de empleado se puede observar la informacién guardada en la base

de datos que corresponde con el titulo de la columna en la tabla.
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Figura 39:
Salida de datos para Mantenimiento de Empleado.

Editar Empleado

Cédula Persona

Contrasefia

GENERAR CONTRASENA

Salario Por Hora

1875.00000

Fecha de Ingreso

01/01/2025 m
Estado

Activo -
Catalogo Labor

Admin -
Vacaciones Disponibles

10,00

De Confianza

Si -

CANCELAR GUARDAR
Fuente: Elaboracién propia.
Se puede observar que en el mantenimiento de usuarios se presentan todas las opciones

editables de la tabla que corresponden al registro del empleado seleccionado.
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Diagramas UML
A continuacion, se presentan los diagramas UML de clases y secuencia.
Figura 40:

Diagrama de clases.

Labor
Nolificacion
idLabor int Dia
p— — iaNoticacion nt [ p—
Comeo siring NumTelsfono string TEmpleadoUsuario siring Descripcion sing Dia string
Labor stin
string string 4 Estado bool [P
\ePersona int \dPersona nt N
esie st Mostrar() epositoriol)
Estado bool Estado bool Menssie string
Facha string Repositorio() Insertar()
Mostrar() Mostrar() Inserar Modiicar() Feriado
R Reveeturon wostar) sosteany N P
Insertar() Insertar() Reposttonio() — tan NombreFeriada
Modificar() Modificar() Modificar() T Horario AglicacionPago string
Eliminar() Eliminar() Eliminar() o \aHoraro int Daaint
Insertar()
p— o r 1an Horainicio stfing Mockarg
ran——— an (
lgGenero int ‘ Tan | HoraSalds siring Reposiorio()
Persona Empieaco — ] i
Deatalle string , 1an Tolaioras stilng Insertail)
L _1an - s
- ioPersona int Usuario sting eDia it Voatear
Mostrart) Nombre string Contrasenta sting igPersona int =
iminar)
Rapositoriol !
s ) Lan ‘Apeliido 1 string SalarioPorHora string Usuario sing
Insertar() o e )
Modcar() R FecansIEso ting Mostrart Vacacion
- FechaNacimientosting - 5 1 Estado bool cspsstscct Fachancio srng
Estado bool iPersona int e Fechafmal sting
TipolD 1aGenero it Departamento int P DuracionDias string
TipolD stning TipolD string Laoerint Exminar) Detalle sting
Detalle string Mostrar() Mostrar() : igPersona int
an
. 1an Reposdoriof Repostoriol Usuario sting
Mostard Incapacidad
o Modifcar( Modficar]
Regositonol) Fechainicio string
Elimin Eliminar) TipoDia sting
Insartar() FechaFinal string
| Insedtarg) nsetar)
Modificar() . OurscionDias strng Mostrar)
I g I SR | p—
v l 1 " Detalle sting Modicar)
CreditoFiscal Impuesto Asistencia apersona it Elminar()
idCreditoFiscal nt idmpuestoint iaAsistencia int p— Usuario sting Insertar()
MonloMensual double Enticad string Fechabovimiento string FachaEvaluacion sting Apropao bool
Razon string Porcentajeimpussto double Movimianto sting Cafesdon siing Tipobia sving p—
idFersona int ioPersona int idPerson int -
Detaile string Mockar0 Fechalnicio sting
Mostrar() Mostrar() Ustuario string Persona int Repostorio) FachaFinal sting
Repostoriof) Repositoriol) Mostrar( Usuario string fo— DuracionDias string
Insertar() Insertar() Repositoriol) oy Eiminar) Detate stiing
Modificar() Modificar() Insertar() P Inserter dPerson int
Eimnar) Eiminar) Moanicar) Vodicart an——>{ Usuario string
Elminar) — —tiar—— HorasEre Aprobado bool
iminar() .
—tan - FechaosExtasting || Lo
Movimianto Preaviso neenar) sting
Py Mostrar()
ovimiento sting idPreaviso Int 1a1 CantidadHorasExira int
12n Repostorio
Deseripeion stiing Detale string idPersona int posteray
suario st Moanear)
ustio string
Mostrar)) Mostrar() L ‘Uquidacion 13n P
120 Aprobade bool
Repositorio( Regosiariol) o] ietiquidacion int P Insertar(
Insetar) Insetar() Fachagais sting P m—— Mostar)
Moaficar) Modiicar() Reposiorial)
. Mertevataciones coubia FechalncioPlanila string
iminar) Eiiminar() Modificar()
Montoguinaldo double FecnaFnalFanilia stiing
Cesantia MentoPreaviso double Aguinaldo P Eliminar()
idCesantia int 13 double Fechalnicio st . sousie Inserar)
DiasceSalario int WontolicuidacionFinal double | FechaFinal stiing ToorasExira doutie FESP—
— - -
Limtainterior string Tam IoPersona int VOIOAQUNBIGOSTING | oo 658 double e ——
- = - - Usuario string apersona int PorcentaieCCSs doudle PorcentaieRenta double
Mostrar() " vsusro suing TotaiDeducciones doudie Limiteinterior doudie
idRazonCesantia int Cosanta mt
Repositariof S azonCesanti sirns . o Wostrar) SalarioBruto dounie e
Insartar( 1aFreavisa i Reposioiol) Salarioeto double e
[ Mostrar(
Modiicar() ) Wostrar() Modificar() igPersona int Racoviesod
Repositori)
Eliminai0 posanel Repostoriol) Eliminar) Usuario string \nsarkar
Insetart) )
Wodificari) Insertar() idCreditoFiscal nt Mostcar)
Modicar)
0 Eliminar() idDeguccionRenta int Eliminar()
Eliminar()
nsenar) Mostrar)
Repostoriol)
Modficar()
Eiminarl)
Insertar()

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura anterior se muestra el diagrama de clases, donde se ejemplifican las clases
gue hacen referencia a las tablas en la base de datos.
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Figura 41:
Diagrama de secuencia calcular planilla.

Calcular planilla

Usuario Interfaz Planilla

ringresa a modulo de Calcular Planillaq
B

+*—FEntrega datos

Muesira vista con boton
Para crear

Selecciona rango de fechas o

—Click &n boton gensrar—e
Valida datos

[——Datos invailidos

Muesira mensaje de
inconsistencia

[ E—Datos vailidos

——Guarda datos—»

Muestra mensaje de confirmacion

Ji

e
-emee

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar, en este diagrama de secuencia, se ingresa al modulo de Calcular
Planilla, la base de datos entrega la informacion que luego es mostrada por el sistema al usuario.
El usuario selecciona el rango de fechas, luego el usuario presiona el boton generar. El sistema
valida los datos y si los hay invalidos, muestra mensaje de inconsistencia, si todo sale bien,

guardara los datos y mostrara un mensaje de confirmacion.
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Figura 42:

Diagrama de secuencia calcular aguinaldo.

Calcular aguinaldo

Usuario Interfaz Aguinaldo

T T

i i

i i

i i

N r . : L]

Ingresa a modulo de Calcular Aguinaldo -
—

+*—FEntrega datos

Muesira vista con boton
Para crear

Selecciona empleado

4—Entrega datos

—Click &n boton gensrar—e

Valida datos
[——Datos invailidos
Muesira mensaje de
inconsistencia
[ E—Datos vailidos
——Guarda datos—»

Muestra mensaje de confirmacion

Ji

e
-emee

Fuente: Elaboracién propia.

En el diagrama de secuencia de calcular aguinaldo, se ingresa al médulo de Calcular
Aguinaldo, la base de datos entrega la informacion que luego es mostrada por el sistema al
usuario. El usuario selecciona al empleado y la base de datos muestra los datos y luego el usuario
presiona el boton generar. El sistema valida los datos y si los hay invalidos, muestra mensaje de

inconsistencia, si todo sale bien, guardara los datos y mostrara un mensaje de confirmacion.
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Diagrama de secuencia calcular horas extra.

Calcular horas exfra

142

Usuario

Interfaz

Horas Extra

i
Ingresa a modulo de Calcular Horas Exira

Click en “Solicitar Horas Exfra”

—

‘Muestra campos para solicitud

-

Muesira mensaje de
inconsistencia

-Ingrasa datos de solicitud —

4——Datos invalidos————

4——[Datos validos——

Muestra mensaje de confirmacion

[

LI
i
i
1

Fuente: Elaboracién propia.

L
i
i
1

Valida datos

-«

——Guarda datos———»

T
i
i
—i

L
i
i
1

Para el diagrama de secuencia de calcular horas extra, se ingresa al mddulo de Calcular

Horas extra por parte del usuario y luego en “Solicitar Horas Extra”. El sistema muestra el

formulario, el usuario ingresa los datos. El sistema valida los datos y si los hay invalidos, muestra

mensaje de inconsistencia, si todo sale bien, guardard los datos y mostrara un mensaje de

confirmacion.
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Figura 44:

Diagrama de secuencia gestionar vacaciones.

Gestionar vacaciones

Usuario Interfaz Vacacion
a a s
Ingresa a module de Gestionar Vacaciones T
—

Click en "Solicitar Vacaciones"
=

Muesfra campos para solicifud

-Ingresa datos de solicibud—

Valida datos
«—
*—Datos invalidos——
Muesira mensaje de
inconsistencia
4——Datos validos——
—————Guarda datos——»

Muestra mensaje de confirmacion
E:

L L L
i i i
i i i
i i i

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso del diagrama de secuencia de gestionar vacaciones, se ingresa al modulo de
Gestionar Vacaciones por parte del usuario y luego en “Solicitar Vacaciones”. El sistema muestra
el formulario, el usuario ingresa los datos. El sistema valida los datos y si los hay invalidos,
muestra mensaje de inconsistencia, si todo sale bien, guardara los datos y mostrara un mensaje de

confirmacion.
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Figura 45:
Diagrama de secuencia calcular incapacidades.

Calcular incapacidad

Usuario Interfaz Incapacidad

i i
Ingresa a modulo de Calcular Incapacidad
_P

T
i
i
—i

Click en "Solicitar Incapacidad”

ir'.ﬂuestra campos para solicitud

-Ingresa datos de solicitud —e

Valida datos
«—
+4—Datos invalidos——
Muesira mensaje de
inconsistencia
44— Datos validos————
——Guarda datos—»

Muestra mensaje de confirmacion
o

L L L
i i i
i i i
[} 1 1

Fuente: Elaboracién propia.

Refiriéndose al diagrama de secuencia de calcular incapacidad, se ingresa al modulo de
Calcular Incapacidad por parte del usuario y luego en “Solicitar Incapacidad”. El sistema muestra
el formulario, el usuario ingresa los datos. El sistema valida los datos y si los hay invalidos,
muestra mensaje de inconsistencia, si todo sale bien, guardara los datos y mostrara un mensaje de

confirmacion.
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Figura 46:

Diagrama de secuencia calcular liquidacion.

Calcular liquidacion

Usuario Interfaz Liquidacion

T

i

i

i i

. . . . ol L]
Ingresa a modulo de Calcular Liquidacion -

-

+*—FEntrega datos

Muesira vista con boton
Para generar nueva

Selecciona empleado

4—Entrega datos

—Click &n boton gensrar—e

Valida datos
[——Datos invailidos
Muesira mensaje de
inconsistencia
[ E—Datos vailidos
——Guarda datos—»

Muestra mensaje de confirmacion

Ji

e
-emee

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar, para analizar este diagrama de secuencia, se ingresa al modulo
de Calcular Liquidacion, la base de datos entrega la informacion que luego es mostrada por el
sistema al usuario. El usuario selecciona al empleado y la base de datos muestra los datos, luego
el usuario presiona el botdn generar. El sistema valida los datos y si los hay invalidos, muestra
mensaje de inconsistencia, si todo sale bien, guardard los datos y mostrara un mensaje de

confirmacion.
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Figura 47:
Diagrama de secuencia gestionar permisos.

Gestionar permisos

Lsuario Interfaz Permiso

] ]
i i
i . i i i
Ingresa a modulo de Gestionar Permisos
—

Click en “Solicitar Permisa”

Muestra campos para solicitud

-Ingresa datos de soliciiud—g

Valida datos

]
A—Datos invalidos——

Muesira mensaje de
inconsistencia

44— Daftos validos———
———Guarda datos———»

Muestra mensaje de confirmacion
-

L L L
i i i
i i i
1 1 1

Fuente: Elaboracion propia.
Para el diagrama de secuencia de gestionar permisos, se ingresa al modulo de Gestionar

Permisos por parte del usuario y luego en “Solicitar Permiso”. El sistema muestra el formulario,
el usuario ingresa los datos. El sistema valida los datos y si los hay invalidos, muestra mensaje de

inconsistencia, si todo sale bien, guardara los datos y mostrara un mensaje de confirmacion.
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Figura 48:

Diagrama de secuencia evaluacion de empleado.

Evaluacion de empleado

Evaluacion de

Usuario Interfaz Empleado

T T

i i

i i

i i

N r .r : L]

Ingresa a modulo de Evaluacion de Empleado -
—p

+*—FEntrega datos

Muesira vista con boton
Para generar nueva

Selecciona empleado

4—Entrega datos

Completa datos———»

—Click &n boton guardar—e
Valida datos

[——Datos invailidos

Muesira mensaje de
inconsistencia

[ E—Datos vailidos

——Guarda datos—»

Muestra mensaje de confirmacion

Ji

e
-emee

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, para el diagrama de secuencia de la evaluacion de empleado, se ingresa al
modulo de Evaluacion de Empleado, la base de datos entrega la informacion que luego es
mostrada por el sistema al usuario. El usuario selecciona al empleado y la base de datos muestra
los datos y luego el usuario completa los datos solicitados, posteriormente procede a presionar el
botdn de guardar. El sistema valida los datos y si los hay invalidos, muestra mensaje de

inconsistencia, si todo esta en orden, guardara los datos y mostrara un mensaje de confirmacion.
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Programacion
En esta seccion, se pueden observar fragmentos del codigo fuente desarrollado para el
prototipo funcional, con el propdsito de poder evidenciar los procesos realizados y la logica
implementada para alcanzar los objetivos del mismo. Tras finalizar el disefio del prototipo, se
incluyen ejemplos de entradas y salidas, procesos, validaciones y modulos dentro del alcance del

proyecto.

Entradas y Salidas

Seguidamente, se puede observar la forma en la que el sistema interactia con el usuario
por medio de las entradas y salidas de datos. Esta interaccion es muy importante para el
funcionamiento eficiente y efectivo del sistema, esto porque se determina como los usuarios
introducen informacion y cémo reciben los resultados de sus acciones.

En términos de entradas de datos, el sistema proporciona varias formas para que los
usuarios ingresen la informacién necesaria para cada funcién. Esto incluye formularios en linea
con campos de texto para introducir datos especificos, asi como campos “select” para seleccionar

opciones predefinidas.
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Figura 49:

Entrada de datos al crear una persona.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura anterior se puede observar la funcion “GuardaPersona” que realiza una
Ilamada se encarga de enviar los datos presentados por el usuario para insertar un nuevo registro
en la tabla “TPersona”.

Figura 50:
Campos para entrada de texto al crear una persona.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura anterior se pueden observar los diferentes campos editables en los cuales el
usuario puede ingresar los datos que desea guardar en la base de datos, concretamente en la tabla
“TPersona”.

Procesos

A continuacion, se presenta el procedimiento almacenado requerido para crear un registro

en la tabla TPersona.

Figura 51:

DELIMITER $$
CREATE DEFINER=

VARCHAR(45),
VARCHAR(45),
DATE,

INT,
VARCHAR( 45 )
)
BEGIN
DECLARE v_erro r_message TE:":T;
DECLARE EXIT HANDLER FOR SQLEXCEPTION
BEGIN

ROLLBACK;

GET DIAGNOSTICS CONDITION 1 v r_message = MESSAGE_TEXT;

SELECT CONCAT('Error al ins a no n: ', v_error_message) AS error;
END;

START TRANSACTION;

INSERT INTO

) VALUES (
p_idPersona,
p_Nombre,
p_Apellidol,
p_Apellido2,
p_FechaNacimiento,
p_Eatalogo_Genero_idCatalogo_Genero,
p_Catalogo_TipoID_TipoID

COMMLIT;

SELECT o insertado corr te' AS success;
END$$
DELIMITER ;

Procedimiento almacenado para crear persona.

Fuente: Elaboracion propia.
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El uso de procedimientos almacenados en MySQL (o en los otros sistemas de base de
datos relacionales) ofrece varias ventajas en materia de organizacion de codigo, reutilizacion,
mantenimiento y legibilidad, lo que los convierte en una valiosa herramienta al desarrollar
aplicaciones.

Validaciones

A continuacion, se presenta la validacion de datos presente al ingresar datos en el

formulario de creacion de persona para la tabla “TPersona”.

Figura 52:

onst wvalidarInputs

Validacion de entrada de datos en formulario para insertar en "TPersona".
Fuente: Elaboracion propia.
La validacion de la entrada de datos es muy importante para garantizar la integridad de los

datos en un sistema, ya que evita que se introduzcan datos erréneos o con intenciones maliciosas.
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Moédulos Senalados en el Alcance

A continuacion, se presentan capturas de los médulos mencionados en el alcance.
Tabla 23:

Interfaces de modulos.

Nombre del modulo Imagen

Calcular p|ani||a Gestion de Planilla.

Buscar en |a Base de Datos
 Busear

Introduce un término de bisqueda

GENERAR PLANILLA

Calcular aguinaldo Gestién de Aguinaldo.

Buscar en la Base de Datos
Buscar

Introduce un término de busqueda

GENERAR AGUINALDO

Calcular horas extra Ver y Solicitar Horas Extra

Gestionar vacaciones Ver y Solicitar Vacaciones
Mis dias de vacaciones disponibles: 9.50

Calcular incapacidades | Very Solicitar Incapacidades

Calcular |iquidacién Gestion de Liguidacion.

Buscar en la Base de Datos
~ Buscar

Introduce un término de busqueda

GENERAR LIQUIDACIGN




Gestionar permisos

Ver y Solicitar Permisos

CREAR NUEVO

Evaluacién de

empleado

Ver y administrar Evaluaciones de Empleados.

Buscar en la Base de Datos

~ Buscar por ID

Introduce un término de busqueda

CREAR NUEVO

Controlar asistencia

Marcar Asistencia.

Buscar en la Base de Datos

~ Buscar por ID

Introduce un término de bisqueda

MARCAR TIEMPO

Mantenimientos Mantenimiento de datos de Catalogo Tipo de Identificacion.
Buscar en la Base de Datos
Buscar por Tipo de identificacion
CEDULA_FISICA_NACIONAL Cédula Fisica Nacional
Consultas Consultar datos de Catalogo Género.
Buscar en la Base de Datos
Buscar
1 Masculino
3 Femenino
Reportes Reporte de planilla por mes.

Buscar por ID persona

-~ Mes de Inicio

e o

~ MesFinal

‘ ——de— o ‘
Usuario (Dejar en blanco para tados) -

GENERAR REPORTE
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Nombre de usuario.

Contrasefa.

INICIAR SESION

Pruebas

A continuacion, se presentan las pruebas funcionales del prototipo. Estas pruebas tienen

como objetivo verificar que la funcionalidad del médulo seleccionado opere correctamente y

cumpla con los requisitos establecidos.

Tabla 24:

Primera prueba funcional.

Prueba Funcional #1

Nombre:

Validacion de credenciales en

login.

Mddulo de la prueba:

Maodulo de Seguridad.

Caso de prueba:

Resultado esperado:

Estado de prueba:

El sistema debera validar los
datos ingresados en el login,
en el caso de que sean
incorrectos o falten datos

muestra un mensaje de error,

Se espera que el sistema
realice la validacion de
credenciales desde la base de
datos. Si las credenciales son

incorrectas o faltan datos, se

Exitosa.
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por otro lado, si los datos son | espera que el sistema muestre
correctos deberd mostrar la | un mensaje de error indicando
pantalla de inicio. la invalidez de las
credenciales. Por otro lado, si
las credenciales son correctas,
se espera que el sistema
redirija al usuario a la pantalla

de inicio.

Captura del proceso:

0/

S

”
e STEPHANIE

( * * * & & kxRN

N

Iniciar Sesion
(D) Faltan campos obligatorios

Nombre de usuario

jamendez

Contrasena.

INICIAR SESION

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 25:
Segunda prueba funcional.
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Prueba Funcional #2

Nombre: Solicitud de vacaciones.
Modulo de la prueba: Gestionar vacaciones.
Caso de prueba: Resultado esperado: Estado de prueba:
El sistema debe verificar las Se espera que las solicitudes Exitosa.
solicitudes de vacaciones de | lleguen hasta el encargado con
los empleados. Se evalla que toda la informacion
se puedan establecer las correspondiente al encargado
fechas, asi como que se envie para que pueda ser evaluada.
al encargado.
Captura del proceso:
Registrar Vacacion
Rango de fechas
Fecha de Vacacion
02/04/2025 0
Viaje familiar.
Tipo Dia
Completo -
CANCELAR  GUARDAR
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Ver y Administrar Solicitudes de Vacaciones.

Buscar en la Base de Datos
Buscar

Introduce un término de bisqueda

CREAR NUEVO

2025-04-02 Viaje familiar.

118888888 jamendez No

=

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 26:

Tercera prueba funcional.

Prueba Funcional #3

Nombre:

Consulta de persona.

Modulo de la prueba:

Modulo de consultas.

Caso de prueba:

Resultado esperado:

Estado de prueba:

El sistema debe verificar los
datos introducidos para la
busqueda. Se evalla que se
puedan consultar registros

exitosamente.

Se espera que los datos
introducidos sean validados
por el sistema previo a mostrar
un registro. Si no son validos,

debe mostrar un error.

Exitosa.

Captura del proceso:

() No se encontraron datos para el id proporcienado en la tabla TPersona

Consultar datos de Persona.

Buscar en la Base de Datos

Buscar

Miguel
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(% Datos encontrados!

Consultar datos de Persona.

Buscar en la Base de Datos

Buscar

7777777

M7 Gabriel Torres

Perez 1995-07-01

Activo

Masculino CEDULA_FISICA_NACIONAL

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 27:
Cuarta prueba funcional.

Prueba Funcional #4

Nombre:

Solicitud de permiso.

Modulo de la prueba:

Gestionar permisos.

Caso de prueba:

Resultado esperado:

Estado de prueba:

El sistema debe verificar las
solicitudes de permisos de los
empleados. Se evalta que se
puedan establecer las fechas,
asi como que se envie al

encargado.

Se espera que las solicitudes
Ileguen hasta el encargado con
toda la informacion
correspondiente al encargado

para que pueda ser evaluada.

Exitosa.

Captura del proceso:
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Registrar Permiso

Fecha de Permiso

03/04/2025

Detalle

Permiso solicitado por atraso en viaje familiar.

Tipo Dia

Primera-Mitad

CANCELAR GUARDAR

Ver y Administrar solicitudes de Permiso.

Buscar en la Base de Datos
Buscar

Introduce un término de bdsqueda

CREAR NUEVO

Permiso solicitado por atraso en viaje

2025-04-03 .
familiar.

118888888 jamendez

Primera- tlreltL
Mitad DENEGAR

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 28:

Quinta prueba funcional.

Prueba Funcional #5

Nombre:

Mantenimiento de persona.

Moddulo de la prueba:

Modulo de Mantenimiento.

Caso de prueba: Resultado esperado:

Estado de prueba:

El sistema debe verificar los | Se espera que todos los datos
datos introducidos. Se evalia | requeridos sean introducidos.

Exitosa.
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que se puedan crear datos

Si no todos estan presentes,

exitosamente. no debe permitir su guardado.

Captura del proceso:

Crear Nuevo Registro

Cédula
111111111
ngrese 9 digitos
Mombra

Miguel

Apellido

Chico

ApellidoZ

MNewman

Fecha de Nacimiento

dd/mm/aaaa

Catalogo Gensro

Masculino

Catalogo Tipo 1D

CEDULA_FISICA_NACIONAL

CANCELAR
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Crear Nuevo Registro

0]

111111111

Nombre

Miguel

Apellidol

Chico

Apellido2

Newman

Fecha de Nacimiento

15/04/1939

Estado

Activo

Catalogo Genero

Masculino

Catalogo Tipo 1D

CEDULA_FISICA_NACIONAL

CANCELAR

GUARDAR
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& Datos cargados con éxito!

@ Registro insertado correctamente.

Mantenimiento de datos de Persona.

Buscar en la Base de Datos

— Buscar por ID

Introduce un término de busqueda

CREAR NUEVO

111111111 Miguel Chico Newman 1959-04-15
N7777777 Gabriel Torres Perez 1995-07-01
118581955 Sebastian Ramirez Solano 2002-05-11
118888888 Javier Mendez Madriz 1990-05-12

Activo

Activa

Activo

Activo

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

CEDULA_FISICA_NACIONAL

CEDULA_FISICA_NACIONAL

CEDULA_FISICA_NACIONAL

CEDULA_FISICA_NACIOMAL

EDITAR

ELIMINAR

EDITAR

ELIMINAR

EDITAR

ELIMINAR

EDITAR

ELIMINAR

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
La siguiente seccion es esencial para responder a los objetivos planteados y resaltar la
importancia del estudio al proporcionar una vision general del impacto y significado de la
investigacion. Ademas, se ofrecen recomendaciones para futuras investigaciones o acciones

practicas, cerrando el ciclo del trabajo y reflejando sus contribuciones.

Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico, se lograron identificar y documentar
detalladamente los requerimientos necesarios para el prototipo funcional, lo que permitio
establecer una base sélida para el disefio y desarrollo del proyecto, para lo cual, los instrumentos
de recoleccion de datos fueron extremadamente Utiles. Este analisis exhaustivo garantizé que
todas las necesidades y expectativas de la empresa fueran consideradas e implementadas en el
prototipo.

Seguidamente, el disefio de la estructura del prototipo se realiz6 de acuerdo con los
requisitos establecidos y mencionados anteriormente, asegurando una arquitectura coherente y
funcional. Este disefio sirvié como guia para el desarrollo, facilitando la produccion de un
prototipo organizado y eficiente que responde a las necesidades especificas de la Panaderia
Stephanie.

Hablando del tercer objetivo especifico, la programacion del prototipo se llevo a cabo
cumpliendo con todos los requisitos que la empresa habia denotado. Cada modulo y
funcionalidad fueron implementados con precision, con el fin de garantizar que el sistema no solo
sea funcional sino también intuitivo y facil de usar para los empleados de la panaderia;
caracteristicas obtenidas en el proceso de recoleccién de datos.

Finalmente, las pruebas funcionales realizadas en el prototipo funcional finalizado
confirmaron que el sistema opera correctamente y cumple con los objetivos propuestos. Estas
pruebas fueron fundamentales para identificar y corregir errores no aparentes a simple vista, lo
que asegura que, en medida de lo posible, un rendimiento 6ptimo y una experiencia de usuario

satisfactoria.
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Recomendaciones

Implementacion del Sistema

Se recomienda seguir adelante con la implementacion del prototipo funcional en la
Panaderia Stephanie dentro de los préximos tres meses. Esta tarea sera responsabilidad del
administrador de la empresa, quien debera coordinar con los distintos departamentos para
asegurar una transicion fluida hacia el nuevo sistema. Se propone lo anterior debido a la alta
viabilidad y potencial de mejora que tiene el sistema para la administracion diaria de los recursos
humanos. Esto con un costo de aproximadamente (80000, que cubre gastos menores de

configuracién e instalacion inicial.

Implementacion de TLS en la Comunicacion del Servidor

Se recomienda que un analista programador implemente TLS (del inglés, Transport Layer
Security) en la comunicacion del servidor donde esta alojado el sistema dentro de las proximas
dos semanas a su implementacion cuando aln se encuentra en la fase de pruebas en vivo. Esta
medida asegurard que la comunicacion entre el sistema y los usuarios esté cifrada y protegida,
mejorando significativamente la seguridad y privacidad de los datos transmitidos. Esto porque es
de gran importancia poseer este tipo de seguridad en sistemas de esta indole. Se estima un costo
de entre 25000 y 50000 por la configuracion del certificado TLS, esto dependiendo del
proveedor seleccionado por el encargado.

Capacitacion del Personal

Es fundamental realizar sesiones de capacitacion para todo el personal que utilizara el
nuevo sistema, programadas para llevarse a cabo dentro de las dos primeras semanas posteriores
a la implementacion del sistema. El personal de recursos humanos deberd organizar estas
sesiones, garantizando que todos los empleados se sientan coémodos y competentes en su uso del
sistema implementado. Es sumamente importante esta etapa, ya que los empleados deben adoptar
esta herramienta de buena forma para que se implemente de manera exitosa. Para esta tarea se
considera un total de ¢50000, considerando el tiempo invertido por el personal interno y los

posibles materiales impresos.
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Sesiones Regulares de Retroalimentacion

Se recomienda establecer sesiones mensuales de preguntas y sugerencias con los
empleados a partir del primer mes después de la implementacion exitosa del sistema. El
encargado de recursos humanos se encargard de coordinar y llevar a cabo estas sesiones,
recopilando la valiosa retroalimentacion de los colaboradores y ajustando el sistema segun las
necesidades y experiencias de los usuarios. Esto porque el proceso de mejora continua es una
labor que se debe realizar para obtener mejores resultados con el pasar del tiempo. Debido a que
se llevaran a cabo con personal existente y no requieren recursos extraordinarios, no se considera

ningun costo adicional.

Optimizacion del Uso del Sistema

Se recomienda maximizar el uso del sistema actual mediante la capacitacion técnica del
personal existente. En los tres meses posteriores a la implementacion, el administrador de la
empresa deberéa identificar empleados con habilidades técnicas y capacitarlos para que tengan una
funcion como puntos de referencia dentro de sus respectivos equipos. El administrador de la
empresa proporcionara la guia necesaria durante esta capacitacion. Esto permitira que el personal
interno pueda resolver problemas menores y optimizar el uso del sistema sin la necesidad de
contratar un equipo adicional de TI. El costo considerado esta en el rango de €0 a ¢25000, el

mismo dependiendo de si se requiere de materiales de apoyo o recursos impresos adicionales.

Almacenamiento en la Nube y Respaldo de la Base de Datos

Se recomienda crear y gestionar una carpeta de almacenamiento en la nube (como Google
Drive) donde se almacenen documentos importantes como politicas de la empresa, manuales de
procedimientos, horarios de trabajo, etc. Ademas, es crucial implementar un sistema de respaldo
regular de la base de datos para proteger la informacién critica de la empresa. Estos respaldos
deben realizarse de manera automatizada después de la implementacion semanalmente y
almacenarse en la misma carpeta en la nube para asegurar la integridad y disponibilidad de los
datos en caso de cualquier eventualidad. Esta tarea debera ser supervisada por el administrador de
la empresa. Dependiendo del proveedor seleccionado, se tiene considerado un costo alrededor de

5000 mensuales por el servicio de almacenamiento en la nube, como Google Workspace.
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APENDICES
Apéndice A:
Guia de entrevista.
GUIA DE ENTREVISTA

UIA

Entidad: Panaderia Stephanie

Nombre del entrevistado:

Puesto del entrevistado:

Nombre del estudiante: Jossue Valverde Naranjo

Fecha de la entrevista:

Lugar o medio de la entrevista:

Preguntas:

1. ¢Qué aspectos del proceso actual de manejo de recursos humanos de la panaderia
considera eficaces y cuales cree que pueden tener oportunidad de mejora?

2. ¢Cual es su opinion con respecto al proceso de contratacion y gestion de personal en la
panaderia?

3. ¢De la informacion que considera util en el proceso actual, cual consideraria beneficioso
incluir dentro del prototipo funcional?

4. ¢Cree que es importante que el prototipo permita gestionar el horario y vacaciones de los

empleados?
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5. ¢Qué expectativa tiene con respecto a la capacidad del prototipo para mantener un
seguimiento del rendimiento y evaluaciones de los empleados?

6. ¢Considera que un prototipo funcional de sistema de gestion de recursos humanos podria
aportar para mejorar la satisfaccion y retencion de los empleados en la panaderia?

7. ¢COmMo cree que se compara su empresa en relacion con otras de magnitud similar?

8. ¢Considera que la implementacion de este prototipo funcional significaria una ventaja
sobre otras que no posean un sistema similar?

9. ¢Qué experiencia previa tiene usted o la empresa con sistemas de gestion de recursos
humanos?

10. ¢Cual considera bajo su criterio que seria la métrica principal para evaluar la efectividad
de la implementacion de un sistema de gestion de recursos humanos en la panaderia?

Fuente: Elaboracion propia.



Apéndice B:

Guia de observacion.

GUIA DE OBSERVACION
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UIA

Entidad:

Panaderia Stephanie

Direccion fisica de la entidad:

Desamparados Centro, contiguo al Banco Nacional

Fecha de la actividad de
observacion:

Nombre del estudiante:

Jossue Valverde Naranjo

Tabla de control de aspectos observados:

Sujeto A No ;
spectos por Oportunidad .
No observable P P Cumple portur Detalle de Observacion
observar Cumple de mejora
Representante Se tiene facilidad para
1 |de Recursos | realizar calculos
humanos matematicos.
Representante No se presenta ningun
2 | de Recursos | error a la hora de
humanos realizar los calculos.
Representante Se registra con
de Recursos | facilidad las fechas
3 | humanos que no se van a
apersonar los
empleados.
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Sujeto A No ;
spectos por Oportunidad .
No observable P P Cumple poreur Detalle de Observacion
observar Cumple de mejora
Representante Se cuenta con ayuda
4 de Recursos | tecnholdgica para
humanos realizar calculos
matematicos.
Representante Los procesos y
5 | de Recursos | calculos se realizan en
humanos un tiempo no excesivo.
Representante Se consulta un registro
6 de Recursos | digitalizado de los
humanos datos usados en los

calculos.

Fuente: Elaboracion propia.




