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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento es un estudio elaborado para el Grupo Buen Hogar, el cual
pretende contribuir con la gestion administrativa de la empresa. En dicha investigacion, se
analizara el proceso de compras del Departamento de Proveeduria de la desarrolladora de

proyectos Grupo Buen Hogar durante el segundo semestre de 2019.

El objetivo general consiste en analizar el proceso de compras del Departamento de
Proveeduria de la desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar durante el segundo
semestre de 2019. Ademas, se pretende determinar el proceso de compras y establecer la
participacion del Departamento de Proveeduria para la elaboracion del presupuesto de
compras de materiales. Finalmente, se analizar la relacion entre el costo y la calidad de los

productos adquiridos por parte del Departamento de Proveeduria.

Este estudio tiene como propdsito analizar los procesos internos del Departamento de
Proveeduria desde un enfoque cualitativo. La informacion necesaria para realizar la
investigacion se brinda por cada uno de las personas del departamento mencionado, a través

de recoleccion de datos, revision de documentos y entrevistas abiertas y cuestionarios.

El desarrollo de este trabajo permite tener la claridad absoluta de las actividades
desarrolladas por la empresa, la cual como herramienta para agilizar los procesos plasmados
en la propuesta de un manual de procedimientos. Asimismo, contribuye a clarificar y
organizar todas las labores en un solo protocolo (que debe seguir todo el equipo de trabajo).
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CAPITULO 1: INTRODUCION

En este capitulo, se determinan las bases de esta investigacion, con el fin de enmarcar
los limites dentro de los cuales se desarrolla el proyecto. Esta presenta aspectos relevantes
como la definicion del problema, la justificacion, el objetivo general, los objetivos

especificos, los alcances y limitaciones de la presente investigacion.
Planteamiento del problema

El Grupo Buen Hogar es una empresa que da respuesta a las familias a través de
proyectos habitacionales, procurando siempre el beneficio de la comunidad; sus servicios y
productos estan dirigidos a cubrir las necesidades y requerimientos de las poblaciones y
personas en riesgo y vulnerabilidad social.

Actualmente, el principal problema que presenta la empresa en el Departamento de
Proveeduria, es la realizacion de funciones de forma empirica, lo cual genera
improductividad, desorden, descontrol. Ademas, no existe un respaldo de procesos para la
elaboracion de las tareas y adecuada capacitacion del personal. Esto provoca ineficiencia,

pérdida de dinero y atraso en los procesos.

Por este motivo, este proyecto tiene como objetivo contribuir con la gestién analitica
del Departamento de Proveeduria, en cuanto a la documentacion de procedimientos y pasos

a seguir para realizar la cadena de suministros de manera ordenada.

Ante esta situacion se buscara desarrollar una propuesta que avale y mejore el proceso
de compras del Departamento de Proveeduria para la empresa Grupo el Buen Hogar; donde
se cumpla con los requisitos y requerimientos que necesite el cliente. Asimismo, se definan
las pautas a seguir para satisfacer las necesidades tanto del cliente como del Grupo Buen

Hogar.

Por consiguiente, es necesario plantear en primera instancia la siguiente pregunta:
¢Como es el proceso de compras del Departamento de Proveeduria de la desarrolladora de
proyectos Grupo Buen Hogar durante el segundo semestre de 2019?
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La delimitacion tematica de esta investigacion, se caracteriza por varios aspectos. En
primer lugar, el objeto de estudio corresponde al proceso de compras del Departamento de
Proveeduria de la empresa desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar. Esta se ubica en
San Jose, canton central, distrito Carmen, Barrio Escalante, lo cual corresponde a su
delimitacion espacial. Los datos recolectados empleados para alcanzar los objetivos de este

estudio se recolectan en el segundo semestre de 2019.
Justificacion

Grupo Buen Hogar es una empresa privada, historicamente ha buscado el beneficio
de las distintas instancias, personas u organizaciones que requieren solucionar los problemas
habitacionales, por tanto, el éxito de sus servicios radica en las alianzas estratégicas que

establecen y ejecutan con sus proveedores e intermediarios.

El proyecto surge con la necesidad de poner en practica aspectos tedricos y
metodoldgicos de la administracion, para desarrollar habilidades en este campo. Ademas de
ser real en situacion de tiempo y espacio; ya que se busca dar un analisis y planteamiento de

soluciones con resultados tangibles, concretos, visibles y practicos a esta empresa.

A lo largo de esta investigacion, se conoceréa el procedimiento del proceso de compras
del Departamento de Proveeduria con el que actualmente la empresa se rige. De este modo,
al trabajar bajo esta norma se garantiza que los procesos estan estandarizados y que cumplen
una serie de lineamientos con el fin de garantizar calidad y transparencia, los cuales puedan
ser determinantes para perseguir objetivos y tomar decisiones para una mejora continua de

los procesos de trabajo.

El Departamento cuenta con oportunidades de mejora, por lo cual para efectuar una
investigacién con informacidén mas precisa, se realizard un cuestionario y entrevista aplicada
a los dos funcionarios que representan actualmente al Departamento de Proveeduria. Se
buscara obtener informacion de todos los errores que se presentan en el Departamento y asi
también como todas las deficiencias que se pueden observar. Ante estos hallazgos se

formularon las propuestas para trabajar en ello. La propuesta contempla la creacién del
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manual de funciones y procedimientos, donde se detallan las funciones y procedimientos que
debe realizar todo aquel personal que desempefie el puesto.

Por esta razon, para cumplir con los objetivos propuestos, surge la iniciativa de
optimizar la gestion administrativa por medio de la aplicacion y desarrollo de diferentes
medios y herramientas. De este modo, les permite ser més eficientes en el desarrollo de sus
funciones, y de ser necesario, brindar recomendaciones a las personas encargadas, con el fin

de mejorar los procesos.

Ademas, el estudio evaluativo aqui planteado, en el contexto en el que se encuentra
el mercado es fundamental, ya que enriquecera los lineamientos previamente establecidos,
evaluando cada paso de los procesos del Departamento de Proveeduria y su funcionamiento.
Todo esto, para identificar si existen puntos de mejora y generar una propuesta que logre que

el proceso sea cada vez mas veraz y que cumpla con las disposiciones del mercado.

La justificacion del porqué se busca analizar el proceso de compras del Departamento
de Proveeduria del Grupo el Buen Hogar se da para ofrecer una propuesta para la mejora
continua del departamento, optimizar recursos, disminuir tiempos, brindar guias para la
adaptacion de los procedimientos establecidos e implantar bases sélidas fundamentadas para
actuar correctamente en temas de garantias en los productos adquiridos con los proveedores.
Ademas, crear estrategias que permitan llevar acabo objetivos que mejoren la competitividad
y la posicion del Grupo el Buen Hogar S.A, asi como también, mejorar el desempefio

financiero y traer rentabilidad a los proyectos.
Objetivos
Objetivo General

I.  Analizar el proceso de compras del Departamento de Proveeduria de la empresa
desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar durante el segundo semestre de 2019.
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Objetivos Especificos

1. Determinar el proceso de compras del Departamento de Proveeduria de la

desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar durante el segundo semestre del 2019.

2. Establecer la participacion del Departamento de Proveeduria de la desarrolladora de
proyectos Grupo Buen Hogar para la elaboracion del presupuesto de compras de
materiales en los proyectos durante el segundo semestre del 2019.

3. Analizar la relacion entre el costo y la calidad de los productos adquiridos por parte
del Departamento de Proveeduria de la desarrolladora de proyectos Grupo Buen

Hogar durante el segundo semestre del 2019.
Antecedentes de la investigacion

Para el presente trabajo se han tomado como referencia cuatro tesis internacionales y

cuatro nacionales, las cuales se citan a continuacion.
Tesis internacionales

El Lic. Austacil Hagarin Tome Flores, estudiante de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, Facultad de Ciencias Econdmicas, del Postgrado de la Maestria de
Administracion de Empresas; elabora una propuesta con el nombre: Manual de
procedimientos para la compra y contrataciones de bienes y servicios en la Corporacion
Municipal de Cane, en La Paz, con fecha de 20 de septiembre de 2014.

El objetivo general del trabajo investigativo es: “Elaborar un Manual de
procedimientos para la compra y contratacién de bienes y servicios en la Corporacion
Municipal de Cane, La Paz” (p.9). Lo cual ayuda a implementar un sistema de control interno
y asi organizar los procedimientos que se llevan a cabo para desarrollar adecuadamente las

actividades, estableciendo responsabilidades a los encargados del departamento.
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Con respecto a las conclusiones, Tome (2014) sefiala:

El resultado de la investigacion permite establecer que la Corporacion Municipal de
Cane, La Paz debe de contar con un instrumento donde se encuentre estandarizados

los procedimientos para la contratacion y compra de bienes y servicios.

El manual estandarizara los procedimientos administrativos dando respuesta a la
necesidad de tener un instrumento donde se encuentra lo preceptuado en la legislacion
nacional vigente para este caso en particular, poder asi cumplir en cabalidad y

apegado a la legislacion vigente. (p.77)

Otro estudio encontrado es el de Martha Margarita Murillo Mejia y Ana Katiuska
Parra Gavilanes, de la Universidad de Guayaquil de la Facultad de Ciencias Administrativas.
Las autoras exponen una tesis de grado, para la obtencion del titulo de Contador Publico
autorizado con el titulo: Propuesta sistema control interno para optimizar el proceso de

proveeduria en ACGROUPSA, en Guayaquil, con fecha de enero 2017.

Esta tesis tiene como objetivo general: “Proponer un sistema de control interno para
la optimizacion del proceso de proveeduria de la empresa ACGROUP S.A, basada en la
metodologia del COSO 1” (p.9). Para la presente investigacion es importante realizar un
riguroso proceso que identifique las funciones de los colaboradores y con base en esto

cumplir con los objetivos y metas de la organizacion.
Las autoras sefialan las siguientes conclusiones:

Se obtuvo informacién sobre los eventos que impactan negativamente al area de
proveeduria, a través de las seis entrevistas aplicadas al personal, ademas se utiliz6 la
observacion directa para visualizar los procesos y los controles internos manejados
en la gestion del area antes mencionada. Se diagnostico el control interno mediante
los criterios cualitativos, bajo, medio y alto, establecidos para calificar los eventos de
riesgo que afectan al area de proveeduria segun el impacto y la probabilidad de
ocurrencia. En la evaluacion se utilizd narrativas y cuestionarios de control interno

con enfoque Coso, pruebas sustantivas de auditoria y la matriz de riesgo. (p.97)
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Un trabajo més encontrado durante la investigacion es el de Marcial Enrique Calvo
Villalobos de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, titulado: Propuesta de modelo de
gestion del proceso de compras internacionales en astilleros. Caso: COTECMAR. Esta

presentado en Cartagena (Colombia), en abril 30 de 2013.
El objetivo se lee como:

El presente proyecto propone un modelo de gestion de compras internacionales para
la industria astillera en Colombia tomando como caso de estudio la Corporacion de
ciencia y tecnologia para el desarrollo de la industria naval, maritima y fluvial
COTECMAR. El modelo esta basado en criterios identificados luego de la revision
tedrica y empirica del tema estudiado y la priorizacion de variables a partir de un

método de analisis prospectivo que para este caso fue el Mic Mac. (p.14)
Por su parte, Calvo (2013) indica en las conclusiones:

La integracién entre actores participantes de una cadena logistica es esencial para
generar valor a los procesos y a su vez satisfacer las necesidades y requerimiento de
clientes toda vez que estos evolucionan en sus tendencias y consumos en el tiempo.
Para la industria astillera, los procesos logisticos involucrados en desarrollo de
proyectos de construccion y reparacion, no funcionan eficientemente estando
separados o0 ejecutando tareas independientes sin tener en cuenta la necesidades y
fortalezas de los otros eslabones de la cadena, como son proveedores de bienes y
servicios, agentes de carga o transporte internacional, distribuidores y cliente final.
(p.111)

Se agregan algunas recomendaciones que se citan a continuacion:

La integracion logistica entre dichos actores es el camino que garantiza el
cumplimiento de los planes y cronogramas de proyectos navales sin olvidar el
fundamento financiero el cual es el musculo que moviliza la ejecucion de tareas por
parte de cada uno de los actores participantes. Los procesos colaborativos como los

convenios Yy las alianzas entre firmas para llevar a cabo objetivos comunes, es una
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manera de enfrentar los restos de manera compartida toda vez que las cargas son
distribuidas entre los actores integrados. En estos procesos de integracion, ademas de
integrar actividades comerciales también se realizan trasferencia de conocimiento,

innovacion de procesos e intercambios tecnolégicos. (p.112)

La estudiante Zabala Fernandez Germania Angélica, de la Universidad Regional
Autonoma de los Andes, de la Facultad de Sistemas Mercantiles, en la Carrera Contabilidad
Superior y Auditoria C.P.A., participa con una tesis titulada: Manual de politicas y
procedimientos para el pago de obligaciones en el Departamento Financiero del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Palora, en el afio 2014.

Este estudio tiene como objetivo: “Disefiar un Manual de Politicas y Procedimientos
para el pago de obligaciones en el Departamento Financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Palora” (p.7). Este permite mejorar los procedimientos
relacionados con el pago de obligaciones y sirve como base para ejecutar las labores de forma

agil y eficiente.
Dentro de las conclusiones generales estan:

Al término de la presente investigacion, se puede manifestar que: EI Manual, es de
mucha importancia; porque servird como una herramienta para que se guien los
funcionarios del Departamento Financiero y proceder al pago de obligaciones. Una
vez realizado el pago de obligaciones, los documentos no son debidamente firmados
por todos quiénes tienen la responsabilidad de firmar para su respectiva justificacion
y archivo. Se detecta que no existe un eficiente control interno, existe
desconocimiento en la realizacion de ciertos tramites para el pago de obligaciones.
Existe deficiencias con respecto al pago de las obligaciones, usualmente se presentan

retrasos porque son muy demorados los procesos. (p.61)
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Tesis nacionales

Entre los estudios previos nacionales esta Adriana Castro Godinez y Mdnica Chaves
Ramirez, del Programa de Maestria Nacional en Gerencia de la Calidad, Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP) con su tesis: Propuesta de mejora del
proceso de compras y logistica de reactivos médicos para laboratorio clinico de la Empresa
Equitron en Costa Rica en el marco de la norma ISO 9001:2008, de junio 2014.

Esta investigacion tiene como objetivo: “Proponer la mejora del proceso de compras
y logistica de la empresa Equitron con el fin de aumentar la satisfaccion al cliente” (p.21).
Para la presente investigacion es importante realizar un 6ptimo y exhaustivo proceso de

compras, que permita estandarizar funciones y aprovechar oportunidades de mejora.
Las autoras de este estudio concluyen:

Se determind que los clientes en general presentan un 91% de satisfaccion del
proceso, sin embargo, algunos casos puntuales donde se denota insatisfaccion se
atribuye a los diferentes manejos del representante de ventas, por lo que se
recomienda estandarizar esta parte del modelo de negocio. Se encontraron puntos de
mejora en varios analisis del proceso, con cinco pasos que no agregan valor al cliente,
donde dos de ellos se pueden eliminar, los otros tres son criticos para el modelo de
negocio que maneja la empresa por lo se deben manejar con cuidado y no se pueden
eliminar. Existen indicadores que evalGan aspectos de eficiencia importantes del
proceso como duracion, finalizacion y satisfaccion de cliente sin embargo se tienen
oportunidades de mejora especialmente al momento de calcularlos e interpretarlos.
Se proponen mejoras al proceso de compras y logistica que involucran la eliminacion
de pasos que no generan valor, el mejoramiento de inventario por medio de sistemas
de informacién que simplifiquen el proceso y la estandarizacion del manejo de
clientes por los representantes de ventas, aspecto considerado critico por los
resultados obtenidos en este trabajo. Ademas algo que se considera critico es la

estandarizacién del manejo de clientes por los representantes de ventas. (p.85)
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Por otra parte, Andrea Corazzari Ugalde y Paola Rodriguez Badilla, del Programa de
Maestria en Gestion de Compras Publicas del Instituto Centroamericano de Administracion
Publica (ICAP), en enero de 2015; realizan un estudio cuyo objetivo general es: “Analizar la
Gestion de Compras del SINAC a partir de un enfoque de la Ley GIR y los lineamientos del
Ministerio Hacienda, para recomendar la incorporacion de criterios sustentables en los
objetos contractuales seleccionados” (p.9). Para el presente trabajo de investigacion se podra
determinar que al analizar los procedimientos relacionados con la gestién de compras servira

como guia para el cumplimiento de los objetivos
Algunas de sus conclusiones se leen a continuacion:

Segun el estudio y el anélisis de informacidn de esta investigacion, se determina que
el SINAC no cuenta con una politica en materia sustentable. Politica que es de suma
importancia para una institucion donde la biodiversidad y el ambiente tiene tanta
relevancia, aunado al hecho de que Costa Rica posee una parte importante de la
biodiversidad del planeta y que dentro de su Constitucién Politica existen articulos
fundamentales con respecto a la proteccion y el aprovechamiento de los recursos
naturales y del medio ambiente. Se concluye que los funcionarios de la Proveeduria
Institucional (Pl) y de las Areas de Conservacion que intervienen en las
Contrataciones Administrativas del SINAC; no tienen el conocimiento requerido en
materia sustentable, para llevar a cabo procedimientos que incluyan especificaciones
y metodologias de evaluacidn con criterios sustentables. No existe dentro del Plan de
Capacitacion del SINAC, capacitaciones en materia sustentable para los funcionarios
de la Proveeduria y los demas funcionarios involucrados en el proceso de

Contratacion Administrativa. (p.136)
Por su parte las autoras agregan como recomendaciones:

A pesar que la Proveeduria Institucional, cuenta con los recursos materiales y
humanos, aun no se han realizado los estudios para determinar los objetos
contractuales de mayor transcendencia y de impacto ambiental, para proceder con la

aplicacién de criterios sustentables. Al analizar los carteles de contratacion de la
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Proveeduria del SINAC, se demuestra que no se aplican criterios sustentables en las
especificaciones técnicas, ni en los factores de admisibilidad y en la metodologia de
evaluacion, que generen un valor agregado a las compras publicas de la Institucion,
que produzcan un ahorro en recursos econdmicos y ayuden a proteger el medio
ambiente. (p.137)

Por otra parte, Bryan Rojas Hurtado del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, de la
sede regional de San Carlos, Escuela de Administracion de Empresas, realiza una tesis para
optar por el grado académico de Bachiller en Administracion de Empresas, con el nombre:
Elaboracion de un Manual Descriptivo de Procedimientos para las Areas de Bodega y Taller
de la Empresa Ganaflor S.A., en el afio 2011.

El objetivo de investigacion de este estudio es: “Contribuir con la gestion Empresarial
mediante la elaboracion de un Manual de Procedimientos en las Areas de Bodega y Taller de
la Empresa Ganaflor S.A.”(p.18). Es importante contar con una guia de funciones que
permitan contribuir con el éxito de la organizacion y por medio de un manual de procesos

facilitar el proceso para describir funciones, responsabilidades, requisitos y condiciones.
Es importante destacar como conclusion de esta tesis:

Una vez que se ha concluido el desarrollo de esta investigacion, se establece de
seguido las conclusiones de ésta, donde se discute la hip6tesis que se plante6 al
principio. Antes es conveniente hacer una breve mencion de las principales
ensefianzas que dejo la investigacion. Se logré definir las generalidades de la Empresa
Ganaflor S.A. con el fin de proporcionarle a dicha Empresa, un tomo o apartado de la
informacion que se tiene hasta la fecha, con la finalidad de que ellos visualicen cuales
son las principales caracteristicas y productos que componen a la Compafia. La
mayoria de los procedimientos que se documentaron carecian de Formularios que
avalaran el registro de la informacion que se genera continuamente en las Areas de
Bodega y Taller, por lo cual se disefiaron los Formularios necesarios para mejorar y
simplificar la eficiencia en los procesos de las Areas de Bodega y Taller de la

Empresa. Para la documentacion del manual se tomaron en cuenta los indicadores y
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variables méas importantes referentes a la normativa de Gestion de la Calidad 1SO
9000-2000 con el objetivo de minimizar los errores que se presentaban a la hora de
ejecutar el procedimiento. La empresa ya contaba con Manuales de Procedimientos,
pero en otras Areas de la Empresa, por lo cual el documento redactado sera un
instrumento que fortalecerd aun mas la Estructura Organizacional de la Empresa. El
traslado de informacion que se realiza entre el Area de Bodega y el Departamento de
Proveeduria, se torna un poco lento y confuso por lo cual seria importante de
implementar un sistema que enlace ambos Departamentos al mismo tiempo con el fin

de agilizar el trasiego de informacion...(pp.107- 108)
Acerca de las recomendaciones, se leen:

Es de suma importancia que los colaboradores de las Areas ya mencionadas pongan
en practica el Manual de Procedimientos, esto con el fin de capacitarse de forma

adecuada y sencilla a los colaboradores que formas parte de las Areas y mencionadas.

Se recomienda que en estudios o trabajos futuros en la Empresa, se aplique el mismo
formato que se disefi6 para las Areas de Bodega y Taller, esto con el fin de que haya

una congruencia y estructura definida de la informaciéon documentada.

Se le recomienda al Gerente de Operaciones implementar las variables e indicadores
propuestos, con la finalidad de controlar y verificar que el trabajo se esta realizando

de forma adecuada.

Se le recomienda al Gerente de Recursos Humanos de la Compafiia que se aplique
este documento en el proceso de Induccion y Capacitacion de los nuevos
colaboradores, con el fin de que ellos tengan a mano una guia confiable y formal de

como es que se debe de realizar las funciones en las Areas de Bodega y Taller.

En lo que respecta a la revision y actualizacion de los procedimientos que se
documentaron, se recomienda que en ambos casos sea realizado por un profesional
en el Area del Analisis Administrativo, con el fin de validar de forma objetiva el

Manual de Procedimientos. (p.109)
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Aunado a esto, esté el estudio de José Daniel Calderén Araya y Jean Carlos Godoy
Retana, de la Universidad Técnica Nacional, sede del Pacifico, Licenciatura en Contaduria
Publica. Ellos presentan su trabajo investigativo: Manual de procedimientos para el
departamento de cuentas por pagar de la empresa Fertica S.A., ubicada en Carrizal de

Puntarenas, en setiembre de 2018.

El objetivo propuesto en esta tesis es: “Disefiar un manual de procedimientos para su
aplicacion en el departamento de Cuentas por pagar de la empresa Fertica S.A., ubicada en
Carrizal de Puntarenas” (p.04). La implementacion de un manual de procedimientos le brinda
a la empresa herramientas de control que facilitan la labor diaria del personal que desempefie
el puesto. Ademas, de garantizar un registro y administracion de la informacion de manera

adecuada y oportuna, y el adecuado control de la documentacion.
Como conclusiones de esta investigacion, se encuentran:

Fertica S.A. mensualmente recibe alrededor de 300 facturas que corresponden a
obligaciones con proveedores por los insumos que éstos le entregan. Actualmente el
pago de facturas se realiza de manera ineficiente debido a la mala coordinacion de las
areas implicadas en los procesos establecidos, la falta de procedimientos claros que
permitan automatizar actividades especificas y la ausencia de buenas précticas que
pueden dar como resultado un mejor control. Lo anterior genera una serie de
problemas que obviamente traen como resultados un mal uso de los recursos de la
empresa. El proceso actual involucra tiempos de ejecucion de ciertas actividades que
podrian ser reducidos, asi como actividades que podrian ser eliminadas por no agregar
valor al proceso. Peor aun, se tiene un alto porcentaje de incumplimiento en las etapas
de servicio comprometido con los proveedores, como el pagar una factura 30 dias
después de haber sido recibida. Este mal servicio provoca molestias en los
proveedores, quienes, al no recibir sus pagos en las fechas acordadas reclaman
constantemente a la empresa exigiendo la regularizacion de éstos. No existe un
manual de procedimientos para el departamento de cuentas por pagar de la empresa
Fertica S.A., también se conoce que la mayoria de los trabajadores que conforman el

area administrativa tienen conocimientos contables respecto a los manuales de
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procedimientos, siendo esta una herramienta Gtil para las labores que se desempafian
logrando un mayor control y orden con relacién a los pasos que se deben llevar a cabo
en cada departamento y con cada documento que se dirija al departamento de cuentas
por pagar. La implementacion de un manual de procedimientos viene a reforzar cada
proceso que se ejecuta en el departamento, desde la recepcion de las facturas en caja
chica hasta el pago de estas, cabe mencionar otros procesos como la entrega de
Ordenes de compra y recibos de materiales que contemplan el total de la
documentacion para el envio de la factura a cancelar, el manual de procedimientos
especifica con claridad como se debe llevar a cabo para que cada documento realice
su proceso con normalidad hasta su destino final. (pp. 82-83)

Es necesario dejar manifiesto que de todos los trabajos presentados para esta tesis, es
este Gltimo, el que esta mayormente vinculado con el presente estudio. Se relaciona con los
siguientes puntos: no contaban con un manual de procedimientos con el cual guiarse y
cumplir con sus responsabilidades y tareas conforme a las necesidades de la empresa y no
contaba con una herramienta que permita la formulacién y recoleccién de datos primarios

para el desarrollo de nuevos procedimientos.

Por altimo, Calderon y Godoy (2018) evidencian que es el instrumento adecuado para
desarrollar de manera eficiente las actividades del departamento. Ademas, establecen
responsabilidades a los encargados de todas las areas involucradas, genera informacién atil
y necesaria para implementar control sobre las facturas recibidas y su proceso de cancelacion,

asi como el cumplimiento de la funcién que se enlaza con esta tesis.
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Proyecciones

Este proyecto de investigacion tiene como fin analizar y determinar el proceso de
compras del Departamento de Proveeduria de la desarrolladora de proyectos Grupo Buen

Hogar durante el segundo semestre del 2019.

Lo anterior, con el propésito de identificar propuestas de mejora del sistema de
control interno para maximizar su confiabilidad y procurar su fortalecimiento como elemento

de apoyo para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Se busca establecer la participacion del Departamento de Proveeduria de la
desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar para la elaboracion del presupuesto de
compras de materiales durante el segundo semestre del 2019; para categorizar la importancia
del aporte de los funcionarios del departamento durante la estimacion de presupuesto para

los estudios de los proyectos habitacionales que desarrolla la empresa en estudio.

Se pretende analizar la relacion entre el costo y la calidad de los productos adquiridos
por parte del Departamento de Proveeduria de la desarrolladora de proyectos Grupo Buen

Hogar durante el segundo semestre del 2019.

La informacidn sera recopilada a través de la revision de documentacion interna de la
organizacion, textos, libros y tesis de consulta, junto con cuestionarios realizados a los
funcionarios e involucrados en el proceso de compras del Departamento de Proveeduria de

Grupo Buen Hogar.

La elaboracion de este proyecto comprendera las siguientes fases:
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Figura 1. Etapas de la investigacién
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Manual de
procedimientos
Diagramas de
! flujo
Fuente. Elaboracion propia (2020). y de GANTT
Alcances

. Se espera realizar un analisis cualitativo de los procesos internos del
Departamento de Proveeduria de Grupo Buen Hogar durante el segundo
semestre del 2019.

o Se pretende realizar un aporte significativo con este proyecto para permitir a la
empresa contar con nuevas herramientas que fortalezcan los procesos
existentes.
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o Los resultados de esta investigacion seran presentados ante los gerentes de
Grupo Buen Hogar S.A., para que consideren la toma decisiones o acciones

correctivas necesarias.
Limitaciones

. La limitante mas significativa es la confidencialidad de la informacién que es

de exclusivo uso interno de la empresa.

. Compromiso y cooperacion del personal de la empresa, en cuanto a toda la
informacidn que se necesita obtener para este proyecto. En ocasiones, no dan la

informacidn necesaria por temor a represalias (por parte del patrono).

o La organizacién no cuenta con pagina web, ni un portal interno de informacion
para acceder, las cuales puedan fortalecer las bases en este trabajo. Po tanto, las
consultas y la informacidn se obtienen de forma verbal y sujeta a disponibilidad

de los encargados; ademas, por medio de reuniones coordinadas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se describira las principales caracteristicas de Grupo Buen Hogar con
base en la informacion que autorizaron divulgar y utilizar en el presente caso. Ademas, se
detallaran los procesos y definiciones que respaldaran esta investigacion; asi como la gestion

operativa del Departamento de Proveeduria y las generalidades de la empresa.
Historia de Grupo Buen Hogar

Grupo el Buen Hogar S.A. fue fundado en 1994. Se dedica a la construccion y
desarrollo de proyectos de vivienda, basicamente de interés social. Sus fundadores son los
sefiores Gerardo Alvarez Herrera y Carlos Calvo Quesada, quienes junto con un equipo
multidisciplinario de profesionales y técnicos, han imaginado, disefiado, planificado y
construido cada uno de sus proyectos. Esta empresa brinda consultoria y ayuda en los tramites
de permisos para realizar la construccion de las obras de infraestructura, asi como la asesoria
necesaria a las familias, en la elaboracion de los expedientes y solicitudes de bono o crédito
necesarios para obtener la vivienda a través de un ente autorizado. Puesto que, Grupo el Buen

Hogar no otorga ni gira el financiamiento de los bonos o créditos.

La empresa desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar S.A contempla cinco

empresas (razones sociales) que se detallan a continuacion:
. Proyectos Terra S.A.
o Consultoria Mar Azul S.A.
o Las Arandas S.A

. Rovy S.A.

o Proyectos Montelimar S.A.

o Ecohouse S.A (exclusivo para proyectos a base de maderas. Por ejemplo,

cabafas).
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Cada una de las sociedades mencionadas representa varios proyectos de construccion
y en conjunto conforman a Grupo Buen Hogar S.A. La presente investigacion se realiza a la
empresa como tal, ya que el Departamento de Proveeduria se encarga de suplir y abastecer

todas las sociedades de la constructora.
Misién

Desarrollamos proyectos de vivienda, en la modalidad del interés social, dirigidos a
los sectores mas necesitados de la poblacion costarricense, con el maximo esfuerzo del
equipo multidisciplinario técnico y profesional, obteniendo la excelente calidad en nuestros

productos.
Vision

Ser la mejor empresa de disefio y construccion en el area, mejorando la calidad de
nuestros servicios cada dia y teniendo metas mas altas, incursionando en nuevos retos,

logrando el mejoramiento continuo y la méxima calidad en nuestro trabajo.
Valores

. Respeto: guardar las normas de cortesia y consideracion a la condicion del ser

humano

. Lealtad: mantener una actitud fiel a los objetivos, metas, principios éticos,

morales y disciplinarios de la institucion

. Honestidad: brindar un trato ético y profesional hacia los clientes internos y

externos bajo los principios de transparencia, solidaridad y moral

o Etica: modo de actuacion guiada bajo principios que persiguen el bienestar

colectivo sobre el interés individual.

o Compromiso: Participacién proactiva en el mejoramiento continuo y logro de

los objetivos empresariales.
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Objetivos
Objetivos estrategicos

Estos objetivos estan enfocados en mejorar la competitividad y posicion del Grupo El

Buen Hogar S.A., a largo plazo. Los siguientes, son los objetivos estratégicos que proponen:

Incrementar la posicién de la empresa en el area metropolitana en un periodo

de 3 afos.

o Reducir los costos operativos con relacién a la competencia en un periodo de 2

anos.

o Realizar un estudio de mercado, para evaluar la reputacion de la empresa con

los clientes.

. Ser lideres en la fabricacion de viviendas, con altos estdndares de calidad y
regulados segun 1SO.

Objetivos financieros

Los objetivos financieros se plantean con el fin de mejorar el desempefio financiero

y la rentabilidad del Grupo EI Buen Hogar S.A., y son especificamente, los siguientes:

Incrementar las ventas anuales en un 20%.

° Incrementar las utilidades anuales en un 30%.

. Elevar la tasa de retorno de inversion de un 15% a un 20%.

o Reducir los costos de financiamiento.

o Mantener un flujo de efectivo positivo.
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Estrategia genérica de negocios

En Grupo el Buen Hogar se pueden sefialar dos estrategias genéricas, la de
Diferenciacion y la de Enfoque o Alta Segmentacion, esto segun las razones que se detallan

a continuacion.
Diferenciacion

Grupo el Buen Hogar no es una constructora igual a las demas, porque busca alcanzar
su mayor desempefio en el area de viviendas, especificamente, de interés social; que es, sin
duda alguna, de suma importancia para sus clientes, para quienes un techo digno es de gran

beneficio (tanto para ellos como para sus familias).
Enfoque o Alta Segmentacion

Esta constructora se enfoca en segmentos especificos del mercado costarricense, 10s
cuales, estan conformados por familias de clase baja (pobreza extrema) y media; que al
mismo tiempo, se clasifican segun ndcleos familiares y sus miembros, segun se explican a

continuacion:
1. Madre o Padre solo (a) con hijo (a) (s)
2. Matrimonio con hijo (a) (s)
3. Matrimonio sin hijos
4. Cényuges en Union Libre sin hijos.
5. Cédnyuges en Union Libre con hijo (a) (s)
6. Hermanos (as) Mayores entre si, 0 mayores a cargo de menores.
7. Primos mayores entre si, 0 mayores a cargo de menores.
8. Abuelo (a) — Nieto (a), sea mayor o menor de edad el nieto (a).
9. Tio (a) — Sobrino (a), sea mayor o menor de edad el sobrino (a).

10. Adulto (a) mayor solo.
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Al utilizar las estrategias genéricas arriba sefialadas, esta constructora se ve limitada
para obtener una gran participacion total del mercado, ya que solo ofrece cierto tipo de
productos, que al mismo tiempo, le interesan y le aplican, solamente a cierto tipo de clientes,

como se explicé.
Organigrama

La organizacion cuenta con 24 trabajadores en la oficina y con 13 trabajadores en la
zona de los proyectos o bien el area de campo. La junta directiva esta en la cabeza del
organigrama compuesta por los socios. Seguidamente, la gerencia general en donde recae la
toma de decisiones y aprobaciones en conjunto con la gerencia operativa, encargada de los
resultados de la constructora. La empresa cuenta con cinco departamentos los cuales tienen
un coordinador a cargo de los funcionarios en cada area se y ocupan de la mayoria de los
procesos y funciones de la organizacion. El objeto de estudio de esta investigacion es el
Departamento de Proveeduria y sus procesos, por tanto, se detallara ampliamente dicho

departamento.

Figura 2. Organigrama de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Ubicacion de la empresa

La empresa se encuentra ubicada en San José, canton central, EI Carmen, Barrio
Escalante; de la rotonda El Farolito, 150 metros norte y 75 metros este, casa mano derecha

portones negros.

Figura 3. Ubicacion Grupo Buen Hogar (GBH)

Fuente: Google maps (2020).
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Logo de la empresa

Figura 4.Logo

GBH ##

Grupo El Buen Hogar

"Canstruyendo Esperanzas”

Fuente. Grupo Buen Hogar (2019).
Productos y servicios

Grupo el Buen Hogar se debe regir por las caracteristicas que indica el sistema de
viviendas de interés social, lo cual indica que la solucién debe tener una medida de 42 m?.

En este aspecto puede variar el area del lote que en muchos casos supera los 140 m2,

Con respecto a la descripcion general de la casa, cabe mencionar que el tipo de
material y los acabados, con respecto al piso cerdmico, pueden variar. La empresa ofrece

cuatro proyectos o productos de vivienda diferentes, segin se detallan a continuacion.
1. Construccion de Viviendas en Lote Propio, casos individuales

Con este producto, la familia puede solicitar la construccién de su vivienda aportando
ya su espacio fisico, obtienen un sistema de crédito, de bono o de contado, de acuerdo con su
eleccion. La empresa cuenta con un Departamento de Venta y Proyectos que es el
intermediario entre la entidad financiera y el Banco Hipotecario de la Vivienda BANHVI
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2. Proyecto de Viviendas de Interés Social, sistema Ahorro—Bono-Crédito.

Lleva el mismo enfoque del producto anterior, con la diferencia de que sera la misma

empresa desarrolladora que vendera el lote y construira la vivienda.
3. Proyecto de Viviendas de Interés Social, sistema Articulo 59

La empresa debe regirse bajo las regulaciones de las municipalidades o empresas del
Gobierno. Ademas, debe ser avalado formalmente por el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos MIVAH. Asimismo, las familias pueden postularse ante el

BANHVI para que el proyecto sea aprobado sin necesidad de construir las viviendas.
4. Proyecto de Viviendas de Interés Social bajo sistema Llave en Mano

Su proceso es parecido al anterior, con la diferencia de que para que se dé la
autorizacion y formalizacion de la venta, las viviendas deben estar totalmente construidas.
Ademas, de los proyectos habitacionales de interés social, la empresa también desarrolla

proyectos para la venta privada.

En la siguiente tabla, se enumeran los nombres de los proyectos, la ubicacion a lo
largo del territorio nacional, la cantidad de viviendas y el estado en el que se encuentra el

proyecto, correspondiente a los ultimos seis afios.



Tabla 1. Proyectos en proceso y desarrollados por el Grupo Buen Hogar S.A

Nombre del Cantidad de
proyecto Ubicacion viviendas Estado del proyecto
1 | Don Edwin Guépiles- Limon 289 Concluido 2014
2 | Villa Bonita Siquirres- Limon 304 Concluido 2010
3 | Calle Lajas Escazl- San José 53 Concluido 2016
4 | El Porvenir Batan- Limon 236 Concluido 2017
5 | San Martin Siquirres- Limén 295 Concluido 2018
6 | Agujas Jaco- Puntarenas 125 Concluido 2017
7 |Jardines del Rio | Quepos- Puntarenas 268 Concluido 2018
Valle la Estrella, En proceso de entrega a
8 | Cartagena Limon 86 beneficiarios
Llanuras de En proceso de entrega a
9 |Canaan Pocora- Limon 284 beneficiarios
Belén de Carrillo- En proceso de entrega a
10 | Villas Marcel Guanacaste 235 beneficiarios
11 | El Colono Guapiles- Limén 25 Maduracién
Coto Brus-
12 | Cuenca de Oro Puntarenas 32 Maduracion
Condominio
12 | Crital Taras- Cartago 168 Maduracién
Vistas de Purral de
12 | Guadalupe Guadalupe 144 Maduracion
15 |Las Trojas Sarchi- Alajuela 84 Maduracién
16 [Condo Naranjo | Naranjo- Alajuela 192 Maduracion
San Ramon-
17 | Chachagua Alajuela 124 Maduracion
La Cruz-
18 |El Almendro Guanacaste 60 Maduracion
Privado, en proceso de
19 |Colinas de Luz Palmares- Alajuela 132 ventas
20 | Bambel Rio Claro- Golfito 140 Maduracion
La Germania-
21 | Milano Siquirres 188 Maduracion
22 | Nawi Coronado- San José 21 Maduracion

Fuente: Grupo Buen Hogar (2019).
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Segmentacion
Kotler y Lane (2012) sefialan:

La segmentacion de mercado consiste en dividir el mercado en partes bien
homogéneas segun sus gustos y necesidades. Un segmento de mercado consiste de un
grupo de clientes que comparten un conjunto similar de necesidades y deseos. La
tarea del especialista en marketing consiste en identificar el nimero y naturaleza de

los segmentos que conforman el mercado, y en decidir a cudles se dirigira. (p.214)

Mercado

El mercado que abarca Grupo el Buen Hogar estd conformado béasicamente por
familias de escasos recursos de las siete provincias del territorio nacional, con cualquier

ocupacion, etnia, edad o nivel de educacion.
Segun el analisis geografico, las familias se clasifican de acuerdo con la vivienda por
desarrollar y segun esto, los sistemas a brindar son los siguientes:

Extrema pobreza
Erradicacion de tugurios
Clase baja - media (cuando involucra un sistema de crédito)

Ubicacidn por situaciones de desastre natural (caso de Cinchona-Vara Blanca)

Asimismo, se clasifican, por medio del analisis demografico, por ndcleos familiares
y sus miembros, de la siguiente manera:

Madre o Padre solo (a) con hijo (a) (s).

Matrimonio con hijo (a) (s).

Matrimonio sin hijos.

Conyuges en Unién Libre sin hijos.

Conyuges en Unidn Libre con hijo (a) (s).

Hermanos (as) Mayores entre si, 0 mayores a cargo de menores.
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Primos mayores entre si, 0 mayores a cargo de menores.
Abuelo (a) — Nieto (a), sea mayor o0 menor de edad el nieto (a).
Tio (a) — Sobrino (a), sea mayor o menor de edad el sobrino (a).

Adulto (a) mayor solo.
Anélisis situacional
Ambiente externo de la organizacion

Para el logro de sus objetivos y la realizacion eficiente de sus proyectos, Grupo el
Buen Hogar debe trabajar tomando en cuenta a sus proveedores, quienes le proporcionan los
recursos necesarios para la construccion de las viviendas; por lo que mantiene una buena
relacion y muy clara comunicacion con cada uno de ellos. De la misma manera, con sus
intermediarios (entidades financieras y gubernamentales) conserva buenas alianzas y

comunicacion directa, ya que son primordiales para el desarrollo y venta de los proyectos.

En cuanto a sus competidores directos, se encuentran los siguientes:
. FUPROVI

o Triangulo del Norte

. CITRO

e SOGOTICA

o Construcciones Modulares

e SYNSA

o Alesco

° Constructora Herediana
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Ambiente interno de la organizacion

Dentro de la empresa, tanto sus duefios como sus colaboradores, luchan por ser la
mejor empresa de disefio y construccion en su area, asi como también, por mejorar dia con
dia la calidad de sus servicios, esforzandose por alcanzar sus metas e incursionando en
nuevos retos que permitan el crecimiento de la empresa y con ello, ayudar a mas familias

necesitadas del pais.

Asimismo, se valen del trabajo en equipo para lograr sus objetivos y mantienen firmes
valores como la honestidad, el respeto, el mejoramiento continuo y la maxima calidad en su

labor.

Los medios de comunicacion que utilizan son por correo electrénico empresarial,
aplicacion de celular Whatsapp y muy comdnmente, una comunicacion verbal de forma

presencial cara a cara.

Anélisis FODA

Fortaleza

Para Kotler et al. (2012): “Las fortalezas son capacidades internas que pueden ayudar
a que la compaiiia alcance sus objetivos” (p. 54). Por lo tanto, las fortalezas son capacidades
especiales con las que cuenta la organizacion y permiten tener una ligera ventaja competitiva

en el mercado.
Fortalezas

. Cuenta con un recurso humano calificado y con conocimiento en su campo, el
cual construye y disefia los proyectos, ademas de contar con amplia experiencia

en procesos de tramitacion de proyectos urbanisticos

o Sus viviendas cumplen con estdndares de calidad en sus materiales y
construccidn, asi como también, estdn construidas bajo el cumplimiento de

todas las leyes y regulaciones correspondientes.
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Es una empresa experimentada en su labor, que ha desarrollado la capacidad de
adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado, para asi responder
eficientemente, a las oportunidades presentadas y a los requerimientos, que

estas implican.

Oportunidades

De acuerdo con Kaotler et al. (2012): “Las oportunidades son elementos externos que

la compafiia podria explotar para su beneficio” (p. 54). Constituyen aquellas fuerzas

ambientales de caracter externo no controlables por la organizacion, pero que representan

elementos potenciales de crecimiento o mejoria.

Oportunidades

Debilidades

En el pais existe mucha poblacion de clase baja y media baja con la necesidad
de una vivienda digna, incluso con ayuda de BONOS.

Al ofrecer productos tan necesarios, su mercado siempre va existir y o méas

probable, que su demanda se incremente.

Las posibilidades de implementar nuevos sistemas de construccion y
tecnologias, para ampliar y mejorar la linea de productos de la compafiia, y asi
satisfacer una gama mas amplia de las necesidades de sus clientes.

Comision Nacional de Emergencias con necesidad de realizar proyectos de

interés social.

Segun Kotler et al. (2012): “Las debilidades son elementos internos que podrian

interferir con la capacidad de la compafiia para alcanzar sus objetivos” (p. 54). Tanto las

fortalezas como las debilidades son puntos internos de la compafiia y con esto se puede actuar

directamente en ellas.
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Debilidades

o Limitacion del espacio fisico donde se encuentra instalada la empresa, ya que
es una casa, la cual no tiene los espacios necesarios para sus diferentes

departamentos y labores.

. Carece de una campafia publicitaria y rotulacion, lo que limita la comunicacion

y la propaganda de la empresa, tanto a nivel interno como externo.

. Todos los tramites y las regulaciones, los cuales se tiene que someter cada
proceso para realizar las ventas de las casas. Estos son tediosos y requieren de

mucho tiempo para su adecuado cumplimiento.
. Dependencia del Banhvi.
o Falta de planificacion en los procesos operativos.
Amenazas

Para Kotler et al. (2012): “Las amenazas son elementos externos actuales o
emergentes que podrian desafiar mucho el desempefio de la compaiiia” (p. 54). Estas
representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacién, pero

representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales.
Amenazas

o La vulnerabilidad de la empresa con respecto a un incremento en las tasas de

interés o el costo de la vida, lo que puede dificultar el pago de sus viviendas.
o Nuevos sistemas tecnoldgicos o constructivos.

o Existe mucha competencia directa e indirecta de otras compafiias constructoras,
que pueden crecer y acaparar el mercado o incluso unirse y ser mas poderosas,

con lo que representarian una seria amenaza para la empresa.
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o La crisis econdémica que puede afectar el poder de compra en el mercado.

o Pueden ocurrir desastres naturales que afecten las instalaciones y labores de la

empresa, asi como sus diversas construcciones en proceso.

Politicas

Figura 5. Politica de Calidad

Y N

GBHGrUpO El Buen Hogar
Politica de Calidad

Desarrollamos Proyectos Urbanisticos y
Habitacionales para la sociedad costarricense,
con el maximo esfuerzo de un equipo
multidisciplinario que mejora continuamente
sSus procesos, cumpliendo con los requisitos y
buscando la satisfaccion de los clientes y
familias.

Aprobads por: Donald Murillo, Gerente General

PC Rew. 1
Fecha de Emision: 09-12-03

Fuente: Grupo Buen Hogar (2009).

Reglamentos

La empresa cuenta con dos manuales de procedimientos en el area de proyectos los

cuales se detallan a continuacion:
M-CO-01 Manual Constructivo de Casas de Interés Social.V1
Objetivo

Establecer de forma clara y explicita todos los pasos para la construccion de las casas

prefabricadas, con el fin de mejorar el desempefio de los trabajos efectuados en campo, hacer
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un mejor uso de los recursos disponibles y asegurar la calidad de la vivienda segun los
estandares definidos para este tipo de obras.

M-CO-02 Manual de Construccion Urbanizaciones.V1
Objetivo

Establecer de forma clara y explicita todos los pasos para la construcciéon de las
urbanizaciones, con el fin de mejorar el desempefio de los trabajos efectuados en campo,
hacer un mejor uso de los recursos disponibles y asegurar la calidad de la urbanizacién segun

los estandares definidos para este tipo de obras.

Ambos manuales describen los pasos a seguir para la construccion de casas de interés social
y la construccidn de urbanizaciones y sirven como guia para obtener los resultados esperados

de la mano con los estandares de calidad.
BANHVI (El Banco Hipotecario de la Vivienda)

Anteriormente, en los productos y servicios de la empresa, se menciono la relacion

directa que mantiene la organizacion con el BANHVI, por tanto, se amplia a continuacion.

El Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) es un banco de segundo piso, y por
esta razon, no atiende a las familias directamente, sino que lo hace por medio de las varias

entidades autorizadas.

El Banhvi es una entidad de Derecho Publico, de carécter no estatal, con personalidad
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa. Es el ente rector del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV), dedicado exclusivamente al financiamiento

de vivienda para los sectores de menores ingresos del pais y la clase media.

Segun Banvhi (2020), se cre6 mediante la Ley 7052 y entre sus responsabilidades
estan: administrar los recursos asignados por la Ley para invertirlos en bonos de vivienda,
supervisar la distribucién y uso de estos recursos y gestionar mediante productos financieros,

nuevos ingresos para garantizar la sostenibilidad al SFNV.


https://www.banhvi.fi.cr/quienes_somos/Entidades%20Autorizadas.aspx
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Proyectos habitacionales

Los proyectos habitacionales tienen la finalidad de atender las necesidades de
vivienda de familias que viven en situacion de extrema necesidad, riesgo social, afectados

por emergencias o en asentamientos en precario, Banvhi (2020).

Grupo Buen Hogar por medio de sus diferentes razones sociales se encarga de
desarrollar proyectos habitacionales cumpliendo con la documentacién y tramitologia

solicitada por el Banvhi, para realizar las construcciones conforma lo estipula la ley.
Bono familiar de vivienda

El Bono Familiar de Vivienda es una donacion que el Estado, en forma solidaria,
otorga a las familias que cumplen con las condiciones estipuladas por la ley para obtener este
beneficio, Banvhi (2020). A continuacion, se adjunta una imagen que detalla los pasos para

la solicitud del bono de vivienda y los requisitos basicos.



Figura 6. Pasos para solicitar el bono de vivienda

Su bono de vivienda en

Debo ser parte da un ndclec familar
CONSIRNTO, 8¢ BAURO MAYOr O POrso-
na con decapacidad

En o caso g unidn litre. deden ener
un minemo de 1res aNos unios sendo
mayores o2 adad amibos,

Na tenar Casa propia 0 mas 06 una
propredad

Na raber tecitado un bono antedion-
mente

La suma de los ngresos del nucieo
tamikar no debe sobrepasar
€1615932

Sor costarricanse o tenat céduta de
resdente

Fin
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El Bono Familiar de Vivienda s una donackon que ol
Estado, en forma solidaria, otorga a las familias queo
cumplen con las condiciones que la Loy estipula para
obtener este beneficio,

Se debe presentar on una
NSdad aAriZzada para sobCRa
el irémie de bono de wwienda
En la pdgina del Banhwi puede
encontrar [ lista de ontickades).

A parlic de la solcud, oo hace
N S0 Para AN & 66
apio para ol bono

El programa regulas pata bono
de vivanda olorga un maximo
de ¢7.100 000

Una vez formalizado ol cazo, la
Entidad Autonzada solicita of
Barhvi el dneso del bono da vivien-
ca. En caso de que la famelia haya
frmado LN CONrato Con uNa ampre-
24 construcion ol bono se gra a la
ompresa por H1acios segun o
avance oe la obra

Debe prosontar of plano y
pan presupuestal

S iene lole a su nombre
dabe presentas el plaro
catastral con Vaado munice
pal

S no tens ote, 0ebe pracen-
far opciones de compra do
Casa o lode

En ol caso da reparaciin, =4
prosenta o presupuesio de ia
obra

Paso 4

La entidad reviza y precenta la
propuesia ande of Banhvi pava su
aprobacion

£l Banhvi aprueba el caso y sclicita
A la Enticiad Auorizacia llamae a ia
Qmila para que firme ia scriura Se
@ casa Encaso deo que so vaya a
conatrur, én ese momento o famila
dobe presentar ol parmeso de cong
ruccién de ta Municipaidad

" Bance Hipotecario de ta Vivienda | San Pedra, San José, Costa Rica | www.banhvi.fi.cr

Fuente: Banco Hipotecario de la Vivienda (2020).
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¢ Qué es la Administracion de Empresas?
De acuerdo con Koontz, Weirhrich y Cannice (2012):

Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en
el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz.

Esta definicion basica necesita ampliarse:

o Como gerentes, las personas realizan las funciones gerenciales de planear,

organizar, integrar personal, dirigir y controlar.
. La administracion se aplica a cualquier tipo de organizacién
o También se adjudica a los gerentes de todos los niveles organizaciones.
o La meta de todos los gerentes es la misma: crear valor agregado.

o La administracion se ocupa de la productividad, lo que supone efectividad y

eficiencia, y la suma de los dos para lograr la eficacia. (p.4)

En cuanto a las definiciones de administracion brindadas por los autores
mencionados, se evidencia la importancia de la administracién para el logro de proyectos,

aplicando métodos y herramientas cuya finalidad es alcanzar objetivos establecidos.

Es muy importante destacar la subordinacion a la hora de ejercer un puesto, para
garantizar el adecuado uso de los recursos institucionales, ademas de las aperturas en la
aplicacion de mejores técnicas, para garantizar eficiencia en lo que respecta a funciones del

personal.

A la hora de emprender un proyecto como en este caso la tesis, es significativo usar
los conceptos generales de la administracion mencionados. Esto, con la finalidad de
administrar adecuadamente los recursos con lo que la empresa cuenta y lograr en conjunto el
cumplimiento de los objetivos. De este modo, es vital el conocimiento del medio y la

coordinacion de las jefaturas a la hora de solicitar la informacion sobre proyecto o area a
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mejorar, pues coincido con los autores en la importancia de coordinar fuerzas para alcanzar

las metas establecidas.

Tabla 2. Definiciones de Administracion

Autor Concepto
E. F.L.Brech- “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear v
T regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr
un proposito dado™.
Henry Fayol:

“Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar v controlar™.

José  Antomo Fernandez
Arenas

“Ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales
por medio de una estructura v a través del esfuerzo humano coordinado™.

Koontz v O'Donnell

“La direccidn de un orgamismo social v su efectividad en alcanzar
objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes™.

I. D Mooney

“Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas. con base en un
profundo v claro conocimiento de la naturaleza humana™ Y contrapone
esta definicion con la que da sobre la organizacion como: “la técnica de
relacionar los deberes o funciones especificas en un todo coordinado™.

Peterson and Plowman:

“Una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican v realizan los
propositos v objetivos de un grupo humano particular™.

F. Morstein Marx

“Toda accién encaminada a convertir un propdsito en realidad positiva™
[...] “es un ordenamiento sistematico de medios y el uso calculado de
recursos aplicados a la realizacién de un propdsito™.

Fuente: Castrillon, 2014 (citado por Umafia, 2019).

En la tabla se presentan algunas definiciones segln varios autores para catalogar y

entender el concepto de administracion. Cabe destacar la similitud de los autores en

mencionar el hecho de que la administracion es la busqueda o cumplimiento de objetivos o

propdsitos claramente definidos con enfoques proyectados a efectividad, eficiencia, y

satisfaccion. Ademas, deben contar con un panorama amplio de cdmo llegar a alcanzar esos

cumplimientos guiandose con acciones para planear, organizar, integrar personal, dirigir y

controlar la organizacion de la mejor manera. El concepto de Henry Fayol es el mas resumido

y perceptible dado que la administracion es prever posibles eventualidades que puedan

perjudicar la empresa, asi como organizar los recursos fisicos y materiales para el
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cumplimiento de metas, ademas, de controlar el desempefio de la organizacion para intervenir

en situaciones de mejora y garantizar el éxito.

En el transcurso de esta investigacion se utilizaran estos términos, ya que son el pilar

fundamental de todo proceso de control administrativo.
Proceso

De manera general, Reyes (2018) define el proceso como un: “conjunto de
actividades mutuamente relacionadas que transforman entradas en salidas” (p.4). Se puede
considerar el proceso como una secuencia de acciones gque en conjunto conllevan a un

resultado esperado.
El proceso administrativo

El principal elemento de esta investigacion, corresponde a uno de los procesos
administrativos de la organizacion, por ello, antes de abordar el tema, es importante
mencionar lo dicho por Veldsquez (2010), sobre las etapas definidas por Fayol dentro del
proceso administrativo. Ademas, Velasquez (2010) afiade a cada una de las etapas los
elementos que él considera como insumos, los generados durante el momento en que se lleva
a cabo la etapa y posteriormente, el producto obtenido cuando finaliza la fase, tal como se
detallan a continuacion. El proceso es una forma sistematica de realizar las cosas, por eso, la
administracion se define también como un proceso, porque todos los administradores realizan

actividades interrelacionadas con el fin de lograr las metas deseadas.

En el Departamento de Proveeduria del Grupo Buen Hogar, existen diversos
procesos que realizan los funcionarios, por ejemplo, 6rdenes de compra, dicho proceso que
se detallard ampliamente para el estudio de la presente investigacion.
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La administracion incluye cuatro actividades basicas, detalladas en la siguiente
figura:

Figura 7. Proceso administrativo

Planeaciony
toma de decisiones

Establecer las metas
de la organizacion
y decidir la mejor
formade
alcanzarlas

IO s PR ¥

Fuente: Griffin (2011).

Procedimientos
Hernandez y Palafox (2012) definen procedimientos como:

Planes operativos de flujo continuo y permanente para lograr un producto o servicio
determinado. Expresan la secuencia cronolégica de las fases de las operaciones, asi
como los requisitos de forma y fondo que deben cumplirse tanto en las fases
intermedias como en el proceso completo para alcanzar su objetivo y funcidn. (p.190)

Por su parte Koontz et.al. (2012) definen los procedimientos como: “(...) planes que
establecen un método de actuacion necesario para soportar actividades futuras; son
secuencias cronolégicas de acciones requeridas, lineamientos para actuar- mas que para

pensar- que detallan la manera precisa en que deben realizarse ciertas actividades” (112).
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Todas las empresas requieren de procedimientos para las tareas diarias en los
diferentes departamentos, pero no todas las empresas cuentan con un registro de
procedimientos de los diferentes procesos que se ejecutan para una adecuada gestion
administrativa y cumplimiento de objetivos, asi como también, obtener un panorama de

secuencia cronologica del proceso.
Planeacion

Hernandez y Palafox (2012) definen la planeacion como: “la proyeccion impresa de
las acciones de corto, mediano y largo plazo de las empresas para que operen con éxito tanto
al interior como en el contexto en el que actdan, lo cual les permite administrar sus recursos,

organizarlas internamente, dirigirlas, gerenciarlas y controlarlas” (p.177).

Dentro de cualquier actividad de la vida, la planificacion es una actividad vital, ya
que determinar las acciones previamente a ejecutarlas evita que se presenten sobresaltos y el
riesgo potencial de fallar, a su vez, disminuir. En la administracion, la planificacion es uno
de los pilares sobre el cual se construye el éxito de las organizaciones, ya que todo su
planteamiento, su proyeccion y su orientacion inician en esta etapa administrativa.
Actualmente, la planeacion es uno de los procesos mas importantes estableciendo las
estrategias, los cursos de accion y todos los lineamientos que deben ser seguidos en la
empresa. Ademas, durante este proceso se fijan las metas que seran perseguidas,
delimitando las responsabilidades y funciones de cada uno de los miembros que participan

dentro de las labores que realiza la entidad.

La planeacion implica que los administradores proyecten de antemano sus metas y
acciones, estas suelen basarse en algun método, plan o ldgica. Representa destinar

pensamiento y tiempo para una inversion en el futuro.

En el caso del Grupo Buen Hogar; la planeacion inicia con los estudios de
prefactibilidad de los proyectos habitaciones y la estimacion de presupuestos para el
desarrollo de los proyectos.
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Organizacion
Para Hernandez y Palafox (2012):

Organizar es una fase del proceso administrativo en la cual se aplican las técnicas
administrativas para estructurar una empresa u organizacion social; se definen las
funciones por areas sustantivas, departamentos y puestos; se establece la autoridad en
materia de toma decisiones y la responsabilidad de los miembros que ocupan dichas
unidades, y se defines las lineas de comunicacion formal que faciliten la
comunicacion y la cooperaciéon de los equipos de trabajo, a fin de alcanzar los

objetivos y la estrategia. (p.201)

Mientras tanto para Griffin (2012) significa: “Determinar la forma en que se
agruparan las actividades y los recursos” (p.8) . La organizacion de los recursos, en el caso
del Departamento de Proveeduria, es una tarea que obliga a establecer mecanismos de
comunicacion y procedimientos. De este modo, el funcionamiento puede transcurrir de la
mejor manera posible entre los proveedores y el departamento. La eficacia de una

organizacion depende de su capacidad de ordenar los recursos para lograr las metas.
Niveles organizacionales

Koontz et.al. (2012) sefialan: “La razon de los niveles en una organizacion es limitar
el &mbito de la gestion; en otras palabras, los niveles organizacionales existen porque para la
cantidad de personas que un gerente puede supervisar con efectividad hay un limite” (202-
203).

Las organizaciones pueden catalogar el organigrama con dmbitos estrechos o bien
con ambitos amplios. La empresa Grupo Buen Hogar se clasifica en el ambito estrecho; ya
gue existe una supervisién estrecha, comunicacion rapida entre subordinados y superiores.
Ademas, muchos niveles administrativos, los superiores tienden a involucrarse en exceso con
el trabajo de los subordinados y existe una gran distancia entre el nivel mas bajo y el mas

alto.
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Direccion

Para Herndndez y Palafox (2012): “Es la habilidad en términos de competencia
ejecutiva que los niveles gerenciales requieren para ejecutar la estrategia con eficiencia,
eficacia y efectividad, y tomar las decisiones oportunas hacia los objetivos y estrategias”
(p.229).

Para Koontz et.al. (2012) es un: “Proceso mediante el cual se influye en las personas
para que contribuyan a las metas organizacionales y de grupo. Incluye el liderazgo y la
comunicacion” (p.386). Las organizaciones deben cumplir metas, por mas pequefias o
empiricas que estas sean, la alta direccion determinara las mejores vias para su cumplimiento.
De este modo, los fundamentos administrativos cobran un mayor realce, para ofrecer un
orden y estructura que, con cimientos sélidos, las compafiias puedan forjar un camino hacia

el éxito.

En términos mas resumidos, (Griffin 2012) menciona: “La direccion es el conjunto
de procesos utilizados para hacer que los miembros de la organizacion trabajen juntos para
promover los intereses de la organizacion” (p.8). La cabeza de todo negocio es la direccion
y consiste en hacer que todos los miembros quieran realizar los objetivos de la empresa y se

esfuercen por alcanzarlos. Sus cimientos estan en la planeacion y la organizacion.
Control

El control significa que los administradores tratan de asegurarse de que la
organizacion siga la direccion correcta en la obtencién de sus metas. Si alguna parte de la
organizacion se ha desviado del camino, los administradores tratan de averiguar por qué y lo
arreglan. De esta manera, Koontz et.al. (2012) sefialan: “la funcién gerencial de control es
la medicion y correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de la empresay los
planes disefiados para alcanzarlos se logren, y se relaciona estrechamente con la funcion de

planear” (p.496).

Griffin (2012) explica: “La fase final del proceso administrativo es el control o

monitoreo del progreso de la organizacion hacia sus metas” (p.8) . Este proceso se encarga
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de verificar que cada uno de los planes, programas cursos de accion y los objetivos trazados
sean cumplidos, segin su establecimiento en la etapa de planificacion. Una labor
fundamental dentro del control sera la retroalimentacion que se le otorgue a cada persona
sobre las labores que desemperia, con el fin de que se corrijan aquellos parametros que no

son cumplidos o que no estan dirigidos a la obtencion de metas.

El proceso de control, como labor de la administracién, es una labor muy necesaria y
trascendental, ya que la supervision de las funciones de cada una de las acciones emprendidas
en la empresa y de sus resultados se convierte en el eslabén que enlaza la cadena
administrativa que en toda organizacion se debe generar. El control no es una labor que se
debe dejarse al azar, debe ser un proceso planificado, continto y eficaz, para brindar
resultados inmediatos y tomar las correcciones en los casos o areas donde no se generen los

resultados esperados.
Presupuesto
Segun Hernandez y Palafox (2012):

Presupuesto es, en términos numéricos, el informe de los resultados esperados —puede
Ilamarse plan cuantificado-; de hecho, el presupuesto financiero operativo es a
menudo un plan de utilidades que puede expresarse en términos financieros y de horas
laborables, en unidades de producto u horas maquina, o en cualquier termino

numérico medible. (p.177)

Se puede entender presupuesto como una estimaciéon de gastos a lo largo de un
periodo determinado o en el caso de Grupo Buen Hogar de un proyecto de vivienda, para
generar montos y utilidades aproximadas para aprobar la rentabilidad de dicho proyecto.

Departamento

Para Koontz et.al. (2012) el termino departamento: “designa un area, una division o
una unidad especifica de una organizacion sobre la cual un gerente tiene autoridad para el

desempefio de las actividades establecidas” (p.202). De este modo, las empresas organizan
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los funcionarios por departamentos para asignar funciones especificas a cada departamento

y mantener un orden de funciones.
Departamento de Proveeduria

Es el departamento encargado de tramitar los procedimientos de compra, asi como
del almacenamiento y custodia de los bienes que adquiere la entidad. Ademas, se especializa
en determinar las necesidades, establecer los términos y condiciones para las compras, contar

con una adecuada cartera de proveedores para adquirir bienes de primera calidad.

Con base en lo anterior, en el Departamento de Proveeduria del Grupo Buen Hogar
se realizan las actividades de compra, almacenamiento, custodia de bienes. Ademas, tiene
establecidos los criterios necesarios para las compras y cuenta con una cartera de
proveedores. Adicional a lo anterior, la Unidad lleva un control de los contratos por servicios

profesionales y adquisiciones.
Las compras

Los procesos de compra representan un elemento de suma importancia para las
compafiias, su manejo eficiente y eficaz puede representar un elemento diferenciador en un
entorno competitivo. Las compras tienen como objetivo primordial adquirir adecuadamente
materias primas y auxiliares, materiales, suministros, equipos y servicios necesarios para que

la empresa desarrolle sus operaciones de forma satisfactoria.
Sangri (2014) manifiesta:

Las empresas necesitan de insumos, materia prima, componentes y refacciones para
su funcionamiento, sin los cuales no podria lograr la produccion y distribucion de sus
productos. Las compras bien planeadas deber de redituar a la empresa ahorros en
efectivo, en su liquidez, y en la fluidez del capital. Bajo un sistema organizado las
compras le representan a la empresa una buena administracién, negociando plazos de

pago, descuentos, oportunidad de uso y otros beneficios. (p.5)
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La informacion detalla que las compras representan un elemento vital para el
funcionamiento de Grupo Buen Hogar, ya que, como se indicd, la empresa se dedica al
desarrollo de proyectos habitacionales, y la gestion de compras se realiza para la compra de
todos los materiales que se necesitan para la construccion de las viviendas. Por lo tanto, el
proceso de compras es importante para asegurar una optimizacion de recursos a la hora de

realizar cotizaciones y obtener una misma linea entre precio, producto y calidad.

El siguiente diagrama refleja el proceso generalizado de compras.

Figura 8. Diagrama de compras
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Almacén recibe o que
envia el proveedor y
comunica a compras

El proveedor envia lo
solicitado en la orden
de compra

El proveedor acepta la
orden de compra

Compras entrega Contabilidad recibe .
; e Proveedor recibe el
a usuario su facturas a revision y sk s
requerimiento e entrega contrarecibo pagoy 4
para otro pedido

informa a contabilidad para el pago

Fuente: Sangri (2014).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion tiene como proposito analizar el proceso de compras del
Departamento de Proveeduria de Grupo Buen Hogar, desde un enfoque cualitativo. Se
pretende indagar y conocer aspectos importantes del Departamento de Proveeduria. Se
recolectaran datos, entrevistas abiertas por medio de cuestionarios y revision de documentos

con el fin de desarrollar procesos e interpretar acciones.

La investigacion es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) como: “un
conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o
problema” (p. 4). En la investigacion se lleva a cabo la observacion, la evaluacion de
fendmenos, se establecen suposiciones o ideas, se demuestra el grado de fundamento y se

proponen nuevas observaciones y evaluaciones.
Enfoque

Para esta investigacion, se utiliza el enfoque cualitativo. De acuerdo con Hernandez et al.

(2014), el enfoque cualitativo se define como:

El uso de métodos de recoleccion para definir caracteristicas sobre un fenémeno
mediante técnicas de comprension personal, de sentido comun y de introspeccion. EL
enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la calidad sobre las preguntas de investigacion e
hipébtesis proceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como la mayoria de los
estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e

hip6tesis antes, durante o después de la recoleccion y el anélisis de datos. (p.7)

Hernandez et al. (2014) en un estudio cualitativo definen la recoleccion de datos
como: “Acopio de datos en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o

unidades de andlisis” (p. 397). Los datos cualitativos son narraciones de los participantes.
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Proceso recoleccion y analisis de datos

Durante la obtencion de datos de las entrevistas aplicadas a los funcionarios del
Departamento de Proveeduria, Gerente de Proyectos, encargada del Departamento de
Presupuesto, Encargado de Bodega, Gerente Operativo, se debera analizar de forma paralela
la informacién obtenida. Hernandez et al. (2014) sefialan: “En el andlisis de datos
cualitativos el proceso esencial consiste en que recibimos datos no estructurados y los

estructuramos e interpretamos (p. 460)”.
Hernandez et al. (2014) puntualiza:

El analisis cualitativo implica reflexionar constantemente sobre los datos recabados.
Para efectuar un analisis cualitativo los datos se organizan y las narraciones orales se
transcriben. Al revisar el material, las unidades de analisis emergen de los datos. La
unidad de analisis es un segmento de contenido textual, auditivo o visual que se
analiza para generar categorias. EIl investigador analiza cada unidad y extrae su
significado. (p. 461)

Segun Hernandez et.al (2014), las categorias que nazcan del anélisis de datos son
conceptualizaciones desarrolladas por el investigador, para organizar los resultados con la

experiencia que esta bajo investigacion.
Disefio de la investigacion

Hernandez et al. (2014) definen el disefio de la investigacion con enfoque cualitativo

como “el abordaje general que habremos de utilizar en el proceso de investigacion (p.470)”.
A su vez Hernandez et al. (2014) detallan:

Las investigaciones con enfoque cualitativo se clasifican en los siguientes disefios
genéricos: a) teoria fundamentada, b) disefios etnogréaficos, c) disefios narrativos, d)
disefios fenomenologicos, €) disefios de investigacion- acciéon. Asimismo, cabe

sefialar que las “fronteras” o limites entre tales disefios son relativos, realmente no
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existen, y la mayoria de los estudios toma elementos de mas de uno; es decir, los

disefios se yuxtaponen. (p.472)

Tabla 3. Caracteristicas de los principales disefios cualitativos

DISENO INFORMACION QUE PROPORCIONADA

Teoria fundamentada | Proceso, accion o interacciones entre individuos

Etnografico Sistema social (grupo, organizacién, comunidad, subcultura, cultura)
Narrativo Uno o mas individuos y sus historias. Varias historias de un evento
Fenomenoldgicos Individuos que hayan compartido la experiencia o el fenémeno.

Problematica de un grupo o comunidad (académica, social, politica,
Investigacion/accion | etcétera)

Fuente: Hernandez et al. (2014).

Para esta investigacion se aplicard el disefio teoria fundamentada de parte de
Hernandez et al. (2014), quienes mencionan: “su propdsito es desarrollar teoria basada en
datos empiricos y se aplica a areas especificas” (p.472). Este disefio teoria fundamentada se
divide en dos tipos, disefio sistematico y emergente. Para este estudio, se utilizara el disefio

sistematico. Dado que resalta el empleo de ciertos pasos en el analisis de los datos.

Cabe rescatar que en un disefio de teoria fundamentada explicado por Hernandez et
al. (2014): “es comun usar “codigos en vivo” (que recordemos son etiquetas para las
categorias constituidas por pasajes, frases o palabras exactas de los participantes o notas de
observacion, mas que el lenguaje percibido del investigador) ” (p.475) . Segun Hernandez et
al. (2014) concluye que el disefio es “el producto final de un estudio (sus resultados) tendra

mayores posibilidades de generar conocimiento” (p.128).

Asimismo, la teoria fundamentada tiene como rasgo principal segun Hernandez et al.
(2014): “que los datos se categorizan con codificacion abierta, luego el investigador organiza
las categorias resultantes en un modelo de interrelaciones (codificacion axial), que representa
a la teoria emergente y explica el proceso o fendomeno de estudio (codificacion selectiva)”
(p.475).
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Figura 9. Acciones para conducir un disefio de teoria fundamentada
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66

Sujetos y fuentes de informacion

La presente investigacion se desarrollara en la empresa Buen Hogar S.A., de
Desarrollo de Proyectos Urbanisticos y Habitacionales para la sociedad costarricense. Es una
empresa ubicada en Barrio Escalante, San José. La poblacion de estudio serén los integrantes
del Departamento de Proveeduria de la empresa, en el cual laboran dos personas.

Ademas, se necesita incluir al personal directo que esta vinculado en los procesos de
compras y se les aplicara instrumentos de investigacion como observacion y entrevistas.
Lepkowski (2008) citado por Hernandez et al. (2014) define: “una poblacion es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). Por lo tanto,
se necesita para seleccionar una poblacion una serie de caracteristicas para una posible

agrupacion.
Fuente de informacion primaria

De acuerdo con Bernal (2010), las fuentes primarias: “son todas aquellas de las cuales
se obtiene informacion directa, es decir, de donde se origina la informacién. Es también
conocida como informacion de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes
son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera”
(p.191).

La informacion primaria se obtiene en la organizacion, directamente con el personal
de la empresa y los criterios que cada persona emite con base en los detalles descriptivos de
las diferentes funciones o procesos, las consultas realizadas a los funcionarios del
departamento. Para la presente investigacion es el Departamento de Proveeduria del Grupo

Buen Hogar, o bien observar los hechos personalmente.
A su vez Bernal (2010) ejemplifica:

Se obtiene informacion primaria cuando se observan directamente los hechos

(presenciar una huelga, observar sistematicamente el lugar de trabajo, etcétera),
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cuando se entrevista directamente a las personas que tienen relacién directa con la
situacion objeto del estudio (en el caso de que quiera conocerse la opinion de los
gerentes sobre el impacto de las medidas econdmicas en la actividad de las empresas,
la informacion directa se genera cuando se entrevista directamente a los gerentes, y

no cuando se lee en un periddico, un libro o se escucha en un noticiero). (p.192)
Fuente de informacion secundaria
Segun Bernal (2010):

Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que
se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones,
sino que solo los referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion
de la informacion son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general,
todo medio impreso), los documentales, los noticieros y los medios de informacién.
(p.192)

En este proyecto se obtiene informacion de documentos fisicos presentes en la
organizacion y archivos digitales suministrados por el gerente y funcionarios del

Departamento de Proveeduria.
Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion son las caracteristicas que deben presentar los participantes

para ser tomados en consideracion. Para el presente trabajo son los siguientes:

e Colaboradores de la empresa que estan directamente relacionados con el
Departamento de Proveeduria.

e Personas con conocimiento de la cadena de suministros y abastecimiento.

Al contrario de los criterios anteriores, los criterios de exclusion que impiden ser parte
de los participantes de la investigacion. Por lo tanto, todos los participantes que no cumplan

con los dos puntos anteriores son excluidos.



Figura 10. Fuentes y técnicas de obtencion de informacién
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Unidades de analisis
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Hernandez et al. (2014) sefialan: “Una propiedad que puede fluctuar [sic] y cuya

variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.105). Asimismo, se puede indicar que

la unidad de analisis es el objeto de estudio de una investigacion. Para este trabajo la unidad

de analisis son los funcionarios del Departamento de Proveeduria de la empresa Grupo Buen

Hogar.
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Instrumentos de medicién

Segln Hernéndez et al. (2014): “El recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.199). Los autores sefialan que

los requisitos son confiabilidad, validez y objetividad.

Para el presente trabajo de investigacion serdn utilizados como instrumento de
medicion la técnica de entrevista y el cuestionario, con la finalidad de obtener el
conocimiento de datos y opiniones necesarios para llevar a cabo un analisis de resultados, y
dar un oOptimo desarrollo para la propuesta de esta investigacion. Ademas, de aplicar

observacion de procesos y analisis de contenido.

Con respecto al analisis de contenido, Hernandez et al. (2014) indican: “Consiste en
la recoleccidn de datos en el registro sistematico, que cuantifica los mensajes o contenidos
en categorias y subcategorias y los somete a analisis estadistico” (p.251). Por lo tanto, se

utilizara para analizar la documentacion encontrada en el mismo departamento.

En cuanto a la observacion: “Este método de recoleccion de datos consiste en el
registro sistematico, valido y confiable [sic] de comportamientos y situaciones observables,
a traves de un conjunto de categorias y subcategorias” (Hernandez et al., 2014, p.252). Lo
cual, se utilizard para observar las practicas de los colaboradores con la finalidad del
cumplimiento de los objetivos especificos en la presente investigacion. Asimismo, obtener
el conocimiento de datos y opiniones necesarios para analizar los resultados, y dar un éptimo

desarrollo para la propuesta de este estudio.

El ultimo instrumento que se realizara es la entrevista y cuestionario; Janesick (1998)
citado por Herndndez et al. (2014) sefiala: “En la entrevista, a través de las preguntas y
respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de ellos significados
respecto a un tema” (p. 403). Por lo tanto, este instrumento es clave para la recoleccién de

datos.
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Entrevista

Cuando se realiza una entrevista se pretende recolectar de una forma més amplia y
personalizada la informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion, y asi realizar el

analisis correspondiente al problema en estudio.

Segun Hernandez et al. (2014): “la entrevista permite hacer preguntas sobre
experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de

vida, percepciones, atribuciones, etcétera” (p. 407).

Adicional a lo anterior, Barrantes (2013) menciona que la entrevista: “es una
conversacion, generalmente oral, entre dos personas, de las cuales uno es el entrevistador y

otro el entrevistado” (p.276).
Muestra

Al tener una poblacion puede contener muchos datos. Por lo tanto, la muestra es
necesaria dado que Hern&ndez et al. (2014) lo definen como: “un subgrupo de la poblacion”
(p.175). O aln més explicativo: “es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.175).

La muestra esta se categoriza como probabilistica y no probabilistica. Hernandez et

al. (2014) las explica de la siguiente manera:

Las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio del muestreo, y por medio de una seleccion
aleatoria 0 mecénica de las unidades de muestreo. Las muestras no probabilisticas, la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, si no de causas relacionales
con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador. (pp.175 -
176)

En consecuencia, se utilizara una muestra no probabilistica. Su mayor ventaja la

explica Hernandez et al. (2014): “es su utilidad para determinados disefios de estudio que
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requieren no tanto una representatividad de elementos de una poblacion, sino una cuidadosa
y controlada eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el

planteamiento del problema” (p.190).

En este caso particular de la empresa Buen Hogar, S.A. y el tema, la muestra sera del
cien por ciento. Dado que, laboran pocas personas en el Departamento de Proveeduria y solo
se utilizara el personal mencionado. Para la muestra serd entrevistada la poblacion de
Direccion General de la empresa, gerentes generales, ademas, del encargado de Proveeduria.

Asimismo, se entrevistaran dos profesionales en la materia de procesos de compras.

Figura 11. Elementos seleccionados como muestra en la investigacion
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Fuente. Elaboracion propia (2020).
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A continuacion, se presenta un andlisis de las variables, en donde se relacionan con cada uno de

los objetivos. Ademas, se establece una definicion de la variable conceptual, una definicion de

la variable operacional y su respectivo instrumento para la obtencién de la informacion.

Tabla 4. Andlisis de las variables

proyectos Grupo Buen
Hogar durante el segundo
semestre del 2019.

precios
competitivos
para utilizarlos
en determinado
propésito.

proceso de
compras.
Entrevista con el
jefe de
Proveeduria

VARIABLE VARIABLE

OBIJETIVO VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTO

El proceso de Investigacion

documental,
compras es la
) . reportes e
1. Determinar el proceso secuencia de inf
de compras del pasos que Intormes, _
Departamento de conllevan ala Ordenes de * Revision
Prori/eedurl’a de la| Proceso de adquisicion de compra documental
desarrolladora de compras ?oductos a realizados por los /Analisis de
P P encargados del contenido

e Entrevista

2. Establecer la
participacion del
Departamento de
Proveeduria de la
desarrolladora de

proyectos Grupo Buen
Hogar para la
elaboracién del
presupuesto de compras
de materiales en los
proyectos durante el
segundo semestre del
2019.

Participacion
de los
colaboradores

Es el grado de
aportacion de los
colaboradores del
departamento de
Proveeduria en la

elaboracion de

presupuestos de
compra de
materiales.

Se realizara una
entrevista con los
departamentos
involucradas en
las etapas del
proceso y a dos
funcionarios de
Proveeduria y
gerente operativo

Entrevista
(Cuestionario)
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3. Analizar la relacion
entre el costo y la calidad
de los productos
adquiridos por parte del

Departamento de
Proveeduria de la
desarrolladora de

proyectos Grupo Buen
Hogar durante el segundo
semestre del 2019.

Relacion
costo-calidad
de los
productos o
materiales
adquiridos

Evaluar si existe
igualdad entre la
calidad obtenida
contra el precio
pagado del
producto

Se realizara un
cuestionario
dirigido
Encargado de
costos,
encargado de
proveeduria 'y
encargado de
Bodega

Entrevista
(Cuestionario)

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se desarrollara el analisis de resultados de acuerdo con los
instrumentos elegidos para recolectar informacion, que respondan a los objetivos que
persigue el trabajo de investigacion, con la finalidad de generar datos estadisticos que ayuden
a tomar decisiones con respecto al proceso de compras del Departamento de Proveeduria del

Grupo Buen Hogar.
El proposito central del analisis es:

1) Explorar los datos, 2) organizarlos en unidades y categorias, 3) describir las
experiencias de los entrevistados y 4) descubrir los conceptos, categorias, temas
presentes en los datos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en

funcion del planteamiento del problema. (Hernandez et al., 2014, p. 418)
Resultados de la primera variable: Proceso de compras

1. Determinar el proceso de compras del Departamento de Proveeduria de la
desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar durante el segundo semestre del 2019.

Procedimiento

El encargado de Proveeduria y el asistente de Proveeduria manifestaron que el
procedimiento de compras comienza cuando ingresa al sistema Softland ERP una solicitud
de compra del Departamento de Proveeduria por parte del Departamento de Presupuesto, en
el cual laboran dos personas. La solicitud es enviada por cualquiera de las dos personas.
Dicha solicitud indica la fecha de requerimiento, la fase de construccién en la que se
encuentra el proyecto habitacional, la cantidad de material o producto requerido, las
especificaciones y el tipo de material que se necesita para el pedido, y la prioridad que debe

darsele a la solicitud.

Todos los dias los funcionarios del Departamento de Proveeduria revisan en el
sistema si hay solicitudes de 6rdenes de compra pendientes para tramitar orden de pago. Estas

se identifican por una columna que refleja la solicitud que se llama estado y se clasifican en
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asignadas, no asignadas y canceladas. De esta manera, las asignadas son las que ya se les
generé orden de compra; las canceladas las que ya fueron tramitadas, se entregaron
materiales y se pago0 la factura; y las no asignadas son las pendientes de tramitar la orden de
compra. En el caso de las solicitudes asignadas se le da seguimiento a la recepcion de

materiales y de factura electronica o fisica.

A las solicitudes no asignadas, inicialmente, se consulta la disponibilidad de
materiales con los distintos proveedores y se realiza la respectiva cotizacion con base en el
precio y mejores condiciones. Si el proveedor es nuevo, se coordina una reunién para conocer
la empresa y pactar negociones y acuerdos sobre condiciones favorables para ambas partes.
Posteriormente, se envia documentacion solicitada para solicitud de crédito como personeria
juridica, cédula juridica, estados financieros. Una vez aprobada la solicitud de crédito, el
representante legal firma un pagaré al proveedor, se apertura un expediente fisico y se
conserva una copia del pagaré y se devuelve documento original para que la empresa gestione
la respectiva custodia del documento. Este documento se incluye en el sistema de
proveedores nuevos, a quien se le solicita datos basicos para la facturacion como razon social,

cédula, teléfono, contacto, correo y cuenta bancaria.

Cuando se solicita la cotizacién al proveedor también se requiere en algunos casos de
marcas 0 productos con lo que no se ha trabajado o son nuevos en el mercado que envien a
los dos funcionarios del Departamento de Proveeduria una ficha técnica del producto por
correo electronico. La ficha técnica indica descripcion del producto, instrucciones de

instalacion, rendimiento, precauciones y garantia.

De la solicitud de compra, el funcionario de Proveeduria exporta a un archivo de
Excel paratrabajar ampliamente en las lineas de los materiales solicitados. Este departamento
trabaja con varios proveedores para los materiales solicitados y realizan la asignacion de
proveedor para cada una de las lineas de materiales requeridos. En algunas lineas se repite el
mismo proveedor por tratarse de productos correspondientes a la misma categoria. Por
ejemplo, materiales eléctricos a un proveedor, materiales llamados “agregados” como (arena,

piedra, lastre, base granulada) a otro proveedor.
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La orden de compra debe gestionarse a lo maximo 48 horas después de ingresada la
solicitud de compra. Para cada proyecto se habilita una bodega y cuando se ingresa la orden
de compra, se asigna la bodega en donde el proveedor debe entregar los materiales en un
plazo maximo de 72 horas, a partir de recibir la orden de compra. Adicionalmente, se ingresa
el precio correspondiente a cada una de las lineas con el producto requerido. Para la
asignacion de esos precios existe una lista de precios pactados con cada proveedor existente
que tiene una vigencia de un afio en la mayoria de los proveedores. A todas las 6rdenes de
compra se le agregan observaciones atinentes al pedido. Una vez ingresada la informacion

necesaria y las respectivas clasificaciones se guarda y aprueba la orden de compra.

Si el sistema no permite aprobar la orden de compra es porque sobrepasa el limite del
monto y de la cantidad de materiales presupuestado para ese producto. Por tanto, se procede
a gestionar por correo electrénico con el Departamento de Presupuesto una modificacion
presupuestaria que en la mayoria de los casos es para aumentar el presupuesto en la cuenta
destinada al material con relacion a la fase del proyecto. Posterior a la modificacion, se puede
aprobar la orden de compra sin problema. Existe un archivo en una carpeta compartida entre
Presupuesto y Proveeduria que indica la cantidad total de materiales presupuestada para el

proyecto.

Tabla 5. Fases de la actividad constructiva

ACTIVIDAD CONSTRUCTIVA

TRABAJOS PRELIMINARES
MOVIMIENTO DE TIERRA
CIMIENTOS

PAREDES

CONCRETO ARMADO
CONTRAPISO

TECHOS

REPELLOS

9. CIELOS INTERNOS

10. VENTANAS

11. CIELOS EN ALEROS

12. PISOS

13. INSTALACION PLUVIAL

N0 01w
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14. INSTALACION SANITARIA

15. TANQUE SEPTICO Y DRENAJES
16. INSTALACION POTABLE

17. PUERTAS

18. MUEBLES

19. INSTALACION ELECTRICA

20. ENCHAPES

21. PINTURA

22. OTROS

Fuente: Banhvi (2019).

Cada fase representa como se clasifican la actividad constructiva para iniciar un
proyecto. En cada una se especifica una serie de materiales para desarrollar la actividad

completa.

Para evitar un retraso en entregas por diferencia de proveedores, se considera respaldo
de la empresa proveedora, servicio, precio y condiciones crediticias, considerando
aproximadamente cinco proveedores por proyecto. En cuanto a las condiciones crediticias no
se paga interés en los créditos, y los pagos se realizan con facturas vencidas, el viernes de la

semana siguiente al vencimiento.

Una vez generada la orden de compra en el sistema, se descarga el documento y se
firma de forma digital. Posteriormente, se envia al respectivo proveedor por correo
electronico, indicando la empresa a la que se debe facturar; se solicita confirmacion del

correo y verificar coincidencia de precios pactados.

Se solicita factura electronica, la cual debe indicar en el detalle al namero de orden
de compra que corresponde. Se debe verificar que la factura corresponda a lo indicado en la
orden de compra, de lo contrario, se debe realizar una nota de débito o crédito o en su defecto
se solicita una factura nueva. En el caso de las facturas por régimen simplificado, se tramita
con factura original. La empresa proveedora envia por correo la factura escaneaday la factura
original la entrega en el respectivo proyecto a la hora de enviar los materiales. El encargado
de Bodega quien recibe los productos, se encarga de enviar factura por encomienda, para

después ser retiradas por el Departamento de Proveeduria. Luego, el Departamento de
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Proveeduria verifica la factura y la entrega al Departamento de Contabilidad para continuar
el proceso de pago. Las facturas se archivan en una carpeta compartida en la computadora.

Cuando los materiales son entregados en la bodega, el encargado de Bodega revisa
las cantidades y descripciones de producto fisico contra lo indicado en la factura. De existir
alguna inconsistencia en el tipo de producto recibido contra el solicitado o material dafiado

o defectuoso, se comunica con Proveeduria para la respectiva gestion.

Adicionalmente, existe la solicitud directa, la cual consiste en pedidos extraordinarios
que surgen espontaneamente por parte de diferentes personas, el gerente general, el gerente
operativo, el encargado de proyectos, relacionados a pedidos para varios proyectos. La
solicitud es informal, ya que se hace de forma verbal, presencial o por llamada telefénica y

en algunos escenarios por correo electronico o por la aplicacion celular de Whatsapp.

Posterior a la solicitud directa, se ingresa de forma manual la orden de compra en el
sistema y a partir de este punto se lleva a cabo los mismos pasos utilizados en las 6rdenes de

compra que fueron tramitadas con una solicitud previa en el sistema.



Tabla 6. Clasificacion de los materiales

MATERIAL

CLASIFICACION
ARENA Vidrio, fibra de vidrio
ARCILLA Adobe, ladrillos de barro

BARRO COCIDO

ladrillos, ortoedro, tejas, azulejos

PIEDRA

Adoquines, granito, piedras artificiales, fiborocemento

CEMENTO, HORMIGON

Pioneros de la construccion

MORTERO Relleno, fijacidn
METALICOS Acero, aluminio, zinc, cobre, titanio, plomo
ORGANICOS Madero, contrachapado, bambu, paja.

Petrdleo, alquitran, plastico, gomas, polipropileno,
SINTETICOS poliuretano, asfalto, silicon, pinturas

Fuente. Elaboracion propia a partir del Tutorial de construccién (2020).
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Figura 12. Lista de precios y algunos materiales

TUBERIA CEMENTADA
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TUBERIA CON EMPAQUE

TUBERIA PYC - ASTM D 2241 - BLANCA

TUBERIA SISTEMA RIEBER
JUNTA RAPIDA,

en 6 metros de longitud
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TUBERIA CON EMPAQUE

TUBERIA I -ASTH D 201 -VEROE
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CONEXIONES

Conexions P SCH 40 Cementadas / Roscadas - Noma ASTM [ 2486

CONEXIONES SCH 40 PARA APLICACIONES AGUA POTABLE A PRESION
Todas aquelas coneyiones utlizadas para cambios de irecein, transiiones y oiras utzadas
en edificacionescan requerinient de alta calad tpo SCH 40 PS

[E SCH 40 CON ROSCA
TE SCH 40 CAMPANA CEMENTADA Teconrosepr el tarsione

Tecon campane para comentr ik
izada en cambio d dieccn  rein i s e

¢ 15
{170
¢ 2889
¢ 380
¢ §254

UNIGN SCH 40 TODA ROSCA
Ui o rosca para i de conesones rstadas

CED

W W Nem o od66
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CODO 90° SCH 40 LCOD0 96° SCH 40 CON ROSLA
S utiliza para cambios de direccion

CRPARAEERERIENE Y Vit

Se utiliza para cambies de direccion
o
W' 12mm 100 600 ¢ 335
% 18mm il 350 ¢ 433
903885 1" 2Bmm - 200 ¢ 1,044
909887 1%" 31mm - 12 ¢ 1,757
903888 1% 38 mm - 80 ¢ 2,505

9o8s1 1% Hmm - 195 ¢ 1505 90830 2" S0mm - i} ¢ 3513

- : §52
0ese0 1% Bmm . 0 ¢ 1779 909891 2%" 62 mm ¢ 8,
909ge3 ¥ 50 mm - L] ¢ 273
. GO0 45° SCH 40

98383 2% 62mm - - ¢ 7,901 LT

08584 3" Tomm - 15 ¢ 8982 Se uliza para cambios de direccion

g08s86 4" 100 mm - b ¢ 14,578

909882 6" 150mm - - ¢ 37,790
gest 1 2mm - 250 ¢ 1024
B0GST3 % 3 mm - 175 ¢ 1515
08572 19" Bmm - 100 ¢ 2,086
oogsrs 2 SDmm 50 ¢ 2385
G0GSTS 2% B2mm - - ¢ 7000
0gsTe ¥ Thmm - 15 ¢ 953
908578 4" 100mm . 10 ¢ 12,450
T . 54388




TE REDUGIDA SCH 40 CAMPANA CEMENTADA
Te reducida con campanas para cementar,

reducida en la salida centra

914483 18x12 mm
914492 25x12 mm
914493 25x18 mm
914497 3112 mm
914499 J1x18 mm
914500 31x25 mm
91450 36x12 mm
914503 38x18 mm
914504 3Bx25 mm
914506 3831 mm
914508 50x12 mm
914510 50x18 mm
914515 50x38 mm
qas7 62x12 mm
914522 15012 mm
918472 T5x18 mm
914523 75x25 mm
914526 T5x38 mm
914378 75x60 mm
914478 100x50 mm
74479 100x75 mm
14481 15050 mm
q14482 150x75 mm
914480 150x100 mm

o o 8o 0O 0O 0 0 0 0 0 0

2
£

¢ 10,626
¢ 14514
¢ 15455
¢ 16,337
¢ 16,367
¢ 16641
¢ 19,340
¢ 27,13
¢ 83122
¢ 83122
¢ 88,009

84
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TUBERIA PYC CONDUIT 3 MTS CON CERTIFICACION UL CURVA 30° PYC CONDUIT/DOBLE CAMPANA CEMENTADA

® ®

v |1 [ Vot o Pt | 5 | Weits onme

965926  w" 2mm ¢ 1940 965518 1" 12mm ¢ 3,795 ¢

965025 W Bmm ¢ 2884 965017 18mm ¢ 5,002 ¢

955024 17 Zmm ¢ 6224 %5016 1" 2mm ¢ 7,310 ¢ ¢

1%" Hmm ¢ 7333 065915 AW Hmm ¢ 9847 966449 1 W" Hmom ¢ 3103 98BI 14" Hmm ¢ 3988

965922 1%”" Bmm ¢ 9247 %594 %" Wmm ¢ 11,465 966450 %" ¥Bmom ¢ 3273 966372 %" Bmm ¢ 4355

o 2 Smm ¢ 13045 %5913 2" S0mm ¢ 16453 9g6ast 2 Smm ¢ 4814 866373 D 0mm ¢ 6842

963820 ¥ Tamm ¢ 20,643 QU661 7" 62 mm ¢ 28,238 966A52 3" Tomm ¢ 14758 993387 " B2mm ¢ 16197

| 965919 4 0mm ¢ 49000 %12 3 Timm ¢ 55478 966453 4*  10mm ¢ 21,317 %8I 3 Tmm ¢ 16503
%51 4 100mm ¢ 68,027 ‘ 966375 4" 00mm ¢ 26129

‘\‘"J

966457 %" 3 mm ¢ 3103 BA63T9 1% 3 mm
OBIS8 14" mm ¢ 3273 06630 1%° 8mm
WO ' Smm ¢ 4814 SEM 2" Som ¢ 682

966461 4 10mm ¢ 20,317 966382 3 Timm ¢1II,W|

966383 4 10mm ¢ 26,129 /A\

ACCESORIOS PARA APLICACIONES ELECTRICAS

CAJAS PARA APLICACIONES ELECTRICAS PARA TUBERIA CONDUIT Y CONDUFLEX

Cotgn | 0 | Medin | Voo e oveme | Boisis e Srvn | Pracn nase

909513 W 12 mm - 4 ¢ B4z
W 18 mm

9as07 W 12 mm - 54 ¢ 1,310
W 18mm

909518 W 12 mm - 120 ¢ 434
W 18 mm

9147 W 12 mm 125 750 ¢ 266
W 18 mm

aMs W 12mm 125 750 ¢ 547
W 18 mm

Fuente: Grupo Buen Hogar (2020).
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Orden de compra

La siguiente imagen es una orden de compra real de la empresa, la cual es generada
por medio del sistema de la empresa con base en la informacion ingresada por el encargado

y el asistente del Departamento de Proveeduria.

Figura 13. Orden de compra GBH

PROYECTOS TERRA 5.A

A Barrio Escalante
GB H M de El Farclito 100m este
22252422
Grupo El Buen Hogar
Teswtrereds Esprrantey’ Orden de C'Dmprﬂ

Numero de Orden : OC-0001822

Fecha: 05-marzo-2020
Hora: 0B:05:38
Pagina: 1 de 1

Proveedor : 0454 REGISTRO NACIOMAL DE COSTARICA
Telefono :  2202-0800 Fax:
Condicion de Pago : 001 BRYAMC

Moneda : CRC Contado con Reciko
Direccion de Embarque :  Proyecio Villa Beonita

Unidad Cantidad Precio Descuento Importe
Articulo Descripeion Com Ordenada Unitario ] Total
26001003 DISERG Y MODIFICAGION DE PLANDS Q 1.00 8RB0 OBA0 Q.00 A8, 65000
Centro Costo: FROYECTO VILLA BOMITA Bodega: PROYECTO VILLA BOMITA
Proyecto: Fase:
Total Mercaderia 38.550.00
Descuento: 000
Impuesio 0.00
SubTotal: 28,550.00
Flete : 0.00
Total - 28,550.00
Instrucciones : Solicita Francini Chacon
Chservaciones : Compra de 10 Planos Catastros
Depositar a Luis Mora Piedra
Solicita Awrtarize

Fuente: Grupo Buen Hogar (2020).



Tabla 7. Listado de proveedores

LISTADO DE PROVEEDORES

A.T.C. Tecnoval S.A.

Abonos Agro S.A.

Acabados Serranias, S.A.

Agromateriales de Construccion y Ferreteria

Almacenes El Colono S.A.

Asfaltos CBZ S.A.

Avance Constructivo

Ceramicas Las Tres B S.A.

Comefex

Congrex Costa Rica

Construluz

Decoiluminacién Ey E S.A.

Depdsito Coronado Materiales para la Construccion

Depésito de Maderas EIl Progreso S.A.

Deposito de Maderas y Materiales San Luis

Deposito de Materiales Rovi

Depdsito El Barranquefio

Depdésito Santa Rosa

Depdésito y Ferreteria Belén S.A.

Depdsito y Ferreteria Impofersa

Distribuidora comercial Tres Ases S.A.

Durman Esquivel

El Cucaracho de Paraiso S.A.

El Lagar

EUROMAT RJ.R. S.A.

Fabrica de Pilas y Tubos de Concreto La Isabel

Fébrica de Postes Lara

Ferreteria EI Tornillo

Ferreteria Limonar S.A.

Ferreteria y Materiales La Trinidad S.A.

Grupo Guadalupano S.A.

Heliocol de Costa Rica S.A

Hidrotec internacional tecnologia liquida S.A

Importaciones La Estrella del Oriente S.A.

Ingeotecnia El General FYG S.A.
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https://construinforme.com/ci/provider_anonview.php?PROODIVER_ID=97
https://construinforme.com/ci/provider_anonview.php?PROODIVER_ID=1131
https://construinforme.com/ci/provider_anonview.php?PROODIVER_ID=1138
https://construinforme.com/ci/provider_anonview.php?PROODIVER_ID=814

Laminas OSB

Lanco & Harris Ma Inc.

Luminsistemas S.A.

Maderas y ferreteria EI Buen Precio

Maderas y Materiales La Vivienda

Madisa

Materiales de Construccion Agro Tila Int. S.A.

Materiales de Construccion El Guacimo

Materiales de Construccion La Bodega

Materiales El Carpintero

Materiales y Maderas para la Construccion Barrasa

Mexichem Costa Rica S.A ( AMANCO)

Multialuminios Alsa S.A.

Plastilang S.A.

PROMPEX

Punto Ferretero CRHL S.A.

Rodex Internacional S.A.

Roydae S.A.

Sanitarios Hermanos Urefia Conejo S.A.

Sincoteca S.A.

Sistemas Constructivos Panacor S.A.

Suplidora electromecanica HDA. LTDA

Sur Quimica S.A.

Vidriera Nacional S.A.

Vidrio Continental

Vidrios del Atlantico

Vidrios del Caribe

Vidrios Guacimo

Vidrios La Fortuna S.A.

Vidrios Monge Hermanos

Vidrios San Juan S.A.

Vidrios y Celosias Retana

Vidrios y Estructuras de Aluminio

Vidrios, Espejos y Celosias M&M

Fuente: Proveeduria Grupo Buen Hogar (2019).
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https://construinforme.com/ci/provider_anonview.php?PROODIVER_ID=557
https://construinforme.com/ci/provider_anonview.php?PROODIVER_ID=810
https://construinforme.com/ci/provider_anonview.php?PROODIVER_ID=1087
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Resumen de entrevistas correspondiente a la primera variable:

Tabla 8. Resumen de entrevistas variable 1

tem Entrevistado 1 Entrevistado 2
Nombre Oscar Bravo Bryan Castro
Puesto Encargado de Proveeduria Asistente de Proveeduria

1-¢Existe un manual de procedimientos en
el Departamento de Proveeduriay
Logistica en GBH?

No

No

2-Si la respuesta anterior fue (No) ¢Cree
indispensable la creacion de un manual de
puestos y procedimientos para e
departamento y porque?

Si, porque habria un control
detallado de procesos que
facilitarian las funciones del
departamento

Si, seria un aporte muy bueno
para que todos tengan claro las
funciones diarias

3-¢Ha recibido capacitacién sobre los
procesos de Compras y Logistica en la
empresa?

A través de los afios ha sido
un constante aprendizaje

Si, cuando ingresé al
departamento habia un ex
compariero que me explico los
procesos.

4-;Como considera usted que son los
procesos de compras y logistica en el
Departamento de Compras y Logistica en
Grupo Buen Hogar?

Buenos, quisiera creer que
buscamos la eficiencia dia a dia

Muy buenos, Se tramitan las
ordenes de compra en los
tiempos establecidos.

5-¢Cuenta usted con las herramientas
necesarias para realizar su trabajo?

Si, sin embargo ayudaria
mucho mejorar la claridad de
los pedidos en las solicitudes
directas

Si, no solo depende de las
herramientas, también del factor
humano.
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6-¢ Cuanto tiempo tiene usted de laborar
para el Departamento de Comprasy
Logistica en Grupo Buen Hogar?

5 afios y medio

1 afio y medio

7- ¢ Cudles son los errores mas comunes en
las dérdenes de compra? Enumere los
errores mas frecuentes ordenando de
mayor a menor importancia, siendo 1 el de
mayor importancia.

.1- Precio
2- Descripcion
3-Tiempo de entrega

4-cantidad

1-Descripcion
2-Precio
3-Tiempo de entrega

4-Cantidad

8-¢Considera que los procesos de compras
actuales son  eficientes para el
cumplimiento de los tiempos de entrega?

Si, las colocacién de 6rdenes
de compra se genera en menos
de 10 horas de ingresada la
solicitud

Si, se les da prioridad de tramite
a las solicitudes de compray los
proveedores nos han respondido
a la brevedad

9- ¢ Mencione posibles objetivos
estratégicos del departamento a mediano
plazo?

- Mantener los servicios de
excelente calidad.

- Herramientas que mejoren la
ejecucion de los procesos.

Analizar las alianzas
comerciales y estratégicas con
otros proveedores para obtener
mayores beneficios

10- ¢ Cudles estrategias o planes de accién
podrian alcanzar objetivos del
departamento de proveeduria?

- Aumentar la calidad de
servicio a los clientes.

- Disminuir los tiempos de
procesos.

-Capacitar al personal

-ldentificar los problemas y
oportunidades.

11-Posibles indicadores para medir
cumplimiento de objetivos.

Indicadores de cumplimiento,
de evaluacion, y de gestion

Reuniones con varios
proveedores para seleccionar el
servicio y costo razonable.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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A la hora de consultar a los entrevistados si la compafiia contaba con un manual de
procedimientos, ambos indicaron que no. Por tanto, se les preguntd si creian indispensable la
creacion de un manual de procedimientos para el departamento. Ambos mostraron anuencia
indicando que habria un control detallado de procesos que facilitarian las funciones del
departamento. Asimismo, seria un aporte muy bueno para que todos tengan claro las

funciones diarias.

En cuanto a la capacitacion de procesos en el departamento, uno de ellos indicé que
ha sido un constante aprendizaje a través de los cinco afios que tiene de laborar en la empresa.
El otro entrevistado recibi6 capacitacion cuando ingres6 al departamento hace afio y dos
meses por parte de un ex compafiero, el encargado del Departamento de Proveeduria en ese
momento, quien le explico los procesos. No obstante, ambos consideran que los procesos que
realizan son excelentes y muy buenos, ya que tramitan las érdenes de compra en los tiempos
establecidos; al mismo tiempo, manifestaron que ayudaria mucho a mejorar la claridad de los
pedidos en las solicitudes directas. En relacion con las 6rdenes de compra, exteriorizan que
los errores mas comunes en las 6rdenes de compra son precio, descripcién del articulo,

tiempo de entrega y cantidad.

Otro aspecto destacado es que generan la orden de compra en menos de diez horas de
ingresada la solicitud, ya que le dan prioridad de tramite las solicitudes de compra y los
proveedores también han respondido a la brevedad con respecto a los tiempos de entrega.

Otro punto sefialado fueron los objetivos estratégicos a mediano plazo. Consideran
que estos objetivos deben abarcar elementos de cdmo mantener los servicios de excelente
calidad, analizar alianzas comerciales y estratégicas con otras compafiias para obtener una
gama comparativa de precios mas amplia. Ademas, disefiar herramientas para mejorar la
ejecucion de los procesos. Las estrategias mencionadas para alcanzar los objetivos serian
aumentar la calidad de los servicios, disminuir los tiempos de los procesos, capacitar el

personal, identificar los problemas y oportunidades.
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Posteriormente y como conclusion, los entrevistados compartieron sus posibles
indicadores para medir el cumplimiento de estos objetivos; son indicadores importantes de
cumplimientos, evaluacion de desempefio, y de gestidn, asi como reuniones con varios
proveedores para seleccionar el servicio y costo razonable. Estos son indicadores relevantes

para medir el progreso del Departamento de Proveeduria.
Resultados de la segunda variable: Participacion de los colaboradores

2. Establecer la participacion del Departamento de Proveeduria de la desarrolladora
de proyectos Grupo Buen Hogar para la elaboracion del presupuesto de compras de

materiales en los proyectos durante el segundo semestre del 2019.

La participacion del Departamento de Proveeduria comprende estrategias, medidas y
actuaciones que buscan promover la implicacion de la opinién sobre las politicas y servicios,

facilitando un aporte positivo y un compromiso colectivo con la empresa.

Se busca dar legitimidad al presupuesto de materiales en la elaboracion de los estudios
de los proyectos, contribuyendo a la eficacia de su desempefio y a su fortalecimiento, ademas

de favorecer la inclusion de las recomendaciones pertinentes.

Involucrar a los funcionarios del departamento en los procesos de decision y
recomendaciones, para mejorar los resultados y aumentar la exactitud en la estimacion de

presupuesto de materiales.

El alcance de la participacion del Departamento de Proveeduria nos permite la

siguiente informacion.



Figura 14. Alcance de la variable

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Pronéstico de la
demanda

Planear y programar
los materiales en el
tiempo propicio de
produccion

Manejo de inventarios
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Resumen de entrevista correspondiente a la segunda variable:

Tabla 9. Resumen de entrevistas variable 2

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4
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Entrevistado 5

Maria de la Cruz

los procesos de

2, Unicamente

8, verificacion

10, a cargo de la

Nombre Oscar Bravo Bryan Castro Allan Calvo Oscar Chacon N
avarro
Puesto Encargado de | Asistente de Gerente Gerente Provectos Encargado de
Proveeduria Proveeduria operativo Y Presupuesto
1. Del 1 al 10,
¢eual €s su
participacion  en

participacion en la

informacion

de cambios en

elaboracion del

la que se realiza

araconsulta | 1, informacion de supervision .
: P . de las tablas P 9, sugerencias y
sugerencias Yy | de algunos algunos precios . completa del
. . ] presupuestarias e montos
recomendaciones | precios de de materiales indicaciones presupuesto de los
en la elaboracién | materiales proyectos
del presupuesto de
los proyectos?
. L El éxitoen la
2. ¢Considera Si, seria muy 5
. ; . elaboracion de
importante o importante Si, las empresas .
. . proyectos proviene | ..
necesario que el brindar un usualmente se El aporte del : Si claro, de
de la exactitud de N
departamento de | aporte para abocan a la departamento . = hecho agilizaria
. . - L la informacion con
Proveeduria tenga | obtener implementacion | optimizaria la bastante la

busqueda de

elaboracion del maés precisa en | busca de la presupuesto Egrr]sl%g:f informacion
presupuesto de la elaboracion | mejora continua necesario la
materiales? del presupuesto Y
participacion.

3-;Cuél es el
propdsito de la Obtener
empresao resul_tados muy Aprqvechamlento Claridad de Ia AI_carjzar los Reduccion de
resultados finales | precisos para la | maximo de los . o objetivos

Y informacion costos
esperados del estimacion de | recursos planteados
presupuesto del la inversion
proyecto?
4-Del 1 al 4, 1-Precio 1-Precio 1-Calidad delos | o0 i1 1-Calidad de los
enumere segdn el productos productos
ordende 2-Calidad de | 2-Tiempos de : 2-Calidad de los
importancia que le | jos productos | entrega 2- Tiempo de productos 2- Precio
da usted a cada entrega




Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4
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Entrevistado 5

uno de los puntos

siguientes: 3-Tiempos de | 3-Calidad de los | 3-Precio 3-Tiempos de 3-Tiempo de
’ entrega productos entrega entrega
4-Servicio al
4-Servicio al 4-Servicio al cliente 4-Servicio al 4-Servicio al
cliente cliente cliente cliente
Si, marca las Define un
autas con Si, esun ,
Ees ecto a requisito Indica parametro de lo
S-¢Conoce la argntias de las obqli atorio que | especificaciones que se compra
directriz 27 del gasas No ri e%os ! té(?nicas en materia | 0" lo que se
Banhvi? ' 1g€ 105 i hace en obra.
estructural y lineamientos de | de construccion
temas de construccion
materiales
Analizar la
informacion para
. P Establecer una
producir un buen
~ brecha de
67 Sudi . desempefio de S
¢Sugiera un Identificar e . comunicacion
. Desarrollar . Certificar la cualquier area de o
objetivo herramientas que R mas directa entre
o planes de - empresa en la organizacion y
estratégico a - agilicen los . e los
. accion normativa ISO. | verificar el
mediano plazo? procesos departamentos

cumplimiento de
los objetivos en

de Presupuesto y
Proveeduria

términos de
resultados.
7- Desde su punto
de vista, ¢Qué Capacitar al
factores considera Colaboradores Definir personal y
; .., | ldentificar los comprometidos - brindarle las
que contribuyen | La motivacion s responsabilidades, .
o puntos débiles con laempresay : herramientas
significativamente | del personal . medir .

N del departamento | la calidad de las comportamiento necesarias para
al desempefio funciones P que ejecuten un
adecuado del buen trabajo_
puesto?

8- Si se propone L o Optimista a la
un cambio en la Optimista en Optimista - Optimista y expectativa de
pro del . augurando éxito
forma como se - Entusiasmado en . apoyando 100% la | poner en
. beneficio de la - en las funciones .
realizan todas las emoresa v del agilizar procesos labor del practica todo lo
funciones, ;como P y departamento que ayude a
L departamento .
se sentiria usted? mejorar

9-¢;Conoce usted
si la empresa
cuenta con un
disefio de

No, la empresa
no cuenta con
un portal de
informacion

No, poco a poco
he ido ubicando
cual

departamento se

Realmente no
hay nada formal
que esté
definido, al ser

La empresa ha ido

creciendo y no se
ha elaborado un
organigrama

Ciertamente los
encargados de
cada
departamento




organigrama
institucional?

Entrevistado 1

con acceso a
los
funcionarios.

Entrevistado 2

encarga de ciertas
funciones.

Entrevistado 3

una empresa con
pocos
funcionarios no
se ha
considerado
implementarlo.

Entrevistado 4

departamental por
el momento.
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nos apoyamos
en los procesos
que ejecutamos
pero no existe
una figura que
ejemplifique los
niveles de
mando.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Gréfico 1. Participacién de proveeduria en la elaboracion del presupuesto
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1. Del 1 al 10, ¢cual es su participacion en los procesos de
sugerencias y recomendaciones en la elaboracion del
presupuesto de los proyectos?

= Asist. Proveduria = Encargado. Proveduria = Gte. Operativo = Gte. Proyectos = Encargada. Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Interpretacion del gréafico pregunta 1

Con respecto al grado de participaciéon en escala de 1 a 10, en los procesos de
sugerencias y recomendaciones para la elaboracion del presupuesto de los proyectos, se
obtuvieron las siguientes respuestas. El encargado y asistente de Proveeduria sefialaron un
puntaje minimo de participacion entre 2 y 1 respectivamente, Gnicamente para consulta de
precios y materiales. EI gerente operativo un 8 para verificacion de las tablas presupuestarias
e indicaciones. El gerente de Proyectos un puntaje de 10, a cargo de la supervision completa
del presupuesto de los proyectos. La encargada de Presupuesto un 9, para sugerencias y

montos de presupuestos.

Analisis del gréafico pregunta 1
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En el gréfico se puede observar de una forma mas visual el nivel de participacion del
Departamento de Proveeduria, tanto del encargado como del asistente en la elaboracion del
presupuesto de los proyectos. Esto deja en evidencia, que es minimo el aporte. De esta
manera, las decisiones y presupuestos son ejecutados en su mayoria por el gerente de
proyectos; seguido por el gerente operativo y la encargada de Presupuesto, estrechando la
exactitud de la informacion para el presupuesto.

A los entrevistados se les consulto si consideraban importante o necesario que el
Departamento de Proveeduria tenga participacion en la elaboracion del presupuesto de
materiales. En este caso, todos opinaron por unanimidad que seria muy importante la
participacion para brindar un aporte y obtener informacion mas precisa en la elaboracion del
presupuesto, la mejora continua, la optimizacién para la elaboracion del presupuesto.
Conjuntamente el gerente de proyectos indicé que el éxito en la elaboracidn de proyectos
proviene de la exactitud de la informacion con la que se realiza, por tanto, considera necesario
la participacion del Departamento de Proveeduria. Asimismo, la encargada de Presupuesto

sefial6 que agilizaria bastante la busqueda de informacion.

Como proposito o resultados finales esperados del presupuesto para el proyecto los
entrevistados opinaron obtener resultados muy precisos para la estimacion de la inversion,
aprovechamiento méximo de los recursos, claridad de la informacidn, alcanzar los objetivos

planteados y reduccion de costos.

Grafico 2. Importancia de Precio, Calidad, Tiempo de entrega, Servicio al cliente
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4-Del 1 al 4, enumere segun el orden de importancia que le daa:
Precio-Calidad-Tiempo de entrega-Servicio al cliente, siendo 1 el
mas impotante:

Asistente Encargado de Gerente Operativo  Gerente Proyectos Encargada de
Proveeduria Proveeduria Presupuesto

SN

w

N

[EEN

o

mPrecio mCalidad Tiempo de entrega  ® Servicio al cliente

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Interpretacion del grafico pregunta 4

Se les solicité ordenar en grado de importancia del 1 al 4, considerando 1 lo mas
importante de las siguientes opciones: precio, calidad de los productos, tiempos de entrega y
servicio al cliente. Tres de los entrevistados coincidieron en que el precio era lo mas
importante. En segundo lugar, hubo un empate entre tiempos de entrega y calidad de los
productos. En tercer lugar, tiempos de entregas. En cuarto lugar, todos coincidieron con

servicio al cliente.
Analisis del gréafico pregunta 4

La opcidn 1 es lo mas importante, representado por la linea azul, indica el precio de
los materiales. En segundo grado de importancia, hay una igualdad con la tercera opcién a la
hora de catalogar la importancia de la calidad (linea roja) con los tiempos de entrega (linea
verde), por parte del asistente de Proveeduria y gerente de Proyectos que consideran mas
importante la calidad. Por su parte, el encargado de Proveeduria y gerente operativo
consideran de segunda importancia los tiempos de entregas para evitar atrasos en los
proyectos. En cuarto grado de importancia el servicio al cliente por unanimidad de los

entrevistados.
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En cuanto al conocimiento sobre la directriz 27 del Banhvi, los entrevistados
indicaron, en su mayoria, conocerla. Esta directriz trata sobre un requisito obligatorio que
rige los lineamientos de construccion. Ademas, marca las pautas con respecto a garantias de
las casas, estructural y temas de materiales, también, indica especificaciones técnicas en

materia de construccion.

Como objetivos estratégicos a mediano plazo propusieron los siguientes: desarrollar
planes de accidn, identificar herramientas que agilicen los procesos, certificar la empresa en
normativa ISO, analizar la informacion para producir un buen desempefio de cualquier area
de la organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de resultados.
Asimismo, establecer una brecha de comunicacion mas directa entre los departamentos de

Presupuesto y Proveeduria.

Con relacion a los factores que consideran contribuyen significativamente al
desempefio adecuado, estos indicaron la motivacion del personal, identificar los puntos
débiles del departamento, definir responsabilidades, medir comportamiento, capacitar al

personal y brindarle las herramientas necesarias para que ejecuten un buen trabajo.

Otro aspecto fue consultarles como se sentirian si se propone un cambio en la forma
de realizar las funciones, por lo que indicaron estar optimistas en pro del beneficio de la
empresa y del departamento. Asimismo, les entusiasma agilizar procesos, auguran éxito en
las funciones, apoyan ciento por ciento la labor del departamento y también estan a la

expectativa de poner en préactica todo lo que ayude a mejorar.

Por Gltimo, se les consultd sobre la existencia de un organigrama institucional a lo
que coincidieron en la inexistencia de ese tipo de informacion de forma establecida. Los
procesos son realizados de acuerdo con las funciones de cada departamento, conforme ha

ido evolucionando la empresa.

A continuacion, se detalla un listado de rubros a considerar en la elaboracion del
presupuesto de un proyecto. A cada fase se le agrega un presupuesto asignado con relacion a

los gastos por cada uno de los rubros.



Tabla 10. Listado de rubros para elaboracion de un presupuesto

1. TRABAJOS PRELIMINARES
Trazado

Bodega

Instalaciones provisionales
Demoliciones

2. MOVIMIENTO DE TIERRA
Limpieza de terreno

Corte

Relleno

3. CIMIENTOS
Excavacion para cimientos
Concreto de sello

Placa corrida

Placas aisladas

4. PAREDES
Bloques

Prefabricado:

Forro de:

Armazon de;

Paredes de:

Tapichel de baldosa de concreto
Tapichel de fibrocemento de mm
Tapichel de:

5. CONCRETO ARMADO
Viga corona

Vigas banquinas

Viga cargador

Viga tapichel

Columnas armadas

6. CONTRAPISO

Rellenos internos

Lastre compactado de cm
Contrapiso de cm de espesor
Malla electro soldada
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7. TECHOS
Estructura de:

Cubierta HG

8. REPELLOS
Corrientes
Afinados
Quemados

9. CIELOS INTERNOS
Emplantillado:
Fibrocemento de mm
Artesonado

Tablilla plastica /PVC
Gypsum

Otros:

Cornisa de:

10. VENTANAS
Marcos de madera
Marcos de aluminio
Celosia con herrajes
Linternillas

Vidrios trasparentes
Vidrios escarchados

11. CIELOS EN ALEROS
Emplantillado:
Fibrocemento de mm
Tablilla plastica /PVC
Gypsum

Otro:

Cornisa de:
Precintas de:

12. PISOS
Tabloncillo
Lujado
Mosaico
Terrazo
Ceramica
Pulida
Rodapié
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13.

INSTALACION PLUVIAL

Canoas de:

Bajantes de:

Cumbreras

Botaguas

Limatones

Limahoyas

Tubo PVC 75 mm

Tubo PVC 100 mm

Cajas de registro con rejilla

14.

INSTALACION SANITARIA

Inodoro (incluye accesorios y empaque cera)
Lavamanos (incluye accesorios y sifon)
Ceniceros

Cajas de registro con tapa

Tubo PVC 50 mm

Tubo PVC 75 mm

Tubo PVC 100 mm

Accesorios especiales

15. TANQUE SEPTICO Y DRENAJES
Tanque séptico en bloques de concreto
Tangue séptico prefabricado

Tanque séptico de fibra de vidrio

Filtro anaerdbico de flujo ascendente
Otros:

Drenajes

Pozo de absorcion

16.

INSTALACION POTABLE

Tuberia
Accesorios
Prueba hidrostatica de instalacion

17.

PUERTAS

Marcos de madera

Puertas internas

Puertas externas de:
Llavines internos

Llavines externos doble paso
Marcos de metal
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18. MUEBLES
Mueble de cocina
Fregadero de:
Pila de lavar
Closets

19. INSTALACION ELECTRICA
Canalizaciones

Cableado general

Accesorios

Centro de carga

Acometida en limite de propiedad
Prevista calentador de agua
Prevista telecomunicaciones

. Im

20. ENCHAPES
Azulejo
Ceramica
Madera

Otros:

21. PINTURA

Cielos a
Otros:

Paredes a manos

manos

22. OTROS
Entrepisos de:

Escaleras

Aceras y gradas de acceso
Enzacatado

Tapias

Verjas y portones

Limpieza final para entrega

Pasamanos de rampa

Rampas de acceso (sin pasamanos)

Fuente: Banco Hipotecario de la Vivienda (2019).
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Como parte del analisis, se adjunta un formulario de calificacion de un proceso

completo de presupuesto real; de un proyecto en proceso tramitologico de permisos,
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aprobacion de planos y financiamiento en noviembre de 2019; los cuales se ejecutardn en
parte en el afio 2020- 2021 y 2022.

Figura 15. Formulario BANVHI

BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA

FORMULARIO DE CALIFICACION
A. NOMBRE DEL PROYECTO: Urbanizacion Calle Lajas - Compartir
B. UBICACION: PROVINCIA San Jose

CANTON Escazu
DISTRITO San Antonio
DIRECCION EXACTA DEL PROYECTO

ESTADO DEL TERREND | OPropic M Opcidn Otro: Opcion de Venta
CITAS DE INSCRIPCION DEL TERRENO FOLIO REAL

P. CATASTRADO

C. MONTO GLOBAL DEL PROYECTO Y DEL FINANCIAMIENTO

MONTO ESTIMADO DEL PROYECTO ¢1.736.967.790 46
MONTO A FINANCIAR ¢1.736.987.790 46
N°. TOTAL DE UMIDADES 51
N°. DE UNIDADES A PRECALIFICAR 51

D. IDENTIFICACION DEL DESARROLLADOR

DESARROLLADOR Punto Ambar. 5.A
San José, Barrio Escalante, de la Rotonda de El Farolito cien
DIRECCION metros este y cincuenta metros al norte
TELEFONO 22252422
CEDULA JURIDICA 3-101-499540
N°. DE REGISTRO CCO7381
REPRESENTANTE LEGAL
CEDULA
FECHA DE INSCRIPCION
FECHA DE COMNSTITUCION
FECHA DE INICIO DE OPERACIONES

NOTA: En caso de que el Desarrollador sea diferente al Consfructor, lenar la siguiente informacion:

CONSTRUCTOR (EMPRESA/PROFESIONAL RESP.) PROYECTOS MONTELIMAR 5. A
N°. DE REGISTRO/ N° CARNE C.F.LA.
CEDULA JURIDICA/CEDULA

N° DE TELEFONO 225-2655/8869-5484




106

E. COSTOS UNITARIOS DEL TERRENO, URBANIZACION Y VIVIENDA

CUADRO DE UTILIZACION DE AREAS (URBANIZACION)

CONCEPTO AREA %
AREATOTAL TERREMO 17.900,26 m2 100,00%
SERVIDUMBRE PLUVIAL 308,39 ma2 1,72%
SERVIDUMBRE SANITARIA 78,30 m3 0,44%
AREADE PROTECCION DE RIO 1.681.41 m2 9,39%
AREADE PROTECCION PLANTA DE TRATAMIENTO 62376 m2 3,48%
AREA AMPLIACION VIAL 141,44 ma2 0,79%
LOTES RESIDENCIALES 717162 m2 40,06%
CALLES 415473 m2 23,21%
PARQUE 2.219.93 ma2 12,40%
JUEGOS INFANTILES 667,84 ma2 3,73%
AREA COMUNAL 762 64 m2 4,26%
FLAMTA DE TRATAMIENTO 90,00 m2 0,50%
TOTAL 17.900,06 M2 100,00%

PRESUPUESTO DE LA URBANIZACION

E.1. PRECIO TERRENO EN VERDE: 617.190.000.00

Desglose de costos Directos de Urbanizacion

ACTIVIDAD PRECIO PRECIO
CONSTRUCTIVA UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Movimiento de tierra y Trabajos Preliminares
Bodena und 100 1588.85000{ 158865000
Limpieza y desenraise ms2 17.900,26 23500 4.206.56110
Corte en lotes m3 5.370,00 3050,00{ 16.378.500,00
Corte en Calles m3 4 850,00 3.050,00{ 14.782500,00
Relleno y compactacidn de calles m3 630,00 270000 1.701.000,00
Relleno y compactaciuon de lotes m3 3.280.00 270000) 8.856.00000
Exportacidn de material vegetal (20cm grosar) | m3 6.525,00 805,00) 525262500
Exportacion de material Ut m3 £.310,00 805,000 5.079.550,00

¢57.865.386,10




Sistema de aguas pluviales

107

Tuberia 7,5 cm pasante acera mi 112,20 7.166,00 804.025,20
Tuberia 30 cm Movafort ml 175,51 3219500 5650544 45
Tuberia 35 cm Movafort ml
Tuberia 40 cm MNovafort ml 31973 4947150 1581752270
Tuberia 45 cm MNovafort ml
Tuberia 67 5 cm Novaloc ml
Tuberia 75 cm MNovaloc ml
Tuberia 91 cm Movaloc ml
Tuberia 97 5 cm Movaloc ml
Tuberia 120 cm Movaloc ml
Tuberia 140 cm MNovaloc ml
Fozo pluvial 1-2 m Unidad 2,00 539.000,00( 1.078.000,00
Pozo pluvial 2-3 m Unidad B,00 GED.975,61| 3.965.85366
Pozo pluvial 3-4 m Unidad 4,00 89918689 359674797
FPozo pluial 4 - 5 m Unidad 2,00 910.569 11| 1.821.138,21
Fozo tragante 1-2 m Unidad
Tragantes doble Unidad 23,00 E72.357 72 13.164.227 64
Cajas pluvial Unidad 3,00 73.254,00 219.762,00
Cabezal desfogue tuberia 45 cm Unidad
Cabezal desfogue tuberia 40 cm Unidad 3,00 528.455 28| 1.5B85.36585
Cabezal entrada tuberia 35 cm Unidad
Cunetas media cafia 12 plg mi 60,61 13.350,00 809.143,50
Cunetas media cafia 20 plg mi 44 88 20.025,00 8958.722,00
Geomembrana Laguna de retardo me
49 411.053 18
ACTIVIDAD PRECIO PRECIO
CONSTRUCTIVA UNIDAD [CANTIDAD{ UNITARIO TOTAL

Cabezal desfogue tuberia 1400 cm IInidad

Toma de desvio Unidad

Canal de desfogue m

Proteccion tuberia m2

Conexion domiciliaria ml

¢0,00
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SISTEMA DE AGUAS NEGRAS
Tuberia Novafort 150 mm il 420,17 20.345.00] 8.545.3558.65
Tuberia Novafort 200 mm mi
Prevista sanitaria 150 x 100 mm PVC un 22,00 85.620,00| 4.605.240.00
Prevista sanitaria 200 x 100 mm PVC un
Caja sifon un 52,00 55.945.00 4.453.140.00
Cruce de guebrada Global
Pozo sanitario 1-2 m un 16.00 436.617.00{ 7.345.872.00
Pozo sanitaric 2-3 m un 1.00 BE1.311.00 BE1.311.00
Pozo sanitario 3-4 m un 1.00 78522300 T85.223.00
Pozo sanitario £-5 m un
Pozo sanitario 8- m un
Tuberia Salida PFTAR 100 mm 5DR 32,5 mil 158,85 3d.840.52 5.534.416.60
Planta de tratamiento Global 1.00{ 54 586.245 00 54.536.245,00
¢87.138.80625 |
SISTEMA DE AGUA POTABLE
Tuberia 300 mm PWC SDR 17 (reubic.tuberia)y ml
Tuberia 100 mm PVC SDR 26 ml 556,55 15.150.,00 10.115. 073,00
Tuberia 75 mm PAVC SDR 26 mil 0,00 14.024.33 000
“Wahoula HF 100 mm Unidad 5.00 304.340.565 1.524. 705,25
Hidrante Unidad d.00 Sdd. 114,565 3.5376.455.54
Figuras para tuberia potable Global
Figuras para tuberia (reubicacion de tuberia) Unidad
Interconexion Unidad 1.00 191.675.70 1391.675. 70
Prewvista 100 x 12mm polietileno Unidad 55,00 S32.014.00 1.760. 770,00
Prevista 75 x 12mm polietieno Unidad
Caja medidor potable con hidrémetro Unidad 55.00 45 640,65 251023577
Eguipamiento de po=zo Global
Hidrémetro un.
£19.481.865 .26 |
SISTEMA DE AGUA POTABLE SOLICITADD POR AYA
Tuberia 100 mm PWC SDR 26 mil
Tuberia 75 mm PVC SDR 26 ml
“Wahrula HE 100 mm Unidad
“ahula HE 75 mm Unidad
“Wahrula HF S0 mm Unidad
Hidrante Unidad
Figuras para tuberia potable Global
Figuras para tuberia (reubicacién de tuberia) Unidad
Interconexion Unidad
| Previzta 100 x 12mm polietileno Unidad
Prevista 75 x 12mm polietieno Unidad
Caja medidor potable con hidrémetro Unidad
Equipamignto de pozo Global
Hidrémetro un.
Arreglo de calle a Carpeta de Scm,Base 20cm
v subbase 30cm ml
£0,00 |
Aceras m2 117400 15.956.,00| 15.7&7.564.00
Rampas und =1.00 Z2.380.00 463. 350,00
£19.237.544 00 |
Corddn v cafio [ m ] 952 _00] 18.443,00]  15.235.456,00]

£18.295.456 00
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Materiales y Mano de Obra
Actividad PRECIO PRECIO
Constructiva UNIDAD|CANTIDAD | UNITARIO TOTAL

PAVIMENTO Y LASTREADO

Conformacidn subrasante m2 2.335,00 346,00 807.910,00
Subase lastre 40 cm m2
Subase lastre 35 cm m2
Subase lastre 20 cm m2 2.935,00 3.755,00 11.020.925,00
Base granular 25 cm ma
Base granular 20 cm ma
Base granular 15 cm m2 2.907,00 £.498,00 18.889.686,00
Base estabilizada 20 cm m2
Base estabilizada 15 cm m2
Carpeta asfiltica 5 cm ma
Carpeta asfiltica 3 cm ma
Adoguines drenantes m2 2.393,00 11.550,00 27.639.150,00

¢58.357 671,00 |

MEJORAS FRENTE A FINCA

Conformacidn subrasante ma 799,00 346,00 276.454,00
Subase lastre 30 cm ma 529,00 5.632,50 4.669.342,50
Base granular 20 cm ma 529,00 8.664,00 7.182.456,00
Carpeta asfiltica 5 cm ma 176,00 £.890,00 1.212.640,00
Carpeta asfiltica 7 cm ma 563,00 10.250,00 5.770.750,00
¢19.111.64250 |
|Electrificacidn | postes | 12,00] 1.975.000,00]  23.700.000,00

¢23.700.000,00 |

JUEGOS INFANTILES

Columpio un
Sube vy baja un 3,00 323.577,24 970.731,71
Tobogan un
Escalera Horizontal un 3,00 323.577.24 970.731,72
Caja de arena un 2,00 236.585,37 473.170,74
Tdnel un 1,00 232.520,33 23252033
Refugios un 3,00 420.000,00 1.260.000,00
Banca concreto un 9,00 76.000,00 584.000,00
Bebederos un 3,00 69.000,00 207.000,00
Juego de mesa y banca de concreto un
Aceras (Juegos infantiles) m2 60,15 15.986,00 961.557,90
Tapia ml 83,74 52.032,52 4.357.203,25
Malla ciclén ml 131,00 41.463,41 5.431.707,32
Arborizacidn glo 1,00{ 1.500.000,00 1.500.000,00
¢17.045.622 96 |
OTRAS OBRAS
Altos Horizontales Unidad 9,00 33.681,00 303.129,00
Linea de centro ¥ esquinas ml 307,97 925,00 284.872,25
Letrero KPH haorizontal Unidad 3,00 51.513,00 154.539,00
Flechas direccionales horizontales Unidad 14,00 25.398,00 397 572,00
Altos Verticales Unidad 15,00 145.292 00 2179.380,00
Sefiales de Velocidad verticales Unidad
Sefiales Campo de Juego verticales y flechas | Unidad
Muros de retencion 1 mt de altura mil 146,00 155.001,77 22 643.308,42
Muros de retencion 2 mt de altura ml 18,00 402.498,47 7.244.972 46
Muros de retencion 3.5 mt de altura ml 37,00 874.391,38 32.352.481,06
¢65.560.344 19 |

E.2 Total de Costos directos de Urbanizacion ¢435 208391 44



E.3 Total Utilidad, Imprevistos y Costos Indirectos de Urb.
Costos indirectos de la urbanizacion ™
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Detalle Monto %
Utilidad-global 43520839.14)  10,00%
Imprevistos-global 2176041957 5,00%
Administracian-global MBIBET132)  800%
E.3. TOTAL UTILIDAD, IMPREVISTOS Y C. INDIRECTOS DE LA URBANIZACION $IOD0ST 0.3
* calculados con respecto a B2
E.3.1. OTROS COSTOS
Mantenimiento planta de tratamiento Mes 1800  1.200.000,00( 21.600.000.00
Planos de Catastrados de lotes idividuales Unidad 51.00 46.159.00(  2.354.109.00
Planos de Catastro Areas Publicas v Comunales Unidad 8.00 106.159.00]  849.272.00
Segregacion Unidad 59.00 50.000,001  2.950.000.00
Escritura de traspasos de areas publicas y comunales Unidad 800 50.00000]  400.000.00
Disefio Urbanizacion v Planos porcentual 275%|  11.968.230.76) 11.968.230.76
Permisos Municipales (urbanizacion) porcentual 050%|  2.176.04196] 2.176.0419
Replanteo de Lotes Individuales Unidad 51.00 40.50000[  2.065.500.00
Replanteo de Areas Publicas Unidad 8.00 100.50000(  804.000.00
Topografia de Campo (Topografia constructiva) global LOO| 4145750000 4.145.75000
Direccion Técnica Urbanizacion porcentual 250%|  10.880.209.79] 10.880.209.79
Fiscalizacion de Inversion Entidad porcentual 0.75%|  3.264.06294| 3.264.062.94
Kilometraje Fiscal de Entidad (Infraestructura v viviendas) porcentual 075%|  3.264.06294| 3.264.06294
Topografia Preliminar (topografia inicial levantamiento de campo) global L00]  1.255.00000[ 1.255.000,00
Estudio de Suelos global Lo0) 1522500000 1.522.500.00
Estudios de Impacto Ambiental, aprobacion Setena y otros global L00|  2.782.500000 2.782.500,00
Estudio arqueologico global 100]  4.800.00000[ 4.800.000,00
Ingeniero Residente Mes 850 1.200.000,00{ 10.200.00000
Personal de bodega Mes 850 750.00000)  6.375.000,00
Servicio de viglancia Mes 8.50 950.000,00( 8.075.000,00
Maestro de obras Mes 8.50 750.00000]  6.375.000,00
Planillero Mes 850 350.000.00(  2.975.000,00
Pruebas de laboratorio (pruebas de campo) global 100]  3.000.00000[ 3.000.000,00
Regencia ambiental Unidad 400 250.000,00(  1.000.000,00
Pago CFIA global 100 42298000( 42298000
Poliza de todo tiesgo construccion v responsabilidad civil 1 glob|  17.192.796,85| 17.192.79685

¢132.697.016.23
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Ed1
Ed42
Ed43
Ed4
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E.4.5.

Definicion del Precio del Lote Promedio

Precio de la urbanizacién (E1+ E2 + E3 + E3.1)

Area til =

Precio m2 urbanizado (E4.1/E4.2)

Area de lote promedio ***

En caso de urbanizacion: Area Total de Lotes + Area Comercial
En caso de condominio:  Area Total Privativa vendible

En caso de urbanizacidn: Area Total de Lotes / N° Total de Lotes
En caso de condominio:  Area Privativa / N° de Soluciones

Precio de Lote Promedio
(E43XE44)
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1.285.193.337.70

7.171,62

179.205.44

140,62

¢25.199.869.37

ACABADOS DE URBANIZACION

CALLES ‘ Lastre DAsfaIto Concreto XAdoguines ‘
AGUAS NEGRAS | T.Séptico  Colector E)!F‘Ianta de Tratamiento Otro ‘
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
FIRMA INGENIERO RESPONSABLE
GRAVEDAD BOMBEO
CONCEPTO AREA % CONCEPTO AREA %

AREATOTAL TERREND 1790026 m2 100,00% AREATOTAL TERREND 1790026 m2 100,00%
SERVIDUMBRE PLUVIAL 0830 m 172% SERVIDUMBRE PLUVIAL 30839 m2 172%
AREADE PROTECCION DE RIO 116273 m? £,50% AREADE PROTECCION DERIO 168173 m? 9.40%
AREADE PROTECCION PLANTA DE TRATAMIENTO 9516 m2 388% AREADE PROTECCION PLANTA DE TRATAMIENTO 69415 m2 388%
AREA AMPLIACION VIAL 1444 ml 081% AREA AMPLIACION VIAL 14441 m2 0.81%
LOTES RESIDENCIALES 151340 m? 42 31% LOTES RESIDENCIALES 1171215 m2 40,07%
CALLES 424330 m? 2371% CALLES 422837 m2 2362%
PARQUE 28001 m2 14.15% PARQUE 25034 m? 14,14%
JUEGOS INFANTILES MiM o m 287% JUEGOS INFANTILES 5472 m2 288%
AREA COMUNAL 63723 ml 356% AREACOMUNAL 87095 m2 487%
PLANTADE TRATAMIENTO 00 m 0.50% PLANTADE TRATAMIENTO 9000 m2 050%

000 ml 0,00% 000 m2 0,00%
Senidumbre sanitaria 000 m2 0,00% Senvidumbre sanitaria 000 m2 0,00%

00 ml 0,00% 000 m2 0,00%

000 ml 0,00% 000 m2 0,00%
TOTAL 1790012 m2 100,00% TOTAL 18.23671 m2 101,88%

17.90012 100 1823671 102

Fuente: Grupo Buen Hogar (2019).




Figura 16. Presupuesto del proyecto para el INVU

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Urbanizacion Calle Lajas - Compartir

UBICACION

Frovincia

San Jose

Canton

Esca=zu

Distrito

=

an Antonio

OBRAS TOTALES

ACTIWVIDAD

MOMTO TOTAL

Mowvimiento de tierra v Trabajos Preliminares

Bodega

iy I

119.055.00

Limpieza vy desenraise

m2.

944 592 F7F

Corte en lotes

@11,

454 . 950,00

Corte en Calles

@10

254 750,00

Relleno y compactacion de calles

=1

190 . 7O0, 00

Relleno v compactaciuon de lotes

Z5.

199.200,00

Exportacidn de material vegetal (20cm grosor)

E3.

5VE.837.50

Exportacian de material 1Tl

E3.

555 685,00

Sistema de aguas pluviales

Tuberia 7.5 cm pasante acera FE62. 817,54
Tuberia 30 cm Movafort F2.962.3158,82
Tuberia 40 cm MNovafort F11.072. 265,89
Pozo pluvial 1-2 m E754. 600,00
FPozo pluvial 2-3 m F2 776097 565
Pozo pluvial 3-1 m 2. 517.723,58
FPozo pluvial 4 - 5§ m F1. 274 796,75
Tragantes doble Fo9.214.959,32
Cajas pluwvial F153. 833,40
Cabezal desfogue tuberia 40 cm 1. 109.756,710
Cunetas media cafia 12 plg F566. 400,45
Cunetas media cafa 20 plg FE29.105,40
Sistema de aguas Negras

Tuberia Movafort 150 mm F5. 983 851,06
FPrevista sanitana 150 x 100 mm P%WC F3.225 768,00
Caja sifdn 3 125 395,00
FPozo sanitario 1-2 m F5.562.110,40
FPozo sanitario 2-3 m FAG2 917,70
FPozo sanitario 3-4 m F549. 556,10
Tuberia Salida PTAR 100 mm SDR 32 5 F3.874.091, 62
Flanta de tratamiento F38.210.271,50
Sistema de Agua Potable

Tuberia 100 mm PWC SDRE 26 E7.082.655,30
Wahwula HE 100 mim 1. 067 292 258
Hidrante E2.323632.520,98
Interconexidn 124 132,09
FPrevista 100 x 12mm polietilenao E1.194.739,00
Caja medidor potable con hidrametro T 757 165,04
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Pavimento y Lastreado

Conformacion subrasante E565 537,00
Subase lastre 20 cm @7 714 647 50
Base granular 15 cm $13.222.780,20
Adoguines drenantes ©19.347.405,00

Mejoras Frente a Finca

Conformacion subrasante F193.517,80
Subase lastre 30 cm F3.2653.538 35
Base granular 20 cm E5.027.719.20
Carpeta asfaltica 5 cm @543.848 00
Carpeta asfaltica 7 cm F4.039.525 00
Electrificacion #16.590.000,00

Juegos Infantiles

Sube v baja €679.512,20
Escalera Horizontal E679.512,20
Caja de arena €£331.219,52
Tunel E162.764,23
Refugios @882.000,00
Banca concreto @EATE 200,00
Bebederos @144.900,00
Aceras (Juegos infantiles) @673.090,53
Tapia ©3.050.042 258
Malla cicldn $3.802.195,12
Arborizacion @1.050.000,00

Otras Obras

Altos Horizontales EZ2.012.190,20
Linea de centro v esguinas F199.410,58
Letrero KIPH horizontal FE108 177,20
Flechas direccionales horizontales E27e. 300,40
Altos WVerticales @1 525 566,00
Muros de retencion 1 mt de altura E15 850 378 88
Muros de retencion 2 mt de altura E5.071.4830,72
Muros de retencion 3.5 mt de altura E22 646 726,70
Aceras E13 137 .294 280
Rampas E328.986,00
Cordon v Cafio F12.806.819,20
Gran Total @ 306.415.010,26

Fuente: Grupo Buen Hogar (2019).
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Resultados tercera variable: Relacion costo calidad de los productos o materiales

adquiridos

3. Analizar la relacion entre el costo y la calidad de los productos adquiridos por
parte del Departamento de Proveeduria de la desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar

durante el segundo semestre del 2019.

Calidad es el cumplimiento de ciertos estandares establecidos por la empresa para
catalogar si un producto cumple las expectativas del consumidor; se podria decir que es
basado en una percepcion. El posicionamiento de una marca en el mercado ofrece una
trayectoria de respaldo por los usuarios que la han utilizado y han comprobado su calidad.
Para medir la calidad de un producto, lo usual es haberlo utilizado o sometido a prueba por
un periodo determinado y con base en los resultados generar una satisfaccion del producto
adquirido. En otras palabras, la calidad es ejercer una opinién propia de satisfaccion basada
en el resultado del uso dado. Para medir la calidad se debe considerar la vida (til, y esa vida
util se puede ver afectada por las inclemencias del tiempo o la manipulacién que se le dé al

producto.

Tabla 11. Resumen de entrevista correspondiente a la tercera variable

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Nombre Oscar Bravo Freddy Campos Vargas Pedro Gonzalez

Encargado de Costos de

Puesto Encargado de Proveeduria
Proyectos

Encargado de Bodega

1-¢Cual es su grado de Muy buer_10, son pocos
Muy bueno, los reclamos por los materiales que llegan

satisfaccion con la garantia son minimos y Muy bueno, son muy con un dafio, en algunos
; ; . resistentes y de excelente !
calidad de los materiales | visyalmente los productos y casos el producto sufre

. . calidad y =
adquiridos? cumplen con las expectativas. algun dafio por la

manipulacion de traslado




Entrevistado 1

Entrevistado 2
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Entrevistado 3

2-. ;Cudl es la
diferencia entre garantia
y la politica de
devoluciones y
cambios?

La garantia es el respaldo que
nos da la marca o el proveedor
por un articulo y la devolucion
es por un error en el pedido o
por algun defecto a la vista, ya
sea de fabricacién o por un
golpe o dafio.

La garantia se da cuando el
producto tuvo un fallo en la
composicién y la devolucion es
cuando el producto esta
defectuoso por un dafio visual
producto de un golpe o porque
no es el producto solicitado.

Se puede entender por
garantia como el
respaldo sobre un
producto que puede
llegar a fallar antes de
cumplir la vida atil y la
devolucion se da por un
cambio al Ilegar mal un
pedido o con algln dafio
de material.

3-.¢Cuéles son las
politicas de calidad en

Grupo Buen Hogar?

Compromiso de mejora
continua, acatando estandares,
se aplica pruebas de calidad a
los productos, verificando
ficha técnica de nuevos
productos.

Se contrata un servicio de
primera calidad, que ofrezca
un respaldo tanto de marca
como en el mercado. Se le
compra principalmente a
empresas certificadas por ISO-
9001.

Se realiza prueba de
materiales, que se envian
a laboratorio o se ponen
a prueba por un periodo
para evidenciar la
calidad.

4-. ;Cuéles son los
derechos més
importantes que tienen
los consumidores en
tema de garantias?

Cinco afios de garantia en
infraestructura y vicios ocultos
segun lo estipulado en cddigo
sismico.

En casas de bien social, se
realizan tres visitas cada seis
meses con un fiscalizador.

Se establecen garantias
por productos, ademas
de lo establecido por ley,
sin embargo, se
mantienen fuertes
alianzas y aunque pase el
plazo de garantia se
realiza el cambio.

5.-¢Existe un plazo
méaximo de garantia que
deben de tener todos los
proyectos que se
desarrollan?
Fundamente su
respuesta.

Por ley el plazo maximo es de
cinco afos en estructural y
dieciocho meses en accesorios.
Los proyectos privados
aplican a partir de la fecha de
venta.

El articulo de responsabilidad
civil constructiva indica que
por materiales son cinco afios
de garantia.

El plazo maximo segin
la ley indica que son
cinco afios en cuanto a
infraestructura y afio y
medio en accesorios. De
igual forma, de ser
necesario hay
flexibilidad de parte de
la empresa.

6-¢Ha recibido
capacitacion acerca de
garantias segun lo que
indica la ley?

No directamente, la
informacion la han enviado por
correo o bien se basa en el
cédigo sismico.

Si, en la cdmara de
construccion.

No, solo he leido el
cadigo sismico.




Item

7.-iCual es el
procedimiento para
solicitar una
autorizacion de cambio

con el proveedor?

Entrevistado 1

Los constructores realizan el
informe al encargado o
Ingeniero. Posteriormente, el
ingeniero envia reporte al
Departamento de Proveeduria,
y se procede a conversar con el
proveedor para solucionar el
inconveniente o se da por
terminado los convenios con
ese proveedor.

Entrevistado 2

Si se presenta una anomalia se
le notifica al departamento de
proveeduria para cambiar de
proveedor o corregir situacion.
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Entrevistado 3

Se le informa al
Departamento de
Proveeduria el motivo y
la solitud de cambio.

8- ¢Existe un historial
de incidentes con

Proveedores?

No, los incidentes han sido
pocos y de presentarse un
inconveniente mayor como por
un tema de tiempo de entregas
lo mas sano es cambiar de
proveedor, depende la zona en
donde se esté desarrollando el
proyecto.

Algun respaldo fisico o digital
propiamente no existe.

En registro de bitacoras
de la bodega se anotan
las anomalias pero no se
genera un archivo de esa
informacion.

9.-;Mencione las
sugerencias o
recomendaciones mas
habituales que le ha
dado el cliente?

Algln acabado de una pared o
cambio de posicion de una
puerta o llavin.

Principalmente, son detalles
como color de pintura, griferia
o0 ldmparas.

La posicion de una
lampara, tomacorriente,
0 de una ventana.

10- Se archiva el
historial de aplicacion
de garantias o reclamos?
¢Quién tiene acceso a
esa informacion?

Tengo entendido que el
abogado documenta esa
informacion. En el
departamento no se guarda esa
informacion ni se le da
seguimiento.

Esa informacion la adjunta el
abogado al expediente del
proyecto.

En Bodega no se tiene
acceso a esa
informacion.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la aplicacion de este instrumento se entrevisto al encargado de Proveeduria,

encargado de Costos y encargado de Bodega. En cuanto al grado de satisfaccion que tienen

por los materiales adquiridos, los tres coinciden que son materiales muy resistentes, cumplen

con expectativas visuales y los materiales que presentan algin dafio por traslado o los

defectuosos de fabrica han sido minimos. Se hace referencia a la diferencia entre garantia y

devolucion y mencionan la garantia como el respaldo de la marca o el proveedor. Esto ocurre
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cuando el producto generé un fallo en la composicion mientras que la devolucién es cuando
el producto esta defectuoso por un dafio visual producto de un golpe, por defecto de fabrica

0 por error de pedido.

En cuanto a las politicas de calidad de Grupo Buen Hogar, indican que es un
compromiso de mejora continua, acatando estandares, se le aplica pruebas de calidad a los
productos y verifican la ficha técnica de los productos nuevos, también, contratan servicios
de primera calidad que ofrecen un respaldo tanto de marca como en el mercado y

principalmente le compran a empresas certificadas por 1ISO-9001.

En materia de derechos, los tres entrevistados indican que los derechos mas
importantes es la garantia de cinco afios por infraestructura y vicios ocultos establecidos por
ley en el codigo sismico, inclusive mantienen fuertes alianzas y aunque pase el plazo
estipulado son flexibles para aplicar la garantia. También, realizan tres visitas cada seis meses
con un fiscalizador. Ademaés, mencionan que el articulo de responsabilidad civil constructiva
indica como plazo maximo de cinco afios de garantia para la estructura y dieciocho meses

para accesorios.

Otro aspecto son las capacitaciones acerca de garantias, solo un entrevistado fue
capacitado en la Camara de Construccion, los otros dos entrevistados no han sido capacitados
y obtuvieron la informacion por medio de correos electrénicos que han recibido o basdndose

en el cadigo sismico.

En cuanto al procedimiento para solicitar una autorizacion de cambio de proveedor,
los entrevistaron indicaron que los constructores realizan el informe al encargado o ingeniero.
Posteriormente, el ingeniero envia reporte al Departamento de Proveeduria, y se procede a
conversar con el proveedor para solucionar el inconveniente o se da por terminado los

convenios con ese proveedor.

Con base en la existencia de un historial de incidentes, el encargado de Proveeduria
indica que han sido los incidentes han sido pocos y de presentarse un inconveniente mayor
como por un tema de tiempo de entregas lo mas sano es cambiar de proveedor. Ademas,

depende la zona en donde se desarrolla el proyecto, el encargado de proyectos menciona que
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no existe un respaldo fisico o digital. El encargado de Bodega manifestd que las anomalias
son anotadas en el registro de bitacoras de la bodega, pero no se genera un archivo de esa

informacion.

Lo correspondiente a sugerencias 0 recomendaciones mas habituales, los
entrevistados sefialaron que principalmente son detalles en acabados, es decir, en colores o
posicion de tomacorrientes o ldmparas y puertas. Son sugerencias en cuanto a gustos y

preferencias de los clientes.

Por altimo, se les consultd sobre el archivo del historial de aplicacion de garantias o
reclamos y si tenian acceso a esa informacion, a lo que indicaron que esa informacién la
almacena el abogado de la empresa y la adjunta al expediente del proyecto, pero no tienen

acceso a esa informacion y tampoco guardan como un duplicado o historial de esos datos.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se establecen las conclusiones y recomendaciones de la presente
investigacion, de acuerdo con los datos recolectados de las encuestas que se elaboraron para

dar respuesta a los objetivos planteados y asi dar respuesta a la pregunta de este estudio.

Las conclusiones tienen como objetivo determinar la situacion actual del
Departamento de Proveeduria en los procesos que ejecutan diariamente. Una vez establecidas
las conclusiones, se expondran las recomendaciones de la presente investigacion, con la

finalidad de mejorar en aquellas partes del proceso de compras que presenten debilidades.
Conclusiones sobre los objetivos

Primer objetivo especifico. Determinar el proceso de compras del Departamento de
Proveeduria de la desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar durante el segundo
semestre del 2019.

o El Departamento de Proveeduria precisa de un manual de procedimientos con
el fin de permitir a sus colaboradores activos conocer paso a paso la manera
idénea de ejecutar sus tareas, a la vez, facilitar el proceso de induccion y

contribuir con la eficiencia y eficacia de la organizacion.

. Dentro del analisis expuesto, se determina que el desempefio de los procesos
internos del Departamento de Proveeduria no ha sido el éptimo; ya que no estan
identificadas las politicas, normativas y reglamentos que deben ser utilizados
en los distintos procedimientos realizados en el Departamento de Proveeduria
Grupo Buen Hogar

o No cuenta con un diagrama de flujo del procedimiento de compras, por
consiguiente, no hay estandarizacion de procedimientos, ya que los
funcionarios del departamento, al no disponer de los procedimientos
establecidos para el Departamento de Proveeduria, ejecutan las diferentes

gestiones o solicitudes de la manera que mejor les resulte.
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Frente a la evidencia recaudada, se muestra que al tratarse de una empresa con pocos
controles y ausencia de manuales de procedimientos, los mismos gerentes incurren en hacer
solicitudes de materiales de forma informal sin evidenciar un adecuado respaldo de las
solicitudes para un 6ptimo desarrollo del proceso. Esto provoca que el empleado no tenga un
norte claro de la solicitud. Ademas, no existen tiempos establecidos de finalizacion de cada

una de las tareas.

Se concluye que en el Departamento de Proveeduria presenta la necesidad de
disponer, de manera inmediata, de un manual de procedimientos, sin tener que depender de
la respuesta de otras personas. Sin embargo, esto ellos no lo habian externado a los jefes
directos debido a que estan acostumbrados a consultar a diferentes personas y nunca un

manual.

Segundo objetivo especifico. Establecer la participacién del Departamento de
Proveeduria de la desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar para la elaboracion del
presupuesto de compras de materiales en los proyectos durante el segundo semestre del 2019.

. Se determina la minima o casi nula participacion del Departamento de
Proveeduria en la elaboracién del presupuesto de compras de materiales en los
proyectos. Se establece que la mayoria del personal tiene claro la importancia
y la necesidad de integrar el Departamento de Proveeduria en la elaboracion del
presupuesto de compra de materiales con el fin de agilizar la gestion de solicitud
que se presenta ante el BANVHI.

. Al no existir una Optima participacion de uno de los departamentos principales
involucrados en la construccién de un estudio de presupuesto de materiales,
genera que algunas tareas se planifiquen sin la colaboracion de los expertos, lo

gue ocasiona resistencia y atrasos al momento de la ejecucion.

o La participacion de los funcionarios del Departamento de Proveeduria permite

obtener un pronostico mas preciso de la demanda de materiales, determinar los
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tiempos propicios de produccion y un adecuado manejo de inventarios en la
bodega a medida que avanza el proyecto.

o Se identifica tanto en el Departamento de Proveeduria como en los
departamentos entrevistados que el personal cuenta con una percepcion muy
optimista al cambio y las mejoras que permitan maximizar los recursos de la
empresa, obtener resultados claros y reducir costos. Lo que conlleva a abrir
camino para identificar los puntos débiles del departamento y desarrollar
objetivos estratégicos de la mano de planes de accion que permitan el

cumplimiento de esos esos objetivos.

o La empresa no cuenta con un organigrama organizacional, lo que no permite a
los funcionarios identificar adecuadamente un orden de los niveles jerarquicos
en cuanto a toma de decisiones, ni a tener definidas las funciones y

responsabilidades de cada departamento.

Tercer objetivo especifico. Analizar la relacion entre el costo y la calidad de los
productos adquiridos por parte del Departamento de Proveeduria de la desarrolladora de

proyectos Grupo Buen Hogar durante el segundo semestre del 2019.

o Por medio de las entrevistas realizadas, las tres personas concuerdan que los
materiales empleados en los distintos proyectos han resultado muy buenos,
considerando que los reclamos han sido minimos y la resistencia de los

productos ha sido notoria con el paso del tiempo.

. Se realizan pruebas de resistencia y de laboratorio al concreto y cemento, pero
no hay nada estipulado que indique el procedimiento a seguir ni el respaldo o

histérico adecuado de esa informacion.

o En materia de garantias y politicas, tienen claro la diferencia que existe entre
ambos términos. Sin embargo, en el Departamento de Proveeduria no han
recibido capacitaciones al respecto y lo que saben es por lo que han leido. Por
su parte, el encargado de Proyectos, recibié una capacitacion externa, pero la
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empresa como tal no cuenta con programas de capacitaciones a los empleados,

de ninguna indole.

o Referente al tema de garantias, la comunicacién corporativa ha logrado que los
conocimientos fundamentales de normativas y leyes trasciendan a algunos
funcionarios de la organizacién. Sin embargo, el personal no tiene claro cuéles
son los derechos de los clientes cuando requieren hacer valida una garantia; la

informacion que manejan es muy bésica.

. En cuanto a lo abordado con anterioridad, el personal no cuenta con acceso al
historial de reclamos ni aplicacion de garantias, esos temas son archivados por
el area legal de la empresa. En cuanto a la informacién de garantias aplicadas o

reclamos, tampoco registra un histérico.

o Se concluye con las respuestas de los entrevistados, que no existe un historial
de aplicacion de garantias que pueda utilizarse para medir indicadores de la
calidad de un material. Por ende, un registro que identifique el proveedor que

suministro ese material.
Recomendaciones

A continuacion, las recomendaciones para el gerente de la empresa y encargado del

Departamento de Proveeduria.

Primer objetivo especifico. Determinar el proceso de compras del Departamento de
Proveeduria de la desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar durante el segundo
semestre del 2019.

o Como se menciono, el departamento no se ha sometido a un proceso de analisis
ni evaluacion con anterioridad. Por tanto, los gerentes no tienen un punto de
referencia para medir si los procedimientos de control interno son éptimos para

el logro de los objetivos. De este modo, se recomienda la implementacion de
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un manual de procedimientos para el Departamento de Proveeduria de Grupo
Buen Hogar.

o Para gque exista una congruencia en la secuencia de funciones, se recomienda
presentar mediante un diagrama de flujo el curso que sigue el procedimiento de

compra, asi como los responsables de cada tarea.

Segundo objetivo especifico. Establecer la participacion del Departamento de
Proveeduria de la desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar para la elaboracion del

presupuesto de compras de materiales en los proyectos durante el segundo semestre del 2019.

. Se recomienda involucrar al Departamento de Proveeduria en la elaboracion del

presupuesto de materiales de los proyectos.

. También, se recomienda desarrollar objetivos estratégicos con base en planes

de accién que permitan el cumplimiento de esos esos objetivos.

. La empresa no cuenta con un organigrama organizacional, lo que no permite a
los funcionarios identificar adecuadamente un orden de los niveles jerarquicos
en cuanto a toma de decisiones, ni a tener definidas las funciones y

responsabilidades de cada departamento.

Tercer objetivo especifico. Analizar la relacion entre el costo y la calidad de los
productos adquiridos por parte del Departamento de Proveeduria de la desarrolladora de

proyectos Grupo Buen Hogar durante el segundo semestre del 2019.

o Se recomienda implementar capacitaciones para nutrir al personal en materia

de normativas, politicas y calidad.
o Desarrollar el diagrama de flujo del proceso de capacitacion.

o Una vez impartidas las capacitaciones, es recomendable confeccionar una
boleta de evaluacion de la capacitacion. Con esto, se evalla la calidad de las

capacitaciones, el impacto y el nivel de percepcion de los funcionarios.
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Identificar las politicas, normativas y reglamentos que deben ser utilizados en
los distintos procedimientos que se realizan en el Departamento de Proveeduria
del Grupo Buen Hogar.
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PROPUESTA CAPITULO VI

Propuesta para el primer objetivo especifico. Determinar el proceso de compras
del Departamento de Proveeduria de la desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar

durante el segundo semestre del 2019.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Por lo tanto, el proceso de compras es importante para asegurar una optimizacion de

recursos a la hora de realizar cotizaciones y obtener una misma linea entre precio, producto

y calidad.
Caodigo: M-0OC-01
Version: 01
A Manual Proceso de compras del departamento | (jjtima Revision:
° o de Proveeduria
GBH M 15-03-20
G“zlirrsz?ruEy!n?ouEesger!:zgjr Péglna 1 de 6
Elaborado por: Revisado por: | Aprobado por:
Alejandra Miranda Allan Calvo Carlos Calvo
Objetivo

Establecer de forma clara y explicita todos los pasos para la generacion de la orden de compra, con el fin de mejorar
el desempefio del Departamento de Proveeduria y hacer un mejor uso de los recursos disponibles.

Alcance

Aplica para todo el proceso de la confeccidon de la orden de compra.
Aplica a los gerentes, Departamento de Presupuesto, Departamento de Proveeduria

Descripcion del Proceso de compras
Generalidades
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PASOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Ingresa al sistema Softland ERP una solicitud de compra por parte del
Departamento de Presupuesto. La solicitud indica la fecha de
requerimiento, la fase de construccion en la que se encuentra el
proyecto habitacional, la cantidad de material o producto requerido, las
especificaciones y el tipo de material que se necesita para el pedido, y
la prioridad que debe dérsele a la solicitud.

Encargado o asistente del
Departamento de
Presupuesto

Revisan en el sistema si hay solicitudes de Ordenes de compra
pendientes para tramitar orden de pago. Las no asignadas son las
pendientes de tramitar la orden de compra. En el caso de las solicitudes
asignadas, se le da seguimiento a la recepcién de materiales y de
factura electrénica o fisica.

Encargado y asistente de
Departamento de
Proveeduria.

Se realiza la respectiva cotizacion en base al precio y mejores
condiciones.

Asistente de Proveeduria

Si el proveedor es nuevo, se coordina una reunion para dar a conocer
la empresa y pactar negociones y acuerdos sobre condiciones
favorables para ambas partes. Posteriormente, se envia documentacion
solicitada para solicitud de crédito como personeria juridica, cédula
juridica, estados financieros. Una vez aprobada la solicitud de crédito,
el representante legal firma un pagaré al proveedor, se apertura un
expediente fisico y se conserva una copia del pagaré y se devuelve
documento original para que la empresa gestione la respectiva custodia
del documento.

Encargado del Departamento
de Proveeduria

4.1

Para la inclusion en el sistema de proveedores nuevos, se solicita
datos basicos para la facturaciéon como razon social, cédula, teléfono,
contacto, correo y cuenta bancaria.

Encargado y asistente de
Departamento de
Proveeduria.

Cuando se solicita la cotizacion al proveedor, en algunos casos de
marcas o productos con los que no se ha trabajado o son nuevos en el
mercado, se requiere que envien una ficha técnica del producto por
correo electronico.

Asistente de Proveeduria




Se exporta la solicitud de compra a un archivo de Excel para trabajar
ampliamente en las lineas de los materiales solicitados, trabajan con
varios proveedores para los materiales solicitados y realizan la
asignacion de proveedor para cada una de las lineas de materiales
requeridos. En algunas lineas, se repite el mismo proveedor por tratarse
de productos correspondientes a la misma categoria. Por ejemplo,
materiales eléctricos a un proveedor, materiales llamados “agregados”
como (arena, piedra, lastre, base granulada) a otro proveedor.
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Asistente de Proveeduria

La orden de compra debe gestionarse a lo maximo 48 horas después

de que ingresa la solicitud de compra. Las érdenes de compra se le
agregan observaciones atinentes al pedido. Una vez ingresada la
informacidn necesaria y las respectivas clasificaciones se guarda y
aprueba la orden de compra.

Encargado o asistente de
Proveeduria

Si el sistema no permite aprobar la orden de compra es porque
sobrepasa el limite del monto y de la cantidad de materiales
presupuestado para ese producto. Se procede a gestionar por correo
electronico con el Departamento de Presupuesto, una modificacion
presupuestaria, que en la mayoria de los casos, es para aumentar el
presupuesto en la cuenta destinada al material. Con relacion a la fase
del proyecto, posterior a la modificacion, se puede aprobar la orden de
compra sin problema. Existe un archivo en una carpeta compartida
entre Presupuesto y Proveeduria que indica la cantidad total de
materiales presupuestada para el proyecto.

Encargado y asistente de
Departamento de
Proveeduria.

Para evitar un retraso en entregas por diferencia de proveedores, se
considera respaldo de la empresa proveedora, servicio, precio y
condiciones crediticias, considerando aproximadamente cinco
proveedores por proyecto. En cuanto a las condiciones crediticias, no
se paga interés en los créditos, y los pagos se hacen con facturas
vencidas el viernes de la semana siguiente al vencimiento.

Encargado y asistente de
Departamento de
Proveeduria.

10

Una vez generada la orden de compra en el sistema, se descarga el
documento y se firma de forma digital. Posteriormente, se envia al
respectivo proveedor por correo electronico, indicando la empresa a la
que se debe facturar. Se solicita confirmar el correo y verificar
coincidencia de precios pactados.

Encargado y asistente de
Departamento de
Proveeduria.
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Se solicita que el proveedor envie la factura electronica, la cual debe
indicar en el detalle al nimero de orden de compra que corresponde.
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Proveedor

111

Verificar que la factura corresponda a lo indicado en la orden de
compra, de lo contrario, se debe realizar una nota de débito o crédito o
en su defecto se solicita una factura nueva.

Encargado y asistente de
Departamento de
Proveeduria.

12

En el caso de las facturas por régimen simplificado se tramita con
factura original. La empresa proveedora envia por correo la factura
escaneada. La factura original la entrega en el respectivo proyecto a la
hora de enviar los materiales. El encargado de Bodega quien recibe los
productos, se encarga de enviar factura por encomienda para después
ser retiradas por el Departamento de Proveeduria.

Proveedor y encargado de
Bodega
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Verificar la factura, luego la entregan en el Departamento de
Contabilidad para continuar el proceso de pago. Las facturas se
archivan en una carpeta compartida en la computadora.

Encargado y asistente de
Departamento de
Proveeduria.

13

Cuando los materiales son entregados en la bodega, el encargado de
Bodega revisa las cantidades y descripciones de producto fisico contra
lo indicado en la factura. De existir alguna inconsistencia en el tipo de
producto recibido contra el solicitado, material dafiado o defectuoso se
comunica con Proveeduria para la respectiva gestion.

Encargado de Bodega

14

Adicionalmente, existe la solicitud de compra directa, la cual consiste
en pedidos extraordinarios que surgen espontaneamente por parte de
diferentes personas: el gerente general, el gerente operativo, el
encargado de Proyectos (relacionados a pedidos para varios
proyectos). La solicitud es informal, ya que se hace de forma verbal,
presencial o por llamada telef6nica y en algunos escenarios por correo
electronico o por la aplicacion celular de Whatsapp.

EL gerente general, el
gerente operativo, el
encargado de Proyectos.

14.1

Posterior a la solicitud directa se ingresa de forma manual la orden de
compraen el sistemay a partir de este punto se lleva a cabo los mismos
pasos utilizados en las ordenes de compra que fueron tramitadas con
una solicitud previa en el sistema.

Encargado y asistente de
Departamento de
Proveeduria.
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Diagrama de flujo
En relacién al procedimiento descrito en el anlisis por los funcionarios del departamento para la orden de

compra se propone un diagrama de flujo para visualizar la secuencia de las tareas de este proceso de una
forma visual.

Figura 17. Diagrama de flujo de la propuesta
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Fuente: Elaboracion propia (2020).



130

1. Historial de Cambios

Version | Descripcién del cambio Fecha Realizado por | Aprobado por
. ] _ Alejandra
01 Creacion del Documento. No aplican cambios | 20/03/2020 Mirand Allan Calvo
Iranaa

Implementar herramientas que faciliten las labores diarias

Crear un archivo en Excel en una carpeta compartida entre los funcionarios del
departamento. Ademas, supervisar los procedimientos establecidos para el
Departamento de Proveeduria, por medio de un registro de 6rdenes de compra,
ya que son herramientas de control y su importancia radica en llevar a cabo los
procesos de una manera eficiente, ordenada y estructurada. EIl jefe del
departamento debe verificar diariamente que se esté incluyendo la informacién
para dar un seguimiento de las 6rdenes de compra ingresadas; ademas, debe

realizar un respaldo del archivo.

La empresa no incurrira en ningln gasto al implementar y supervisar los
procedimientos establecidos, ya que es parte de la labor que debe realizar la
jefatura a cargo del departamento, al contrario, generard beneficios como un

orden y un historico de las ordenes ingresadas.
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Propuesta para el segundo objetivo especifico. Establecer la participacion del
Departamento de Proveeduria de la desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar para la
elaboracion del presupuesto de compras de materiales en los proyectos durante el segundo
semestre del 2019.

Se realiz6 un diagrama de Gantt para organizar reuniones, al involucrar al
Departamento de Proveeduria con la elaboracion del presupuesto de materiales. Se considerd
el tiempo estimado que tarda cada actividad en desarrollarse, asi como la identificacion y
cotizacion de los productos que solicitaran. La proyeccion es de 14 semanas y las semanas
con mayor movimiento ocurre entre las semanas 6 y 12. Ademas, el diagrama permite

identificar un aproximado de tiempo por cada fase del presupuesto.

Se recomienda realizar una reunién con base en cuatro semanas de estimacion para
haber cubierto la estimacion del presupuesto de la empresa en un mes, la duracion de la

reunion se aconseja de dos horas.

Por tanto, sera de mucha utilidad para realizar los proyectos, contar con el apoyo del
departamento de Proveeduria para planear y programar materiales en el tiempo propicio de

produccién.
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Tabla 12. Propuesta de participacion del Departamento de Proveeduria en la elaboracién del presupuesto

de proyectos

Cronograma de participacion
por tareas y plazo

SEMANAS
TAREAS PLAZO 6] 7| 8
1. TEABAJOS PRELIMINARES 2 semanas
2. MOVIMIENTO DE TIERRA 1 semana
3. CIMIENTOS 3 zemanas
4 PAREDES 4 semanas
5. CONCRETO ARMADO 3 semanas
6. CONTEAPISO | semana
7. TECHOS 1 zemana
8. REPELLOS 2 semanas
@  CIELOS INTERENOS | semana
10. VENTANAS 1 zemana
11. CIELOS EN ATEROS 2 zemanas
12. PISOS 4 semanas
13, INSTALACION PLUVIAL 3 semanas
14. INSTALACION SANITARIA 1 semana
15. TANQUE SEPTICO ¥ DRENAJES 2 semanas
16. INSTALACION POTABLE 2 semanas
17. PUERTAS | semana
18. MUEBLES | zemana
19. INSTALACION ELECTRICA 2 semanas
20. ENCHAPES | semana
21. PINTURA 2 semanas
22. OTROS 1 semana

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Objetivos estratégicos propuestos para el Departamento de Proveeduria

o Aumentar las utilidades.
o Desarrollar la orientacion a procesos.

o Gerenciar los procesos en forma integral.
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o Optimizar la asignacion y el uso de recursos.

o Mejorar el desarrollo de las competencias de personal.

También se propone la implementacion de un organigrama, ya que la empresa no cuenta

con uno, con base en la informacion aportada por el gerente se confecciona el siguiente:

Figura 18. Organigrama

Junta
Directiva

" Gerente ‘
__General .

Auditor Gerencia | Asesor
Externo _ Operativa | Legal
\

| | | | | |

- B Fr P N ~

‘Tramitologia ‘ LAdminislracic')n ‘ Proveeduria ‘ tTesoreria J kConlabiIidadJ -
‘ Recepcién ‘ Cuentas por ‘ ‘ Atencional ‘
pagar

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Ventajas de la implementacion de un organigrama en la empresa
. Permite establecer orden y disciplina en el funcionamiento de la empresa.

o Los departamentos de la empresa quedan perfectamente definidos y atendidos,

conociendo quién es el responsable de la ejecucion de cada tarea o area.

o Dado que el funcionamiento y los roles estan perfectamente definidos, produce

una disminucion de costos.
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o Facilita a gestionar el crecimiento de la empresa de forma ordenada.

o Estableceria las bases para el crecimiento futuro, determinando de antemano

cuéles son los distintos roles necesarios para llevar a cabo la gestion.

Propuesta para el tercer objetivo especifico. Analizar la relacion entre el costo y
la calidad de los productos adquiridos por parte del Departamento de Proveeduria de la

desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar durante el segundo semestre del 2019.

Capacitacion

Se propone una capacitacion a los funcionarios de Proveeduria en materia de
normativas, leyes y regulaciones para solidificar estos temas y aclarar términos que se

encuentren confusos.

El entrenamiento del personal es un medio para promover el desempefio del puesto,
desarrollar competencias en las personas para que sean mas productivas, creativas e
innovadores y que puedan contribuir mejor a los objetivos organizacionales creciendo en

forma profesional también.

. Diagnostico: Inventario de las necesidades de entrenamiento que se deben

satisfacer.

. Disefio: Elaboracion del programa de capacitacion para satisfacer las

necesidades diagnosticadas.
. Implementacion: Aplicacién y ejecucion del programa de capacitacion.
o Evaluacién: Verificacion de los resultados de las capacitaciones.
Objetivo

Aplica para el desarrollo de las actividades de entrenamiento y capacitacion del

personal administrativo de Grupo Buen Hogar S.A.
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Alcance

Proporcionar los lineamientos generales que permitan ejecutar las actividades de

entrenamiento y capacitacion del personal administrativo.

Generalidades

Figura 19. Procedimiento para las capacitaciones

PASOS DESCRIPCION DEL PROCESO RESPONSABLE

Presenta propuesta de capacitacion al gerente operativo Encargado de

1 | responsable de la capacitacion. Proveeduria
Revisa propuesta y evalla si se cuenta dentro de la
Universidad con un funcionario que pueda hacer las veces
de capacitador o se debe ubicar una propuesta de un
capacitador externo. .

2 Gerente operativo
Una vez identificada la necesidad de formacion, se
presenta para aprobacion, la propuesta de formacién. En
caso de no ser aprobada, se ajusta la propuesta y se remite Encareado de
nuevamente para verificacion. gado

Proveeduria

4 Revisar disponibilidad del funcionario. Gerente operativo
Acuerda fechas y horarios con el capacitador. Encargado de

5 Proveeduria
Promueve las actividades de acuerdo con el cronograma Encargado de

¢ |establecido en el plan de capacitacion. Proveeduria
Revisa y consolida los registros de inscripcion; asimismo,
verifica la suscripcion de la carta de compromiso, si esta Encargado de

; | esrequisito de participacion en la actividad de formacion. |, o
Nota: Realiza apoyo logistico para la ejecucion de la

7.1 |actividad
Formato de inscripcion o correo electronico y carta de Encargado de

g |compromiso (segun aplique). Proveeduria
Realiza las actividades de entrenamiento o capacitacion,
control de asistencia a la actividad en cada una de sus

9 jornadas. Gerente operativo
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Nota: Junto con el formato de asistencia, de manera
aleatoria se solicita a los asistentes realizar la Evaluacion
de la Reaccidn frente a la actividad. Estos resultados se

tienen en cuenta para futuras formaciones. Asimismo, Gerente operativo
alimentan los indicadores de desempefio de calidad del y Departamento
9.1 |Proceso. de Administracion

Evalda si el participante adquirio los conocimientos,
habilidades o actitudes previstas en la actividad. Algunas
herramientas que pueden ser usadas para evaluar el
aprendizaje a nivel personal o grupal son examen, quiz,
trabajo, tarea, exposicion o nota apreciativa, entre otras, | Departamento de
10 Administracion

Emite certificado de la capacitacion y realiza la entregaa | pepartamento de
11 | los participantes. Administracién

Nota: Se realiza seguimiento de manera semestral al
cumplimiento del plan de formacion y si es necesario se
realizan las modificaciones y ajustes pertinentes para su
posterior publicacion.

Departamento de

11.1 Administracion

Realiza la busqueda con empresas 0 personas expertas en
el tema respondan a los requerimientos de la necesidad de

: o Departamento de
12 entrenamiento o capaC|taC|on.

Administracion

13 |Realiza el proceso contractual.

Fuente. Elaboracion propia (2020).
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Figura 20. Diagrama proceso de capacitacion

DL | L [y

I. PFresentm propusscade |
Cap et acidn -

r

Propuesta de capacitacidn

# Bisgueds y salecckon de

capachxior axterno
w
2. Reviza disponibiidad del 10, Realiza promss
funcionaric contracual

| 1
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Fuente: Elaboracion propia (2020).

Para la capacitacion de los funcionarios se consideraron tres opciones:

o LANAME UCR (Laboratorio Nacional de Materiales y modelos estructurales),
curso de Laboratorio — Mamposteria de concreto. Por el momento, estan
realizando la inscripcion al curso en linea, una vez que se llene cupo se apertura

fechay hora, el costo aproximado es de ¢32.500 + IVA.
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o La Cémara Costarricense de Construccion, el curso tiene un costo de ¢115.000
por persona, sujeto a disponibilidad de agenda, ya que se impartiria el curso de
forma preferencial al ser solo dos personas.

Curso Virtual: Elaboracion de presupuestos constructivos: Optimice los costos y obtenga
mayores ganancias.

Precio: ¢115 000

Precio Asociado: €100 000

Inicio: 28/04/2020 05:30 p.m.

Fin: 19/05/2020 09:30 p.m.

Horarios: martes 28 05:30 p.m. - 09:30 p.m.

o INTECO (El Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO)

Herramientas para la mejora de la calidad
L-K 8:20 a 17:30 16

Costo: ¢85.000

Se proponen tres tipos de cursos diferentes; lo aconsejable y dentro del presupuesto,
se debe considerar que los dos funcionarios del Departamento de Proveeduria reciban las
capacitaciones en este afio. EI monto invertido seria de ¢236.725 por persona, para un total
de ¢473.450 por los dos funcionarios. Posteriormente, aplicar una evaluacion de satisfaccion

o de resultados esperados de dicha capacitacion.


https://www.construccion.co.cr/Eventos/Detalle/66
https://www.construccion.co.cr/Eventos/Detalle/66
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EVALUACION EVENTOS DE CAPACITACION

Este cuestionario fue preparado con el propdsito de conocer su opinidn sobre la actividad en
que usted particip6. La informacion que usted nos proporcione servird para valorar esta
actividad y para mejorar las futuras. La informacion es estrictamente confidencial y andnima
por lo que usted NO debera anotar su nombre.

l. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

1.1 Nombre de la actividad:

1.2 Tipo de actividad: 1. CURSO 2. TALLER 3. SEMINARIO

1.3 Nombre del Instructor:

1.4 Fecha de realizacion de la actividad:

1.5 Lugar de la actividad:

1. SOBRE LA ACTIVIDAD
Marque con una “X” la casilla que corresponda de acuerdo con la siguiente clave:

MB=Muy Bueno B=Bueno R=Regular M=Malo MM=Muy Malo NA=No
aplica

2.1 SOBRE LA ACTIVIDAD EN GENERAL MB B R M MM NA
a. El grado de cumplimiento de los objetivos fue

El cumplimiento de las actividades programadas fue

El contenido tedrico o informativo fue

Las practicas realizadas durante la actividad fueron

La correspondencia entre la duracion en horas y el desarrollo de los
temas programados fue

2.2 SOBRE EL INSTRUCTOR MB B R M MM NA
a. Su dominio del tema fue
b. Su capacidad para despertar interés en el tema fue

o|a|o|o



c. Su capacidad para conducir grupos de trabajo fue
d. Su manera de exponer fue

e. Su disposicion para contestar preguntas y atender consultas de los
participantes fue

f. Su puntualidad para asistir a la actividad fue
2.3 SOBRE LA METODOLOGIA Y RECURSOS UTILIZADOS:

a. Los métodos de ensefianza utilizados durante la actividad
(exposiciones, discusiones, dindmicas de grupo, demostraciones,
etc), fueron

b. La utilizacion de medios de apoyo audiovisuales fue
2.4 SOBRE EL MATERIAL DIDACTIVO IMPRESO:
a. Laactualidad y vigencia de la material impreso fue

b. El contenido informativo de este material se ajusto a los objetivos
de la actividad de manera

c. La presentacion y disefio del material (texto e ilustraciones) fueron

2.5 SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LOS
PARTICIPANTES

a. Su propia participacion la considera

b. El trabajo en equipo fue

c. El compafierismo entre los participantes fue

d. La puntualidad de los participantes fue

2.6 SOBRE LA COORDINACION

a. Laorganizacion de la actividad en cuanto a su atencion fue

b. El suministro de materiales (micréfono, pizarra, marcadores) equipo
auxiliar fue

c. Los servicios adicionales (refrigerio) fue

2.7 SOBRE EL AMBIENTE FISICO

a. Lailuminacion y ventilacion de la sala fue

b. El aislamiento de la sala contra ruido fue

c. El mobiliario de la sala de capacitacion fue

d. Lalimpiezay el orden del salon de capacitacion fue

PARA MEJORAR LA ACTIVIDAD

3.1 ¢Considera usted que los conocimientos adquiridos durante esta capacitacion, son

aplicables a su trabajo?

MB

MB

MB

MB

MB
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MM

MM

MM

MM

MM

NA

NA

NA

NA

NA



1. SI 2. NO

Explique brevemente:

¢ Qué temas recomienda ampliar, incluir o suprimir?

142

¢ Qué sugerencias adicionales daria usted para mejorar la actividad de este tipo?

Otros comentarios:

iMuchas gracias!
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APENDICE
Apéndice A: Cuestionario de entrevista
Grupo Buen Hogar

Fecha:

Puesto del entrevistado:

Este cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre el proceso de compras
del departamento de Proveeduria. Por esta razon se le solicita su colaboracién para
responder a las preguntas que se presentan en el presente documento. La informacion
suministrada se manejara con total confidencialidad y su uso seré para proveer datos para

este estudio exclusivamente. De ante mano gracias por su colaboracion.
Marque con una (X) la opcion que represente su opinion:

1. ¢Existe un manual de procedimientos en el Departamento de Proveeduria y Logistica en

Grupo Buen Hogar?
()Si
( )No

2. —Si la respuesta anterior fue (No) ¢Cree indispensable la creacion de un manual de

puestos y procedimientos para el departamento y porque?

( )Si,

( ) No,

3. ¢Ha recibido capacitacion sobre los procesos de Compras y Logistica en la empresa?

()Si,

() No,
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4. ;Cémo considera usted que son los procesos de compras y logistica en el Departamento
de Compras y Logistica en Grupo Buen Hogar?

() Excelentes ( ) Muy buenos ( ) Buenos ( ) Regulares () Malos

5. ¢Cuenta usted con las herramientas necesarias para realizar su trabajo?

()Si

() No ¢Cuaéles le considera usted le hacen falta?

06. ¢Cuéanto tiempo tiene usted de laborar para el Departamento de Compras y Logistica en

Grupo Buen Hogar?

( )De Oalafio

( ) Del a 3 afios Byran
( ) De 3 ab5arfios

() Més de 5 afios

7. ¢Cuales son los errores mas comunes en las 6rdenes de compra? Seleccione de la
siguiente lista los errores mas frecuentes ordenando de mayor a menor importancia, siendo

1 el de mayor importancia.
( ) Cantidad

() Precio

() Descripcion del articulo

() Tiempo de entrega
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8. ¢Considera que los procesos de compras actuales son eficientes para el cumplimiento de
los tiempos de entrega? Justifique.

() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

9- ¢Mencione posibles objetivos estratégicos del departamento a mediano plazo?

10-¢ Cuales estrategias o planes de accion podrian alcanzar objetivos del departamento de

proveeduria?

11-Mencione posibles indicadores para medir cumplimiento de objetivos.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice B: Cuestionario de entrevista
Grupo Buen Hogar

Fecha:

Puesto del entrevistado:

Este cuestionario tiene como propdsito establecer la participacion del Departamento de
Proveeduria de la desarrolladora de proyectos Grupo Buen Hogar para la elaboracién del
presupuesto de compras de materiales en los proyectos durante el segundo semestre del
2019. Por esta razon se le solicita su colaboracion para responder a las preguntas que se
presentan en el presente documento. La informacion suministrada se manejara con total
confidencialidad y su uso seré para proveer datos para este estudio exclusivamente. De ante

mano gracias por su colaboracion.

Marque con una (X) la opcion que represente su opinién o bien por favor completar la

respuesta.

01. Del 1 al 10, ;cual es su participacion en los procesos de sugerencias y recomendaciones

en la elaboracion del presupuesto de los proyectos?
()1 )2 )3 ) )5 )6 )7()8()9( )10
( ) No hay participacion

2. ¢Considera importante o necesario que el departamento de Proveeduria tenga

participacion en la elaboracién del presupuesto de materiales?

3-¢Cual es el propdsito de la empresa o resultados finales esperados del presupuesto del

proyecto?
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4. Del 1 al 4, enumere segln el orden de importancia que le da usted a cada uno de los
puntos siguientes: () Calidad de los productos () Tiempos de entrega ( ) Trabajo en

equipo () Servicio al cliente
5. ¢Conoce la directriz 27 del BANVHI?

( ) Si. Describala

( )No

6. ¢Sugiera un objetivo estratégico a mediano plazo?

7-Desde su punto de vista, ¢Qué factores considera que contribuyen significativamente al

desempefio adecuado del puesto?

8- Si se propone un cambio en la forma como se realizan todas las funciones, ¢cémo se

sentiria usted?
( ) Asustado ( ) Entusiasmado ( ) Indiferente ( ) Perezoso ( ) Optimista

9- Conoce usted si la empresa cuenta con un disefio de organigrama institucional?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice C: Cuestionario de entrevista
Grupo Buen Hogar

Fecha:

Puesto del entrevistado:

Este cuestionario tiene como propdsito Analizar la relacion entre el costo y la calidad de los
productos adquiridos por parte del Departamento de Proveeduria de la desarrolladora de
proyectos Grupo Buen Hogar durante el segundo semestre del 2019. Por esta razon se le
solicita su colaboracion para responder a las preguntas que se presentan en el presente
documento. La informacién suministrada se manejara con total confidencialidad y su uso
sera para proveer datos para este estudio exclusivamente. De ante mano gracias por su

colaboracion.

Marque con una (X) la opcion que represente su opinion o bien por favor completar la

respuesta.
1.;Cuél es su grado de satisfaccion con la calidad de los materiales adquiridos?

( ) Excelente

() Muy Bueno

( )Bueno

( ) Regular

( ) Malo

2. ¢Cuél es la diferencia entre garantia y la politica de devoluciones y cambios?
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3.¢Cuéles son las politicas de calidad en Grupo Buen Hogar?

4. ¢ Cuales son los derechos mas importantes que tienen los consumidores en tema de

garantias?

5- ¢Existe un plazo maximo de garantia que deben de tener todos los proyectos que se

desarrollan? Fundamente su respuesta.

( ) Si. Mencionela

( )No

6-. ¢Ha recibido capacitacidn acerca de garantias segun lo que indica la ley?

()Si

( )No

7-. ¢ Cudl es el procedimiento para solicitar una autorizacion de cambio con el proveedor?

8- Existe un historial de incidentes con Proveedores?

9-. ({Mencione las sugerencias o recomendaciones mas habituales que le ha dado el cliente?
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10- Se archiva el historial de aplicacion de garantias o reclamos? Quién tiene acceso a esa

informacion?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



