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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion expone un analisis sobre la internacionalizacion de las
pequefias y medianas empresas costarricenses productoras de mermelada de fruta de la GAM al
mercado chileno en el periodo 2023-2024. En este trabajo, se busca investigar sobre aspectos
relacionados con el proceso logistico que las pymes necesitan saber para la internacionalizacion,
asi como requisitos fundamentales para exportar las mermeladas y herramientas que faciliten el

acceso al mercado del pais destino.

Para poder desarrollar la investigacion, se utilizaron fuentes de informacion primarias y
secundarias. Se destaca que el estudio es de caracter cualitativo y de disefio fenomenoldgico
empirico. Asimismo, por medio de un cuestionario se entrevistaron a personas expertas y
profesionales en logistica, comercio internacional y aduanas, para que se pudiera obtener

conocimiento relevante sobre el tema de internacionalizacion.

Mediante la aplicacién de los instrumentos, se obtuvieron 22 categorias relacionadas con
las unidades de andlisis que surgen de las finalidades planteadas para este trabajo. Cada una de
las categorias se analiz6 de manera detallada de acuerdo con las respuestas brindadas por la
muestra y, posteriormente, se procedio a interpretar los datos que permitieron responder a los

objetivos y al problema planteados en la investigacion.

Con base en lo descrito anteriormente, se destaca como una de las conclusiones
relevantes de la investigacion que el éxito de la internacionalizacion de mermeladas al mercado
chileno radica en que, durante el proceso logistico, se debe planificar adecuadamente y que
durante este pueden surgir desafios que las pymes deben enfrentar. Ademas, se requiere cumplir
con los requisitos de registros y documentos para poder ingresar a Chile y, por ultimo, se deben

utilizar la tecnologia, asesorias y alianzas como herramientas para un proceso éptimo.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Costa Rica es un pais que se encuentra localizado una regién tropical, cuenta con un
clima diverso, suelo fértil y una adecuada ubicacion geografica. Estas condiciones brindan la
oportunidad para plantar una amplia y gran variedad de productos agricolas, como las frutas. Por
lo anterior, los costarricenses han aprovechado la produccion de este tipo de alimento que se
cosecha durante todo el afio para desarrollar a partir de esta materia prima productos como jaleas,

mermeladas y conservas.

Por medio de la agroindustria, las pequefias y medianas empresas (pymes) costarricenses
han tenido oportunidades de emprender, al transformar las materias primas agricolas en nuevos
productos finales a partir de una modificacion que les afiade un valor agregado. El proceso de
produccién de alimentos que las pymes llevan a cabo se basa en el conocimiento y
especialidades que hayan adquirido previamente, ya sea por ensefianzas aprendidas o por el

proceso de especializacion, para crear un producto alimenticio nuevo.

Sin embargo, aungue las pequefias y medianas empresas sepan elaborar adecuadamente el
producto y venderlo a nivel nacional, se les hace dificil expandirse a mercados internacionales.
Esto les obstaculiza Ilegar a obtener un crecimiento comercial y econémico, asi que dejan de
lado la opcion de la internacionalizacion, debido a la poca comprension y falta de informacion
sobre los aspectos involucrados que se deben considerar para exportar a distintos paises,

perdiendo de esta manera la oportunidad de progresar y maximizar su produccion.

En relacion con lo anterior, la Organizacion Mundial del Comercio argumenta en su
informe sobre el comercio mundial que existen varios obstaculos comerciales que afectan a las
pymes en la participacién del comercio, como lo son los aranceles y las restricciones no
arancelarias, la falta de conocimientos especializados y tecnoldgicos, bajo acceso a la
financiacion, costos de logistica e incertidumbre reglamentaria. Destaca de igual manera la
escasez de informacion sobre los mercados exteriores e incluye la complejidad de los tramites
aduaneros. (OMC 2016).
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Como se menciona anteriormente, para poder tener éxito en el mercado internacional las
pymes deben tener conocimiento previo sobre lo que engloba una exportacion. Si bien es cierto
que diversas instituciones se centran en ayudar a las pequefias y medianas empresas a crear y
promover su trabajo para que tengan participacion en el mercado nacional, ademas de brindarles
ayuda para contar con estabilidad financiera, aun asi es importante que estos pequefios
emprendedores cuenten con capacitacion necesaria para introducirse en un nuevo mercado

extranjero como el chileno.

Debido a lo anterior y considerando que las pymes necesitan mercados potenciales, Chile
surge como un pais que cuenta con caracteristicas que lo favorecen y lo hacen atractivo para
aquellas empresas productoras de mermelada que buscan expandirse internacionalmente. Se
destaca que Chile cuenta con una economia estable y rapido crecimiento en América Latina, los
consumidores chilenos muestran preferencia por los alimentos listos para consumir, con
ingredientes naturales y sabores exoticos, permitiendo una oportunidad para las mermeladas de

frutas costarricenses.

Por consiguiente, debido a lo expresado en los parrafos anteriores, las pymes pueden
aprovechar los recursos alimenticios que ofrece Costa Rica para expandirse a nivel internacional.
Para esto, deben contar con un asesoramiento o una guia en donde puedan determinar un proceso
adecuado de exportacion, pero la informacion es escasa. Por lo tanto, se establece la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cual seria el analisis de la internacionalizacion de las pequefias y
medianas empresas costarricenses productoras de mermelada de fruta de la GAM al mercado
chileno en el periodo 2023-2024?

Justificacion

Las pequefias y medianas empresas con el tiempo se han vuelto parte relevante de la
economia en todos los paises, incluyendo Costa Rica. Estas son importantes a nivel nacional
debido a que influyen directa e indirectamente en la generacién de una significativa cantidad de
empleos. Es decir, generan un impacto positivo en toda la poblacion costarricense, extendiendo

el empoderamiento a las personas y promoviendo el desarrollo local. Segin la Cémara de
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Comercio de Costa Rica (CCCR, 2022) se toman en cuenta algunos datos notorios relacionadas

con las pequefias y medianas empresas, como los siguientes:

Costa Rica no difiere mucho de los datos mundiales relacionados a las PYMES,
ya que el 47% de nuestro empleo es generado por este sector, que a su vez
representa el 35.7% del Producto Interno Bruto en Costa Rica. Como dato a
destacar el 48% de ellas es liderado por mujeres, por lo tanto, también constituyen

una fuente de empoderamiento econémico femenino. (parr.10)

Costa Rica y Chile son paises que cuenta con una buena relacion comercial, por lo que
esta vigente un Tratado de Libre Comercio, el TLC entre Centroamérica y Chile, el cual entr6 en
vigor el 15 de febrero de 2002. Més adelante, Costa Rica llevo a cabo negociaciones con el pais
en cuestion, lo que result6 en la creacion de un Protocolo Bilateral. Este registro permite conocer
las condiciones de acceso al mercado y las reglas de origen. Ademas, ambos paises cuentan con
una similitud cultural que facilita la comunicacion para la negociacion; debido a esto, Canales

(2021) anota lo siguiente.

Ambos paises cuentan con economias complementarias y gran afinidad cultural,
de esta manera, existe una admiracion mutua entre ambos pueblos, traducida en
una forma amistosa de relacionarnos. Esta cercania permite incentivar no solo el
comercio sino la inversion reciproca y abrir nuevas oportunidades de negocios y
con ello mitigar los efectos adversos de la actual coyuntura a raiz de la pandemia.
(péarr.7)

El Ministerio de Economia Chileno, en colaboracién con el Organismo Publico
InvestChile se encuentra constantemente en busqueda de inversidén extranjera. Recientemente
concluyé una gira en Asia, destacando su alto interés en este aspecto. Schwerter (2023) destaca
sobre Chile que “Ofrece un ambiente de inversion seguro y predecible, lo que es esencial para las
empresas que buscan minimizar riesgos.” (parr.16) Debido a su posicion como punto de entrada
para el comercio, talento local y el apoyo gubernamental que brinda, Chile representa un lugar

atractivo para las empresas costarricenses.

Ademas, el mercado de mermeladas en Chile presenta un panorama favorable, pues es de
US$45 MM vy con alto potencial de crecimiento. Las importaciones de mermelada, bajo la
partida 2007.99, para el afio 2019 sumaron un total de US$1.235.894; los sabores que mas se
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comercializan son durazno, frutilla, damasco, frambuesa y mora, destacando sabores premium
por mejor opcion (OCEX Chile, 2020). Sabiendo esto, las pymes costarricenses podrian
introducir sabores de frutas exo6ticas como pifia, guayaba y maracuya, permitiendo posicionarse
con productos diferentes de muy buena calidad y gourmet en el mercado, lo que representa un

valor agregado.

Por medio de la presente investigacion, se puede brindar un apoyo a las pequefias y
medianas empresas costarricenses que se encargan de producir mermelada de fruta y que deseen
ser parte de las exportaciones que se realizan en el pais. De esta manera, podran ampliar su
mercado, permitiendo aumentar el crecimiento econdémico en el pais y mejorar la calidad de vida

de muchas personas que se serian beneficiadas por las oportunidades de empleo que se generen.

Igualmente, se desea brindar una orientacion para las pymes productoras de mermelada
de fruta de la GAM durante el proceso de exportacion a Chile, el cual es un pais que puede ser
beneficioso por la relacion comercial que se ha tenido durante tantos afios. Ademas, los
emprendedores podran tener a la mano informacion que servira de guia, relacionada con el
proceso logistico, tramites aduaneros y herramientas que pueden facilitar el desarrollo de la

internacionalizacion.

Objetivos

Objetivo General

Analizar la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas costarricenses

productoras de mermelada de fruta de la GAM en el mercado chileno en el periodo 2023-2024.

Objetivos especificos.

Estudiar el proceso logistico para la internacionalizacion de pymes productoras de

mermelada de la GAM hacia el mercado chileno.
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Determinar los requisitos para la exportacion de las mermeladas hacia el mercado

chileno.

Examinar posibles herramientas por parte de las empresas costarricenses para la

internacionalizacion de mermeladas a Chile.

Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Henao et al. (2022) con el tema
“Estudio de validacion de la iniciativa emprendedora: creacion de una empresa productora y
comercializadora de mermeladas de frutas tropicales en la ciudad de Pereira (Risaralda)”, la
realiza para la Universidad Catélica de Pereira y opta por el grado académico de Administrador

de Empresas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Desarrollar un estudio
de validacion de la iniciativa emprendedora, creaciébn de una empresa productora vy
comercializadora de mermeladas de frutas tropicales en la ciudad de Pereira (Risaralda), y los
siguientes Objetivos Especificos: identificar el mercado a un nivel exploratorio, para el
reconocimiento de la competencia, los clientes potenciales y los canales de distribucion del
emprendimiento, validar el mercado objetivo, a partir del desarrollo del producto minimo viable,
identificar las caracteristicas técnicas y la estructura organizacional inicial requerida, definir el

presupuesto de costos, gastos y de inversion del proyecto.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevistas, encuestas, fuentes de indagacion, procura encontrar la respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que se debe continuar con el proceso de validacion, ya que
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se destacan oportunidades de mejora en el desarrollo y produccion del producto, se deben tomar
en cuenta normas técnicas del INVIMA, implementar un proceso comercial y conocer la
respuesta de los canales de distribucion. Por lo anterior, se recomienda ““iterar sobre el modelo de
negocio, realizando otra sesion de un grupo focal, efectuar un proceso de comercializacion y

generar nuevas métricas del desarrollo de producto”. (p.77).

La segunda tesis internacional consultada es la de Ramirez (2023) con el tema “Analisis
de viabilidad para la comercializacion de mermelada a base de frutas tropicales en el distrito 111
del Municipio de Managua 2024-2028”, la realiza para la Universidad Nacional Agraria y opta

por el grado académico de Licenciatura en Agronegocios.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: analizar la viabilidad
para la comercializacién de mermelada a base de frutas tropicales en el distrito 111 del Municipio
de Managua 2024-2028, y los siguientes Objetivos Especificos: determinar la viabilidad
comercial de la mermelada a base de frutas tropicales a través de un estudio de mercado,
identificar la viabilidad técnica de la produccion de mermelada a base de frutas tropicales,
determinar la viabilidad financiera de la produccion y comercializacion de mermelada a base de

frutas tropicales.

La metodologia que se emplea es el mixto, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: encuestas y analisis documental, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la comercializacion de mermeladas es viable, ya que
existe una alta demanda de este producto donde el consumidor prefiere como canal de
distribucion los supermercados; la viabilidad técnica permitio identificar que el area de
productividad permite procesar el 20% de la oferta y, por ultimo, la viabilidad financiera
determina que existira retorno de la inversién. Por lo anterior, se recomienda a la microempresa
que se diversifiquen los productos, que se utilicen insumos naturales para la preparacion de la

mermelada y utilizar una buena practica de manufactura e invertir en publicidad.
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La tercera tesis internacional es la de Cedefio (2022) con el tema “Implementacion de
plan de negocio para la exportacion de mermelada de guandbana con chia hacia Alemania”, la
realiza para la Universidad Internacional del Ecuador y opta por el grado académico de

Licenciada en Negocios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: implementar un plan de
negocio para la introduccion de mermeladas de guanabana con chia al mercado aleman, gozando
de los beneficios saludables que poseen estos dos alimentos, y los siguientes Objetivos
Especificos: recopilar la informacidén necesaria para analizar la viabilidad del negocio para la
introduccion al mercado aleméan, comprender y describir las caracteristicas del mercado para
implementar estrategias enfocada en la propuesta de valor, determinar el proceso logistico y los

requerimientos que necesita el producto para su exportacion.

La metodologia que se emplea es el mixto, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: recoleccién de informacion y datos, encuestas, procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de investigacion,
cuando el autor indica que “el presente plan de negocio de exportacion de mermeladas de
guandbana con chia hacia Alemania cumple con las exigencias del mercado aleman en temas
como empaques, etiquetados y demas requerimientos solicitados para su respectiva exportacion”
(p.120) Para lo anterior se recomienda ‘“estar en constante actualizacién de las tendencias y
preferencias de los consumidores alemanes, que ayudardn a saber con certeza cuales

combinaciones de mermeladas desearian en un futuro para poder atrapar al consumidor”.

(p.122).

La cuarta tesis internacional consultada es la de Asuncion y Herrera (2021) con el tema
“Plan de negocio para la comercializacion de mermelada de fruta de pan (jaca-jackfruit)
endulzado con Stevia para el mercado chilena”, la realiza para la Universidad de Guayaquil y

opta por el grado académico de Ingeniero en Comercio Exterior.
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Producir vy
Comercializar mermelada de jackfruit (Artocarpus heterophyllus) endulzada con Stevia, y los
siguientes Objetivos Especificos: identificar los recursos, materia prima, material de empaque,
proveedores sean calificados, planificar actividades para la elaboracion de mermelada de fruta de
pan jackfruit endulzada con Stevia, analizar los canales de distribucion para la comercializacion

de este producto.

La metodologia que se emplea es el mixto, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: encuesta y entrevista, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que “Todos los objetivos de marketing, administrativos,
exportacion y financiero son positivos, por lo tanto, su gestién de desarrollo amerita una
participacion inmediata de crédito bancario para optar por la inversion”. (p.121). Por lo anterior,
se recomienda “implementar nuevas maquinarias y con madas tecnologia con esto se busca

optimizar recursos y el tiempo de elaboracion del producto”. (p.122).

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Navarro (2020) con el tema “Propuesta de
generacion de valor agregado en la zona de Tucurriqgue para la industrializacion vy
comercializacion de la fruta del pejibaye”, la realiza para la Universidad Nacional de Costa Rica
y opta por el grado de Licenciatura en Economia.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: identificar los
elementos esenciales que se requieren para la generacion de valor agregado la zona de
Tucurrique, para la industrializacion y comercializacion de la fruta del pejibaye, y los siguientes
Objetivos Especificos: sefialar los elementos econdémicos y sociales que posee y debe de
potencializar la zona de Tucurrique que permitan la generacion de valor agregado en la fruta del

pejibaye, categorizar las etapas que integrarian el proceso de industrializacion de la fruta del



21

pejibaye, determinar las fases y procesos comerciales requeridos para la comercializacion de la
fruta del pejibaye, presentar una propuesta integral de elementos sociales y econémicos que son
requeridos en la generacion de valor agregado en la zona de Tucurrique para la industrializacion

y comercializacion de la fruta del pejibaye.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: observacion y entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que “El potencial de transformacion del pejibaye no ha sido
desarrollado por varios factores, pero principalmente por la falta de recursos y unién de sus
pobladores ya sea productores locales como de las diferentes fuerzas vivas de la comunidad”.

(p.106). Para lo anterior se recomienda:

Crear una oficina de informacion comercial para que los productores locales y
potenciales inversionistas puedan conocer los proyectos en camino enfocados en
el pejibaye, junto con el acceso a informacion de primera mano sobre lo que
significa el proyecto para el bienestar de la comunidad. Los encargados de la
oficina seria una mezcla entre conocedores del pejibaye y personal enfocada en
las &reas de administracion, economia, tecnologia de alimentos, mercadologos,
ingenieros agronomos, esta iniciativa debe ser fomentada por el Gobierno Local,
Asociaciones de Desarrollo, Centro Agricola Cantonal, organizaciones privadas.

(p.91)

La segunda tesis nacional consultada es la de Corrales y Fernandez (2022) con el tema
“Desarrollo de la estrategia de insercién al mercado internacional para la pequefia empresa
Mistika Chocolate, San Ramon, Costa Rica 20227, la realiza para la Universidad Técnica

Nacional y opta por el grado académico de Licenciatura Logistica Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: definir la estrategia de
insercion al mercado internacional para la empresa Mistika Chocolate en el 2022, y los
siguientes Objetivos Especificos: realizar el diagndstico de exportacién a la empresa Mistika

Chocolate para el 2022, analizar el mercado meta internacional, identificando caracteristicas y
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tendencias del consumidor para la insercion de Mistika Chocolate en el mercado panamefio en
2022, identificar los requisitos legales, comerciales y aduaneros para la exportacion de los
productos de la empresa Mistika Chocolate en el 2022, identificar los medios de financiamiento
y asesoramiento para la exportacion de productos costarricenses en el 2021-2022, desarrollar el
plan logistico para la insercion en el mercado internacional de la empresa Mistika Chocolate en
el 2022.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: formulacién del diagnostico, entrevista y encuesta, procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que “Para Mistika Chocolate el contar con el plan logistico,
le brindaria la informacion necesaria, los puntos correctos, aptos y en los que mas se debe de
focalizar para poder tener éxito en la demanda en el mercado panamefo”. (p.141). Para lo
anterior, se recomienda “a Mistika poder analizar cada uno de los pasos planteados en el presente
proyecto, poder entenderlos y aplicarlos es la clave fundamental para llevar con éxito su primera

exportacion”. (p.145).

La tercera tesis nacional consultada es la de Gutiérrez (2018) con el tema “Analizar las
estrategias de internacionalizacién que requieren las PYMES del sector alimenticio del area
metropolitana costarricense para ingresar al mercado del CARICOM para el primer cuatrimestre
del afio 2018~, la realiza para la Universidad Latina de Costa Rica y opta por el grado de

Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis en Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: analizar las estrategias
de internacionalizacion que requieren las PYMES del sector alimenticio del area metropolitana
costarricense para ingresar al mercado del CARICOM, para el primer cuatrimestre del afio 2018,
y los siguientes Objetivos Especificos: identificar las potencialidades que tienen las PYMES del

sector alimenticio en el mercado nacional, identificar el canal de distribucion mas factible para
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exportar alimentos hacia el CARICOM, establecer los beneficios que pueden tener las PYMES al

internacionalizar sus productos en los paises que conforman el CARICOM.

La metodologia que se emplea es el mixto, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: entrevista, procura encontrar la respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta a objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que las pymes desconocen el proceso de internacionalizar sus productos
por falta de capacitacion, el canal de distribucion mas factible para el mercado del Caricom es el
de brokers y, por ultimo, el beneficio de exportar sus productos a otros mercados como el que se
presenta en la investigacion permitira el crecimiento de la empresa, generando un valor agregado

a los productos. Para lo anterior, se recomienda que

A los entes encargados de promover las exportaciones en el pais a implementar
programas que estén destinados a educar, actualizar e incentivar particularmente a
los pequefios empresarios, para que de esta manera las PYMES se especialicen en
el proceso y se atrevan a expandirse fuera. (p.59)

La cuarta tesis nacional consultada es la de Aguero et al. (2019) con el tema “Estudio de
prefactibilidad de empresa productora de mermeladas artesanales en agua Buena de Coto Brus,
para el afio 20197, la realiza para la Universidad Nacional y opta por el grado de Licenciatura en

Administracion de Empresas con énfasis en Gestion Financiera.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: elaborar un estudio de
prefactibilidad de empresa productora de mermeladas artesanales en el sector de Agua Buena,
Coto Brus para el afio 2019, y los siguientes Objetivos Especificos: conocer la viabilidad del
mercado en relacion con la oferta, demanda, gustos y preferencias de los consumidores de una
empresa productora de mermeladas artesanales en Agua Buena de Coto Brus para el afio 2019,
identificar aspectos técnicos para la operacion de una empresa productora de mermeladas
artesanales en Agua buena de Coto Brus para el afio 2019, describir los requerimientos legales y
ambientales para iniciar una empresa productora de mermeladas artesanales en Agua Buena de

Coto Brus para el afio 2019, estimar los costos de inversion, operativos, administrativos,
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financieros de una empresa productora de mermeladas artesanales en Agua Buena de Coto Brus
para el afio 2019, sugerir estrategias para la toma de decisiones de la empresa productora de
mermeladas artesanales en Agua Buena de Coto Brus para el afio 2019, evaluar la rentabilidad
financiera para implementar una empresa productora de mermeladas artesanales en Agua Buena

de Coto Brus para el afio 2019.

La metodologia que se emplea es el mixto, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: cuestionario, entrevista y observacion, procura encontrar la respuesta al problema

de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusidn dando respuesta a objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que “la empresa productora de mermeladas artesanales La Tentacion no es
rentable, bajo las condiciones de costos y competencia, por lo tanto, no es conveniente financiar
el negocio”. (p.97). Para lo anterior, se indica que “El proyecto no se recomienda debido a la
volatibilidad que presenta el proyecto ante diversos factores, como competencia, ubicacion,
costumbre de consumo por productos posicionados [...] el proyecto genera pérdidas, y en

algunos casos ganancias minimas”. (p.97).

Proyecciones

e En primer lugar, se busca estudiar el proceso logistico relacionado con la
internacionalizacion de las mermeladas de fruta elaboradas por las pymes costarricenses
dentro del Gran Area Metropolitana (GAM). Lo anterior con la finalidad de brindarle a
aquellas pequefias y medianas empresas relacionadas con la comercializacion de

alimentos una base para que efecten exitosamente el proceso de internacionalizacion.

e En segundo lugar, se pretende determinar los requisitos necesarios que las pymes
productoras de mermelada de fruta de la GAM deben cumplir para completar
adecuadamente la exportacion al mercado chileno. Lo anterior busca ofrecer a los
emprendedores una guia que podran consultar siempre para asegurarse de que los

requerimientos que necesitaran para el proceso de internacionalizacion estan a la mano.
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Por ultimo, se aspira a investigar herramientas que las pymes productoras de mermelada
de fruta lleguen a utilizar para el proceso de internacionalizacion con el fin de que se le
facilite el acceso al mercado consumidor de mermelada en Chile. Actualmente existen
distintos métodos y estrategias que los emprendedores pueden implementar para que la
aceptacion del producto en el pais destino se realice de manera segura y efectiva, por lo

cual sera de gran ayuda contar con el conocimiento de dichos instrumentos.



26

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Mermeladas

La mermelada es un producto agroindustrial, es decir, un alimento procesado para
consumo humano. Este se obtiene del proceso de la coccion de una fruta con la madurez
adecuada, la mayoria se producen a base de frutas o verduras; junto con otras mezclas y la suma
de azucar o edulcorantes, permiten la creacion de esta mercancia. Los ingredientes que lleva
pueden ser afiadidos en porcién entera, trozos, pulpa 0 jugos, y cuenta con una consistencia

pastosa o gelatinosa. Escobar et al. (2021) menciona la diferencia entre jalea y mermelada:

La mermelada es un producto que se prepara a partir de la coccién del fruto
entero, en trozos o tamizados y la adicion de azlcar, hasta conseguir un producto
semifluido y espeso [1]. A diferencia de una jalea que es producto preparado por
la coccion de frutas clarificados y azlcares hasta conseguir una consistencia tipo

gel [2]. (p.50)

Para la elaboracion de la mermelada, se pueden mencionar algunos principales
ingredientes como la fruta, pectina, acido, glucosa, azucar, colorantes y preservantes. Se pueden
escoger las naranjas, las cuales tienen un grado alto en pectina, también se pueden incluir otras
con un mediano contenido de esta, como fresas, frambuesas y moras. Estos alimentos deben estar

maduros para que logren aportar un buen sabor y aroma a la mezcla de esta preparacion.

Dentro de las materias primas se encuentra la pectina, la cual sale de la membrana de
frutas tropicales que logran la coagulacion de la mermelada y que esta tenga una consistencia
gelatinosa. El acido es una sustancia que posibilita acidificar la mezcla, produce brillo y color. La
glucosa permite que producto obtenga fluidez y transparencia, sin que se formen cristales de
azucar. El colorante aporta pigmentacion en caso de que lo necesite. Y el conservante evita el
deterioro del alimento, se pueden usar el sorbato de potasio y benzoato de sodio. (Vitonera,
2020)



27

Proceso de Fabricacion de las Mermeladas

El proceso de fabricacion de las mermeladas consta de nueve pasos para lograr
adecuadamente el producto final; de acuerdo con Escobar et al (2021), se procede a especificar

cada uno de estos puntos a seguir:

e Se empieza con la recepcion y pesaje donde se escogen las frutas, tomando en cuenta su
madurez, y se procede a pesarlas para calcular la cantidad de insumos.

e Acto seguido, se procede con el lavado y desinfeccion, el cual consta de eliminar los

residuos de tierra que estén en la fruta para remover la carga microbiana.

e Luego, en el partido, despulpado y tamizado se procede a obtener la pulpa y el jugo de las

frutas por medio de un tamiz o extractor de jugos.

e Después, en el pesado, se calcula la cantidad de zumo de fruta que llevara la mermelada,

junto con otros insumos, y se mezclan todos los ingredientes.

e Se continta con el proceso de evaporacion y concentracion, el cual implica que los
ingredientes se someten a calor y después se les afiaden el azlcar y pectina junto con
otros ingredientes, hasta que logre su punto de coccidn para pasar a retirarlos para su

enfriamiento.

e Adicionalmente, el envasado y sellado se realiza con un equipo de llenado en envases

esterilizados, secos y calientes.

e Posteriormente sigue el paso del enfriado para que la mermelada esté a temperatura

ambiente.

e Por ultimo, se realiza el almacenado cuando ya las etiquetas se le hayan puesto al

producto y se almacenan en un lugar fresco y seco.



28

llustracién 1

Proceso de Fabricacion de Mermeladas
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Industria de la Mermelada de Frutas en Costa Rica

En Costa Rica, la produccion de mermelada se puede encontrar en distintas partes del
pais. El clima de las regiones ha permitido que se logre cultivar variedades de frutas, donde las
personas con una vision de emprender le han dado una posibilidad a la agroindustria y se han

visto beneficiadas por contar con una prosperidad en este sector. Lo anterior ha permitido que se
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creen empresas con un negocio competitivo y con el potencial de hacer llegar sus productos a la

poblacién nacional e internacional.

La industria alimentaria costarricense es variada, por lo cual ha generado oportunidades
de negocio con alimentos de bastante demanda, facilitando que la oferta diversificada de este
sector continle posicionandose. Ademas, del 2017 al 2019 destacaron varios productos de este
sector con mayor crecimiento, dentro de esos se encuentran las confituras, jaleas y mermeladas,

purés y pastas de frutas u otros frutos con una tasa de crecimiento anual de 12%. (Comex,2020).

Tipos de Mermeladas Producidas en Costa Rica

A partir de los pasos anteriormente descritos sobre la fabricacion de las mermeladas, se
sabe que este producto se crea a base de frutas y no se restringe la variedad de estas; por lo que
dentro del mercado costarricense existen distintas opciones de compra que los consumidores
pueden escoger con distintos sabores y caracteristicas de acuerdo con las empresas que las crean.
A continuacion, se exponen algunos de los tipos de mermeladas de frutas que se pueden adquirir

en el pais.

Mermelada de fresa.

La fresa es una fruta que tiene una forma casi redonda, de color rojo con sépalos verdes,
con un sabor que es entre acido y dulce; ademas, es rica en vitaminas Ay C. Tiene el nombre
cientifico de Fragaria, “es una planta herbacea originaria del continente americano. La
variabilidad genética, ha permitido adaptarse a un amplio rango de condiciones ambientales. Se
encuentra en forma silvestre, desde las zonas mas frias hasta las mas calidas”. (Benavides et al,
2022, p.1).

Para el proceso de preparacion de las mermeladas, se les debe quitar los tallos y las hojas
a la fresa y se deben lavar correctamente para eliminar la tierra que puedan ain tener adherida.

En la etapa de su seleccion, se eligen las que se encuentren en un punto de maduracion apto y a
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la vez frescas para que la mezcla que se realice llegue a obtener un adecuado sabor, siempre

incluyendo los demas pasos que se necesitan para su correcto uso.

Mermelada de guayaba.

La guayaba es una fruta tropical redonda de color verde claro por fuera y por dentro de
color rosado, que se obtiene de un arbol frondoso. Su nombre cientifico es el Psidium guajava,
“perteneciente a la familia Myrtaceae, es oriundo de las Américas, pero fue introducido a otras
regiones del mundo donde actualmente se encuentra naturalizado”. (Garcia, 2023, p.5). Cuenta

con un valor nutricional alto debido a que aporta vitaminas y minerales.

El consumo de guayaba tiene también fines medicinales, incluyendo las hojas y la corteza
del fruto. Por otro lado, su uso principal es el de consumo en su estado natural, madura y fresca,
que es perfecta como materia prima para la fabricacion de las mermeladas de este particular
sabor. El fruto se debe lavar y pelar adecuadamente, y ser picado en trozos para que se le realice
el proceso debido para la mermelada. En Costa Rica es un producto popular y se encuentra

facilmente disponible.

Mermelada de cas.

El cas es una fruta de apariencia verde y cuenta con un sabor particular agridulce. Su
nombre cientifico es Psidium friedrichsthalianum, viene de la misma familia que la guayaba. “Su
origen se ubica en tierras centroamericanas, y muchos autores coinciden que se localiza en Costa
Rica. Actualmente, su distribucion va desde el sur de México hasta Ecuador. EI nombre ‘cas’

proviene del vocablo indigena brunca costarricense ‘kas’”. (Masis, 2023, parr.3).

La oferta de mermelada de cas en Costa Rica la generan pequefios productores, aunque la
fruta es originaria del pais y es cultivada en diferentes regiones, se elabora a pequefia escala y es
vendida a nivel local. La produccion consta de una buena preparacion del fruto, retirando sus
semillas y triturdndolo hasta obtener la pulpa, siempre con el mismo cuidado que llevan las otras

frutas.
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Pymes

Alrededor del mundo dentro del sector empresarial se escucha lo que las pequefias y
medianas empresas (pymes) han llevado a cabo y lo que generan a nivel econémico en su
respectivo pais. Por esta razon, es importante mencionar como se definen este tipo de compaiiias.
En la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Mediana empresas en Costa Rica, Ley 8262, se
incluye una gama de articulos que dictan la creacidn, caracteristicas y requerimientos que se
relacionan con estas organizaciones. En concordancia con este decreto, se define lo que son estas

entidades:

Para todos los efectos de esta Ley y de las politicas y los programas estatales o de
instituciones publicas de apoyo a las pymes, se entiende por pequefias y medianas
empresas (pymes) toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de
los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de
persona juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o
agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica. (Art.3, Ley No
8262, p.1)

Para definir lo que son las pequefias y medianas empresas, esta ley mencionada
anteriormente deja en claro que contaran con caracteristicas cuantitativas donde seran percibidas
segun el sector econdmico en que se encuentre, ya sea industrial, comercial, agropecuaria o de
servicios. Asimismo, estas organizaciones se diferencian por la cantidad de trabajadores, nimero
de ventas y activos. Del mismo modo que otras empresas realizan sus obligaciones tributarias,

las pymes también deben hacerlo.

Pymes a Nivel Mundial

En el mundo las pymes son consideradas grandes actores que permiten el crecimiento
potencial de los paises. Son también consideradas motores que influyen en el desarrollo
econémico de las naciones y mantienen los medios de subsistencia para los trabajadores que son

mas pobres, mujeres, jovenes, entre otros. Naciones Unidas (2023) menciona sobre estas que



32

“representan el 90% de las empresas, entre el 60 y el 70% del empleo y el 50% del PIB

mundial”. (parr. 5) Es decir, tienen el potencial de transformar las economias.

A nivel latinoamericano, se entiende que pueden generar un desarrollo de impacto en
cada pais. Segun CEPAL (2020), generan su participacion en el PIB del 25% y “Considerando la
economia formal, las mipymes representan el 99,5% de las empresas de la region y la gran
mayoria son microempresas (88,4% del total).” (p.13) Por otro lado, esto contrasta con los paises
de Europa, donde la cifra del PIB es en promedio del 56%, debido a que “en la Unioén Europea el
peso relativo de las mipymes en el empleo formal es ain mayor que en América Latina y alcanza
el 69,4%”. (p.18). Ademas, el Parlamento Europeo (2023) a continuacion agrega valiosa

informacion sobre el estado en que se encuentran actualmente:

Las microempresas y las pequefias y medianas empresas (pymes) constituyen el
99 % de las empresas de la Unién. Crean dos de cada tres empleos del sector
privado y contribuyen a mas de la mitad del valor afiadido total generado por las
empresas en la Unién. Se han puesto en marcha diversos programas de accion al
objeto de incrementar la competitividad de las pymes gracias a la investigacion y
la innovacion y mejorar su acceso a la financiacion. Se han tenido, asimismo, en
cuenta la consecucion de la neutralidad en carbono y la transicién digital en las
estrategias adoptadas con la finalidad de conseguir unas mejores condiciones
marco para las pymes. Porotra parte, las repercusiones de la pandemia de
COVID-19y la guerra en Ucrania han impulsado nuevos planteamientos en lo que
respecta a la reactivacion econdmica, la reconstruccién y el fortalecimiento de la
resiliencia de las pymes. (parr.1)

Por lo expresado anteriormente, las pymes han tenido gran relevancia en la economia de
los paises. A pesar de su exito, enfrentaron desafios durante la pandemia de COVID-19 y debido
a temas relativos a la digitalizacion. En consecuencia, es importante abordar temas que apoyen a
los emprendedores, asi como habilitarles el acceso a los mercados y a la tecnologia con medios

mas sencillos para su beneficio.

Pymes en Costa Rica

A nivel nacional, las pequefias y medianas empresas son como una columna vertebral que

permiten que la economia costarricense se vea beneficiada, generando una cantidad significativa
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de empleos. Segun el INEC (2023), “se estiman que en Costa Rica existen 410 745
microempresas de los hogares en el pais, lo que evidencia una disminucién de 9,7% en

comparacion al afio 2021, cuando se contabilizaron 454 650”. (péarr.1).

Segun la Camara de Comercio de Costa Rica (2022), el pais “no difiere mucho de los
datos mundiales relacionados a las PYMES, ya que el 47% de nuestro empleo es generado por
este sector, que a su vez representa el 35.7% del Producto Interno Bruto en Costa Rica”. (parr.10)
Ademas, se destaca lo importante que es a nivel de género, ya que “el 48% de ellas es liderado
por mujeres, por lo tanto, también constituyen una fuente de empoderamiento econdémico

femenino.” (parr.10).

Caracteristicas de las pymes de Costa Rica en la industria de alimentos.

Las pequefias y medianas empresas que son parte de la industria alimentaria se dedican a
la produccion y comercializacion de productos variados, desde agricolas hasta los que son
procesados, como la mermelada, o manufacturados. Muchas pymes toman en cuenta el origen de
tradiciones y valor cultural de la zona desde donde se producen para poder posicionarse por
medio de la creacion de un valor agregado. Estas brindan un aporte significativo al pais, Usaga

(2020) describe este sector a continuacion.

La industria alimentaria en Costa Rica representa el 6 % del producto interno
bruto (40 % del producto interno bruto industrial), ofrece alrededor de 54 000
empleos directos y es responsable del 16 % de las exportaciones, con una
participacion poco despreciable de un 67% de medianas y pequefias empresas.
Esta industria se alimenta en gran medida del trabajo del agro local, privilegiado
por las condiciones climaticas, calidad de suelos, ubicacién geografica y
principalmente el empuje de los productores primarios. (parr.3).

Las pymes de este sector de alimentos no solo participan dentro del mercado nacional,
sino que se han podido expandir fuera de las fronteras del pais para incursionar en el comercio
internacional. Se encuentran una serie de productos de este tipo de empresas que exportan, de
acuerdo con Usaga (2020), “los principales productos costarricenses de exportacion abarcan

jugos y concentrados de frutas, carne, café, jaleas, mermeladas y conservas, tilapia, aztcar, atin
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procesado, salsas, condimentos y conservas, palmito, productos lacteos, panaderia y reposteria.”
(parr.4)

Pymes productoras de mermeladas en la GAM.

En la Gran Area Metropolitana (GAM) se han destacado pequefias y medianas empresas
productoras de mermelada, las cuales han demostrado tener un adecuado manejo de
planificacidn, conocimiento del mercado, calidad en el producto, gestion eficiente, entre otros. El
buen desarrollo de estos aspectos ha permitido contribuir al éxito que tienen a nivel pais. Estas
pymes ofrecen variedades de sabores y productos de calidad que les permite ofrecer a los

consumidores una alta disponibilidad de mermeladas.

Existen empresas costarricenses de mermelada que se pueden encontrar en la GAM que
cuentan con presencia internacional, entre las cuales se destacan reconocidas marcas como El
Angel, Tricopilia y Productos Ujarras. Esta ultima es un ejemplo de éxito en el programa
Crecimiento Verde, el cual “(...) identifica pequefias y medianas empresas costarricenses que
tengan un potencial de exportacion para ofrecerles oportunidades de financiamiento no
reembolsable que les permita realizar una mejora en sus procesos o en los productos o bienes que

la empresa vende”. (Garza, parr.2, 2020).

Exportaciones

Las empresas se encuentran plenamente conscientes de que actualmente existe un
mercado globalizado que logra facilitar la adquisicion de sus productos desde cualquier parte a
nivel mundial. Este acceso permite realizar un intercambio de bienes més alla de las fronteras
nacionales. Las compafiias. al realizar exportaciones, generan un beneficio para ellas y para los
compradores en los demas paises, quienes pueden encontrar productos que no estan disponibles,
debido a que no se producen localmente. Castro (2020) explica detalladamente lo que implica

una exportacion:
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La exportacion se refiere a aquella actividad comercial a través de la cual un
producto o un servicio se venden en el exterior, es decir, a otro pais o paises. O
sea, que la exportacion es una actividad comercial legal que un pais realiza con
otro que justamente pretende, ya sea para usar o consumir, algin producto o
servicio que se produce en la otra nacion. (p.7)

Tener claro este concepto forma parte del proceso de internacionalizacion que las
empresas productoras de las mermeladas realizaran para hacer llegar sus productos a otros
paises. Cabe destacar que, para realizar una exportacion, no es necesario contar con dimensiones
significativas para exportar. EI comprador extranjero se fija en la calidad del producto, el precio

y el servicio que les estaran brindando.

Exportaciones en Costa Rica

Costa Rica ha tenido una trayectoria significativa con respecto a su actividad exportadora.
En sus inicios, utiliz6 el modelo agroexportador con la especializacion en productos conocidos
como el café y banano, debido a que el sector respondi6 bien. Con el tiempo, se diversifico y la
oferta exportadora se amplio, permitiendo el intercambio de productos que no fueran
exclusivamente tradicionales. Esta accion ha permitido al pais aprovechar oportunidades de
diversa demanda internacional. Parada et.al (2019) describe a continuacion el desarrollo que ha

tenido la nacién:

El modelo agroexportador basado en el monocultivo del café y el banano integro a
Costa Rica al mercado internacional en el siglo XIX y XX. A partir de la segunda
mitad del siglo XX, se asumi6 el modelo de Industrializacion por Sustitucion de
Importaciones, el cual se agotd en la década de los 1970, producto de causas
internas y externas; dando paso en la década de los 1980 a un nuevo patrén de
crecimiento, basado en la estrategia de promocion de las exportaciones no
tradicionales a terceros mercados. (p.1)

Al introducir la exportacion de productos no tradicionales, se promovio la venta de
distinta variedad de productos a varios paises. Se destacan entre las mercancias los dispositivos
médicos, medicamentos, cables eléctricos, llantas, productos de la industria alimentaria, entre
otros. Se ha observado un aumento a nivel de mercados en las regiones de destino, de acuerdo

con Procomer (2023), “Las exportaciones nacionales hacia América del Norte tuvieron un
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crecimiento de 30%, hacia América Central aumentaron en 28%, hacia Europa un 19%, Asia

crecio un 19%, el Caribe un 9% y América del Sur un 16%”. (parr.7)

El sector exportador se ha consolidado cada vez més en los mercados internacionales, lo
cual se refleja en la cifra del primer semestre del afio 2023, que sumé un total de $9.061
millones. Este monto representa un crecimiento en las exportaciones de bienes del 24% a
comparacion con el mismo periodo de 2022, colocdndose como uno de los aumentos mas altos y

solidos de los ultimo cinco afios. (Procomer, 2023)

llustracién 2

Principales Productos Exportados en el 2021

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS

N7/ %

2% 4%
BDispositivos médicos 29 o

OMedicamentos

Fuente: PROCOMER (2021)

Requisitos para exportar desde Costa Rica.
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Por medio del Ministerio de Hacienda de Costa Rica, la poblacion interesada en exportar

puede encontrar una guia de los requisitos que conlleva este proceso. Como primer punto, se

debe cumplir con el Registro como exportador ante Procomer, tanto la persona juridica como

fisica puede solicitarlo mediante la plataforma de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior,

donde se podréan registrar las firmas de las personas autorizadas. A continuacion, se aprecian los

requisitos para el registro en el VUCE.

llustracion 3

Requisitos Para el Registro Unico de Exportador

CEDULA FISICA- ;
RESIDENCIA CEDULA JURIDICA
% Imagen del % Imagen dela
documento de personeria juridica
identificacion digital, notarial o
del exportador registral (No
vigente. puede superar 1

mes de emitida)
% Imagen del
documento de
identificacion del
representante(s)
legal vigente.

Fuente: Procomer (2020)

PARA FIRMAR DIGITALMENTE

*
(3
=

Firma Digital y Lector (Cada
representante debe contar con
su dispositivo de Firma Digital
y su respectivo lector).

Drivers y Certificados de Firma
Digital instalados en su equipo.
(mas informacion en
www.soportefirmadigital.com).
Computadora portétil o tipo
escritorio, que utilice sistema
operativo Windows
(Recomendado Windows 7 o
superior).

Dado que el sistema VUCE 2.0
opera como un Aplicativo
Web, es requerido contar con
conexion a Internet de forma
permanente.

Navegador Internet Explorer

11.
Java actualizado en su version
mas reciente (mas informacion

en www.java.com).

En el mismo sitio del Ministerio de Hacienda (2023) se destaca que, para poder cumplir

con el proceso de exportacion, se debe poseer documentos obligatorios como la factura

comercial, la cual es exigida por la Administracion Tributaria de Costa Rica. Asimismo, se
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requiere la lista de empaque, manifiesto de carga, conocimiento de embarque, la Declaracion
Unica Aduanera de exportacion, certificado de origen y permisos de exportacion en caso de ser

requeridos, como, por ejemplo, notas técnicas.

Ademas de lo expuesto anteriormente, existen requerimientos no obligatorios que son
unos documentos opcionales. Estos se incluyen segun la necesidad del exportador y facilitan el
tramite de exportacion, como la péliza de seguro, la carta de instrucciones al Agente Aduanero,
la carta de instrucciones al transportista, certificado de calidad y/o cantidad. EI Ministerio de
Hacienda (2023) suma lo siguiente a estos requisitos, en caso de considerar necesarios los

términos de contratacion internacional y el contrato de compraventa internacional.

Factura comercial.

La factura comercial es un documento que permite comprobar la venta entre el
comprador y el vendedor. Esta es creada por el exportador indicando el valor y precio, permite el
despacho aduanero en origen y destino, por lo que es una base para aplicar los derechos
arancelarios y evidenciar la transaccion financiera. La Ley General de Aduanas, Ley 7557, en su
articulo 266, indica que es un: “Documento expedido conforme a los usos y las costumbres
comerciales, justificativo de un contrato de compraventa de mercancias o servicios extendido por

el vendedor a nombre y cargo del comprador”. (p.142).

Lista de empaque.

Es un documento complementario a la factura comercial que permite identificar la
mercancia, se puede obtener informacion exacta y detallada sobre este. Ademas, es una
herramienta en el proceso logistico para llevar a cabo el manejo de las cargas y adaptacion del
servicio. Los detalles que se determinan en la lista de empaque son: descripcion, cantidades de
los productos, cantidad de cajas, peso bruto, peso neto, tamafio y dimensiones. (Procomer,
20204, p.6).
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Manifiesto de carga.

Es un contrato que se realiza con el transportista y ampara la mercancia ante las
autoridades. La Ley General de Aduanas, Ley 7557, articulo 266 menciona la definicion de lo
que es el manifiesto de carga: “Documento emitido por el responsable de transportar las
mercancias; contiene la descripcion de los bultos u otros elementos de transporte de cualquier

clase a bordo del vehiculo excepto los efectos postales y los de tripulantes y pasajeros”. (p.142).

Conocimiento de embarque.

Este tiene por concepto un recibo o titulo de propiedad que sirve como contrato dado por
el transportista o entre la empresa naviera y el remitente. Este documento adquiere una
denominacién distinta segun el medio de transporte que se vaya a utilizar: Bill of Lading (BL)
cuando el medio es maritimo, Guia Aérea o Airway Bill en el caso que es aéreo y, si es terrestre,
se conoce como Carta de Porte. La Ley General de Aduanas, Ley 7557, en su articulo 40 indica
que:

El conocimiento de embarque emitido por el transportista, constituira titulo
representativo de mercancias. Su traslado, cuando sea total, debera realizarse
mediante endoso y cuando sea parcial, mediante cesion de derechos exenta
de especies fiscales y autenticada por abogado; ademas, debera efectuarse segun
el formato que disponga la Direccion General de Aduanas. (p.25)

En relacion con lo anterior, existen varias clases de conocimiento de embarque cuando el
transporte utilizado es via maritima. Debido a que solo el consignatario del Bill of Lading podra
reclamar la propiedad de la mercancia, es importante conocer los diferentes tipos. Segun Estudio

CCR (2023), se describen a continuacion.

e BJ/L Received for Shipment (recibido para embarque posterior): se emite cuando el
transportista recibié la mercancia.

e BJ/L Straight (directo): se emite cuando el transbordo no esta permitido. La
mercancia llega en la misma nave en que fue embarcada.
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e BJ/L Through (corrido) se emite cuando los transbordos estan permitidos por la
necesidad que intervengan diferentes naves en puertos intermedios de la ruta de
destino.

e B/L Master o B/L Madre se emite cuando hay mercancia consolidada de varios
compradores. Un contenedor debe estar amparado en un solo B/L. Es entregada a
la agencia de carga. No obstante, en el caso de un B/L directo, la naviera lo
entrega al shipper, que entrego la carga para exportar.

e B/L House o B/L Hijas: se emite al momento de desconsolidar la carga. Las B/L
Hijas anulan a la B/L Madre, pues con un B/L Master no se puede despachar la
mercancia.

e Usualmente, el B/L en cuanto a titulo de crédito suele ser ‘A la orden de...” (se
especifica el nombre del consignatario), lo cual permite su transmision por endoso
como su negociacién en banca.

e Nominativo, no es negociable. El destinatario-transfiere por cesion de derechos.

e Menos usado es el B/L "Al portador (no se especifica al consignatario
considerandose como tal al tenedor", lo cual significa su transmision por-simple
entrega y maxima facilidad de negociacién bancaria. Sin embargo, los riesgos
derivados de pérdidas o extravios hacen que se use poco. (p.69)

Declaracion Unica Aduanera (DUA).

La Declaracion Unica Aduanera es un documento que contiene informacion sobre la
mercancia que saldra del territorio aduanero. Contiene descripciones, pesos, Vvalores,
clasificaciones arancelarias. La agencia aduanal o el exportador, por medio de del sistema

VUCE, puede realizarla. La Ley General de Aduanas, en su articulo 86, indica lo siguiente:

Las mercancias internadas o dispuestas para su salida del territorio aduanero,
cualquiera que sea el régimen al cual se sometan, seran declaradas conforme a los
procedimientos y requisitos de esta Ley y sus Reglamentos, mediante los formatos
autorizados por la Direccion General de Aduanas.



41

Para todos los efectos legales, la declaracion aduanera efectuada por un
agente aduanero se entendera realizada bajo la fe del juramento. El agente
aduanero serd responsable de suministrar la informacion y los datos necesarios
para determinar la obligacién tributaria aduanera, especialmente respecto de la
descripcion de la mercancia, su clasificacion arancelaria, el valor aduanero de las
mercancias, la cantidad, los tributos aplicables y el cumplimiento de las
regulaciones arancelarias y no arancelarias que rigen para las mercancias, segun lo
previsto en esta Ley, en otras leyes y en las disposiciones aplicables. (p.56)

Certificado de Origen.

El certificado de origen es un documento para poder solicitar un trato arancelario
preferencial al pais al cual se exportard la mercancia, de acuerdo con los Tratados de Libre
Comercio que tiene Costa Rica. Al contar con este, se evidencia que el producto a exportar es
originario del pais y se emite por medio del sistema VUCE de Procomer. De acuerdo con el
Decreto N° 36651 de COMEX (2011), se define de esta manera: “documento por el cual se
certifica que una mercancia que se exporte del territorio de una Parte a territorio de otra Parte,

califica como originaria”. (p.5).

Para que se pueda otorgar el certificado de origen a las mercancias, los productores y
exportadores deberan cumplir con ciertas obligaciones y requisitos. COMEX (2011) en el

Decreto N° 36651 los establece en el articulo 11:

e Presentar la documentacion que se exige en el presente Reglamento para la
emisién de un certificado de origen, asi como todo requisito contemplado en el
Acuerdo correspondiente.

e Informar de inmediato a la Unidad de Origen cualquier cambio en el proceso
productivo que pueda afectar, modificar o eliminar el origen de las mercancias,
segun los términos del acuerdo correspondiente.

e Cumplir con los requerimientos de informacion, documentacion o inspeccion que
le formule la Unidad de Origen.

e Cancelar las tarifas dispuestas en el presente Reglamento por los distintos
servicios brindados por la Unidad de Origen.

e Brindar la colaboracién necesaria para que los funcionarios de la Unidad de
Origen puedan realizar las inspecciones de forma oportuna y eficaz.
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e Conservar toda la documentacion de respaldo del origen de las mercancias durante
los plazos minimos establecidos.

e Establecer sistemas y registros contables que permitan determinar el uso, el
proceso, la transformacion y ubicacion de las mercancias.

e Otorgar y emitir bajo fe de juramento la declaracion de origen y demas
informacion requerida para la emision de los certificados de origen.

e Mantener actualizada la informacion proporcionada a la Unidad de Origen como
respaldo a la expedicion de los certificados de origen.

e Enviar los informes, reportes y cualquier documento solicitado por la Unidad de
Origen en los plazos previstos, asi como colaborar con tal autoridad para el
ejercicio de sus funciones.

e Otorgar la mayor colaboracion a los funcionarios de la Unidad de Origen para el
gjercicio de sus funciones de control, incluyendo un éarea de trabajo con las
condiciones bésicas y acceso a los sistemas informaticos para que el funcionario
pueda ejecutar sus labores, cuando asi se requiera.

e Notificar a la Unidad de Origen cuando tenga razones para creer que la
certificacion o declaracion de origen contiene informacién incorrecta, lo cual
deberéa hacerlo por escrito y de forma inmediata. (pp.11-13)

Internacionalizacién

Existen distintas formas de expresar el concepto de internacionalizacién, esta se puede
observar cuando las empresas desarrollan sus actividades de negocio fuera de las fronteras de su
pais, realizando un proceso dinamico y de adaptacion. Ademas de la definicidn anterior, también
se brinda la descripcion de Herrera et al (2023), quienes explican que es “el conjunto de
operaciones que facilitan el establecimiento de vinculos méas o menos estables entre la empresa y
los mercados internacionales”. (p.14). Por otro lado, Herrera et al (2023), citando a Lehtinen y

Penttinen (1999), permiten comprender la internacionalizacion de la siguiente manera:

Concierne las relaciones entre la empresa y su entorno internacional, deriva su
origen del proceso de desarrollo y utilizacién de la disposicién cognitiva y
actitudinal del personal y se manifiesta correctamente en el proceso de desarrollo
y utilizacién de diferentes actividades internacionales, principalmente operaciones
internas, externas y cooperativas. (p.12).
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Proceso de Internacionalizacion

El proceso de internacionalizacion se puede llevar a cabo de diferentes maneras de
acuerdo con el tipo de empresa, es decir, cada desarrollo se vive de manera distinta. Segun
Herrera et al (2023), consiste en las etapas de secuencia que permiten que el negocio sea
internacionalizado. Por lo anterior, primero se debe desarrollar actividades en un tiempo
intermitente de exportaciones; luego, por medio de representantes independientes, se pueden
llevar a cabo el intercambio de mercancias; en tercer lugar, se llega a establecer una sucursal
comercial en el pais de destino; por ultimo, finalmente se pone a funcionar una unidad

productiva en el exterior.

Dentro de las etapas del proceso de internacionalizacion, Fanjul (2021) recalca que, segun
la actividad y sector, tamafio y pais es que debe organizarse. De forma general, las empresas

pueden pasar por los siguiente:

e Actividad importadora: donde inician en los mercados fuera del pais por medio de
contactos, debido a que inician importando productos del exterior. Lo que les permite
conocer el funcionamiento de las operaciones internacionales y de esta manera poder

darse cuenta de los beneficios de la internacionalizacién.

e Exportacion: después de haberse enterado del mundo que hay al importar, surge la
pregunta en ¢Por qué no aprovechar mi negocio en otros mercados? Y es asi, tras la

primera etapa que las empresas se resuelven a empezar por la actividad de la exportacion.

e Implantacién comercial: se refiere a que la empresa se coloca en el exterior por medio de

la comercializacion de los productos, establece oficinas de representacion.

e Inversion en el exterior: en este punto la empresa se implanta por medio de la produccién
de los productos en el exterior. De esta manera podra fabricar a menor costo y estar cerca

de los mercados, permitiendo adaptarse a los gustos de los consumidore
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e Aprovisionamiento: esta suele sustituir a la inversion, ya que consta de llegar a acuerdos

con empresas de terceros paises para que logren suministrar los bienes.

e Globalizacion de la empresa: Segun Fanjul (2021): “pierde su “nacionalidad” y se
convierte en una empresa “global”, [...] Su gestion se lleva a cabo de manera global,
estableciendo los centros de produccidn, investigacion, y de otro tipo, en aquellos lugares
que la empresa considera mas convenientes.” (p.6) Es decir, es cuando la empresa no

tiene una nacionalidad determinada y cuenta sin ninguna restriccion por su origen.

Internacionalizacion de las pymes.

Para tener una oportunidad y darse a conocer en otros mercados, se debe desarrollar un
andlisis interno para medir si el producto y los recursos con los que cuenta la empresa son
necesarios. Después de este paso, las pequefias y medianas empresas se pueden ver afectadas por
la logistica requerida. Es por eso que Hervas (2022) sugiere que las pymes deben analizar las
caracteristicas del mercado al que se van a dirigir, hacer push en las ventas con la ayuda del
marketing, para asi posicionar la marca, y siempre establecer objetivos medibles que se puedan ir

revisando.

Las pymes en el proceso de internacionalizacion pueden enfrentar retos al acceder a los
nuevos mercados, ademas de permanecer y diversificarse, puede que los obstaculos les impidan
prosperar de manera sostenible. Las barreras relacionadas con este proceso va desde lo
econémico hasta el movimiento dentro del mercado. Por eso es importante introducir el concepto
de innovacién para exportar, este es un modo de enfrentar las dificultades. En relacion con lo

anterior, Veiga (2021), mencionando a Frohmann, Mulder y Olmos (2018), explica que:

La capacidad de las pymes para competir en los mercados internacionales depende
en buena medida de su capacidad de adaptarse a los requerimientos de la demanda
externa, y no solamente de incorporar tecnologias en sus procesos productivos y
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aumentar su productividad. Para cumplir estos requerimientos, las pymes deben
innovar para exportar. (p.17)

Beneficios de la internacionalizacion de las pymes.

Después de los esfuerzos realizados por las pymes sobre la profunda planificacion,
consideracion y ejecucion de todos los procesos para la internacionalizacion, es que finalmente
con el paso del tiempo llegan a obtener los beneficios de acceder a los mercados extranjeros.
Segin OMC (2016), “las pymes que participan en actividades de exportacion pueden mejorar su
ritmo de crecimiento y empleo gracias a las economias de escala, y aumentar sus niveles de

productividad e innovacion por efecto del aprendizaje”. (p.87).

Es importante considerar que, a nivel econdmico, la internacionalizacion impacta
positivamente en su crecimiento. De acuerdo con La Comisién Econdémica para America Latina
y el Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL,2016), “La internacionalizacion de las pymes es
crucial para la diversificacion productiva, la cual a su vez impulsa el desarrollo econdémico”.
(p.7) De esta manera, se genera crecimiento en produccién, mas empleo, mas inversion y

aumento del negocio de la empresa €, indirectamente, de la economia en general.

Herramientas para la Internacionalizacion

Existe una amplia gama de herramientas que facilitan y acompafan a los empresarios de
las pequefias y medianas empresas en su proceso de internacionalizacion. Es importante
identificar aquellas que sean méas adecuadas para el producto que se quiera ofrecer en el mercado
extranjero. Se pueden mencionar instrumentos que guian durante la primera etapa de
exportaciones, brindados hasta por entidades gubernamentales y otras que el mismo exportador

debera escoger de acuerdo con su necesidad y presupuesto.

El uso de la tecnologia destaca como una ventaja crucial que facilita el proceso de
internacionalizacion para los empresarios, al permitirles participar activamente en el. Estas

herramientas tecnoldgicas posibilitan la entrada a los negocios internacionales de manera mas
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agil y eficaz. Es por esto que, de acuerdo con Veiga (2021), lo siguiente es lo positivo de la

digitalizacion para las empresas:

La digitalizacion es una herramienta que habilita y facilita el ingreso de las pymes
al mundo exportador, reduciendo maltiples barreras a las que éstas se enfrentan al
momento de transitar el proceso de internacionalizacion. Las tecnologias
colaboran con la transformacion de las distintas actividades de las cadenas de
valor de las empresas, a traves de la reduccion de los costos y con un consecuente
aumento de la competitividad. En este sentido, son una herramienta pone a
disposicion de las pymes un mundo de nuevas posibilidades. (p.63)

Herramientas de informacion.

Las herramientas digitales tienen un papel importante en las empresas al brindarles
acceso de manera rapida y efectiva a informacién relevante para sus procesos de exportacion.
Ademas, eliminan por completo las barreras en el conocimiento de los requisitos, costos,
aranceles internos y otros datos relevantes que se llegue a necesitar en la primera etapa del
proceso de exportacion. Para las pymes es una gran ayuda contar con estos instrumentos, ya que

les permite planificar las operaciones de envio de sus productos de manera segura.

Se destaca que Procomer, que es un pilar para las pequefias y medianas empresas
costarricenses, cuenta con un Sistema Integrado de Logistica (SIL), el cual es una herramienta
que permite acceder a multiples funciones y “redne informacion de todos los oferentes de
servicios logisticos para el comercio exterior para llegar a los mercados internacionales de
interés”. (Procomer,2018, parr.7). Ademas, Veiga (2021) menciona lo que los usuarios pueden

hacer con este instrumento:

1) contactar y solicitar cotizaciones de carga completa o consolidada a oferentes
de transporte internacional (navieras, aerolineas y transportistas terrestres); 2)
solicitar informacion respecto a otros servicios complementarios al transporte
internacional como agencias aduanales, seguros, entre otros; 3) acceder a la
estructura de costos y calcular los costos logisticos segin el INCOTERM, asi
como calcular el peso volumétrico, y 4) conocer el proceso de exportacion e
importacion, accediendo a documentos clave segun el tramite y a sitios de interés,
todo desde una unica plataforma digital disponible en www.procomer.com. (p.56)



http://www.procomer.com/
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llustraciéon 4

P&gina de Internet del Sistema Integrado de Logistica
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Fuente: Veiga (2021)

VUCE.

Las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior (VUCE) son un instrumento de facilitacion
del comercio exterior que permite realizar las gestiones vinculadas a exportacién, importacion y
transito; ademas, concede trazabilidad y predictibilidad a los tramites, posibilitando operar con
base en certezas. Cada pais de América Latina y el Caribe desarrolla esta herramienta de acuerdo
con la necesidad de las empresas de la nacion, del mismo modo, el objetivo en todos los lugares

es la simplificacion de las diligencias. (Veiga, 2021)

En Costa Rica, el sistema VUCE centraliza los procesos de tramites de comercio exterior
del pais. Procomer (2022) menciona que tiene un servicio de consulta de tramites como Registro
exportador, formulario y trazabilidad de servicios. Ademas, agrega que “Desde el sistema de la
VVUCE los empresarios pueden realizar tramites como notas técnicas, certificados de libre venta,
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registros de exportador, declaraciones aduaneras de exportacion y e-Phyto”. (parr.9) Los usuarios

tienen disponibilidad 24/7 y la plataforma permite realizar pagos electronicos.

Se puede comparar a continuacion la implementacion de las plataformas VUCE entre los
paises de Meéxico, Colombia, Brasil, Costa Rica, Chile, Perd, Argentina, Panama, Paraguay,
Ecuador, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Trinidad y Tobago, Guyana, Antigua y
Barbuda, Belice y San Vincente y las Granadinas. A partir de la facilitacion en el uso del sistema
es que se mide las puntuaciones entre las naciones. Al ver el gréafico, se aprecia que la poblacion
costarricense ha tomado de buena manera la herramienta, porque destaca del resto de las

iniciativas.

Gréfico 1
América Latina y el Caribe (18 paises): tasas promedio de implementacion en la Encuesta
mundial sobre facilitacion del comercio digital y sostenible, 2019 (En porcentajes de la

puntuacion maxima).
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Fuente: Encuesta mundial sobre facilitacion del comercio digital y sostenible. Veiga (2021)

Marketing digital.
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Con el tiempo, las empresas han podido incrementar sus negocios con la tecnologia. Es
por eso por lo que el marketing digital ha sido una forma estratégica para poder darle valor
agregado a su actividad comercial a través del internet. Vasquez (2021) menciona los resultados
y tipos que hay sobre esta herramienta a continuacion:

Facilita el encontrar personas interesadas o leads e interactuar con ellas con el
objetivo de crear relaciones a largo plazo. Tiene varios tipos, los mas importantes
son el marketing de sitios web, la optimizacion de motores de buasqueda, el
marketing de contenidos, la publicidad “Pay Per Click” (PPC), el marketing en
redes sociales, el marketing por correo electronico, marketing de video y el
marketing de afiliados. (p.5)

Los canales de marketing tradicional restringen a las pequefias y medianas empresas para
transmitir un mensaje a un publico especifico, mientras que el marketing digital es mas
interactivo y logra segmentar para llegar a su publico objetivo. Este permite a los negocios
realizar mensajes personalizados de forma mas eficaz. Las personas actualmente prefieren estar
conectadas en sus dispositivos tecnoldgicos, por lo que este método permitira atraer mas clientes

e incrementar las ventas.

E-commerce.

El comercio electronico (E-Commerce) es una herramienta moderna del comercio que
utiliza la tecnologia para poder realizar el intercambio de bienes y servicios. Procomer (2021a)
define este instrumento como ‘el intercambio de productos o servicios usando redes
computacionales, especificamente Internet”. (p.21). Por lo tanto, una empresa le puede vender a

otra o se pueden hacer ventas directas al consumidor.

Existen diversos canales de e-commerce que las pequefias y medianas empresas pueden
utilizar para llegar a sus clientes. Entre estos, esta el crear su propia APP y asi vender a través de
ella; el utilizar las redes sociales, plataformas como Facebook e Instagram, permitira vender
directamente sin tanta formalidad, sin embargo, para esto tendran que invertir en publicidad.

Ademas, el desarrollar un sitio web para generar formalidad a la empresa y generar mas
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informacion para el consumidor es el mas recomendado para poder vender fuera de Costa Rica.
(Procomer, 2021a)

Medios de Transporte

Los medios de transporte, en relacion con lo que dice Ramirez (2020), son distintas
maneras de trasladar un determinado contenido y personas. Consta de varias clasificaciones
segun el terreno en el que se encuentre, tierra, mar y aire. El transporte es una actividad que
pertenece al sector terciario y es la que mas expansion ha tenido con el paso de los afios, debido

al comercio y desplazamientos humanos a nivel nacional e internacional.

Transporte Maritimo

El transporte maritimo es el medio que permite trasladar productos en contenedores
cargados en barcos por medio del mar. Ha tenido gran expansion a lo largo de los ultimos
decenios por el aumento del comercio. La OMC (2024) en su sitio web menciona cémo se

encuentra caracterizado este medio maritimo a nivel mundial:

Calificado a menudo de "alma del comercio mundial”, el transporte maritimo
sigue siendo el modo predominante de transporte internacional de las mercancias
objeto de comercio y constituye la columna vertebral de las cadenas de suministro
mundiales. Representa mas del 80 % del volumen del comercio mundial. (parr.2).

Algunas ventajas del transporte maritimo es que cuenta con una mayor capacidad de
almacenaje, es decir, permite cargar mercancias en grandes cantidades, volimenes, peso y
dimensiones a un bajo costo; es mas barato que otros modos de transporte y su alcance es total,
pudiendo llegar a cualquier continente. Por otro lado, una desventaja de este medio es que su
duracion de transito es mayor que el transporte aéreo; las condiciones climaticas pueden demorar

el viaje y, al enviar cantidades pequerias de productos, el precio no es sostenible.
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Transporte Aéreo

El concepto de transporte aéreo se puede describir como un servicio que permite el
trasladar personas y mercancias en aeronaves. Dentro del sector de la logistica, la capacidad de
realizar envios por via aérea ha permitido a las empresas poder aumentar sus ventas. Alfonso

(2018) comenta mas a continuacion sobre este medio:

El transporte aéreo es considerado como el medio de transporte mas costoso de la
actualidad, sin embargo, las nuevas tendencias globales que exigen rapidez en las
entregas y movimientos desde y hacia lugares cada vez mas apartados los unos de
los otros, han dado a este sistema de transporte un evidente atractivo. Uno de los
principales inconvenientes que presenta este sistema es el manejo de la carga en
tierra, ademas de las condiciones especiales de infraestructura en las cuales se
debe incurrir para permitir el adecuado manejo del proceso de transporte aéreo.

(p.25).

Mercados Internacionales

Desde la perspectiva de las empresas, si desean vender sus productos fuera de las
fronteras de su pais, deben buscar posibles compradores, es decir, un mercado internacional. Este

se puede definir segun Prieto (2023) como:

Aquellos entornos en los que se realizan transacciones econémicas entre agentes
de diferentes paises, ya sea mediante la oferta y demanda de bienes y servicios, o
a través del flujo de capitales, de la mano de obra o de la tecnologia. En estos
mercados se aprovechan las ventajas comparativas y las oportunidades de cada
pais. Los mercados internacionales se rigen por normas, acuerdos y organismos
que regulan las relaciones comerciales entre las naciones. (parr.3).

Mercado Chileno

Chile es un pais que, a nivel econémico, cuenta con un PIB alto a escala de América
Latina y su nivel de desarrollo es bastante elevado. La poblacion cuenta con una calidad de vida
significativa por la su economia en crecimiento, aunque siempre sigue enfrentando desafios de

una nacion en desarrollo. La agricultura es la principal actividad de la region centro y sur. Cuenta
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con las principales importaciones de combustibles fosiles, maquinaria y materiales eléctricos.

(Camara de Comercio de Esparia, 2021).

El mercado del sector de industria alimentaria es un orgullo para los chilenos, “se
posiciona como el segundo sector econdmico mas importante en Chile y representa el 18% del
PIB nacional”. (InvestChile,2019, parr.1) Actualmente, este campo busca propiedades saludables
para sus productos, busca enfocar el trabajo de las empresas en innovacion tecnoldgica,

desarrollo sostenible de nuevos productos y empaques.

Patrones y tendencias de consumo en Chile.

La poblacion chilena ha experimentado cambios en su habito de consumo, moviendose
hacia una alimentacion mas saludable; ha creado una conciencia sobre los ingredientes que
afectan la salud, por eso hay mas demanda de productos naturales. Ademas, los chilenos buscan
productos que no requieran mucho tiempo de preparacion y en pequefias porciones. Segln
(Alpizar, 2020), “los chilenos ya no estan valorando los mismos atributos que hace 6 afios. Hoy
los consumidores no solo aprecian que un producto sea bajo en calorias, sino que se han vuelto

mas exigentes y cultos en conceptos de nutricién”. (pag.58).

De acuerdo con Alpizar (2020, debido a la Ley de Etiquetado que impuso el Gobierno
chileno, el 41% de los ciudadanos ahora escoge productos que contengan menos sellos en su
envase, “El 65% reconoce haber empezado a restringir ciertos ingredientes en el Gltimo tiempo”.
(p.58). Es por esto que las empresas que tengan pensando ingresar al mercado de Chile deben
tomar en cuenta estos datos para prepararse y adaptarse a las nuevas preferencias del

consumidor.
Requisitos arancelarios para el mercado chileno.
Dentro de los requisitos para que los productos puedan ingresar a Chile, se encuentran los

aranceles de ingreso y se puede utilizar los beneficios arancelarios; en el caso de Costa Rica, se

aplica el Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Chile junto con el certificado de



53

origen, por lo que significaria un arancel del 0% si cumple con todas las pautas. Existen también
impuestos internos, como el Impuesto del Valor Agregado que para jaleas y mermeladas es del

19% IVA, ademas de otros impuestos que se deben consultar al importador. (Alpizar,2020)

Requisitos no arancelarios para el mercado chileno.

Ademas, de los aranceles aduaneros, se requieren requisitos no arancelarios que los
exportadores deben cumplir. De acuerdo con Alpizar (2020), se debe tomar en cuenta que la
persona que importa puede ser natural o juridica con Rol Unico Tributario, con inicio de
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos o agente aduanero. Ademas, para las empresas
de alimentos es importante contar con un Certificado de Destinacion Aduanera (CDA), tener
autorizacion de Uso y Disposicién de alimentos importados y contar con todas las disposiciones

de etiquetado en el envase del producto.

Certificado de destinacién aduanera.

Para realizar el traslado de las mercancias que estan en los recintos aduaneros hacia las
instalaciones de los alimentos autorizados, se necesita el certificado de destinacién aduanera.
Alpizar (2020) explica mas sobre la CDA, indicando que “consta el lugar donde se depositaran
las mercancias, la ruta y las condiciones del traslado (tanto del vehiculo como del transportista)

desde los recintos aduaneros hasta la bodega o almacén de destino”. (p.83).

Este documento se debe solicitar en una plataforma en linea del Ministerio de Salud de
Chile, llamada AS Digital. También se puede hacer el trdmite en las instalaciones propias de la
Oficina de Atencion de Usuario de la Secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI Salud),
esta tarda aproximadamente 3 dias habiles. Ademas, se deben tomar en cuenta los documentos
requeridos, como factura del producto, copia de resolucion sanitaria de la bodega de destino
autorizada y la guia aérea. (Alpizar, 2020)

Autorizacion de uso y disposicion de alimentos importados.
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De acuerdo con Alpizar (2020), esta autorizacion se debe solicitar en la plataforma
electronica AS Digital o también en las Oficinas de Atencion de Usuario de la Secretaria
Regional Ministerial de Salud (SEREMI Salud). Se necesita contar con este permiso porque es
“la autoridad sanitaria con jurisdiccion sobre la bodega consignada en un CDA, se pronuncia
mediante resolucion, para autorizar o rechazar el uso y disposicion de alimentos importados™.

(p.84) Los documentos requeridos para poder realizar este tramite son los siguientes:

» Copia de factura de compra

+ Certificado de Destinacion Aduanera

» Copia de resolucion sanitaria de la bodega o deposito autorizado

« Certificado sanitario del pais de origen o certificado de libre venta

» Ficha técnica emitida por el fabricante en espafiol (productos importados por
primera vez o con cambio de formulacion)

» Rotulo (etiqueta) o proyecto con el formato que permita dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Reglamento Sanitario de Alimentos.

« Cualquier otro que solicite la autoridad sanitaria (p.84)

Etiquetado.

Lo que influye en la eleccion de los alimentos la mayoria de las veces es la etiqueta que
Ileva la mercancia en el envase. Como bien se ha comentado en este documento, la tendencia en
el consumo de alimentos en Chile ha cambiado por una mas saludable, una de las causas de lo
mencionado es que el Gobierno chileno desarroll6 una Ley que influye en la decision del
consumidor. Las empresas deben tomar en cuenta las normas nutricionales para el etiquetado y

asi poder comercializar el producto en el mercado.

Desde el 27 de junio del 2016 las pequefias y medianas empresas deben cumplir con la
regulacion de etiquetado para los alimentos. Es La Ley 20.606 “Sobre composicidon nutricional

de los alimentos y su publicidad” y su reglamento los que deben obedecer los productores. De
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acuerdo con (Alpizar, 2020), “El Reglamento Sanitario de los Alimentos establece las
regulaciones relacionadas con el etiquetado. Incluye la rotulacion para los alimentos con altos

niveles de azlcares, calorias, sodio y grasas saturadas”. (p.87).

Rotulacién general.

El contenido del etiquetado debe contar con una rotulacion general, en esta se encuentra
la informacién del productor, condiciones productivas y datos propios del producto. Si este
contiene aditivos en los ingredientes, se deben especificar de mayor a menor, segin proporcion
empleada. Los colorantes Amarillo Crepusculo y Tartrazina deben ir destacados. Ademas, si
existe una sustancia que produzca alguna reaccion alérgica, llamados alérgenos, deben

especificarse con el titulo “Contiene...”. (Ministerio de Salud de Chile, 2022)

Rotulacién nutricional.

Para la rotulacion nutricional es opcional indicar las propiedades nutricionales y
saludables. Por otro lado, es de suma importancia no omitir en el etiquetado informacion sobre la
declaracion de nutrientes, ya que son componentes obligatorios. La informacion nutricional,
segun Alpizar (2020), debe tomar en cuenta valores como energia, proteinas, grasas totales,

hidratos de carbonos, azlcares totales y sodio; ademas, agrega a continuacion que:

Todos estos valores se recomienda expresarlos en una tabla con 2 columnas, una
columna para informar por cada 100 gr o ml del producto, y otra columna para
informar por porcion de consumo habitual. Como referencia, el Ministerio de
Salud tiene publicado en su sitio web un listado de porciones de consumo habitual
como referencia para el etiquetado nutricional. Este listado se encuentra en el sitio
web de MINSAL, en el siguiente link: http://dipol.minsal.cl/departamentos-
2/nutricion-y-alimentos/nutricion/. (p.96)

Otro aspecto obligatorio dentro de la etiqueta es la Declaracion del sello “ALTO EN”, el
cual se debe utilizar en todos los alimentos envasados que tengan adicion de azUcares totales y

calorias, grasas saturadas y calorias o sodio, y que su aporte nutricional supere los limites de los


http://dipol.minsal.cl/departamentos-2/nutricion-y-alimentos/nutricion/
http://dipol.minsal.cl/departamentos-2/nutricion-y-alimentos/nutricion/
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nutrientes indicados en el RSA. (Ministerio de Salud de Chile, 2022). Hay que tomar en cuenta

que los limites se encuentran designados para tanto los productos liquidos como soélidos, en la

siguiente imagen se pueden observar esos limites.

llustracién 5

Limites de Nutrientes Para Etiquetar los Sellos “ALTOS EN"

ALTO EN

ALTO EN GRASAS ALTO EN

AZUCARES SATURADAS CALORIAS

MINSAL MINSAL MINSAL

ALTO EN

soblo

MINSAL

Sélidos 109 fg‘é;”d“ 49 F{g;:“d“ 275 Kcal/100g 400mg/100g
Liquidos 59 1"0"5;"’“ 39 1"0"(;;?“ 70 Kcal/100ml 100 mg/100mI

Fuente: Ministerio de Salud de Chile (2022)

Publicidad.

Cuando los valores de adicion de azlcar, sodio o grasas establecidos por el MINSAL

estén presentes en los productos alimenticios, no se podra utilizar publicidad en el que su

mercado objetivo sean nifios. Se restringe cualquier tipo de publicidad dirigida a menores de

catorce afios de edad en cualquier lugar donde se realice, no se puede utilizar ninguno de los

siguientes elementos: “personajes y figuras infantiles, animaciones, dibujos animados, juguetes,

presencia de personas 0 animales que atraigan menores de 14 afios, expresiones propias de nifios,

situaciones que representen su vida cotidiana”. (Ministerio de Salud de Chile, 2022, p.40).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

De acuerdo con Hernandez et al (2018), las investigaciones deben contar con una ruta,
existen tres tipos fundamentales de enfoques a utilizar: cuantitativo, cualitativo y mixto. El
investigador se encargara de escoger la mas adecuada segun el fin del estudio, para eso se debe
tener conocimiento sobre cada una. Los enfoques tienen las siguientes estrategias en comun:
observar y evaluar fendmenos; lograr establecer suposiciones luego del proceso de observar y
evaluar; permitir demostrar el grado de fundamento o no de las suposiciones que se realizan por
medio del anélisis y pruebas; y proponer nuevas evaluaciones y observaciones para modificar las

suposiciones.

Cualitativo

El enfoque cualitativo permite que el investigador pueda comprender los hechos
recopilados con base en la interpretacion de experiencias y literatura relevante. Al mismo
tiempo, esto posibilita que, a partir de la informacion obtenida por medio de la observacion, se
logre desarrollar una comprension profunda del tema. De esta manera, abre paso a que se

explique la respuesta al planteamiento del problema formulado al principio de la investigacion.

Para Hernandez et al (2018), la investigacion cualitativa estudia:

(...) fendbmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y
luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y los
resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisando
los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria

que sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p. 7).
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A lo citado, Hernandez et al (2018) agregan que “(...) se plantea un problema de
investigacion (...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo

de acuerdo al contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio”. (p. 7).

De igual forma, los autores Hernandez et al (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después de la
recoleccion y andlisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica
entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la

secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada estudio. (pp. 7-8).

En el caso de la presente investigacion sobre el andlisis de la internacionalizacion de las
pequefias y medianas empresas costarricenses productoras de mermelada de fruta de la GAM al
mercado chileno, es de caracter cualitativo. Esto se debe a que es necesario sustentar la
informacion recopilada a partir de comentarios, opiniones y experiencias expresadas de personas
relacionadas y conocedoras del tema, donde las respuestas que brindan son con palabras y no con
datos numeéricos, para posteriormente ser interpretadas y construir una solucién al planteamiento

del problema.

Disefno

El disefio permite que se generen abordajes abiertos y flexibles para responder al
planteamiento del problema de la investigacion. Segin Hernandez et al (2018), “el disefio, al
igual que la muestra, la recoleccion de los datos y el andlisis, va surgiendo desde el
planteamiento del problema hasta la inmersién inicial y el trabajo de campo y, desde luego, sufre
modificaciones, aun cuando es mas bien una forma de enfocar el fendmeno de interés”. (p.524)

Es decir, esta sujeto al contexto de cada planteamiento del problema.

Fenomenologia Empirica



59

Es la experiencia compartida. Su propdésito es explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas respecto a un fenomeno y descubrir los elementos en comun de tales
vivencias. Se obtiene la perspectiva de los participantes, se explora, describe y comprende lo
que los individuos tienen en comun de acuerdo con sus experiencias ante determinado fendmeno:
sentimientos, emociones, etc. El investigador trabaja directamente con los participantes y la

esencia de la experiencia compartida. (Hernandez y Mendoza, 2018, p.551).

También se apoya en la temporalidad (tiempo vivido), espacialidad (espacio vivido),
corporalidad (cuerpo vivido) y la relacionalidad o la comunidad (relacion humana vivida); por lo
que este tipo disefio permite detallar y comprender los puntos de vista individuales de los
participantes expertos en el tema y, a su vez, poder obtener el conjunto de perspectivas a partir
de la muestra de investigacion para registrar la experiencia y poder analizarla.

Por lo anterior, la fenomenologia empirica es aplicable para esta investigacion, debido a
que, por medio de entrevistas a personas expertas que tengan conocimiento sobre
internacionalizacion de mermeladas de frutas, se desea obtener con su aporte una idea en
concreto de la informacion recopilada. De esta manera, se lograra entender las vivencias de estas
personas que tienen relacion con el tema presente para asi resolver la pregunta del planteamiento

del problema expuesto.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Son todos los casos que concuerdan con determinadas caracteristicas. Las poblaciones
deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar, tiempo y
accesibilidad; para esto, se debe delimitar la unidad a estudiar (conjunto finito o infinito con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion,

queda delimitada por el problemay por los objetivos del estudio)
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v Unidad de muestreo: determinar el tipo de estudio a elegir para determinar la poblacion

de estudio.

Para el presente trabajo de investigacion se utilizard como poblacién a algunas empresas
comercializadoras de mermelada y aquellas que tengan experiencia en el proceso de
internacionalizacion, como agente aduanero, asesores logisticos y empresas vinculadas a
promover las exportaciones en el pais, debido a que estas partes colaboran con la delimitacion de
las caracteristicas, lo cual “no solo depende de los objetivos de la investigacion, sino de otras

razones practicas”. (Hernandez, et al., 2018, p. 199).

Muestra.

Es un subgrupo de la poblacion o universo que interesa al investigador, sera de quienes se
obtendrd la informacién y deberd ser una muestra probabilistica 0 no probabilistica,

representativa de la poblacion (dependiendo del enfoque y disefio de la investigaciéon).

Muestra Cualitativa

El tamafio de la muestra 0 nimeros de casos o unidades de muestreo se define a partir de:
naturaleza del fenémeno, capacidad operativa de recoleccién y analisis, entendimiento del

fendmeno y saturacion de categorias.

La muestra se determina durante o después de los primeros ajustes de la investigacion, es
tentativa y se puede ajustar en cualquier momento, no es probabilistica, no busca generalizar
resultados, sino profundizar en el fendmeno que se estudia. No es necesario que sea
representativa de la poblacion. En ocasiones, una misma investigacion cualitativa requiere de
muestreo mixto o combinacion de muestreos (si el disefio asi lo requiere). Se encuentran los

siguientes tipos:

v Voluntarios (ciencias sociales y médicas)

v’ Expertos (exploratorias para generar hipétesis)
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v’ Casos-tipo (riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no la cantidad ni la
estandarizacion)

v" Por cuotas (estudios de opinién y mercadotecnia)

v Diversas 0 de maxima variacién. (mostrar distintas perspectivas y representar la
complejidad del fenémeno estudiado, o bien documentar la diversidad de casos
para localizar diferencias y coincidencias, patrones, particularidades)

v" Homogéneas (las unidades tienen un mismo perfil o caracteristicas 0 comparten
rasgos similares. Su propdsito es centrarse en el tema por investigar o resaltar
situaciones, procesos o episodios en un grupo social).

v" En cadena o por redes (participantes clave y conocidos o quienes pueden aportar
datos relevantes)

v De casos extremos (evaluar caracteristicas, grupos o situaciones alejadas de la
normalidad o de prototipos).

v Por oportunidad (casos que se presentan de manera fortuita)

v’ Teoricas o conceptuales (cuando el investigador necesita entender un concepto o
teoria puede muestrear casos que le sirvan para este fin)

v Confirmativas (la intencion es sumar nuevos casos cunado en los ya analizados se
presenta alguna controversia o resultados diferentes)

v" De casos importantes o criticos (casos del ambiente que no deben quedar por
fuera)

v Por conveniencia (casos disponibles a los que se tiene acceso).

Teniendo en cuenta a Hernandez et al (2018), se amplia el concepto de conveniencia de la

siguiente forma:

Muestras por conveniencia: estas muestras estan formadas por los casos
disponibles a los cuales tenemos acceso (Battaglia, 2008a). Tal fue la situacion de
Rizzo (2004), quien no pudo ingresar a varias empresas para efectuar entrevistas a
profundidad en niveles gerenciales acerca de los factores que conforman el clima
organizacional, y entonces deci- did entrevistar a compafieros que junto con ella
cursaban un posgrado en desarrollo humano y eran directivos de diferentes
organizaciones. (p.433)
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Debido a lo anterior, se escogio el tipo de muestras por conveniencia, compuesta por un
total de 10 participantes. Se accedi0 a empresas que exportan mermelada, personas con
conocimiento y experiencia en proceso logistico, requisitos de exportacién y herramientas para

internacionalizacion. La muestra fue seleccionada estratégicamente y de manera conveniente,

considerando los pardmetros especificos establecidos en el disefio de investigacion.

Tabla 1
Muestras

#Entrevistado

No.1 Encargado de logistica de Conocimiento en el proceso
exportaciones de exportacién
No. 2 Asistente de exportaciones Conocimiento en el proceso
de exportacion de mermelada
y su distribucion
No.3 Gerente General Persona con conocimiento en
exportacion y distribucién de
mermelada
No.4 Especialista de exportacion  Persona con conocimiento en
el proceso de exportacion
No.5 Especialista logistico Persona con conocimiento en
requisitos y proceso logistico
No.6 Asesor de Comercio Exterior = Conocimiento en la logistica
del producto
No.7 Agente Aduanal Persona con conocimiento en
requisitos aduanales
No.8 Operador logistico Experto en coordinacion
logistica
No.9 Asesora Técnica Persona con conocimiento

Puesto

Razoén

en el proceso de

internacionalizacion de



No.10

Nota: Loaiza, (2023)
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empresas
Gerente general de empresa ~ Conocimiento en requisitos y
logistica proceso de exportaciones

Unidades de Analisis

Las unidades de andlisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del
problema y explicar el fendmeno en estudio, pero también puede surgir paulatinamente y deben
ser relevantes. Se debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. Elinvestigador revisa todo el material (conjunto de datos)

2. Seidentifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante).

3. Caodificar para determinar pertinencia: codificacion abierta (comparar unidades de
andlisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del

problema).

4. El investigador puede mantener o cambiar la unidad.
5. UNIDAD — CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con

otras).

6. Categorias de analisis: técnicas para generarlas:
a. AGRUPAMIENTO: anotar teméticas vinculados al planteamiento, sefialar
cuales son comunes (se repiten una y otra vez) y por Gltimo se agrupan.
b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:

Vi.

Vii.

REPETICIONES: la mas facil para identificar categorias
CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el contexto
del estudio (expresiones reveladoras propias del ambiente al que
pertenece el colaborador).

METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias con
significado).

TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones e interacciones).

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no
verbal).

CONCECTORES LINGUISTICOS Y ADVERBIOS,
PRONOMBRES O SIMILARES (grupos de palabras y términos
que las conectan).

DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse qué falta
0 perdido).
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Tabla 2
Unidades de Analisis

OBJETIVO UNIDAD
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MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el
ambiente o contexto, las perspectivas de los participantes y sus
percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros.
Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion y
también buscar nuevas perspectivas).

Categorias

DEF.
CONCEPTUAL

INSTRUMENTALIZACION

Estudiar el proceso
logistico para la

internacionalizacion

de mes Proceso
Py logistico
productoras de
mermelada de la
GAM.
Determinar los
Requisitos

requisitos para la
exportacion de las
mermeladas  hacia

el mercado chileno.

1. Operador logistico

2. Cadenade
suministro

3. Documentos
digitales

4. Eficiencia
Coordinacion de
transporte

6. Costos

7. Tramitologia

Registro exportador
Entidades

Permisos
Certificado de

AP w0 Dd e

origen

o1

Etiqueta
6. Certificacion 1ISO
7. Conocimiento de
embarque

Hurtado (2018)
indica que el
proceso logistico
recae en
“planificar,
ejecutar y
controlar el
abastecimiento,
movimiento y
colocacion de
personal
materiales, y otros
recursos para
alcanzar los
objetivos de una
campafia, plan,
proyecto o
estrategia”. (p.16)

Bernardi y Dranca
(2020) mencionan
que los requisitos
son el “conjunto
de caracteristicas
que debe poseer y
restricciones que
debe cumplir el
sistema para
satisfacer las
necesidades de las

De la pregunta 1l ala
pregunta 6

De la pregunta 7 a la
pregunta 13



Investigar posibles
herramientas  que
puedan utilizar las
empresas
costarricenses para
la
internacionalizacion
de mermeladas a
Chile.

Nota: elaboracion propia, (2023)

Herramientas

8. Factura comercial
9. DUA
10. Impuestos

Asesoramiento
Investigacion de
mercado
Plataforma en
linea
Tecnologia

Alianzas

Instrumento

partes
interesadas”.

(p.11)

Garcia et al (2021)
mencionan que
herramienta es

“elemento que, al
ser combinado con
otras piezas, sirve
en el &mbito de los
oficios o las artes
para determinados
propositos”. (p.17)
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De la pregunta 14 a la
pregunta 20

CONFIABILIDAD - aplicacion repetida al mismo individuo, produce resultados iguales

VALIDEZ - medicién con exactitud de la variable.

v Validez de contenido (se mide la amplitud del contenido de la variable a medir).
v Validez de criterio (comparar resultados con otro criterio externo que busca medir lo
mismo)
v Validez de constructo (que tan bien un instrumento representa y mide un concepto
teorico)
Factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez: la improvisacion y aplicar
instrumentos desarrollados en el extranjero que no han sido validados en el contexto

OBJETIVIDAD - es el grado en que el instrumento es o no permeable a la influencia de los
sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e interpretan. La
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objetividad se refuerza mediante la estandarizacion en la aplicacion del instrumento (mismas
instrucciones y mismas condiciones)

instrumentos cualitativos

entrevistas (es méas intima, flexible y abierta que la cuantitativa, se define como una reunién para
conversar e intercambiar informacidn entre una persona y otra (entrevistador-entrevistado)

o Estructuradas (siguiendo una guia de preguntas especificas)
= ELEMENTOS PARA COMPRENDER LA ENTREVISTA
CUALITATIVA.

1.

10.

11.

12.

MUNDO DE LA VIDA (es la vida de la persona y su relacion con
la propia vida)

SIGNIFICADO (descubrir e interpretar el significado de los
temas centrales del mundo del entrevistado)

CUALIDAD (conocer lo expresado en un lenguaje comun y
corriente y no busca cuantificar)

DECRIPCION (descripciones relevantes de la vida de las
personas)

ESPECIFICIDAD (situaciones especificas y no opiniones
generales)

INGENUIDAD PROPOSITIVA (el entrevistador mantiene
apertura plena a cualquier fendmeno inesperado 0 nuevo, en vez de
anteponer ideas y conceptos preconcebidos)

FOCALIZACION (centrarse en determinados temas, no esta
estrictamente estructurada con preguntas estandarizadas, pero
tampoco totalmente desestructurada)

AMBIGUEDAD (las expresiones de las personas a veces pueden
ser ambiguas, reflejando asi las contradicciones con las que vive
una persona en su mundo)

CAMBIO (el proceso de ser entrevistado puede producir
introspeccion por lo que en el proceso se puede cambiar
descripciones o significados de cierto tema)

SENSIBILIDAD (diferentes entrevistadores propician diferentes
respuestas sobre determinados temas, dependiendo de su
sensibilidad)

SITUACION INTERPERSONAL (el conocimiento se producira
a partir de la interaccion personal durante la entrevista)
EXPERIENCIA POSITIVA (se pueden obtener visiones nuevas)

= PLANEACION DE UNA ENTREVISTA

1.

SELECCION DEL TEMA (clarificacion conceptual y analisis
teorico del tema que se investigara)
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2. DISENO (uno de los siete)

ENTREVISTA (una guia y actitud reflexiva ante el conocimiento)

4. TRANSCRIPCION (el material obtenido implica convertirlo en
material escrito)

5. ANALISIS (se requiere decidir sobre la base de las preguntas y de
0s objetivos del estudio, cudl paradigma interpretativo seré el mas
adecuado)

6. VERIFICACION (confiabilidad y validez, consistencia de los
resultados)

7. PREPARACION DEL INFORME (consistencia en los criterios
cientificos y éticos de la investigacion. Requiere una redaccion que
facilite su lectura)r

w

En la presente investigacion, se utilizara la entrevista como método para facilitar el
intercambio de informacion entre el entrevistador y el entrevistado. Este Ultimo, que es una
persona experta en el tema, participara de una entrevista estructurada que consta de preguntas
especificas, utilizando un cuestionario para brindar informacion amplia y necesaria. Hernandez
et al (2018) mencionan lo que se necesita para lograrlo: “En la entrevista, a través de las
preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccién conjunta de significados

respecto a un tema”. (p.449).

Proceso de Recoleccion de Datos

En el proceso de recoleccion de los datos se inicia con la identificacion en las empresas
de personas adecuadas, relevantes y confiables que tengan conocimiento sobre el tema. Luego, se
utilizan las fuentes primarias que incluyen a las muestras previamente reconocidas, para
realizarles una entrevista a cada una de estas. De tal manera, se podran obtener los datos para

convertirlos en informacion trascendental para el estudio.

Cabe destacar que las entrevistas se aplicaran utilizando un cuestionario para que los
entrevistados logren expresar detalladamente su conocimiento, ya sea de manera presencial o por
videoconferencia, con el objetivo de poder registrar de primera mano la informacion. De igual

forma, se usaran fuentes primarias como libros, documentos oficiales de instituciones publicas o
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privadas e investigaciones publicas o privadas, de donde se obtendrd principalmente la

informacion requerida.

Asimismo, se contard con fuentes secundarias como otra clase de libros, articulos y
cualquier informacion escrita, digital o fisica que sean de valor como aporte a la investigacion.
Posteriormente, se revisaran los datos recolectados de las fuentes para proceder a destacar la
informacion esencial por medio del andlisis de esta, a través de las categorias de anélisis que se

encuentran previamente descritas en el documento.

Fuentes de Informacion

Se puede definir como fuentes de informacién aquellos documentos o recursos que
hablen de un tema en especifico. Segun Hernandez et al (2018), se puede mencionar que son
“fuentes de datos, que pueden ser entrevistas, observaciones directas, documentos, material
audiovisual, anotaciones, etc. [...] Ademas, puede recolectar datos de diferentes tipos: lenguaje
escrito, verbal y no verbal, conductas observables e imagenes”. (p.443) Ciertamente es

importante escoger adecuadamente cada una de las fuentes para darle veracidad al tema.

Fuente Primaria

Hernandez et al (2018) define como fuentes primarias a aquellas que “proporcionan datos
de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios
correspondientes”. (p.72). Es decir, son las que ofrecen informacién original con conocimientos
propios, sin la necesidad de basarse en otras fuentes. Se pueden destacar libros, articulos de

publicaciones periddicas, documentos oficiales, testimonios de expertos, entre otros.

Segun lo anterior, se utilizaran los datos obtenidos de las personas entrevistadas para
obtener la informacion correspondiente desde el conocimiento genuino de cada individuo.
Ademas, Hernandez et al (2018), en su Metodologia de la Investigacion, mencionan que dentro

de este tipo de fuentes, las mas utilizadas son revistas cientificas y libros, porque de esta manera
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se puede profundizar en el tema, ya que son evaluados por expertos, los cuales también se

emplearan en el documento presente.

Fuente Secundaria

El término de fuente secundaria definido segun Jaén (2019) indica que “Las fuentes
secundarias surgen de la transformacion (mediante el andlisis, resumen e indizacion) de las
fuentes primarias. Contienen informacion primaria reelaborada, sintetizada y reorganizada, lo
que permite el acceso a las fuentes primarias”. (p.10) En otras palabras, son aquellas en las que
se ha analizado fuentes primarias, de donde se extrae informacion para condensarla y crear otro

nuevo documento.

Debido a lo expuesto anteriormente, las fuentes secundarias, o también conocidas como
indirectas, pueden ser enciclopedias, antologias, directorios, revistas, libros o articulos que
contengan una interpretacion de otros trabajos o investigaciones, es decir, que provengan de
fuentes primarias. Como son interpretaciones especificas de un tema, es necesario confirmar la
validez y comprobar si es relevante para la informacion. Por consiguiente, en el presente

documento se encontraran libros, articulos en linea, tesis nacionales e internacionales.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo 1V se desarrolla el andlisis de los resultados, a partir de las
distintas entrevistas que se les realizaron a las muestras seleccionadas que se encuentran en el
capitulo I11. Cada una de las personas encuestadas respondieron a un total de veinte preguntas
basadas en procesos logisticos, requisitos de exportacion y herramientas que necesitaran las
pequefias y medianas empresas durante su proceso de internacionalizacion hacia el mercado

chileno.

Cabe destacar que el capitulo se conforma de la siguiente manera: una tabla que muestra
las unidades de andlisis, que fueron extraidas segin cada objetivo especifico planteado en el
capitulo I; ademas, se encuentran las categorias, las cuales surgen de las respuestas de los
entrevistados a partir de los argumentos brindados. A partir de eso, se describe y analiza cada
categoria por medio de la informacion de fuentes y datos que brindan aporte al presente estudio.
Posterior a eso, se procede a realizar una interpretacion para dar respuesta al problema de la

investigacion.

Tabla 3

Unidades y Categorias de Analisis

Unidad Categoria

1. Proceso logistico 1. Operador logistico
2. Cadena de suministro
3. Documentos digitales
4. Eficiencia
5. Coordinacién de transporte
6. Costos
7. Tramitologia

2. Requisitos 1. Registro exportador
2. Entidades
3. Permisos
4.

Certificado de origen
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Etiqueta

Certificacion 1SO
Conocimiento de embarque
Factura comercial

DUA

10. Impuestos

© © N o a

3. Herramientas Asesoramiento
Investigacion de mercado
Plataforma en linea

Tecnologia

o B~ w D P

Alianzas

Nota: Elaboracion propia (2024)

Unidad de Analisis 1: Proceso logistico

En esta primera unidad de andlisis hace referencia a los procesos logisticos que se deben
tomar en cuenta para la internacionalizacién de mermeladas al mercado chileno. Se analizaran
las estrategias, aspectos regulatorios y otros requeridos para exportar el producto fuera de las
fronteras del pais de manera exitosa; seguidamente, se pueden observar las distintas categorias

que surgieron de la presente unidad.

Operador logistico

Cadena de suministro
Documentos digitales
Eficiencia

Coordinacion de transporte

Costos

N o a b~ wDd e

Tramitologia
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Categoria 1. Operador Logistico

Descripcion.

En esta primera categoria se toma en cuenta que los entrevistados concuerdan en que,
durante el proceso logistico, una de las estrategias que las pymes productoras de mermeladas
deben utilizar es los operadores logisticos. Estos son profesionales que ayudan a controlar todo
lo relacionado con la cadena de suministro y asi lograr un trabajo eficiente. A continuacion, se

observan las respuestas de los entrevistados.

“Para pymes enfocadas en productoras de mermelada en la gran area metropolitana
(GAM), estrategias logisticas efectivas podrian incluir [...] la seleccion de socios logisticos

confiables en Suramérica. ” (Entrevistado 2)

“Utilizar un operador logistico que cuente con experiencia, servicios aduanales, de
)

transporte local e internacional y de servicios de consolidacion de carga hacia Suramérica.’

(Entrevistado 4)

“Tener una alianza comercial con transportistas internacionales y agencias aduanales
que hagan no solamente los procesos aduanales, sino que les den acompafiamiento técnico. De
igual manera la alianza con PROCOMER para poder tener apertura a otros mercados de
exportacion.” (Entrevistado 5)

“Buscar socios y operadores logisticos que tengan experiencia, alianzas Via Procomer
[sic] y via entidades como ProChile, ademas de buscar transporte seguro y rapido.”
(Entrevistado 7)

“Cumplir con la normativa aduanera, todo lo que tenga que ver con aranceles y

regulaciones sanitarias y fitosanitarias con la ayuda de operadores logisticos.” (Entrevistado 8)
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“Establecer alianzas con socios logisticos locales en los paises objetivo, lo que
facilitaria el almacenamiento, distribucién y entrega de sus productos de manera mas eficiente. ”
(Entrevistado 9)

Andlisis.

Es importante considerar que, para poder optimizar el proceso logistico, se requiere
contar con un apoyo durante todos los pasos para que las pymes puedan completar de manera
eficiente y correcta la exportacion de sus productos. La oportunidad de encontrar y establecer
relaciones comerciales con operadores logisticos es baja para las pymes. Es por eso que, segln
los encuestados, es importante tomar en cuenta que una estrategia consiste en buscar a personas

gue tengan conocimiento en el area.

De acuerdo con los entrevistados, se destaca que, tanto a nivel nacional como en el pais al
que se vaya a exportar la mermelada, en este caso a Chile, es vital que busquen a expertos
relacionados con servicios de aduanas, transporte, entre otros, para su beneficio. Procomer

(2018a) menciona que:

En Costa Rica, por ejemplo, existen mas de 400 oferentes de servicios logisticos,
entre los que se encuentran los agentes de aduanas, consolidadores de carga,
navieras, transportistas terrestres u otros oferta compleja y heterogénea, que hace
dificil a las PYME hallar al proveedor adecuado (p.6)

Categoria 2. Cadena de Suministro

Descripcion.

Una estrategia clave que las pymes productoras de mermelada de la Gran Area
Metropolitana (GAM) pueden considerar para ingresar al mercado de Suramérica es enfocarse en
la optimizacion de su cadena de suministro. Segun Roldan (2024), “Una cadena de suministro es
el conjunto de actividades, instalaciones y medios de distribucion necesarios para llevar a cabo el

proceso de venta de un producto en su totalidad”. (parr.1). Cuando se realiza cada paso, se
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asegura que la venta se logre exitosamente. En relacion con lo anterior, se destacan los siguientes

comentarios de los entrevistados.

“Para pymes enfocadas en productoras de mermelada en la gran area metropolitana
(GAM), estrategias logisticas efectivas podrian incluir la optimizacion de la cadena de

suministro. ” (Entrevistado 2)

“Para estos mercados se buscé reducir los costos al maximo, desde la produccion hasta
la cadena logistica por eso es importante un buen manejo de la cadena de suministro.”
(Entrevistado 3)

“Por medio de la optimizacion de la Cadena de Suministro, se puede mejorar para

reducir costos y tiempos de entrega. ” (Entrevistado 8)

“Las tecnologias emergentes ofrecen un gran potencial, la adopcion de estas tecnologias
puede ayudarlas a optimizar su cadena logistica, mejorar su competitividad y acceder a nuevos

mercados.” (Entrevistado 9)

Andlisis.

Para que una empresa pueda sacar el maximo provecho al proceso logistico y convertirlo
en una ventaja competitiva frente a la competencia, es de suma importancia optimizar la cadena
de suministro. Conforme el tiempo va avanzando, el mercado actual es cada vez mas exigente y
se puede volver un reto para las empresas ejecutar todos los pasos adecuadamente para que se

logre la satisfaccion del cliente.

Con la ayuda de un correcto disefio de la cadena de suministro, las pymes pueden lograr
que los elementos logisticos sean eficientes y se reduzcan los costos, a la vez que se aumentan
los ingresos y se brinda un mejor servicio a los clientes. Mora (2021) destaca lo que implica una

optimizacion en este proceso:
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Porque, aunque pareciera que la optimizacion de la cadena de suministro solo es
necesaria después de un evento disruptivo a gran escala, la realidad es que
cualquier momento es una buena oportunidad para que una compafiia mejore su
desempefio logistico y evalle sus procesos y activos. Por eso, es recomendable
que, en lugar de solo agregar capacidades de produccion o distribucién, se lleve a
cabo una reestructura integral para evitar posibles interrupciones. (parr.19)

Categoria 3. Documentos Digitales

Descripcion.

Los documentos digitales es la tercera categoria que las personas entrevistadas
mencionan en relacion con el impacto que pueden generar las tecnologias emergentes en la
optimizacion de la cadena logistica. Es decir, si se utiliza adecuadamente la tecnologia pueden
tener todos los escritos de una manera digital y siempre a la mano para una mejor gestion. Es por

esto que se detallan las principales frases obtenidas de la muestra.

“Las nuevas tecnologias han permitido agilizar diversos procesos logisticos, como puede
ser la reduccion de documentos fisicos teniendo como una opcién el manejo o gestion de

documentos digitales. ” (Entrevistado 2)

“Agiliza los procesos logisticos, con la tecnologia permite manejar los documentos

digitales y optimizacion de inventarios, transporte.” (Entrevistado 7)

“Gestion de Inventarios con la ayuda inteligente, entonces las pymes pueden monitorear

en tiempo real sus inventarios en Chile, evitando excesos o faltantes.” (Entrevistado 8)

Analisis.

El comercio internacional experimenta cambios constantes y las pequefias y medianas
empresas dedicadas a la produccion de mermelada pueden aprovechar la tecnologia para
adaptarse a estos cambios de manera efectiva. Con esta ayuda, las pymes pueden conseguir un

mayor control durante su proceso de internacionalizacion y la digitalizacion les puede brindar
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agilidad y optimizacién en los procesos relacionados con la logistica, para poderse mantener
competitivas en el mercado. Oliveira (2023) menciona a continuacion la importancia de utilizar

esta herramienta:

Con la tecnologia, es posible lograr mejores resultados en diversas areas. En
Comercio Internacional, los avances tecnoldgicos han hecho que areas como
Ciencia de Datos, Inteligencia Empresarial, Gestion de Procesos Digitales, TI,
Marketing Digital y Exito del Cliente sean mas demandadas debido a las nuevas
necesidades y soluciones en el sector. (parr.7)

Categoria 4. Eficiencia

Descripcion.

La categoria de analisis nimero 4, en relacion con lo expresado por los entrevistados,
aplica para las pymes productoras de mermelada en cuanto al beneficio que reciben al utilizar las
tecnologias emergentes, porque se volveran eficientes durante el proceso logistico, lo que
implica que podran obtener una mejora en tiempos, costos y un mejor manejo en los tramites. A

continuacion, se detalla lo expresado en las entrevistas realizadas.

“El impacto debe ser en tiempos y costos.” (Entrevistado 3)

“El impacto es positivo porque ayuda a buscar el conocimiento y hacerlo de forma mas

répida y no depender solo de personas.” (Entrevistado 4)

“Podria ser el tracking logistico de exportacién para una mayor visibilizacion del
proceso. ” (Entrevistado 5)

“Con software avanzado, las pymes pueden diseriar rutas eficientes y optimizar el

transporte en Chile, reduciendo costos y tiempos de entrega.” (Entrevistado 8)

“La logistica es la misma siempre tanto en procesos como en documentacion, lo que va

hacer diferencia es en la experiencia y actualizacion que tenga la parte asociada como agente
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en transporte y tramites esta experiencia marcara diferencia en el proceso ya que las cadenas

logisticas se actualizan todos los dias. ” (Entrevistado 10)

Andlisis.

La eficiencia permite utilizar medios adecuados para obtener y alcanzar un fin en
especifico. Segin Galan (2021), “Hace referencia a la necesidad de menores asignaciones
de factores para la produccién de un determinado nivel de bienes y servicios”. (parr.1) Teniendo
en claro este concepto, durante el proceso logistico es importante que las empresas logren utilizar

adecuadamente la tecnologia para ser eficientes.

Es importante destacar que, durante la logistica, es vital tomar en cuenta los tiempos de
entrega que conlleva al exportar un producto. Como mencionan los entrevistados, el impacto que
tiene utilizar directamente las tecnologias durante la cadena logistica permitird que los envios

sean mas rapidos y, por ende, el costo no aumentara. Pérez (2021) menciona lo siguiente:

El tiempo de entrega puede también servir de indicador de la agilidad de la
empresa. Las empresas con plazos de entrega mas cortos suelen ser mas flexibles.
De este modo, pueden realizar cambios en el flujo de trabajo con rapidez. (parr.11)

Categoria 5. Coordinacion de Transporte

Descripcion.

Durante el proceso logistico surgen distintos desafios ante los que las pymes tienen que
encontrar soluciones. EIl transporte en el comercio es sumamente importante, porque permite
trasladar la mercancia desde el lugar de origen hasta el destino final, pero este implica que se
deben realizar todos los esfuerzos para una adecuada coordinacion. Dentro de los argumentos

mas importantes mencionados en la entrevista destacan los siguientes:

“Coordinacion de transporte para que los tiempos de entrega sean rapidos.”
(Entrevistado 1)


https://economipedia.com/definiciones/factores-de-produccion.html
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“Por ahora es de acuerdo relacionado con lo del transporte, que son entregar lo mas

répido y con un costo competitivo para los clientes.” (Entrevistado 3)

“Pocas empresas que brinden el servicio de consolidacion de carga para productos
alimenticios, sequia del canal de Panama, distribucion en el pais destino.” (Entrevistado 4)
B

“Al ser un producto perecedero, los dias de transito altos suponen un reto.’

(Entrevistado 6)

“Distribucién el producto, coordinar con multiples socios o canales de distribucion si no

se ejecuta bien la entrega puede verse afectada y no ser eficiente.” (Entrevistado 8)

“La gestion de la cadena de suministro también puede ser un desafio, ya que implica
coordinar a diferentes actores como transportistas, almacenes y distribuidores.” (Entrevistado
9)

Andlisis.

Durante la logistica es esencial que los productos tengan las cantidades completas, la
calidad requerida y se encuentren en el momento justo que el cliente solicitd. Para esto ultimo, es
necesario planificar adecuadamente el envio y este es un desafio comun cuando se exporta. El
tiempo de transito es el tiempo total que toma llevar una mercancia desde el punto de origen
hasta el destino; este se mide en horas o dias y se ve afectado segun el tipo de medio de

transporte que se utilice.

La gestion de transporte, como mencionan los entrevistados, practicamente determina el
éxito para poder entregar a tiempo la mercancia. Es importante destacar que se debe escoger una

estrategia controlada para poder afrontar ese desafio, segun la empresa SimpliRoute (2022):

Es de suma importancia contar con un coordinador de logistica y transporte que
pueda tomar las decisiones respecto a las actividades que deben llevarse a cabo
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para un mejor desempefio de las funciones de tu empresa. Este profesional debe
planificar la gestion de las rutas de forma previa a que se ejecuten. (parr.13).

Categoria 6. Costos

Descripcion.

En el caso de esta categoria, los entrevistados mencionan que el alto costo durante el
proceso logistico es un desafio con el que deben lidiar. De acuerdo con Almeida (2022), “Pueden
variar de una empresa a otra, pero generalmente implican gastos en almacenamiento, transporte y
flota, mano de obra, embalaje, tarifas e impuestos, asi como la adopcion de tecnologias para
mejorar el trabajo”. (parr.). A continuacion, las respuestas de las muestras.

“Pueden se costos de envio: lidiar con los altos costos asociados al transporte
internacional, que incluyen fletes, aranceles y otros gastos aduaneros o bien embargos y
restricciones: enfrentar posibles embargos o restricciones comerciales que puedan surgir debido
a cambios en politicas gubernamentales o acuerdos comerciales internacionales. ” (Entrevistado
2)

“También, al ser productos consumibles tienden a ser més sensibles a temas de precio de
flete. ” (Entrevistado 6)

“Costo de transporte es un claro desafio para las pymes por su alto precio.”
(Entrevistado 7)

“Costos altos de transporte llegan a afectar la rentabilidad.” (Entrevistado 8)
“Ademas, los costos logisticos pueden ser altos, especialmente para las pymes que

exportan a mercados lejanos, ya que incluyen transporte, almacenamiento y seguro.”
(Entrevistado 9)


https://tl.trimble.com/es/blog/software-gestion-de-flotas-de-transporte/
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Analisis.

Después de la pandemia del COVID-19 se incrementaron los costos de transporte
maritimo, es por esto que los exportadores de mermelada pueden verse afectados por este
importante motivo. Segun la Camara de Comercio de Costa Rica (2021), se destaca la siguiente

informacion relevante sobre este tema:

Se trata de un problema mundial con mdaltiples causas, la gran mayoria externas al
pais. Sin embargo, el aumento tan grande y sostenido en el costo de los fletes
maritimos internacionales, esta impactando directamente el costo de las
mercancias, lo que a su vez llegara a aumentar el costo de vida de los
costarricenses. (parr.3)

Para el caso de Costa Rica, en los datos facilitados por PROCOMER se
evidencia que, en el primer cuatrimestre del 2020, los costos de exportacion
presentaron un aumento del 33% en comparacion con el primer cuatrimestre del
2019. Cuando se compara el crecimiento entre el primer cuatrimestre 2020 y el
primer cuatrimestre 2021, el aumento fue del 70%. (parr.7)

Es un hecho que los altos costos logisticos resultan desafiantes para las pymes debido a
que cada uno de los elementos que estan dentro del flujo logistico genera un gasto. Estos pueden
ir desde sumas ocultas por las actividades, como almacenaje o transporte desde que se produce la
mercancia hasta que llega al consumidor. Es por esto que las herramientas de control de gestion y

con una automatizacion de procesos permitira controlar mejor los costos. (Logistec, 2022).

Categoria 7. Tramitologia

Descripcion.

De acuerdo con las opiniones extraidas para esta investigacion, se puede destacar que la
tramitologia de los documentos es un desafio relevante durante el proceso logistico. Las muestras
destacan que es complejo cumplir con los requisitos o permisos que las entidades especifican
para realizar la exportacion, ya que conllevan mucho tiempo. A continuacion, la opinién de cada

uno de los entrevistados.
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“Documentacion necesaria como notas técnicas y requisitos para su debida

exportacion. ” (Entrevistado 1)

“La tramitologia de permisos y notas técnicas. ” (Entrevistado 5)

“Normativas Aduaneras y Regulatorias como las sanitarias que pueden dificultar

durante el proceso. ” (Entrevistado 8)

“La complejidad de las regulaciones aduaneras, ya que cada pais tiene sus propias
normativas que deben cumplirse, lo que implica tramites y papeleo que pueden resultar

complicados y llevar mucho tiempo. ” (Entrevistado 9)

“La parte documental en origen como en destino y los requisitos administrativos van a
ser una demora, pero ya completamente definidos el proceso sera muy simple.” (Entrevistado
10)

Andlisis.

La confeccidn de los documentos necesarios para las exportaciones lleva su tiempo, asi
que, para evitar retrasos o contratiempos, se necesita planificar, preparar y llevar un seguimiento
de toda la tramitologia para realizar este proceso de envio adecuadamente. Esto implica recopilar
la informacion requerida para proceder con los tramites necesarios ante las entidades respectivas,
con el fin de lograr que la exportacion fluya de una manera eficiente y asi tener la certeza de que
el cliente va a estar satisfecho.

Unidad de Analisis 2: Requisitos

En esta segunda unidad de anélisis se hace referencia a los requisitos con los que deben
de cumplir las pymes productoras de mermelada para que puedan llevar a cabo el proceso de
internacionalizacion al mercado chileno. Para ejecutar este proceso, cada persona encargada de

las empresas debe tener el conocimiento necesario acerca de todas las exigencias que deben
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cumplir, con el propdsito de ingresar exitosamente al pais de Chile. Se lograron identificar las

siguientes categorias de analisis que se encontraron por medio de las entrevistas:

Registro de exportador
Entidades

Permisos

Certificado de Origen
Etiqueta

Certificacion 1SO
Conocimiento de embarque
Factura comercial

DUA

10. Impuestos

© 0 N o g bk~ wDhPE

Categoria 1. Registro Exportador

Descripcion.

En esta primera categoria de analisis se da a entender que las pymes costarricenses
productoras de mermelada que desean realizar su proceso de internacionalizacion deben estar
registradas como exportadores ante Procomer. Este es un requisito fundamental, establecido por
los entes gubernamentales, para que las empresas puedan exportar sus productos. Lo anterior se

fundamenta con las siguientes respuestas dadas por los entrevistados.

“Primeramente, realizar el registro de exportador ante PROCOMER, estar inscritos ante

Hacienda, otros permisos sanitarios.” (Entrevistado 1)

“Registro de Exportador ante PROCOMER: VUCE?2.0. (Instrucciones para el Registro
de Exportador)” (Entrevistado 2)
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“Que se encuentre registrado ante PROCOMER como exportador, Certificado de origen,
se debe contar con inocuidad del producto por eso contar con un registro en la CCSS y registro
del Ministerio de Salud.” (Entrevistado 7)

“Registro como exportador ante PROCOMER.” (Entrevistado 8)

“Registrarse como exportador ante PROCOMER, contar con Notas Técnicas o permisos
de salida segln el producto o servicio exportado, contar con la certificacion de origen para

obtener el beneficio desgravacion arancelaria del producto.” (Entrevistado 9)

Andlisis.

De acuerdo con las respuestas de las muestras, el registro de exportador ante Procomer
corresponde a uno de los primeros pasos con los que deben contar las empresas que desean
exportar desde Costa Rica, este tramite se realiza por medio de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE). Segln Procomer (2023a), esta plataforma ‘“administra los sistemas
informéaticos mediante los cuales se centralizan y mejoran los procesos previos a la importacion

y/o exportacion para lograr su insercion y competitividad de estos en los mercados™. (parr.1)

Las pymes, al registrarse como exportador en VUCE, reciben un cédigo alfanumérico con
el que se les podra identificar como tal. Este tramite es gratuito, se puede realizar a titulo
personal o en representacién de la empresa, se puede asistir a las agencias en distintos puntos del
pais o bien, hacerlo en linea por medio del mismo sistema con la firma digital. En caso de
persona fisica, esta debe presentar la cédula nacional o residencia en vigencia y para personas
juridicas, necesita proporcionar la personeria juridica de la empresa con menos de un mes de
haber sido emitida y el documento de identificacion del representante legal vigente. (Procomer,
2023b)

Categoria 2. Entidades
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Descripcion.

En esta segunda categoria de analisis se expresa otro requisito relevante que las pymes
productoras de mermeladas deben considerar: estar registrados ante ciertas entidades
gubernamentales. Entre estas, se destacan la inscripcion en el Ministerio de Hacienda, el
Ministerio de Salud y en la CCSS. A continuacion, se detallan las principales frases tomadas de

las entrevistas, que respaldan lo descrito anteriormente.

“Primeramente, realizar el registro de exportador ante PROCOMER, estar inscritos ante

Hacienda, otros permisos sanitarios.” (Entrevistado 1)

“Registro de salud del producto ante Ministerio de Salud.” (Entrevistado 5)

“Registro ante CCSS (Oficina Virtual CCSS, permiso de funcionamiento y registro de
productos ante el Ministerio de Salud (Registrelo), registro de Exportador ante el Ministerio de
Hacienda: TRAVI.” (Entrevistado 6)

“Que se encuentre registrado ante PROCOMER como exportador, Certificado de origen,
se debe contar con inocuidad del producto por eso contar con un registro en la CCSS y registro
del Ministerio de Salud.” (Entrevistado 7)

“Estar registrado ante tributacion.” (Entrevistado 8)

“Que le permite producir ante las entidades que autorizan, pero en los aduanal debe

estar al dia con el pago del IVA'y con la CCSS.” (Entrevistado 10)

Andlisis.

De acuerdo con las citas previas, ElI Ministerio de Hacienda (MH), EI Ministerio de Salud
y la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) son entidades a las que las empresas, en este

caso las pymes productoras de mermeladas, deben registrarse para poder exportar sus productos.
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El MH es una entidad gubernamental rectora de la politica fiscal del pais, se encarga de
garantizar el cumplimiento de obligaciones fiscales y aduaneras. EI Ministerio de Salud garantiza
proteger la salud por medio del control de estandares de calidad del bien a exportar. Y la CCSS

vela por el funcionamiento adecuado de las empresas segun los estandares sanitarios.

El Ministerio de Hacienda (2022) explica donde se deben registrar los exportadores, para
que de esta manera las empresas puedan funcionar bajo el marco normativo de la ley y cumplir

con sus obligaciones tributarias:

Debe registrarse en el RUT por medio del portal de ATV, toda persona fisica,
juridica o residente, que realice una actividad comercial esto incluye Agentes,
Agencias, Importadores, Exportadores, empresas de Zona Franca Yy
Perfeccionamiento Activo. La direccion electronica del portal ATV es:
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx 0 comuniquese con Tributacion al
25394000, opcion 1. (p.1).

Categoria 3. Permisos

Descripcion.

Las respuestas de las muestras concuerdan en gque los permisos sanitarios son parte de los
requisitos para poder comercializar las mermeladas a nivel nacional e internacional. Este es un
paso previo a la internacionalizacion que deben llevar a cabo las pymes para obtener la
autorizacion sanitaria facilitada por el Ministerio Salud de Costa Rica. Dentro de los argumentos

mencionados en las entrevistas, se destacan las siguientes.

“Primeramente, realizar el registro de exportador ante PROCOMER, estar inscritos ante

Hacienda, otros permisos sanitarios. ” (Entrevistado 1)

“Obtener los certificados sanitarios y fitosanitarios necesarios emitidos por las

autoridades competentes en Costa Rica entre otros. ” (Entrevistado 2)
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“Permisos sanitarios, registros de productos aprobados, y cumplir con normas de

etiquetado destino. ” (Entrevistado 3)

“Algunos son los registros sanitarios y registros de marca.” (Entrevistado 4)

“Registro de salud del producto, Notas técnicas de exportacion, Permisos Fitosanitarios,

Declaracion aduanera, Registro de Calidad. ” (Entrevistado 5)

Andlisis.

Existen distintos tipos de permisos que regulan las actividades comerciales. Las pymes
productoras de alimentos deben cumplir con estandares sanitarios para poder vender sus
productos. Es por medio del Ministerio de Salud que se realizan los tramites de permiso sanitario
de funcionamiento y el registro de productos de interés sanitario, con el objetivo de que las

empresas puedan desarrollar adecuadamente su venta a nivel nacional e internacional.

En primer lugar, el permiso sanitario de funcionamiento lo deben tener todos los
establecimientos industriales, comerciales y de servicio para operar a nivel nacional, segln la
actividad. Después de que el establecimiento cuenta con esos requisitos, se emite un documento
que tiene una vigencia entre uno y cinco afos. La cantidad de dinero se paga segun el riesgo, de
acuerdo con la clasificacion del reglamento general para permisos sanitarios de funcionamiento.
Ademas, el pago del tramite se realiza en la plataforma Ventanilla Unica de Inversion (VUI) por

medio de transferencia de SINPE. (Ventanilla Unica de Inversion, 2024).

En segundo lugar, las mermeladas al ser un producto alimenticio, deben contar con
permisos que demuestren su inocuidad, de esta manera, facilitan su comercializacién, porque
evidencian que no hay ningun riesgo al consumirlo. Es importante también presentar un registro
sanitario, este “es un mecanismo de control que implica la verificacion de requisitos asociados a
la calidad y seguridad de los productos de interés sanitario, con el objetivo de contribuir a

proteger la salud de la poblacion costarricense”. (Ministerio de Salud, 2024, parr.1). Este registro
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se realiza de manera virtual con un costo de $100 por producto y cuenta con una vigencia de 5

anos.

Categoria 4. Certificado de Origen

Descripcion.

La categoria numero cuatro proporciona evidencia de que el certificado de origen es un
tramite de aduanero requerido por las empresas para poder optar por un trato arancelario
preferencial. Este es un documento que permite facilitar al sector exportador la colocacion de sus
productos con beneficio arancelario en el mercado extranjero, siempre y cuando cumpla con las
normas de origen del pais al que se enviaran los productos. Lo anterior se fundamenta con las

siguientes respuestas.

“Certificado de origen, etiqueta de informacion para el consumidor sobre el producto.”
(Entrevistado 1)

“Algunos de estos pueden ser: Certificado de origen, Certificado Sanitario, Certificacion
Fitosanitaria, Certificacion de Calidad, Certificacion ISO, Sellos de Origen, etiqueta
correspondiente, sin embargo, siempre es importante estar investigando los requisitos ya que
estos pueden ir variando con segun los estandares que solicite el pais a exportar. ” (Entrevistado
2)

“DUA de exportacion, Factura de Exportacion, Lista de Empaque, Certificado de Libre

Venta, Certificado de Origen, Documento de Transporte.” (Entrevistado 6)

“DUA, Factura comercial, lis BL y certificado de origen.” (Entrevistado 7)
“Registro Sanitario, Certificacion Organica, Certificacion de Buenas Précticas de
Manufactura (BPM), Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP), Certificacion

ISO, Etiquetado, Certificacion de Origen. ” (Entrevistado 8)

“Certificado de Origen y Certificacién MSF.” (Entrevistado 9)
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Andlisis.

Costa Rica, como se menciond en la presente investigacion, posee un tratado de libre
comercio con Chile que detalla los beneficios arancelarios para las mercancias originarias de
ambos paises. Para poder aplicar este trato preferencial, las pymes exportadoras deben presentar
el certificado de origen correspondiente al acuerdo comercial. Es transcendental completar
correctamente el formulario, ya que de eso depende la aprobacion de la solicitud del certificado;

por lo tanto, cualquier error resultara en el rechazo de este. Al respecto, se menciona lo siguiente:

La certificacion de origen es el proceso mediante el cual un exportador, productor
o importador (dependiendo del Acuerdo Comercial), acredita el cumplimiento
del Requisito de origen establecido en los Acuerdos Comerciales, permitiendo al
importador del pais socio beneficiarse de la preferencia arancelaria pactada en el
tratado comercial correspondiente. Para tal efecto, el exportador, productor o
importador debe completar y firmar un certificado de origen. (ProChile, 2024,
parr. 2)

De acuerdo con lo anterior y con las respuestas brindadas por las muestras, se evidencia
que el certificado de origen es un documento relevante para las pequefias y medianas empresas
productoras de mermelada que desean internacionalizarse en el pais de Chile. EI contar con el
beneficio arancelario les provee a los productos una ventaja comparativa sobre otros paises, el

cual permite que se posicionen en el mercado chileno de una manera favorable.

Categoria 5. Etiqueta

Descripcion.

La etiqueta es una impresion que envuelve el producto, facilitando informacion para el
cliente. Cada pais cuenta con su propia regulacion de etiquetado, es por eso que los exportadores
deben estar pendientes para poder cumplir con dichas normas. Por tanto, este elemento es un
requisito a tener en cuenta para entrar en el mercado de destino. Seguidamente, se observan las

respuestas de los entrevistados que apoyan lo anterior.
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“Qué estén debidamente etiquetado con la informacién para el consumidor de

informacion nutricional. ” (Entrevistado 1)

“En el caso de Chile, el etiquetado debe de ser en espafiol, informacion nutritiva, fecha

de caducidad, empaque resistente y seguro esto para mantener la inocuidad del producto.
(Entrevistado 2)

“Certificados de calidad, la etiqueta con sus especificaciones, Certificacion 1SO.”
(Entrevistado 5)

“Para ellos entre mas sellos tenga mejor de acuerdo al alimento, incluir Certificacion

ISO, Certificado Sanitario, etiqueta debidamente sefialada. ” (Entrevistado 7)

“Etiquetado claro y legible con su informacion de consumo y nutricion.” (Entrevistado

8)

“Las etiquetas deben estar redactadas en espariol, pero se autoriza el uso de otros
idiomas adicionales. Las medidas deben ser expresadas usando el sistema métrico. El pais de

origen debe estar obligatoriamente indicado en el embalaje.” (Entrevistado 9)
Analisis.

Como se mencion6 en el capitulo 2, Chile implementé la Ley de Etiquetado de
Alimentos, dentro de esta se desarrollan las normas de acuerdo con la rotulacién general y
nutricional. La etiqueta debe cumplir con requisitos especificos sobre informacién del productor
y el producto, destacando aditivos y alérgenos si corresponde. Ademas, por medio de una tabla,
se deben indicar los valores nutricionales detallados y si el producto supera los limites
establecidos de aztcares totales, calorias y grasas saturadas, se debe de incluir el sello “ALTO
EN”. Por ultimo, la publicidad sera restringida hacia los nifios si algunos de los valores

anteriores son excesivos. (Ministerio de Salud de Chile, 2022).
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Esta es una nueva norma que ha influido de manera significativa en las decisiones de
compra de los consumidores. Es por esto que las empresas productoras de mermeladas deben
estar conscientes de este requisito tan importante. De acuerdo con este cambio, Procomer (2019)

agrega lo siguiente al respecto:

Ante esto, es importante para el exportador mantenerse al tanto sobre los posibles
cambios en la normativa para no tener inconvenientes con el acceso al mercado,
pero ademas buscar la forma de ajustar su mensaje e incluso formulaciones para
alinearlos con las tendencias que se presentan en los mercados internacionales
como lo son productos mas saludables, con menos impactos sobre el medio y con
elementos que le brinden un mayor valor por su dinero. (parr.12).

Categoria 6. Certificacion I1ISO

Descripcion.

Dentro de las respuestas que brindaron los entrevistados para la unidad de requisitos, se
identificd la categoria que hace referencia a las certificaciones. Se resalta la certificacion 1SO
como un estandar de calidad aplicable tanto para el sector gastrondmico como en la industria de
alimentos, lo que la convierte en una norma a tomar en cuenta para los productores de
mermeladas costarricenses, ya que garantiza la seguridad alimentaria del producto. Sobre este

tema, las muestras responden lo siguiente.

“Algunos de estos pueden ser: Certificado de origen, Certificado Sanitario, Certificacion
Fitosanitaria, Certificacion de Calidad, Certificacion ISO, Sellos de Origen, etiqueta
correspondiente, sin embargo, siempre es importante estar investigando los requisitos ya que
estos pueden ir variando con segun los estandares que solicite el pais a exportar.” (Entrevistado
2)

“No son obligatorios, pero es un plus tener certificaciones ISO especialmente la I1SO

’

22000 de inocuidad, certificacion organica si los productos son categorizados como organicos.’

(Entrevistado 4)
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“Certificados de calidad, la etiqueta con sus especificaciones, Certificacion 1SO.”

(Entrevistado 5)

“Para ellos entre mas sellos tenga mejor de acuerdo al alimento, incluir Certificacion

ISO, Certificado Sanitario, etiqueta debidamente senialada.” (Entrevistado 7)

“Registro Sanitario, Certificacion Organica, Certificacion de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), Anélisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP), Certificado
1SO, Etiquetado, Certificacion de Origen.” (Entrevistado 8)

Andlisis.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es un organismo no
gubernamental e independiente que, por medio de sus miembros y ayuda de expertos, crean
normas internacionales voluntarias de estandarizacion que son de interés en los mercados a nivel
mundial. (ISO, 2024). En razdn al valor global que tienen las normas que crean esta entidad, los

entrevistados toman como un requisito que las pymes cuenten con una certificacion 1SO.

Debido a que las normas abarcan una variedad de actividades, existe una especifica para
el sector alimenticio que es la ISO 22000 de gestion de la seguridad alimentaria. La propia

entidad explica la importancia de esta norma, 1SO (2024) indica lo siguiente al respecto:

ISO 22000 establece los requisitos de un sistema de gestion de la seguridad
alimentaria y puede certificarse conforme a ella. Establece lo que una
organizacion debe hacer para demostrar su capacidad de controlar los peligros
para la seguridad alimentaria con el fin de garantizar la inocuidad de los
alimentos. Puede ser utilizada por cualquier organizacion, independientemente de
su tamaiio o posicion en la cadena alimentaria. (parr.5)

En coherencia con lo expuesto anteriormente, el hecho de que las pymes costarricenses
productoras de mermeladas utilicen esta certificacion proporciona un apoyo para que la

mercancia cruce las fronteras nacionales, asegurandose que los consumidores compraran por ser
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alimentos confiables. Ademas, la norma ISO 22000, si bien no es un requisito obligatorio,

representa un valor agregado que brinda ventaja competitiva.

Categoria 7. Conocimiento de Embarque
Descripcion.

Dentro de los requisitos que mencionaron las muestras en sus entrevistas, hacen
referencia a poseer el conocimiento de embarque. Es uno de los documentos mas importantes a
tomar en cuenta por las pymes productoras de mermeladas para poder transportar la mercancia.
Se obtiene una vez que se contrata el transportista internacional, que es el encargado de emitirlo.

Lo anterior se fundamenta con las siguientes respuestas.

“Certificado de Origen, conocimiento de embarque, factura comercial, permiso del
Ministerio de Salud para comercializar el producto, DUA.” (Entrevistado 1)

“DUA de exportacion, Factura de Exportacion, Lista de Empaque, Certificado de Libre

Venta, Certificado de Origen, Documento de Transporte.” (Entrevistado 6)

“DUA, Factura comercial, BL y certificado de origen” (Entrevistado 7)

“Registro Sanitario, Certificacion Orgénica, Certificacion de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP), Certificacion
ISO, Etiquetado, Certificacion de Origen, Factura comercial, Manifiesto de carga,
Conocimiento de embarque (BL, Guia Aérea), DUA, Permisos de exportacion, en caso de ser

requerido, Poliza de seguro.” (Entrevistado 8)

“Contar con los documentos necesarios para la exportacion: Factura comercial, Carta
porte, normas técnicas y requisitos o certificaciones necesarias, B/L, Declaracion Unica

Aduanera, entre otras. ” (Entrevistado 9)
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“Factura, lista de empaque, guia aérea 0 BL y el DUA. " (Entrevistado 10)

Analisis.

El conocimiento de embarque es uno de los documentos mas relevantes e importantes
entre los requisitos necesarios para que la mercancia, en este caso las mermeladas, puedan salir
del pais e ingresar al pais destino. Emitido por el transportista internacional, este documento
define el contrato de transporte y adopta distintos nombres dependiendo del tipo de transporte,
como mencionaron los entrevistados. Ademas, sirve como un recibo y propiedad de mercancia
porque la persona que presente el documento es considerada como duefio de la carga. Sobre esto,

se menciona lo siguiente:

Debido a que sirve para confirmar la existencia del contrato de transporte, la
informacion necesaria en este documento es: datos de las partes contratantes,
datos de la embarcacion donde sera trasladada la mercancia, el itinerario que
seguird la embarcacion, puerto de carga y descarga, descripcién de la mercancia a
bordo, flete, lugar y fecha de emisién del documento, nimero de los documentos
originales emitidos. (Grupo IFS, 2023, parr. 8)

Categoria 8. Factura Comercial
Descripcion.

En esta categoria se expone que otro documento que se requiere durante la exportacion de
mermeladas es la factura comercial, la cual sera utilizada durante la tramitologia de exportacion
y de importacion en Chile. Al finalizar la transaccién comercial, el vendedor emite la factura
como prueba de que se realizd la venta y se la envia a la figura responsable del pago de la

mercancia. Seguidamente, se expone lo expresado durante las entrevistas.

“Certificado de Origen, conocimiento de embarque, factura comercial, permiso del

Ministerio de Salud para comercializar el producto, DUA. ” (Entrevistado 1)
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“Declaracion Aduanera, orden de compras, factura comercial, certificado de origen,

conocimiento de embarque. ” (Entrevistado 2)

“DUA de exportacion, Factura de Exportacion, Lista de Empaque, Certificado de Libre

Venta, Certificado de Origen, Documento de Transporte.” (Entrevistado 6)

“DUA, Factura comercial, BL y certificado de origen.” (Entrevistado 7)

“Registro Sanitario, Certificacion Organica, Certificacion de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP), Certificacion
ISO, Etiquetado, Certificacion de Origen, Factura comercial, Manifiesto de carga,
Conocimiento de embarque (BL, Guia Aérea), DUA, Permisos de exportacion, en caso de ser
requerido, Poliza de seguro.” (Entrevistado 8)

“Contar con los documentos necesarios para la exportacion: Factura comercial, Carta
porte, normas técnicas y requisitos o certificaciones necesarias, B/L, Declaracion Unica
Aduanera, entre otras. ” (Entrevistado 9)

“Factura, lista de empaque, guia aérea 0 BL y el DUA.” (Entrevistado 10)

Andlisis.

La factura comercial es de gran importancia dentro del comercio internacional y es un
requisito para exportar, como lo mencionaron los entrevistados, contiene informacion relevante
porque se establecen condiciones de venta indicando la descripcion y el valor de la mercancia. Es
el vendedor quien realiza el documento a nombre del comprador; en este caso, las pymes

productoras de mermeladas lo necesitan para poder darle un respaldo la relacion comercial.

Es indispensable contar con la factura comercial debido a que se utiliza para los procesos
aduaneros de ingreso y salida de la mercancia. Los auxiliares de la funcién publica la requieren
para poder realizar las cargas tributarias al producto de acuerdo con su clasificacion arancelaria.

La empresa FedEx (2024), en su sitio de internet, menciona la importancia de este documento:
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“es un contrato de venta o una especie de transaccion entre el remitente y el destinatario.
Proporciona informacion clave para que la aduana despache sus productos y determine cualquier

cargo gubernamental, como aranceles e impuestos”. (parr.1).

Categoria 9. DUA
Descripcion.

Esta categoria de analisis hace referencia a la Declaracion Unica Aduanera (DUA) como
requisito establecido por las autoridades aduaneras de Costa Rica para que las mercancias que
Ileguen a salir del territorio aduanero, sin importar al régimen que se someten, sean declaradas.
Es por esto que las pymes productoras de mermeladas necesitan este documento para que lleven
a cabo su proceso de internacionalizacion por medio de la exportacion de sus mercancias. A

continuacion, la respuesta de los entrevistados.

“Certificado de Origen, conocimiento de embarque, factura comercial, permiso del

Ministerio de Salud para comercializar el producto, DUA. ” (Entrevistado 1)

“Declaracion Aduanera, orden de compras, factura comercial, certificado de origen,

conocimiento de embarque. ” (Entrevistado 2)

“Para la exportacion: Declaracion Unica Aduanera. Para la importacion en destino:
registro sanitario, registro del producto por parte del importador, certificado de origen,

declaracion aduanera.” (Entrevistado 4)

“Registro de salud del producto, Notas técnicas de exportacion, Permisos Fitosanitarios,
Declaracion Aduanera, Registro de Calidad” (Entrevistado 5)

“DUA de exportacion, Factura de Exportacion, Lista de Empaque, Certificado de Libre

Venta, Certificado de Origen, Documento de Transporte.” (Entrevistado 6)
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“DUA, Factura comercial, BL y certificado de origen.” (Entrevistado 7)

“Registro Sanitario, Certificacion Organica, Certificacion de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP), Certificacion
ISO, Etiquetado, Certificacion de Origen, Factura comercial, Manifiesto de carga,
Conocimiento de embarque (BL, Guia Aérea), DUA, Permisos de exportacion, en caso de ser

requerido, Poliza de seguro.” (Entrevistado §)

“Contar con los documentos necesarios para la exportacion: Factura comercial, Carta
porte, normas técnicas y requisitos o certificaciones necesarias, B/L, Declaracion Unica

Aduanera, entre otras. ” (Entrevistado 9)

“Factura, lista de empaque, guia aérea 0 BL y el DUA. " (Entrevistado 10)

Andlisis.

De acuerdo con la Ley General de Aduanas de Costa Rica, Ley 7557, el articulo 86 indica
que la declaracion aduanera seré efectuada por un agente aduanero, debido a que debe proveer
los datos necesarios para que a la mercancia se le otorgue la cuantia de la obligacion tributaria
aduanera correspondiente a la clasificacion arancelaria. Ademas, el DUA debe ir acompafiado de
documentacion como la factura comercial, certificado de origen, conocimiento de embarque,

demés documentacidn requerida, entre otros.

Con respecto a lo analizado anteriormente y la respuesta de las muestras, se concuerda
que la Declaracion Unica Aduanera es un documento relevante y unos de los principales
requisitos para que la mercancia, en este caso las mermeladas, pueda ser exportada
definitivamente. Las pymes, al contar con este documento, indican que estan cumpliendo con

todas las obligaciones tributarias relacionadas con la exportacion.

Categoria 10. Impuestos
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Descripcion.

En la presente categoria se demuestra que los entrevistados seleccionados indican que los
impuestos son requisitos para introducir sus productos a nuevos mercados. Desde que inicia el
proceso de exportacion, se debe tomar en cuenta si se tiene que pagar algun arancel para que la
mercancia pueda poder ingresar al pais destino adecuadamente. Seguidamente, se observan las
respuestas brindadas por las muestras que apoyan lo anterior.

“DAI, IVA, LEY 6946 ” (Entrevistado 1)

“Arancel aduanero, I\VA, usualmente en ese punto hay otros detalles que se pueden ver en
los talones de impuestos en la importacion realizada.” (Entrevistado 2)
“El ad valorem que estaria exento si aplica Certificado de Origen y el Impuestos a las

ventas.” (Entrevistado 4)

“Impuestos internos IVA y Selectivo de Consumo, dependera de la partida arancelaria. ”
(Entrevistado 6)

“20.07 es la partida y de Chile a CR estan en 0% de impuesto se supone que para alla
también.” (Entrevistado 7)

“Arancel Aduanero Comun (AAC), Impuesto al Valor Agregado (IVA), Derechos
Especificos, Acuerdos Comerciales. ” (Entrevistado 8)

“0% al usar el TLC Centroamérica — Chile” (Entrevistado 9)

Analisis.

En el comercio internacional existen impuestos de importacion que las pymes deben

considerar siempre, ya que estos son requisitos para el ingreso de la mercancia al pais de destino.
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Segun el Ministerio de Hacienda (2024), se define este derecho que tienen los paises de solicitar

de la siguiente manera:

Los Derechos o impuestos a la importacion o exportacion corresponden al monto
de tributos que el fisco recauda en razén del ingreso de una mercancia extranjera
al comercio nacional o del egreso de una mercancia nacional al comercio
extranjero. Los impuestos a la exportacion son limitados a mercancias sensibles,
mientras que los impuestos a la importacion son de caracter general aplicables a
todas las mercancias de importacion (con excepcién de mercancias exentas o
amparadas a trato arancelario preferencial). (parr.8).

Para el ingreso de las mercancias a Chile, los entrevistados coinciden que dentro de los
aranceles de ingreso esta el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Ad Valorem, que se calcula
como un porcentaje del valor del bien. Se debe destacar que, si se cuenta con un certificado de
origen, el producto contaria con un 0% del impuesto al utilizar el TLC. La empresa DHL (2024),
en su sitio web, menciona el siguiente aspecto esencial a tomar en cuenta al exportar al pais

chileno:

Conocer sobre los tributos aduaneros que pagan las importaciones. Por regla
general, las importaciones estan sujetas al pago del derecho ad valorem (6%)
sobre su valor CIF (costo de la mercancia + prima del seguro + valor del flete de
traslado) y al pago del IVA (19%) a la importacion sobre su valor CIF mas el
derecho ad valorem. Si el pais de origen esta suscrito a un acuerdo comercial, el
derecho ad valorem puede quedar sin efecto, no asi el IVA que se paga en todos
los casos. (parr.10).

Unidad de Analisis 3: Herramientas

En esta tercera y ultima unidad de analisis se examinan las herramientas necesarias que
las pymes costarricenses productoras de mermeladas de la GAM pueden utilizar para poder
realizar el proceso de internacionalizacion de sus productos. En ella se encuentran las distintos
métodos o maneras, mencionados por las muestras de investigacion, que pueden implementar
para que logren establecerse en el nuevo mercado de una manera estratégica. En consecuencia,

surgen las siguientes categorias.

1. Asesoramiento
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Investigacion de mercado
Plataforma en linea

Tecnologia

o B~ N

Alianzas

Categoria 1. Asesoramiento

Descripcion.

Para poder exportar adecuadamente se necesitan personas expertas en el tema, es por esto
que los entrevistados toman en cuenta que una herramienta esencial para la internacionalizacion
es el asesoramiento. Existen distintas entidades costarricenses que acompafian a las pymes
durante el proceso de ingresar a un nuevo mercado internacional y, ademas, otras organizaciones
chilenas que son de gran ayuda también. Lo anterior se puede ver reflejado en las siguientes

respuestas.

“Procomer da toda la asesoria necesaria. Y en el caso de Chile: Servicio Nacional de
Aduanas, SAG.” (Entrevistado 1)

“Para ambos paises tanto Costa Rica como Chile pueden variar las entidades que
pueden brindar este apoyo en Costa Rica pueden ser: Procomer, Cadexco, COMEX, MAG para
Chile pueden ser: DIRECON, Servicio Nacional de Aduanas, SAG.” (Entrevistado 2)

“Procomer, CADEXCQO, SAG.” (Entrevistado 3)

“PROCOMER es una institucion que ayuda a las pymes. Y SAG hablando de Chile.”
(Entrevistado 4)

“Procomer, Cadexco, Coordinar con Pro Chile, SAG.” (Entrevistado 7)

“Tanto en Costa Rica como en Chile, las pequefias y medianas empresas (pymes) que
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deseen exportar mermeladas al mercado chileno pueden recibir asesoramiento y apoyo de
diversas entidades gubernamentales y organismos especializados en comercio exterior.
Por ejemplo: PROCOMER, COMEX, INA, PROCHILE, SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
EN CHILE, SAG, ETC.” (Entrevistado 8)

Andlisis.

Una buena orientacion logistica permite que las empresas se sientan seguras y logren
efectuar con éxito la internacionalizacion. Por medio de un asesoramiento adecuado, se logra
garantizar el cumplimiento de todas las normativas necesarias para exportar. Ademas, se puede
aprovechar al maximo las facilidades de exportacion disponibles para las pymes, beneficios que

a menudo solamente se descubren por medio una consulta especializada.

Los entrevistados destacan a la entidad Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(Procomer) como un apoyo para las pymes costarricenses durante su proceso de
internacionalizacion. Esto se debe a que facilitan y estan presentes durante esa etapa, ellos se
describen en su pagina web de esta manera: “También simplificamos y facilitamos los
procedimientos de exportacion y generamos cadenas de exportacion. Para ello, elaboramos
estudios de mercado que sirven de guia para la toma de decisiones en los paises y como

herramienta para los exportadores”. (Procomer,2024, parr.2).

El Servicio Agricola y Ganadero (SAG) es una institucion chilena que tiene dependencia
directa del Ministerio de Agricultura de Chile (2024), que en su pagina web menciona lo
siguiente: “es el organismo fitozoosanitario oficial del Estado de Chile, encargado de apoyar el
desarrollo de la agricultura, bosques y ganaderia, a través de la proteccion y mejoramiento de la
salud de los animales y vegetales”. (parr.1). Ademas, menciona que se encarga de regular y
verificar que los productos, tanto animales como vegetales, que son importados sean aptos para
consumo. Es por lo anterior que es de suma importancia que las pymes se asesoren con esta

entidad para que sus exportaciones no tengan ningun inconveniente.

Asi mismo, el Servicio Nacional de Aduanas serd de utilidad para conocer los tramites

aduaneros, regulaciones de importacion y hasta procedimientos de inspeccion. También la
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Céamara de Exportadores de Costa Rica (Cadexco) se suma a una entidad confiable para el
asesoramiento durante la internacionalizacion de las pymes, debido a que su proposito es
“promover y coadyuvar en las exportaciones, su competitividad y desarrollo del comercio

exterior en general, en beneficio de Costa Rica y del bien comun”. (Cadexco, 2024, parr.1)

Categoria 2. Investigacion de Mercado

Descripcion.

En esta segunda categoria de la presente unidad, los participantes detallan que una
investigacion de mercado es una herramienta que pueden utilizar las pymes productoras de
mermeladas para poder realizar correctamente su internacionalizacion al mercado chileno.
Mediante este estudio, se logra comprender mejor las necesidades del cliente y permite
mantenerse competitivo. Lo anterior, se fundamenta con las siguientes respuestas de los

entrevistados.

“Por medio de la opinion de los clientes con estudio de mercado. Mejorar la calidad de los

ingredientes. ” (Entrevistado 1)

“Personalizar los productos al gusto del consumidor chileno en base a estudios de mercado.”
(Entrevistado 4)

“Mediante estudios de mercado en preferencias de consumo de los clientes finales.”
(Entrevistado 5)

“Consultando por los gustos y preferencias del consumidor con estudio de mercado.”
(Entrevistado 7)

“Investigaciéon de Mercado, Adaptacion de Sabores y Formulaciones, Etiquetado y Presentacion,
Enfoque en Ingredientes Naturales y Saludables, Canales de Distribucién Adecuados, Marketing y
Promocion, Atencion al Cliente y Retroalimentacion, Adaptacion a Normativas y Regulaciones Locales.”
(Entrevistado 8)
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“Es fundamental que investiguen el mercado chileno para comprender las preferencias
de consumo, las tendencias y las necesidades especificas. Una vez obtenida esta informacion,
podrén adaptar sus productos y servicios para satisfacer las necesidades del mercado chileno,
considerando la competencia local y estableciendo alianzas estratégicas con socios locales.
Ademas, es importante destacar la calidad y sostenibilidad de los productos, asi como utilizar
canales de distribucion adecuados para llegar de manera efectiva a los consumidores chilenos.”
(Entrevistado 9)

Andlisis.

La investigacion de mercado es una busqueda de informacion que permite a las empresas
tomar decisiones con respecto a como actuar ante los gustos, preferencias y el comportamiento

del consumidor en un pais. Santos (2023), comenta mas sobre este concepto:

Una investigacion de mercados es la herramienta que se utiliza para recolectar
datos directamente de la fuente, para conocer los comportamientos de los
consumidores, la percepcion de la marca o la empresa y las oportunidades para un
nuevo producto o innovacion. (parr.4)

Esta herramienta, mencionada por las muestras resulta beneficiosa para las pymes
productoras de mermelada porque, al implementarla, les permite comprender mejor el mercado
chileno. A través de esta, pueden obtener datos especificos que les serviran para prevenir y
limitar riesgos. Ademas, les brinda la capacidad de adaptarse de acuerdo a las necesidades del
consumidor, facilitando la toma de decisiones para mejorar las estrategias de ingreso al pais

destino.

Categoria 3. Plataforma en linea

Descripcion.

Los servicios que se operan a través de internet son una forma en que las pymes

productoras de mermeladas pueden utilizar para poder llegar a los consumidores chilenos. Las
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herramientas digitales como las plataformas en linea, mencionada por la muestra, pueden abarcar
sitios web de comercio electronico hasta redes sociales que permiten que la internacionalizacion

se logre efectuar. Sobre esta categoria los entrevistados comentan lo siguiente.

“Con un buen plan de comercializacion, plataformas en linea” (Entrevistado 1)

“Con presencia en plataformas en linea y conociendo las cadenas de supermercados. ”
(Entrevistado 2)

“Buscar asesorias o expertos, plataformas en linea. ” (Entrevistado 3)

“Con alianzas entre productores costarricenses, plataformas en linea. ” (Entrevistado 4)

“Identificacion de Socios Comerciales, Participacion en Ferias y Eventos Comerciales,
Alianzas Estratégicas, Ventas en Linea y Comercio Electrénico, Cumplimiento de Regulaciones
Locales, Desarrollo de Relaciones a Largo Plazo, Servicio al Cliente y Soporte Postventa.”
(Entrevistado 8)

Andlisis.

Para poder ampliar las oportunidades de negocio, las plataformas en linea son una
herramienta digital que facilita la utilizacion del internet para impulsar las ventas, permitiendo
Ilegar a una mayor cantidad de consumidores. Existe el E-Commerce, que segin la OMC (2024),

es definido de la siguiente manera:

Una nueva esfera del comercio es la de las mercancias que atraviesan las fronteras
por medios electrénicos. En términos generales, es la produccion, publicidad,
venta y distribucion de productos a través de las redes de telecomunicaciones. Los
ejemplos maés evidentes de productos distribuidos electronicamente son los libros,
mausica y videos transmitidos a través de lineas telefonicas o de Internet. (parr.1).
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Esta herramienta funciona al reunir al vendedor y comprador en un canal electronico. A
través de un sitio web o una red social, la pyme puede exhibir su mercancia con una imagen, un
titulo y descripcion y de esta manera el cliente puede adquirir el producto en linea. Lo anterior
proporciona facilidad para pedir los productos, menos costos de operacion y un acceso directo al

consumidor, potenciando asi el crecimiento de la empresa.
Categoria 4. Tecnologia

Descripcion.

Las nuevas tecnologias han transformado la manera en que se lleva a cabo el comercio.
En esta categoria se expone como la tecnologia aplicada a la logistica permite la optimizacién en
el proceso de exportacion de mermeladas. Las muestras destacan una serie de herramientas
tecnoldgicas que las pymes pueden aprovechar durante la internacionalizacion, mejorando la

eficiencia de sus operaciones. Lo anterior se evidencia en los siguientes comentarios.

“Inteligencia artificial y machine learning., Servicios de comercio por plataformas

digitales.” (Entrevistado 1)

“Sistemas de facturacion electrénica, sistemas de planificacién de rutas, software de

rastreo de envios y sistemas de gestion de cadena de suministro. ” (Entrevistado 2)

“Buscadores y herramientas de Al.” (Entrevistado 3)

“Herramientas de Inventarios y distribucién.” (Entrevistado 4)

“Podria ser el tracking logistico de exportacion para una mayor visibilizacion del

proceso, al igual que tramitar permisos y requisitos. ” (Entrevistado 5)

“Sistemas de informacion, ferias y exposiciones, Inteligencia artificial. ” (Entrevistado 7)
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“Sistemas de Gestion de la Cadena de Suministro (SCM), Software de Gestion de
Almacenes (WMS), Sistemas de Gestion de Pedidos (OMS), Andlisis de Datos y Business
Intelligence (BI). ” (Entrevistado 8)

“Los sistemas de gestion de inventario y almacén permiten un seguimiento preciso del
inventario, la planificacion de la demanda y la gestion eficiente del almacén, lo que ayuda a
garantizar que las mermeladas estén disponibles en el momento adecuado para su exportacién a
Chile. Las plataformas de gestion de la cadena de suministro integran y coordinan las
actividades de la cadena de suministro, facilitando la planificacion, ejecucion y seguimiento de
las operaciones logisticas, desde la produccién hasta la entrega en Chile. Los sistemas de
seguimiento y localizacién de envios permiten rastrear la ubicacién y el estado de los envios en
tiempo real, lo que es crucial para garantizar la visibilidad y la seguridad de las mermeladas
durante su transporte a Chile. Las plataformas de comercio electronico y gestion de pedidos
facilitan la gestion de pedidos, facturacion y pagos, simplificando el proceso de exportacion de
mermeladas a Chile y mejorando la experiencia del cliente. Por Gltimo, las herramientas de
andlisis de datos y prondstico ayudan a optimizar la planificacion de la produccién y la
distribucién de las mermeladas, lo que es fundamental para satisfacer las necesidades del

mercado chileno de manera eficiente. ” (Entrevistado 9)

Andlisis.

La tecnologia ha permitido revolucionar el proceso logistico, permitiendo eficiencia en
las operaciones. La inteligencia artificial es una herramienta que ayuda en la optimizacion de la
cadena de suministro desde prediccion en la demanda, gestion de inventario y mejora del
transporte, influyendo todo lo anterior en el aumento de la rentabilidad de la empresa. La OMC

(2022) destaca lo siguiente en relacién con la tecnologia comercial:

Gracias a la evolucion de la capacidad informatica y al volumen cada vez mayor
de macrodatos, la inteligencia artificial promete ofrecer acceso a los analisis
predictivos (sobre lo que ocurrird en el futuro) y prescriptivos (sobre como actuar
mejor en el futuro) a fin de obtener importante informacion que de otro modo no
estaria disponible. Esa informacion puede tener mdaltiples aplicaciones
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comerciales, desde el mantenimiento preventivo del equipo hasta la optimizacion
de los itinerarios y la gestion del riesgo. (pag.16)

Esta categoria revela como las herramientas tecnoldgicas impactan de manera positiva en
la internacionalizacion de las pymes. Los entrevistados destacan una serie de avances, como el
machine learning y softwares para gestion de la cadena de suministro, gestion del inventario y la
distribucion de la mercancia, permitiendo un manejo detallado y eficiente de cada una de las
actividades de este proceso logistico. Estas tecnologias facilitan el control sobre las operaciones,

beneficiando tanto a la empresa como al consumidor.

Categoria 5. Alianzas

Descripcion.

Por dltimo, dentro de la unidad de analisis de herramientas y segun lo descrito por los
entrevistados, se encuentra la categoria relacionada con las alianzas. Esta relacion con otras
personas expertas en la internacionalizacion permite a las pymes tener acceso al mercado
deseado, en este caso el chileno. La asociacion con empresas proporciona conocimientos y otros
contactos esenciales para el proceso que se desea. A continuacion, las respuestas que sustentan lo

anterior.

“Una alianza con Procomer y asistir a ferias en Chile para introducir el producto al

mercado.” (Entrevistado 1)

“Intentando realizar acuerdos comerciales con tiendas y supermercados especializados,

colaboracion con empresas o instituciones gastrondémicas y educativas. ” (Entrevistado 2)

“Distribuidores. ” (Entrevistado 3)

“Alianzas con productores de otros alimentos que ya se exporten a Chile.” (Entrevistado
4)
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“Mediante los proveedores logisticos y las instituciones estatales de ambos paises para

asesorias y reduccion de tramites. ” (Entrevistado 5)

“Buscar socios y operadores logisticos que tengan experiencia, alianzas Via Procomer y

via entidades como ProChile, ademas de buscar transporte seguro y rapido. ” (Entrevistado 7)

“Distribuidores y Mayoristas Locales, Importadores Especializados en Alimentos,
Tiendas Especializadas y Gourmet, Restaurantes y Cafeterias, Alianzas con Bloggers y

Influencers. ” (Entrevistado 8)

“Es fundamental que investiguen el mercado chileno para comprender las preferencias
de consumo, las tendencias y las necesidades especificas. Una vez obtenida esta informacion,
podran adaptar sus productos y servicios para satisfacer las necesidades del mercado chileno,
considerando la competencia local y estableciendo alianzas estratégicas con socios locales.
Ademas, es importante destacar la calidad y sostenibilidad de los productos, asi como utilizar
canales de distribucion adecuados para llegar de manera efectiva a los consumidores chilenos. ”
(Entrevistado 9)

Andlisis.

Para que las pymes enfrenten la competencia internacional, pueden formar alianzas
estratégicas con empresas y personas que le aporten conocimiento para potenciar el negocio. De
acuerdo con Manzanilla (2023), las alianzas estratégicas de empresas son “un conjunto de
relaciones entre dos o mé&s organizaciones, en donde establecen un acuerdo formal para
compartir recursos, esfuerzos y estrategias, con el objetivo de lograr un beneficio mutuo”.

(parr.5).

Las pymes productoras de mermeladas pueden generar diversas alianzas beneficiosas
para su proceso de internacionalizacion, desde asociaciones con instituciones gubernamentales

hasta distribuidores locales de Chile, operadores logisticos y otros productores de alimentos. Se
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debe destacar que, por medio de estos socios, las pymes pueden comprender mejor las

preferencias del consumidor y contar con un apoyo en el conocimiento logistico.

Interpretacion de Datos

Para la situacion de las pequefias y medianas empresas de mermelada que deseen
internacionalizarse hacia el mercado chileno, mediante el andlisis efectuado se evidencia que el
usar estrategias durante el proceso logistico, como optimizar la cadena de suministro y recurrir a
operadores logisticos, les permitira tener un mejor control durante este proceso. Asimismo,

puede contribuir significativamente a la eficiencia y satisfaccion del cliente.

Por otro lado, dentro del proceso logistico existen varios factores que pueden resultar un
desafio para las pymes al exportar las mermeladas. Se destaca que la coordinacion de transporte,
altos costos y la tramitologia son aspectos criticos que pueden afectarles directamente. Los
entrevistados estan de acuerdo en que el tiempo de entrega debe de ser répido, por eso una
planificacién adecuada se vuelve fundamental para cumplir con esta expectativa y mantener la

competitividad en el mercado.

En el caso especifico de los requisitos de salida y entrada al pais de Chile, son aspectos
relevantes a los cuales las pymes deben prestar mayor atencion para cumplir durante el proceso
de internacionalizacion. Estar registrado como exportador ante Procomer y contar con los
permisos sanitarios aprobados por el Ministerio de Salud son pasos esenciales previos a la
exportacion. Ademas, cumplir con la documentacion requerida y los estandares de etiquetado
especificos del producto que solicita el mercado chileno les permitird el facil ingreso y

comercializacion.

Por ultimo, durante el desarrollo de la tercera y Gltima unidad de anélisis, las muestras
coincidieron y recalcaron la importancia de utilizar las herramientas que permitan llevar a cabo
el proceso de internacionalizacion de manera 6ptima y exitosa por medio de un apoyo a través de
la tecnologia. Igualmente, el crear alianzas y buscar asesoramiento de expertos son herramientas

claves que acompafaran a las pymes durante la expansion al mercado chileno.



109

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas por medio
del andlisis de las respuestas proporcionadas por las muestras y la informacion recopilada de los
documentos investigados. Se tiene como proposito resumir y destacar los puntos relevantes de la
investigacion, asi como ofrecer sugerencias basadas en lo evaluado en el presente estudio, para

contribuir asi con conocimiento de interés.

Conclusiones

Se concluye que un operador logistico es un punto estratégico para que las pymes puedan
contar con un apoyo especializado durante el proceso logistico de la internacionalizacion de

mermeladas.

Se determina que la evaluacion y optimizacion de la cadena de suministro facilita a las
pymes que el proceso logistico sea eficiente y reduzcan costos, mejorando la competitividad en

el mercado.

Se destaca que la utilizacién de documentos digitales ofrece a las pymes productoras de
mermelada la posibilidad de agilizar el proceso logistico y tener un mayor control de las

gestiones, para mantenerse competitivas en el mercado.

En sintesis, un beneficio de utilizar las tecnologias emergentes es la eficiencia durante el

proceso logistico, debido a que se reducen tiempos y costos durante la exportacion.

Se establece que, durante el proceso logistico, es importante el tiempo de entrega, por eso

se necesita una eficiente coordinacion de transporte por medio de una planificacion cuidadosa.

Se concluye que las pymes pueden enfrentar altos costos logisticos por el aumento de

precios del transporte internacional.
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Se puntualiza que existe un desafio en el proceso logistico con respecto a la tramitologia
de la documentacion, debido a que cumplir con los requisitos y permisos es complejo y lleva

tiempo.

En definitiva, las pymes productoras de mermelada deben estar registradas como

exportadores ante Procomer por medio de la plataforma VUCE para exportar desde Costa Rica.

Con base en lo analizado, se establece que el registro ante entidades como el Ministerio
de Hacienda de Costa Rica, el Ministerio de Salud y la CCSS es un requisito que las pymes

productoras de mermelada deben llevar a cabo para poder exportar.

Se describe que, previo a la internacionalizacion, las mermeladas, por ser un producto
alimenticio, deben contar con un permiso sanitario facilitado por el Ministerio de Salud de Costa

Rica.

Se determina que, para que las mermeladas puedan acceder a un trato arancelario
preferencial, mientras estas cumplan con las normas de origen de Chile, deben gestionar un

certificado de origen.

Se concluye que, para ingresar al mercado chileno, los productos, en este caso, las
mermeladas, deben cumplir con los requisitos de etiquetado establecidos por la Ley de
Etiquetado de Alimentos de Chile.

Se destaca que la Certificacion ISO es un estandar de calidad que las pymes productoras
de mermelada deben adquirir para brindar un valor agregado al producto, brindando seguridad

alimentaria al consumidor chileno.

Se establece que el conocimiento de embarque es un requisito documental que contiene
informacidn relevante de la mercancia para que pueda ser transportada desde el pais de origen

hasta el de destino.
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Se entiende que la factura comercial es un documento que evidencia la existencia de
relacion comercial entre vendedor y comprador, y se le debe proporcionar a los auxiliares de la

funcidn publica para determinar cargas tributarias.

Se deja claro que la Declaracion Unica Aduanera es un requisito esencial para la

exportacion de mercancias desde Costa Rica.

Se resume que los impuestos son un requisito para que el producto pueda ingresar al pais
de Chile, cumpliendo con el Valor Agregado y Ad Valorem. Y si se cuenta con certificado de

origen, el arancel seria 0%.

Se determina que una de las herramientas con la que pueden contar las pymes es el
asesoramiento por parte de organizaciones que sepan sobre la internacionalizacién y las puedan

acompariar durante el proceso.

Se establece que la investigacién de mercado beneficia a las pymes, debido a que les
brinda informacidn relevante sobre el consumidor para asi adaptarse a sus preferencias y

prevenir riesgos.

Cabe mencionar que las plataformas en linea es una herramienta digital accesible para las

pymes que les permite llegar a mas consumidores y facilitar la internacionalizacion.

Se determina el uso de la tecnologia como un recurso que permite a las pymes tener un

control en sus operaciones y optimizar los procesos logisticos.

Frente a lo investigado, se entiende que las alianzas comerciales son relevantes durante la
internacionalizacion, debido a que aportan conocimientos y contactos para un buen

establecimiento en el mercado chileno.

Por altimo, para responder a la pregunta del planteamiento del problema, se concluye que

el andlisis de la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas costarricenses
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productoras de mermelada de fruta de la GAM al mercado chileno es que el éxito de esta radica
en la necesidad de ejecutar el proceso logistico de una manera planificada y con estrategias
logisticas, asi como conocer los desafios logisticos con respecto a la tramitologia y altos costos,
para poder hacerles frente. Asimismo, las pymes deben cumplir con los requisitos de registros
ante las entidades, como permisos sanitarios, requisitos de etiquetado, impuestos y documentos
de exportacion. De igual manera, requieren utilizar las herramientas de investigacion de mercado
y plataformas en linea para establecerse adecuadamente en el pais destino, ademas de contar con
asesoramientos de entidades expertas en el tema para afrontar retos logisticos y establecer

alianzas comerciales.

Recomendaciones

Se les recomienda a las pymes productoras de mermelada invertir en automatizacion de

procesos para la cadena de suministro, con el fin de ser més eficientes en la gestion logistica.

Asimismo, se les sugiere a las pymes del sector utilizar la tecnologia para implementar

los documentos digitales en todo el proceso logistico, con el motivo de tener un mayor control.

Se les aconseja a las navieras identificar rutas mas directas y ajustar horarios de salida y
Ilegada para que el tiempo de transito se reduzca.

Se les insta a las pymes productoras de mermelada a diversificar los proveedores de
transporte que emplean, para asi comparar precios y negociar condiciones ventajosas para
reducir los altos costos logisticos.

Se les sugiere a los bancos algunos tipos de mecanismos o estrategias financieras, para
facilitar tasas mas competitivas a las pymes, con el fin de que las transferencias internacionales y

cambios de divisas no les afecten y puedan reducir costos.
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Se le recomienda a la Direccion de Ventanilla Unica de Comercio de Procomer
desarrollar capacitaciones sobre el registro exportador para que las pymes productoras de

mermeladas sepan sus funciones.

Se le aconseja a la Direccion de Ventanilla Unica de Inversion de Procomer crear una
seccion adicional que contenga enlaces directos a los trdmites de registro ante el Ministerio de
Hacienda y la CCSS, para que las pymes puedan acceder de manera centralizada y asi reducir
gestion de tiempo.

Se insta a la Direccion de Regulacion de Productos de Interés Sanitario de la Unidad de
Registros del Ministerio de Salud brindar una guia detallada sobre los permisos sanitarios,
ademas de agilizar su proceso de obtencion, para que las pymes puedan cumplir con el requisito

y faciliten el proceso de internacionalizacion.

Se le sugiere a la Unidad de Origen de Procomer asistir a las pymes productoras de
mermelada por medio de una orientacion especializada sobre el certificado de origen, para

aprovechar al maximo las oportunidades comerciales con Chile.

Se les propone a los integrantes de Pro Chile ofrecer un apoyo especializado a las pymes
productoras de mermelada, por medio de capacitaciones sobre los requisitos de etiquetado de

alimentos para el ingreso al pais de Chile.

Se le sugiere a las pequefias y medianas empresas productoras de mermelada tratar de
obtener la certificacion 1ISO 22000 para aumentar su competitividad en el mercado chileno.

Se le sugiere al Centro de Asesoria para el Comercio Exterior de Procomer ofrecer
capacitaciones sobre la preparacion y presentacion de requisitos documentales para la

exportacion de mermelada, con el fin de que a las pymes se les facilite la internacionalizacion.
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Se les recomienda a las pymes del sector aprovechar al maximo los recursos disponibles
que brindan las entidades gubernamentales sobre asesoramiento especializado en temas de

exportacion, para asi mantenerse constantemente actualizadas.

Se les insta a las pymes del sector a priorizar una investigacion de mercado como una de
las herramientas estratégicas para la internacionalizacion a Chile, debido a que les brinda

conocimiento sobre las preferencias del consumidor chileno.

Las plataformas en linea permiten llegar a nuevos clientes y expandir su alcance, es por
esto que se recomienda a las pymes productoras de mermelada que busquen asesoramiento sobre
el comercio electronico y lo implementen como una estrategia para la internacionalizacion a
Chile.

Se les orienta a las pymes invertir en capacitaciones para el personal sobre el uso de

tecnologia como la IA, permitiendo una mayor eficiencia durante el proceso logistico.

Se les recomienda a las pymes productoras de mermelada crear alianzas comerciales con
restaurantes, supermercados y distribuidores que tengan gran presencia en Chile, para facilitar el

ingreso al mercado.

Por ultimo, se les insta a los departamentos de logistica y exportacion de las pymes
productoras de mermelada a mantenerse actualizados en materia de comercio e innovacion
tecnoldgicas, mediante capacitaciones y participacion en eventos especializados, con la finalidad
de agilizar y cumplir con todo el proceso logistico y requisitos, tanto en Costa Rica como en el

mercado chileno.
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APENDICE

Analisis de la internacionalizacién de las pequefias y medianas empresas costarricenses

productoras de mermelada de fruta de la GAM al mercado chileno en el periodo 2023-2024

Empresa en la que trabaja:

Puesto de trabajo que ejecuta:

1. Amplie ;Cémo cree usted que influyen los aspectos regulatorios en materia aduanera

en el proceso logistico de internacionalizacion de las pymes mermeladas de la GAM?

2. ¢(Cudles son las estrategias logisticas mas efectivas que podrian adoptar pymes
productoras de mermelada de la GAM para ingresar en mercados de Suramérica?

3. ¢Cual es el impacto de las tecnologias emergentes en la optimizacion de la cadena
logistica para las pymes de mermelada que buscan expandirse desde la GAM hacia
Chile?

4. ¢Cudles desafios logisticos pueden enfrentar las pymes que exportan mermeladas?

5. ¢Cudles areas clave de mejora para aumentar su competitividad en términos logisticos
podria mencionar usted y que ayudaria a los procesos logisticos de internalizacion

hacia el mercado chileno?

6. Explique ;Como haria la relacion entre la sostenibilidad y las estrategias logisticas de
las pymes productoras de mermelada de la GAM al internacionalizarse hacia el

mercado chileno?

7. ¢Cuales son los requisitos legales que las pymes productoras de mermeladas de la

Gran Area Metropolitana (GAM) deben cumplir para exportar a Chile?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢Qué certificaciones o sellos de calidad son necesarios para la exportacion de

mermeladas desde Costa Rica hacia Chile?

¢Cudles son las normativas fitosanitarias que deben seguir las empresas de

mermeladas para exportar hacia Chile?

¢Cudles son los tramites aduaneros requeridos para el envio de productos

alimenticios, como mermeladas, desde Costa Rica hacia Chile?

¢Cuales son los impuestos de importacion que podrian aplicarse a las mermeladas

costarricenses en Chile?

¢Qué tipos de requerimientos de empaque deben de cumplir las mermeladas

costarricenses para ser aceptadas en el mercado chileno?

¢Qué tipo de asesoramiento por parte de entidades gubernamentales en Costa Rica y
Chile podrian recibir las pymes de la gran productora de mermelada o las que deseen

exportar hoy al mercado chileno?

¢Cudles son los requisitos comerciales especificos que las empresas costarricenses de

mermeladas deben cumplir para exportar con éxito a Chile?

¢Cuales son las barreras no arancelarias méas relevantes que podrian afectar la

exportacion de mermeladas desde Costa Rica a Chile?

¢Como cree usted que pueden las empresas costarricenses ajustar sus estrategias para

satisfacer las preferencias de consumo en el mercado chileno?

¢Como piensa usted que podrian acceder las empresas costarricenses que deseen

exportar mermeladas a Chile a los canales de distribucion mas eficientes en ese pais?
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18. ¢ De qué manera analiza su persona podria aplicarse las estrategias de marketing para

ingresar al mercado chileno?

19. ¢ Qué alianzas estratégicas pueden facilitar el ingreso de las empresas costarricenses

de mermeladas al mercado chileno?

20. ¢Cuales podrian ser las herramientas tecnoldgicas aplicadas a la logistica que podrian
optimizar el proceso de exportacion de mermeladas desde Costa Rica a Chile?



