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Resumen Ejecutivo

Se pretende analizar para esta investigacion el tratamiento de la informacion
de Teletica, CRHoy.com y La Nacion, sobre el deslizamiento ocurrido en el cantén

de Aguas Zarcas de San Carlos en julio de 2023.

Dentro de esta investigacion se pretende analizar cuales fueron los lenguajes
comunicativos mas empleados para ejercer la comunicacion al publico
costarricense mediante el analisis de 42 notas, divididas en 14 de cada medio de

comunicacion.

Asi mismo, se busca generar un manual de estilos que le sirva a los
periodistas que laboran y brindar cobertura a los sucesos del pais y, por ende, a los
desastres naturales que se puedan presentar. Ademas, busca ser una de las bases
para que futuros periodistas que deban brindar coberturas relacionadas con gestién
del riesgo, logren desarrollarse de la mejor forma y asi, puedan brindar informacion
veraz al publico general sobre las emergencias. Sin embargo, es necesario también
analizar los encuadres noticiosos utilizados por dichos medios de comunicacion
para determinar cuales fueron los mas utilizados y por qué, en los cuales se
entrevisté a un periodista de cada medio de comunicacién expuesto, con el fin de

determinar su uso y evaluar si se utilizaron de una buena forma.

Los materiales utilizados para desarrollar la investigacion fueron tomados a
través de una plataforma de monitoreo y por las paginas web de los medios de
comunicacion, en las cuales se recopil6 la informacion necesaria para ejecutar los

analisis.

La presente investigacion esta disefiada a partir de un enfoque mixto, la cual
pretende recabar los datos a partir de instrumentos cualitativos como la entrevista
a profundidad ejecutadas a periodistas de los medios de comunicacion y un experto

en gestion del riesgo adicional.
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Ademas, se desarrollé6 como instrumento cuantitativo el analisis de 42 notas
emitidas por los medios de comunicacion, que fueron posteriormente materializadas
en porcentajes graficos que se analizaron, asi como las tablas que identifican la

cantidad de notas por medio de comunicacion.

Esta investigacion también es de tipo descriptivo, la cual se centra en tomar
la variable y realizar un analisis de esta, para asi, una vez es desarrollada en la
tesis, la pueda ser descrita por el autor, generando un analisis mas profundo de la

variable planteada y profundizando en el desarrollo de esta.

Para la muestra se desarrollé un analisis No Probabilistico por Cuotas, puesto
que se decidié seleccionar 42 notas de Teletica, La Nacion y CRHoy.com que se
aportaran en las variables predefinidas de los objetivos especificos, asi como el

método de estudio a desarrollarse en esta investigacion.

Sumado a esto, se constaté que los medios de comunicacion utilizan
principalmente el lenguaje positivo en sus notas, que los encuadres noticiosos son
neutrales en su gran mayoria y que los formatos de notas se centran en lo

informativo.

Por ultimo, se realiz6é una propuesta de un manual que sirva como guia a los
periodistas que deban realizar la cobertura de desastres naturales, con el propdsito
de brindar comunicacién en informacion facil de entender para el publico en general.
En dicho manual se brindan conceptos, preguntas claves, ejemplos vy
recomendaciones que pueden tomar los periodistas a la hora de realizar su

cobertura.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

La presente investigacidon se realiza con el propdsito de generar un estudio
que les sirva a futuros periodistas que deban realizar la atencion a las emergencias
que se puedan presentar en el pais y que tiene como objetivo describir el tratamiento
de la informacion de CRHoy.com, La Nacion y Teletica, del deslizamiento de Aguas
Zarcas en las notas publicadas desde el 15 de julio hasta el 20 de noviembre de
2023.

Una de las premisas periodisticas es generar informacién confiable, mediante
la cual, las personas logren mantenerse comunicadas, principalmente en momentos
de emergencia. Es por ello por lo que Olmo (2019) explica que la desinformacion se
define “como la difusion intencionada de informacién no rigurosa que busca minar
la confianza publica, distorsionar los hechos, transmitir una determinada forma de
percibir la realidad y explotar vulnerabilidades con el objetivo de desestabilizar” (p.
4).

Una vez explicado esto, en el capitulo | se explica el problema planteado para
la investigacion, asi como su importancia, el objetivo general los especificos, la
hipétesis del documento y los resultados finales que se espera alcanzar al finalizar
el documento o bien, las proyecciones. Ademas, en este apartado se desarrollan los
antecedentes de contexto, en el cual se menciona un poco sobre la historia de los
medios a estudiar en el documento y, por ultimo, los antecedentes de investigacion,

divididos en estudios nacionales e internacionales.

En el segundo apartado, se encuentra el marco referencial, en el cual se
explicaran conceptos extraidos de las variables de los objetivos general y
especificos, también el tratamiento de la informacion, lenguaje comunicativo,

encuadres noticiosos y diversidad.

En el apartado metodologico se explicara como se va a desarrollar la variable

planteada para esta investigacion, considerando que el tipo de disefio es mixto y se
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enfoca al Disefio de Triangulacion Concurrente (DITRIAC), ademas de ser un
estudio de caracter descriptivo con instrumentos de recoleccién de informacién

como las entrevistas y analisis de datos.

En el capitulo numero 4 se realizara el analisis de 42 notas asociadas al
deslizamiento ocurrido en Aguas Zarcas, las cuales aportaran al analisis de la
utilizacion de la informacion en las noticias emitidas por los tres medios escogidos
para esta investigacion. Asimismo, en este apartado se realizara un analisis de las
respuestas que brindaran los entrevistados y que contribuiran al tratamiento de la

informacion utilizado.

En capitulo 5 se llevara a cabo las conclusiones de esta investigacion, asi
como, las recomendaciones que se puedan utilizar para un mejor desarrollo de la
cobertura de los desastres naturales y antropicos del pais, enfocados en la gestion

del riesgo en Costa Rica.

En el capitulo final, nimero 6, se desarrollara un manual de estilos que sera
apoyo para que todos los periodistas que brindan cobertura a los sucesos, enfocado
en los desastres naturales, puedan realizar un eficiente, adecuado y transparente
del tratamiento de la informacion en los diferentes medios en los que desarrollan
sus notas periodisticas, mediante la informacion a la poblacion costarricense de los

sucesos del pais.
Planteamiento del Problema

Como parte del periodismo que se realiza en Costa Rica, la cobertura de
desastres naturales o antropicos, siempre van de la mano de los sucesos; sin
embargo, en el pais no existe una universidad que, dentro de su malla curricular,

ofrezca periodismo especializado en la materia de gestiéon del riesgo.

Es por ello por lo que, cuando se dan emergencias en nuestro pais, muchas

veces los periodistas carecen de conceptos de gestion del riesgo, los cuales muchas
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veces son utilizados incorrectamente y generan una tergiversacion de la

informacion.

Por lo cual, al ocurrir las emergencias, la entidad encargada de comunicar la
informacion sobre las emergencias debe hacer hincapié en terminologias o

situaciones que son mal comunicadas dentro del ambito periodistico.

Como parte de este problema, esta investigacion planea estudiar ; Cémo fue
el tratamiento de la informacion de CRHoy.com, La Nacién y Teletica del
deslizamiento de Aguas Zarcas en las notas publicadas desde el 15 de julio hasta
el 20 de noviembre de 20237

Con ello se determinara el uso de lenguajes, encuadres noticiosos y
diversidad de notas utilizadas para realizar la cobertura adecuada de un desastre

natural, en este caso, como lo fue el deslizamiento de Aguas Zarcas.

Como parte del problema, es que muchas veces la informacion brindada es
mal utilizada y genera gran cantidad de dudas en la poblacion a partir de que los
medios de comunicacion masivos brinden informacién erronea, por ello, es
importante establecer los parametros basicos para que los periodistas tengan
cimientos en los cuales apoyarse, con el fin de realizar correctamente una cobertura
de las emergencias. Sumado a lo que se menciona anteriormente, Lopez (2018)

senala informacioén veraz como:

El derecho a la informacion a la vez que constituye un derecho subjetivo de
libertad cumple una funcion de garantias en las sociedades democraticas.
Asi, podemos defender que las Constituciones de los Estados democraticos
tienden a concebir el derecho a la informacién o la libertad de expresion como
auténticos derechos humanos, reconociéndolos y protegiéndolos con

sistemas especificos de garantias. (p. 437)
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Es por ello por lo que emitir informacién veraz, con criterio, maximizandose aun
sobre una emergencia es una obligacion por parte de los periodistas y con esta
investigacion, lo que se desea es contribuir a una mejor cobertura de las
emergencias y asi, que los medios de comunicacion emitan una comunicacion

completa al publico costarricense.
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Objetivos de Investigacion
Objetivo General

Describir el tratamiento de la informacién de CRHoy.com, La Nacion y
Teletica, del deslizamiento de Aguas Zarcas en las notas publicadas desde el 15 de

julio hasta el 20 de noviembre de 2023.
Objetivos Especificos

- Identificar el lenguaje comunicativo de las notas de CRHoy.com, La Nacién y
Teletica, por el cual se informa a la poblacion las acciones desarrolladas por la
CNE en el deslizamiento de Aguas Zarcas del 15 de julio al 20 de noviembre de
2023.

- Reconocer los encuadres noticiosos sobre la informacion emitida por
CRHoy.com, La Nacion y Teletica, del deslizamiento de Aguas Zarcas del 15 de
julio al 20 de agosto de 2023.

- Analizar la diversidad de publicaciones segun la plataforma de las noticias de
CRHoy.com, La Nacién y Teletica, del deslizamiento de Aguas Zarcas del 15 de

julio al 20 de noviembre de 2023.
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Proyecciones

Las proyecciones tratan sobre las metas trazadas por el investigador al concluir
esta tesis. Estan relacionadas con los objetivos especificos y se espera, una vez
este documento esté finalizando en su totalidad, que cada una de las proyecciones

que se tienen plasmadas puedan llegar a cumplirse.

La principal perspectiva de esta investigacion sera potenciar el periodismo
enfocado en gestidén del riesgo, principalmente en comunicadores actuales que
brindan coberturas de sucesos y se enfocan en desastres naturales y antrépicos,
asi como a futuros comunicadores que podran apoyarse en esta tesis para aprender
sobre conceptos basicos de gestién del riesgo que pueden utilizarse en el
periodismo, con el fin de contribuir al periodismo de Costa Rica, generando
materiales que puedan ser de utilidad para los comunicadores y asi, que sean ellos
quienes efectuen una comunicacion asertiva de las emergencias hacia el publico

costarricense que consume sus noticias dia a dia.

Como parte de las proyecciones, se pretende evaluar el lenguaje que se utilizd
en las notas, con el fin de realizar un analisis que permita evidenciar si en la
emergencia ocurrida por un deslizamiento en Aguas Zarcas el aio anterior, los
periodistas usaron bien o no, la informacién. Para potenciar la cultura de gestion del
riesgo en el pais e inducir a comunicadores y personas que logren ver este
documento en conceptos que se han comunicado errbneamente a lo largo del

tiempo y que se desean esclarecer.

Igualmente, se buscara dotar a futuros periodistas y actuales que laboran en los
diferentes medios de comunicacién del pais, con un manual de estilos, en el que
incluya un glosario con terminologias que se utilizan cotidianamente en la gestion
del riesgo en Costa Rica, con preguntas frecuentes que realizan acerca del acciones
de la institucion de emergencias del pais, con ejemplos, en los cuales se brinden
fuentes a las que acudir, enfoques diferenciados y ejemplos de redaccion, asi como

recomendaciones a los comunicadores. Para asi determinar y realizar, el manual
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que pueda ser de utilidad para futuras generaciones que se interesen en gestion del
riesgo y logren brindar una cobertura eficiente gracias a las terminologias utilizadas
para aclarar al publico las acciones o los incidentes que pasan en el lugar de la

emergencia.

Ademas, se tratara de evidenciar la importancia de incluir en los planes de
estudios de periodismo, la gestion del riesgo para que los comunicadores logren dar
una cobertura asertiva a las emergencias. Y asi, disminuir y combatir el efecto de
las fake news que se eleva exponencialmente en las emergencias, producto de
comunicaciones erroneas, encuadres negativos utilizados por medios de

comunicacion e incluso, un lenguaje mal empleado para informar.

Mediante la investigacion se pretende concientizar y exponer por qué la gestion
del riesgo debe estar dentro de la malla curricular de cualquier escuela de

periodismo del pais.
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Justificacion

Se estudia en la presente investigacion el tratamiento de la informacion de
gestion del riesgo de tres medios nacionales, Teletica, La Nacién y CRHoy.com. Sin
embargo, es importante delimitar por qué se desea desarrollarla misma, por lo tanto,
es trascendental diagnosticar en los publicos en que va a impactar, para tener una

segmentacion y esquematizacion de lo que se desea.

Es por esto, que se deben justificar las aristas en las que se realizara.
Socialmente, el documento ayudara a generar mas informacion en materia de
gestion del riesgo, con terminologias sencillas de la tematica que contribuyan a un
mayor aprendizaje y que, en momentos de emergencias, al leer esta investigacion,
las personas puedan informarse veridicamente sobre las diferentes emergencias y
el tratamiento que se les debe dar, para crear una cultura informada, preparada y
estigmatizada sobre la informacidén que se divulga en los canales de informacién en

los momentos de las emergencias.

Es por ello por lo que Moncerrate, Ponce y Soldorzano (2016) explican los
beneficios de mantener una comunicacion eficiente, “la comunicacién ofrece
organizar y priorizar las actividades para ayudar a prepararse para dar y recibir
muchas ideas y conocimientos, siendo el mayor desafio comprender a las personas

y familiarizarse con ellos en un didlogo frontal y abierto” (parr. 4).

Al mantener ese dialogo fluido, la informacion, en este caso que se pueda
suministrar en momentos de emergencia, lograra brindar un mayor impacto hacia
las personas que deseen informarse, lo que ayudara a que las fuentes oficiales de

emergencia también logren tener un mayor alcance hacia el publico en general.

Académicamente, ayudara a periodistas, especificamente los que se
desarrollan en la cobertura de sucesos, quienes son los que atienden los casos de
emergencias ocasionados por desastres naturales ¢ Por qué dirigida a ellos? Porque

al realizar sus notas periodisticas, muchas veces generan informacién herrada por
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el tratamiento que le dan a la informacion, utilizando terminologias incorrectas y

desinformando, mas que informando.

El periodismo de sucesos en Costa Rica gana un gran terreno en la mayoria
de los medios tradicionales digitales, escritos y televisivos, puesto que se ven
noticias diariamente en sus agendas de trabajo. Es por ello por lo que siempre el
suceso viene acompanado de “malas noticias”, puesto que siempre se informa de
la desgracia. Sin embargo, es inevitable que estos hechos se dejen de comunicar,

como bien lo detalla Rodriguez (2015), quien dice:

El suceso es un contenido inseparable de la actividad periodistica. El
periodismo de sucesos informa en su esencia y mayoritariamente sobre
malas noticias, hechos delictivos y violentos, pero también -con menor
frecuencia- sobre acontecimientos extraordinarios, curiosos o que se salen
de la normalidad. De ahi reside el gran atractivo que ejercen las

informaciones de sucesos. (p. 11)

Es por ello por lo que es importante que este documento cuente con las bases
de periodismo en gestion del riesgo bien trazadas, para generar un estudio que sirva
como referencia a futuros periodistas que deseen profundizar mucho mas en esta

materia.

Institucionalmente, sera una de las formas en las que mas se aprovechara el
documento que se desea realizar, puesto que actualmente en la carrera de
periodismo de la Universidad Internacional de las Américas (UIA), la unica materia
en la que se asimila la cobertura en desastres es en Periodismo de Sucesos; no
obstante, la indole de desinformacién que hay actualmente de periodistas que

trabajan en diferentes medios es amplia.

Por esta razon, para la Universidad sera un documento provechoso que
genere un aporte positivo al esquema educativo que se ensefa actualmente, del

que se podran tomar referencias para dar una educacion adecuada a futuros
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colegas que desean trabajar en los distintos medios de comunicacion del pais, para
que cuenten con las bases necesarias para dar una cobertura acertada a las
emergencias y crear noticias con informacién veridica cuando se brinda a los

diferentes publicos.

Por tal razon, Almuifias y Galarza (2016) detallan en su investigacion mediante
varios puntos, la importancia de incluir la materia de gestién del riesgo dentro del
temario académico, fortaleciendo aspectos en los estudiantes que generalmente no

se ve en la etapa de estudio:

e Esun método logico y sistematico para identificar, evaluar y manejar los riesgos
asociados a cualquier actividad, funcion o proceso, esta vinculado a la toma de
decisiones.

e Se desarrolla como un proceso, con sus entradas (riesgos), su transformacién
(anadlisis y tratamiento) y sus salidas (riesgos controlados).

e Los riesgos varian con el tiempo, aparecen unos y desaparecen otros y exigen
de las organizaciones procesos constantes de planificacion, seguimiento y
evaluacion.

e Existen varios tipos de riesgos: financieros, administrativos, laborales y
estratégicos, entre otros.

e Los pasos basicos que sustentan la gestion de riesgos son: identificacién,
analisis, evaluacién y tratamiento de los riesgos (plan de riesgos), los cuales se
apoyan tanto en el analisis del contexto (externo e interno) y en la definiciéon de
parametros para el manejo de los riesgos, como en el desarrollo de acciones
de comunicacion, consulta, monitoreo y revision.

e Una herramienta util en la gestion de riesgos es el mapa de riesgos, pues
permite identificar, agrupar, ordenar, priorizar y evaluar los riesgos para tomar

decisiones sobre los que se van a asumir por la organizacion (p. 88).

22



Por tal razén, inculcar la gestidn del riesgo dentro de lo académico sera de gran
ayuda a futuros estudiantes que deban lidiar con diferentes escenarios, que gracias

a esta materia, podran estar mejor preparados.

Ademas, en el ambito personal, esta tesis sera de gran ayuda para profundizar
en conceptos pocos utilizados en Costa Rica, debido a la estructura geografica del
pais, por lo que permitird una ampliacion de conceptos para asi ejercer una
divulgacion informativa correcta a los periodistas de diferentes medios nacionales
que realizan las consultas y personeros que integran los comités municipales y
comunales del pais, pues a ellos se les dara informacién mas facil de asimilar, con

una conceptualizacion sencilla y rapida para informar.

La tesis esta disefiada para realizar un estudio entre el 15 de julio y el 20 de
noviembre del afio 2023. El documento se desarrollara en esta fecha debido a que
el deslizamiento ocasionado en el Parque Juan Castro Blanco de Agua Zarcas
sucedio el 15 de julio, por lo que la mayoria de las notas se iniciaron por la tarde de
este mismo dia. Solo en la primera semana de este deslizamiento, desde el 15 de
julio hasta el 22 del mismo mes, hubo mas de 60 notas que se relacionaban con el
deslizamiento que ocasionaron las lluvias en ese momento. Empero, el tema se
investigara hasta el 20 de noviembre, porque en este lapso hubo varios procesos
qgue hicieron que el tema se mantuviese vigente, por ejemplo, la atencion que brindé
la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE)
posteriormente al deslizamiento, los multiples simulacros que desarrollé la CNE en
la zona, estudios desarrollados por la CNE y el Laboratorio Nacional de Materiales
y Modelos Estructurales (LANAMME) de la Universidad de Costa Rica,
capacitaciones brindadas, desalojos emitidos por el Ministerio de Salud y, por ultimo,

los nuevos estudios geoldgicos que detectaron nuevas grietas en el lugar.

Por esta razén, la investigacion se centrara en estos cinco meses del ano 2023,

debido que las notas de Teletica, La Nacién y CRHoy.com, se publicaron en este
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lapso, con los cuales se podra dar un mayor analisis de esta y verificar el uso de la

informacion brindada para comunicar al publico.
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Antecedentes
Antecedentes Historicos

Se brindara informacion de los antecedentes historicos, requerida para que
el lector entienda por qué se estan utilizando estas unidades de andlisis para la
tesis, en ellas se brindaran datos relevantes que debe conocer la persona
interesada en la tesis para entender y contextualizar dichos medios de

comunicacion.
Teletica

Teletica fue el primer medio televisivo en operar en Costa Rica, lo hizo en
1958, luego de que a René Picado y Carlos Manuel Reyes se les entregara la
licencia de television privada en ese mismo ano, segun detalla Valencia (2013) en

su investigacion (parr. 1 — 2).

La primera imagen que se transmitid, segun Valencia (2013) fue en unas
instalaciones ubicadas en un segundo piso en Cristo Rey en San José. En la
television se vieron series como el Llanero Solitario, Mister Ed o Yo quiero a Lucy
(parr. 5-7).

Como hitos histoéricos, Valencia (2013) resalta que en 2006, Teletica fue el
primer medio televisivo en transmitir sefal analoga y de alta definicion

simultdneamente (parr. 25).

Segun explican Valencia, Esquivel, Saretto, Vargas y Quirés (s. f.) en su
investigacion titulada “Teletica”, este medio fue pionero en la realizacién de

noticieros en el pais, puesto que fueron los primeros en desarrollarlo:

En el ambito informativo Canal 7 dio vida al primer noticiero nacional: La
Palabra de Costa Rica que un mes después cambié su nombre a lo que hoy

se conoce como Telenoticias. Fue en este espacio que se realizo la primera
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transmision via microonda en el pais: la visita a Costa Rica del presidente de
Estados Unidos John F. Kennedy en 1963. (p. 6)

Por otra parte, Vargas (2022) asevera que en 2022 la cantidad de

colaboradores que laboraban en el medio sobrepasaba los 500:

Actualmente, Canal 7 esta conformado por mas 500 colaboradores, quienes
trabajan en television, Canal 7, Teletica Radio 91.5 FM, Teletica.com y
TDMas, plataformas que generan diversos contenidos para informar y
entretener al publico; siempre inspirados en la innovacién y el

profesionalismo que nos han caracterizado en los ultimos 62 afios (parr. 9)

La duena actual de esta cadena de television es la familia Picado, quienes
tienen las oficinas de este medio de comunicacién en La Sabana, San José, donde

se desarrolla la mayoria de los programas que transmiten diariamente.
La Nacion

La Nacién es un medio de comunicacion perteneciente a Grupo Nacion, uno
de los medios escritos mas populares dentro de Costa Rica, que se especializa en
temas como sucesos Yy judiciales, politica, nacionales y deportes, que tiene como
sede central sus oficinas en Llorente de Tibas, Costa Rica. Actualmente, este medio
cuenta con un area impresa y otra digital, La Nacién en 2015 mediante una nota de

prensa explicé su nuevo método de informar.

Con el fin de preservar su independencia editorial y adaptarse a cambios que
dicta la era digital, este martes el diario La Nacion vuelve a innovar lanzando

un programa de suscripcion digital para su sitio nacion.com.

Renovando su compromiso con el mejor periodismo, el debate democratico
y las tendencias tecnologicas mas actuales, la inscripcidn incluira todas las

paginas de nacion.com y dara acceso a nuevas aplicaciones para
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dispositivos méviles, precis6 Pedro Abreu, gerente de GN Medios del Grupo

Nacion. (parr. 1 —2)

La Nacion (2020) relata que este medio nacié un 12 de octubre de 1946 y
que su primera edicion tuvo un costo de ¢0,10 y se intentdé vender a las afueras del

Teatro Raventos, o que hoy se conoce como el Melico Salazar (parr 1 — 2).

Actualmente este medio posee 78 afos desde su creacion, puesto que La
Nacion (2020) detallaba que se cumplian 74 afios y mas de 26 mil ediciones
realizadas. Lo que actualmente es superado, pues su edicidn impresa sigue

saliendo diariamente a diferentes partes del pais.
CRHoy.com

CRHoy.com es un medio digital de ambito nacional de Costa Rica. Segun
detalla Estarque (2011) en una entrevista realizada a Silvia Ulloa, directora de
CRHoy.com, el inicio de este medio dista desde 2011, cuando el banquero Leonel
Baruch queria invertir en un medio que fuese totalmente digital y que se convertiria

en el unico medio digital para aquella época en el pais (parr. 2).

Para 2021, CRHoy.com contaba con una audiencia de 3,2 millones de
lectores. Actualmente cuentan 1,3 millones de seguidores en redes sociales como
Facebook, 248 mil en Instagram y mas de 57 en Twitter, como se puede evidenciar

en sus plataformas.

En el medio de comunicacion apuestan por la inmediatez y por ser los
primeros en salir con la noticia. Ademas, la variedad de contenidos periodisticos se

vuelve uno de los puntos fuertes del medio de comunicacion (parr. 22 — 24).

Las oficinas centrales de este medio de comunicacién estan ubicadas en La
Sabana, donde opera su flotilla de periodistas para brindar la informacién a todo el

pais.
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Antecedentes de Investigacion
Nacionales

Los antecedentes son parte fundamental de la investigacion, con ellos se
logra contextualizar al lector en investigaciones que cumplen con parametros
similares a los que se desarrollan en este documento, con el fin de brindar mayores

herramientas a los lectores que desean profundizar en la tematica.

Asi mismo, Hernandez et al. (2006) detallan que “los antecedentes ayudan a
conocer estudios, investigaciones, y trabajos anteriores, para que la persona lectora

no deba investigar sobre algun tema que ya se haya investigado a fondo” (pag. 36).

Es por ello por lo que en esta investigacion se contextualizaran tres
investigaciones nacionales y tres internacionales, en las que se abordaran temas
relacionados con la cobertura periodistica, gestion del riesgo, tratamiento de la

informacion y comunicaciéon en general.

La gestidn del riesgo es uno de los conceptos que en Costa Rica aun esta en
vias de desarrollo, por lo que la poblacion no comprende detalladamente este
término. Es importante evidenciar que, en Costa Rica, la gestién del riesgo es
liderada por la CNE, quién encabeza el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
(SNGR) en el que se encuentran instituciones publicas, privadas y comunidades,

entre otros.

Para efectos de esta tesis se enfatizara el tratamiento de la informacién de
La Nacion, Teletica y CRHoy.com que realizaron sobre la emergencia ocurrida en
Aguas Zarcas en 2023. Es por ello por lo que es importante contextualizar la gestidn

del riesgo que se efectua en Costa Rica.

Benavidez (2017) realizé6 una investigacion titulada “Propuesta para la
participacion de las organizaciones no gubernamentales en la gestion del riesgo,

atencion de emergencias y desastres, en el Sistema Nacional de Gestion del
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Riesgo”, en la cual explica la importancia de integrar las ONG al SNGR para que

puedan ser actores activos dentro de la atencion de las emergencias (p. 1 — 2).

La tesis planteada por Benavidez fue analizada y se relaciona con el aporte
de conceptos que se desean desarrollar en este documento, puesto que maneja un
lenguaje técnico de gestidon del riesgo, ademas de realizar entrevistas a expertos
que contribuyen en este tema. La tesis es de interés para desarrollar este
documento, dado que puede aportar a la hora de cumplir las proyecciones y realizar
el analisis del lenguaje comunicativo, como bien se explica en el segundo objetivo

especifico del presente documento.

Se entrevistd a los gestores de riesgo de ONG como Vision Mundial desde
una perspectiva funcional de las mismas dentro del SNGR. Asimismo, fue
importante como mecanismo el uso de la entrevista con personas expertas en la
materia de gestion del riesgo para identificar la importancia de una correcta

organizacion en emergencias (p. 31 — 32).

En 2017, cuando se realiza la investigaciéon, se concluy6é que las ONG no
eran parte del SNGR; no obstante, para 2024, ya son miembros activos del sistema
y uno de los entes que se tiene en cuenta. Por lo que esta investigacion realizé un

analisis asertivo de la atencién de emergencias (p. 77).

La segunda investigacion estudia la variable principal de este documento, el
tratamiento de la informacién, por ello, se tomé en cuenta a la hora de desarrollar
esta investigacion, pues aportaria en los conceptos por estudiar. Vasquez (2021)
desarrollo un estudio titulado “Propuesta de la cobertura realizada por el medio
regional, El Sol de Occidente, ante la crisis vivida en Costa Rica provocada por el
virus Covid-19 en el primer semestre del afio 2020”, en el cual se cuestiona si es
conveniente la creacion de un manual de estilo para el medio de comunicacion El
Sol de Occidente, sobre una emergencia mundial como lo fue la pandemia por
COVID-19 (p. 15).

29



Esta investigacion se relaciona, debido a que se explica si la cobertura que
realizé este medio sobre esta crisis sanitaria fue efectiva o no, similar a lo que se
desea detallar en este documento enfocado a otra emergencia y brindara conceptos
y aportes a la importancia de realizar una buena divulgacién de la informacién en

momentos de emergencia.

También enfatiza la diferenciacion de canales que utilizan los medios
nacionales y regionales para llegar a las comunidades, aunado a la emergencia que

se vivia en aquel momento ocasionada por COVID -19 (p. 16).

Ademas, en ella se analizaron contenidos periodisticos publicados por el
medio de comunicacion para llegar a conclusiones precisas. En esa investigacion
se concluye que el tratamiento de la informacion que realizé el medio El Sol del
Occidente fue negativa, desaprovechada y con poca coordinaciéon para brindar un

discurso publico (p. 92 — 93).

El tratamiento de la informacidn es la variable principal desarrollada en esta
tesis, por lo tanto, es de suma importancia saber como se debe dar el uso de esta.
Rivera (2019) realizé un estudio titulado “Realidad sobre los Datos Personales en
Costa Rica”, en el que explica la relacion entre la privacidad y proteccion de

informacion de caracter personal:

En efecto, al hablar de privacidad y proteccién de datos, se entiende que es
un derecho de toda persona sobre el control de aquellos datos que puedan
identificarla personalmente. Sobre los datos personales, de acuerdo con el

Diccionario de la lengua espanola. (p. 4)

Este estudio se tomd en cuenta para esta investigacion, pues su objeto de
estudio se relaciona con el de este documento; sin embargo, Rivera lo desarrolla
desde una perspectiva en la que incluyen leyes y derechos de las y los
costarricenses. Es importante y aportara a la hora de saber las limitantes con las

que se deben divulgar los datos.
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En el estudio se realiz6 un analisis de organizaciones y personas, para
determinar qué datos de algun sistema pueden compartirse, qué tratamiento de la
informacion se puede dar y las consecuencias que puede traer utilizar informacion
que no se puede usar (p. 7 — 8). Esto es uno de los analisis que aportan a esta
investigacion, dado que en las emergencias es de suma importancia realizar una
comunicacion precisa sobre cantidad de personas, acciones realizadas; empero, se
deben tomar en cuenta los derechos de estos y respetar las afectaciones que

pudieron sufrir por alguna eventualidad.

Uno de los objetivos de esa investigacion fue que las personas conocieran
los derechos que tienen apegado a la Ley de Jurisprudencia y al articulo N.° 8968
que trata sobre: “Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos

personales” (p. 7).
Internacionales

Internacionalmente el tratamiento de la informacion de las emergencias debe
englobar una comunicacion comprensible en la mayoria de los paises a los que va
dirigida, por lo tanto, es importante que los comunicadores realicen un buen

tratamiento de esta.

El Consejo de Comunicacion, Libertad de Expresion de Derechos de
Ecuador, realizdé la investigacion titulada “Guia Emergente: Desinformacion en
situaciones de emergencias sanitarias”, dirigida por Toro (2020). En ella se define
como principal objetivo, definir conceptos esenciales para realizar una
comunicacion asertiva al publico sobre las emergencias y que el tratamiento de la

informacion sea integral y responsable en los procesos comunicativos (p. 6).

Fue de interés para este documento puesto que se desarrolla como se puede
realizar un manejo eficaz de la informacion y cémo combatir la desinformacién en

momentos de emergencias. Por ello, esta tesis se acerca al objeto de estudio de
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esta investigacion y se tomara en cuenta para la realizacion del analisis documental

de la investigacion.

En ella, Toro (2020) explica que la pandemia ocasionada por COVID-19 no
solo se trataba de este virus, sino que habia una “Infodemia”, lo que es una cantidad
excesiva de informacion sobre un problema que dificulta encontrar una solucion (p.
16). Por lo que en sus recomendaciones explica que, para combatir ese mal manejo
de la informacion, es importante promover contenidos sobre medidas basicas, en
ese caso, por COVID-19, ayudar a las personas a comprender las medidas que se
debieron tomar en aquel momento o incorporar el contexto de los hechos, para no
crear una saturacion de noticias que se vuelva al contrario, en desinformacion por

diferentes percepciones al recibir las noticas por parte de la poblacién (p. 23).

La Organizacion Panamericana de la Salud, un érgano que pertenece a la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), realizé la investigacién titulada “Gestion
de la informacion y comunicacion en emergencias y desastres: Guia para equipos
de respuesta”, dirigida por Arroyo, Rodriguez y Pérez (2009), en el que se plantea
definir las siguientes interrogantes:  Coémo planificar la comunicacién? ; Cémo se
gestiona la informacion? ;Como trabajar con los medios de comunicacién? y

¢, Como elaborar mensajes y materiales? (p. 25 — 31).

A partir de estas preguntas planteadas, se decidi6 que esta tesis se relaciona
y aportaria en el tratamiento de la informacion enfocado a las emergencias, lo que
haria que tome protagonismo en el desarrollo del presente documento, pues al igual
que en este, se trata el mismo objeto de estudio. Ademas, sera de gran aporte al
realizar las proyecciones, puesto que con la informacién que ahi se brinda, se podra
desarrollar un manual de estudios mas completo para los periodistas. Asimismo,
Arroyo et al. (2009) explican la importancia de trabajar con los medios de

comunicacion:

En el momento de una emergencia o desastre, los medios cumplen una

funcién social y se convierten en un instrumento de primera mano que llega
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efectiva y rapidamente a la poblacion. Tener una relacion positiva con ellos
aumenta la posibilidad de emitir mensajes que facilitan la respuesta

humanitaria y pueden contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion.
(p- 62)

Por ello, como parte de las conclusiones de la investigacion, se plantea
ensenar a los lectores a elaborar mensajes y materiales para informar a la hora de
las emergencias, asi como consejos practicos para manejar mitos y rumores que se

puedan presentar durante la eventualidad (p. 85 — 105).

Alende (2016) desarroll6 una investigacion titulada “Comunicar el riesgo
desde la anticipacién. El periodismo de prevencion en la prensa gallega: una
propuesta”, en la que explica cémo el periodismo se asocia con la gestion del riesgo,
desde los parametros informativos, en el que cita que: “Las funciones de los medios
hacen referencia a la vigilancia del entorno sociopolitico informando de aquello que

pueda afectar positiva o negativamente el bienestar de los ciudadanos” (parr. 1).

En la investigacion se analizaron datos de mas de 30 mil unidades
informativas de 12 diarios diferentes de Galicia, Espana, con el fin de detallar en el
tratamiento de la informacién que realizan los diferentes medios en sus plataformas

de distribucién de informacion (parr. 33).

Como conclusiones, se llegd a evidenciar que en el analisis realizado, los
riesgos agricolas o marinos no tienen cabida en las agendas de los medios
para informar. Ademas, se evidencid, que la informacién enfocada a la
prevencion no es muy utilizada, mas si, el de las emergencias. Las editoriales
desde un punto de vista de prevencion son casi nulas y no se utilizan métodos
como la entrevista o la cronica para informar y educar al publico consumidor
(parr. 42 — 44).

Por ello, esta tesis se tomara en cuenta a la hora de realizar esta

investigacion, puesto que posee conceptos periodisticos para comunicar el riesgo,
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que pueden aportar a la hora de ejecutar los instrumentos, ademas, que se tomaran
en cuenta a la hora de la creacion del marco referencial de la presente investigacion,
puesto que posee conceptos asociados al tratamiento de la informacidon que se

pueden desarrollar.
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CAPIiTULO Il. MARCO REFERENCIAL

Se definiran en este marco tedrico o referencial, los conceptos que serviran
al lector para entrar en contexto acerca de lo que se desea estudiar. Como
principales definiciones se utilizaran las variables ya predeterminadas para este

documento, las cuales serviran de hincapié para darle forma y estructura al misma.

De acuerdo con Hernandez et al. (2006), el marco tedrico es el instrumento
utilizado para sustentar teéricamente el estudio que se desarrolla. En él, se exponen
y analizan teorias, las conceptualizaciones de las perspectivas tedricas, las
investigaciones y los antecedentes en general, con el fin de proporcionar un
planteamiento correcto dentro del campo de conocimiento en el cual se “movera” la

investigacion (p. 64).

Asimismo, Hernandez et al. (2006) enfatiza en que este es importante puesto
que ayuda a prevenir errores de estudios anteriores que ya se cometieron,
brinda orientacién de como se debe realizar dicho estudio, genera una
ampliacion para el investigador, la cual servira de guia para centrarse en el
problema central que se desea investigar, ayuda a documentar el estudio
realizado, es un actor principal para la creacién de la hipdtesis, inspira a
nuevas lineas de investigacion y genera un marco de referencia que sea util

para interpretar los resultados del estudio (p. 64 — 65).
Tratamiento de la Informacién

Se tom6é como principal variable para esta tesis, el tratamiento de la
informacion, puesto que se analizaran las formas de comunicacion de CRHoy.com,
La Nacién y Teletica, sobre el deslizamiento de Aguas Zarcas, sucedido el 15 de
junio de 2023. En el documento se analizara el vocabulario, tomas y demas insumos
utilizados por los diferentes periodistas de cada medio de comunicacién ya citado,

es por esto por lo que se delimité como principal variable la ya mencionada.
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Es por esto por lo que, segun Alvarado, Mieles y Tonon (2012) citando a o
(Braun y Clarke, 2006), el tratamiento de la informacion permite identificar, analizar,
organizar y reportar patrones que, mediante un analisis, genere resultado para asi,
lograr evaluar patrones de estudio de informacién que ayuden a una adecuada
comprensién del tratamiento de la informacién (p. 217). Es decir, mediante esta
variable sera vital el riguroso andlisis de las notas emitidas por dichos medios de
comunicacion, para asi llegar a los resultados previstos y enfatizar en la forma de
comunicacion de los medios anteriormente mencionados. Esto se hace con el fin de
brindar al lector, un mayor detalle de los problemas que se desean explicar y al

mismo tiempo, brindar “soluciones” para que la comunicacion se vuelva asertiva.

Asi mismo, el tratamiento de la informacion permitira que se ejecuten
diferentes instrumentos como entrevistas, focus group y encuestas, entre otros, que
desarrollen la percepcién del publico al que se informd, con el fin de contextualizar
y evidenciar mediante analisis, la aceptacion o no aceptacion de la informacion que
se brind6 el dia del deslizamiento y posteriormente al mismo, en el lapso

determinado en el que se desea realizar el estudio.

Sumado a esto, el tratamiento de informacién, como bien lo dice su nombre,
sera un analisis subjetivo de informacion, basado en estudios y opiniones de
expertos que permita detallar la informacion emitida al publico, generando una

opinién “profesional” que contribuya a la variable a desarrollarse en esta tesis.
Cobertura Periodistica de Desastres

Los desastres naturales deben ser informados y son los periodistas
enfocados en el area de sucesos, quienes dan la cobertura a este tipo de desastres;
sin embargo, ;,Como se puede definir la cobertura periodistica de desastres?,
inicialmente, es brindar la informacion a la poblacién acerca de lo que sucede; no
obstante, hacer una eficiente comunicacioén, conllevara empaparse mucho mas de

los temas para responder las interrogantes del porqué se ocasiono dicho suceso.
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Noguera (2006) ejemplifica bajo cinco puntos como se puede definir la cobertura de

desastres.

Respecto al caso de estudio de esta investigacidn, se podria resumir que la
cobertura periodistica de catastrofes viene argumentada principalmente bajo
alguno de estos cinco frames o marcos de referencia (si bien algunos como

el primero y el tercero pueden estar estrechamente ligados):

a) En un contexto de “tragedia inevitable e imprevisible”, en el que predomina

el pesimismo y la descripcion de las causas y consecuencias del hecho.

b) En un marco de “responsabilidad civil y administrativa”, con un discurso en
el que se buscan principalmente las causas de la catastrofe para poder
sefalar a los culpables; dentro de este discurso también aparece inserto el

de recuerdo hacia las victimas.

c¢) Bajo un frame articulado con un discurso centrado casi exclusivamente en

la “descripcion del dolor y la solidaridad” con las victimas.

d) Con un discurso centrado en el “balance de dafos” tanto personales como

materiales, ocasionado a corto, medio y largo plazo.

e) Con historias enmarcadas bajo el hilo argumental de las “labores de
rescate”, tanto de desaparecidos como de cadaveres, asi como las de

atencion a los heridos. (p. 200).

Por ello es por lo que, al realizar la cobertura periodistica de desastres,
mantener noticias meramente informativas es un reto que debe tener cada uno de

los periodistas que cubren las noticias.

Para efectos de esta tesis, definir la cobertura de desastres es trascendental,
pues en accion, es uno de los conceptos a tratar alo largo de la investigacion, donde

se determinara si la cobertura de desastres estuvo bien realizada, si se utilizaron
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diferentes tipos de lenguaje, los encuadres noticiosos o si se tenia una diversidad

de formatos a la hora de emitir la informacion.

La cobertura de desastres, ademas, es importante a la hora de desarrollar el
manual de cobertura de desastres que se desea, con el fin de que cada periodista
que en el futuro debe brindar cobertura a alguna emergencia u sucesos relacionado

con un fenémeno natural, lo haga de la mejor forma posible.
Lenguaje Comunicativo

El lenguaje comunicativo trata de la forma de escribir o bien, de hablar de los
periodistas en sus notas informativas, es por ello, que esta es una de las variables
mas importante, puesto que el lenguaje comunicativo, dictamina la manera en la

que el publico percibe las noticias.

El lenguaje comunicativo, como bien lo dice su nombre, es la forma en la que
se emite una noticia, esta variable sera una de las mas importantes dentro de la
investigacion, puesto que permitira identificar carencias, fortalezas y definiciones
que se manejan dentro del Iéxico de los comunicadores de CRHoy.com, La Nacion
y Teletica, permitiendo generar un analisis exhaustivo en el que se determine si fue

correcta o incorrecta la manera de informar.

Segun detalla Mariscal (s. f.) el lenguaje se denomina la capacidad de
comunicacion mediante signos arbitrarios, sonidos verbales o gestos, los cuales
emiten un mensaje que contiene un significado, el cual se materializa en

conocimiento que se utilizara a lo largo de la historia.

Sumado a esto, Mariscal explica que la comunicacion es un proceso de
transmision de informacién en el que debe haber un emisor y un receptor en el que

se utilicen distintos signos para emitir una comunicacion asertiva (p. 132 — 133).

Por esta razon, estos dos conceptos unificados generan el lenguaje

comunicativo que interpreta la importancia de un emisor, un receptor y un mensaje,
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que finalmente sera el encargado de transmitir la informacion necesaria, la cual,
para efectos de esta tesis, se centrara en las notas emitidas por los tres medios de
comunicacion ya mencionados sobre el deslizamiento ocurrido en Aguas Zarcas en

el lapso ya determinado.

En él, también se detallara sobre la comunicacién relacionada con la gestion
del riesgo y los términos que se utilizaron para desarrollar las noticias, puesta este
lenguaje comunicativo empleado, sera el que se analizara para identificar si se hizo

0 Nno, un uso correcto de la comunicacién durante esta emergencia.
Tipos de Lenguaje

Los tipos de lenguaje, ya sea verbal, sefias, imagenes o demas, son métodos
mediante los cuales las personas a lo largo de la historia lograron establecer para
comunicarse con eficiencia, por ello, con el paso del tiempo, este tuvo una gran

evolucion.

La tecnologia trajo consigo una mayor apertura de comunicacion en
diferentes idiomas, lo que permite que la comunicacién sea mucho mas asertiva a
pesar de las barreras que puedan existir. En el mundo, comunmente se utiliza la

comunicacion verbal, por lo que Amodio (2006) la define como:

La comunicacién esta constituida fundamentalmente por la trasmisién de
mensajes, lo que siempre implica un intercambio, aunque este sea trasladado
en el tiempo y en el espacio. Sin comunicacion no habria sociedad, ya que
no seria posible la produccidn de cultura, es decir, de los elementos
fundamentales que permiten a los seres humanos sobrevivir y reproducirse,
no solamente en términos bioldgicos, sino también como comunidad con una

historia y un saber especifico. (p. 51)
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Por ello, la comunicacion asertiva hoy es tan importante, pues,
contextualizando lo que se desea estudiar en esta investigacion, la informacion

puede salvar vidas en momentos de emergencia.

Con base en esto, los tipos de lenguaje toman un papel clave a la hora de
brindar coberturas a las emergencias, pues de cualquier forma existente, a las
personas se les debe informar con la verdad, mas aun si su vida puede correr peligro

debido a alguna emergencia.
Positivo

Dentro de las noticias periodisticas se pueden utilizar tipos diferentes de
lenguajes para comunicar, uno de ellos es el positivo, utilizado generalmente cuando
se desea informar sobre las buenas noticias. Sin embargo, el lenguaje positivo
puede utilizarse en diferentes ambitos. Arbulu (2004), desarrollo una investigacion
que se centra en el uso del lenguaje positivo de los padres hacia los hijos y explica:
“Una definicion operacional para lenguaje positivo, definiéndolo como el conjunto de
frases utilizadas por los padres que se caracterizan por su tendencia a incentivar
factores como: Autoestima de sus hijos, Autonomia para razonar y Expresion de

sentimientos” (p. 13).

Por ello es por lo que el lenguaje positivo siempre va de la mano de buenas
noticias, dado que utilizado de buena forma puede ejercer al publico una sensacion
de bienestar. El lenguaje positivo fue uno de los formatos a estudiar en esta tesis,
debido a que se desea estudiar el tipo de lenguaje utilizado por los periodistas al
informar sobre el deslizamiento de Aguas Zarcas y determinar si las notas se
redactaron de manera que el lenguaje fueses positivo, claro y conciso con el

mensaje que se deseaba brindar.

El lenguaje positivo es sindbnimo de buenas noticias; sin embargo, en temas

en los que se habla de una emergencia, el lenguaje positivo debe estar asociado a
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brindar un mensaje correcto e informacion veraz a las familias afectadas con las

emergencias.
Negativo

Los sucesos son una de las ramas del periodismo en la que generalmente se
tratan temas asociados a la negatividad, por lo que utilizar un lenguaje negativo,
puede volverse comun para un periodista que cubre esta rama. Es decir, la narracion
o escritura que puede realizar él mismo sobre las notas, puede tornarse de esta

forma al estar asociado a desastres, pérdidas, violencia o muerte, entre otras.

Informar sobre los temas que suceden es fundamental para mantener a la
poblacién al tanto de los sucesos que ocurren dia a dia; sin embargo, Santillan
(2006) explica que “la comunicacion ante todo es mediatica, segun la dialéctica, y
el lenguaje es el que permite procesar mensajes que estan compuestos por codigos
y signos” (p. 19), por ello, ejecutar un leguaje adecuado a la hora de informar es de

suma importancia.

El lenguaje negativo conlleva a generar informaciones que pueden tornarse
amarillistas o sensacionalistas, inducir a crear fake news o incluso, crear temor en
los que las leen, escuchan o ven. Es por ello por lo que los periodistas enfocados a
esta area deben cuidar su lenguaje y ejercer el periodismo de la forma mas ética
posible, pues de ellos dependera que el lenguaje que se utilice a la hora de informar

sea positivo o negativo.
Técnico

La utilizacion de tecnicismos en el periodismo puede generar un mal uso de
la informacién, lo que conlleva a una desinformacion publica. Sin embargo, muchas
veces los expertos a los que se acude para verificar la informacion solo ofrecen

respuestas por el tema u su ética profesional al brindar las respuestas.
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Este tipo de lenguaje es utilizado generalmente, por expertos, en este caso,
asociados a la gestion del riesgo, misma que posee conceptos que solo pueden
utilizarse como palabras técnicas. Vellon (2013) define que el periodismo debio
adoptar estos conceptos técnicos irrevocables en ocasiones para generar un mejor

manejo del mensaje.

La receptividad del lenguaje periodistico a incorporar formas de otros
lenguajes técnicos hasta convertiros en mecanismos propios de su
expresividad ha sido el argumento desarrollado por los estudiosos del tema,
con lo que se ha venido a aceptar la imposibilidad de detallar los rasgos de
un registro considerado como no marcado frente a la nitidez descriptiva de

los mecanismos de otros modelos discursivos. (p.155)

Es importante, como periodista, brindar una “milla extra” y al escuchar
términos técnicos que no son entendibles para el publico en general, buscar
definiciones coloquiales que puedan ser mas entendibles a la hora de comunicar,
con el fin de que este lenguaje técnico no genere desinformacion a la hora de

transmitirse.
Encuadres Noticiosos

Los encuadres noticiosos son los encargados de cambiar las narrativas,
generando una desinformacién de lo que se desea comunicar. Por esto, para
efectos de esta investigacién, es importante reconocer los encuadres noticiosos que
se emitieron en las noticias del deslizamiento de Aguas Zarcas por parte de
CRHoy.com, La Nacion y Teletica, con los que se logre determinar si la narrativa

cambio a “placer” de los emisores de la informacion.

Es un estudio desarrollado por Amis (2022) menciona que los encuadres
noticiosos pueden utilizarse para convencer a la gente del valor de cualquier criterio

que se emita y explica, como se pueden simplificar los mensajes para movilizar o
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desmovilizar personas y obtener apoyo, dependiendo de los intereses de cada

persona (parr. 2).

Es por esto por lo que, para esta tesis, sera vital hacer un analisis de los
cuadros noticiosos que utilizaron los periodistas para emitir criterios de la
emergencia que se presentd en Aguas Zarcas, identificando si utilizaron esta
herramienta para un bien comun o bien, contribuyeron a la desinformacién que en

aquel momento se emitio.

Estos tipos de encuadres se asimilan a juicios subjetivos de valor que son
arrojados por los diferentes periodistas que emitieron informaciones en ese lapso y
que al analizarse se determinara si el aporte realizado cre6 una mayoria de “noticias

falsas”.

Igualmente, Aruguete (2010), citando a (Tankard, Hendrickson, Silberman,
Bliss y Ghanem, 1991), manifiesta que los encuadres noticiosos se construyen
desde palabras claves, metaforas o conceptos que logren enfatizar en un texto
noticioso. Ademas, asevera que es una idea organizadora del contenido informativo
y sugiere al publico, las noticias que ellos pueden o deben consumir, mediante la

agenda setting que tenga cada medio de comunicacion (p. 117).
Encuadres Neutrales

Los encuadres neutrales son a partir de noticias emitidas por comunicadores
en el que muchas veces el publico debe “sacar sus propias conclusiones”. Estos
pueden suelen ser “maliciosos” para emitir un criterio indirecto hacia el sujeto que
va dirigida la notica o bien, una nota de “relleno”. Debido a esto Ortiz (2018) define

esto como:

Si retomamos la premisa de que la opinién publica forma su imagen de la
realidad a partir de la realidad que los medios de comunicacién construyen;

y si tenemos en cuenta que éstos, en gran medida, dan a conocer
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acontecimientos negativos, muy probablemente la opinion publica tendra una
percepcion negativa de la realidad, pues, aun si los medios masivos no
pueden decirle a las personas exactamente qué pensar frente a un tema, si

son capaces de decirle a la audiencia en torno a qué temas debe pensar algo.
(p. 11)

Es por esta razon, por la cual muchas veces las noticias que se emiten toman
una direccion incorrecta, lo que genera noticias falsas. Por ello, es importante que
los encuadres noticiosos sean directos con informacion veraz que no genere que el

publico tome otra percepcion de lo que se desea informar.
Encuadres Positivos

Los encuadres noticiosos positivos son todos aquellos que buscan resaltar la
informacion de una forma correcta. Sin embargo, estos encuadres deberan
utilizarse con gran cuidado para no caer en trafico de intereses al querer exaltar una
informacion. Normalmente, brindan informaciéon veraz de las noticias. Por esto,

Gomila (2013), citando a (lgartua, Otero, Cheng, Gémez, 2007), explica:

El New Frame o encuadre noticioso se halla intimamente vinculado con la
produccion de las noticias. Dicho proceso se relaciona con dos operaciones
basicas: la de seleccionar (excluir o incluir) y la de enfatizar (hacer saliente,
resaltar) ciertas palabras, imagenes o hechos, con la finalidad de conferir un

determinado punto de vista o enfoque a una informacién en concreto. (p. 5)

Es por ello por lo que los encuadres noticiosos deben utilizarse con gran
precaucion, pues generaran un punto de vista de la informacién diferente al publico,

dependiendo el enfoque en el que se comunique la noticia.
Encuadres Negativos

El comunicador, al informar, puede utilizar encuadres noticiosos para generar

“polémica” a la hora de brindar la noticia. Con ellos se busca que, en este caso, la
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entidad publica (CNE) sea puesta en una posicion negativa a la hora de realizar la

informacion. Por ello, Melero (2022) define un encuadre en la comunicacién como:

Los encuadres de comunicacion se refieren a aquellos que se utilizan para
elaborar mensajes a partir de imagenes, frases, palabras y estilos de
presentaciones y suelen ser marcos empleados por periodistas y medios de

comunicacion, candidatos y partidos politicos. (p. 2)

Debido a esto, el tipo de encuadre negativo sera uno de los que se analizara
en esta investigacion, con el fin de determinar su utilizacidn en las noticias emitidas

por los tres medios de comunicacion seleccionados.
Teoria de Encuadres Noticiosos

Los encuadres noticiosos son una utilizacion de la noticia en diferentes
aspectos que pueden llevar al publico a confundir o ser manipulados por la forma
en la que el periodista desee comunicar la noticias. Ardévol-Abreu (2015), citando a

Tuchman (1978), describe la teoria de los encuadres noticiosos como:

Describe la noticia como una ventana cuyo marco delimita la realidad a la
que se tiene acceso, limitandola percepcion de otra realidad diferente y
centrando la atencién en ese fragmento especifico. Como consecuencia de
estos procesos, algunos aspectos de la realidad percibida a través de las

noticias seran mas prominentes que otros.

La noticia, por tanto, es una construccion textual y visual llevada a cabo
alrededor de un eje central de pensamiento, de una determinada perspectiva,
construida por un profesional de la informacion (aunque no solo por este) que
proporcionara un marco de interpretacion para los publicos que se expongan al

mensaje.

Esta teoria dentro del periodismo es una de las mas importantes, pues

reclama como los periodistas pueden hacer uso de las noticias para informar a su
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gusto. La teoria ejemplifica que un mal uso de los encuadres noticiosos puede ser
perjudicial, antiético y mal intencionado para el publico, pues un mal encuadre
noticioso, efectuara una desinformacidon generalizada de la noticia que se desea

informar.
Diversidad

La diversidad en las publicaciones va de la mano de los diferentes géneros
periodisticos existentes, en ellos se habla de periodismo deportivo, nacionales,
sucesos, espectaculos, social e investigativo, entre otros. Sin embargo, para efectos
de esta tesis, el mas sobresaliente es el periodismo de sucesos, puesto que en él
es en el que se da mayoritariamente cobertura a las emergencias en los diferentes

medios de comunicacion.

Moreno (2000) detalla al género informativo: “Ademas de esto, los géneros
periodisticos son géneros que reflejan el acontecer de un suceso y su interpretacion,
es decir, la informacion correspondiente y su comentario o valoracion por parte del

periodista” (p. 170).

Por ello, para evaluar el lenguaje comunicativo, se desarrollaran también los
diferentes géneros en los que se puede informar, para asi determinar la diversidad

de notas que se utilizaron para dar cobertura al deslizamiento de Aguas Zarcas.
Notas Informativas

La nota informativa, como lo dice su nombre, es la noticia encargada de
mantener a la poblacion informada de forma veraz, de lo que sucede dia a dia, en
el pais. Este tipo de nota no tiene un género en el que se encasille, puesta esta nota
es utilizada para comunicar cualquier tipo de informacion. Chiquete (2007), citando

a Marin (s. f.), explica varias caracteristicas que posee este tipo de nota.

Veraz en el sentido de que la transmision de la realidad periodistica se hace

sentir sin mentir.
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Oportuno, porque se refiere a los hechos ocurridos en la realidad inmediata

Objetivo porque no admite opiniones ni juicios del reporteo. En otras

palabras, el mensaje subjetivo. (p. 35)

Es por ello por lo que la nota informativa es una de las mas utilizadas dentro
del periodismo, puesto que es una de las mejores al comunicar. General y
diariamente es vista en todos los medios de comunicacién cuando emiten las

noticias en sus diferentes emisiones.
Notas Negativas

La negatividad muchas veces puede impulsar a un consumo mayor de las
noticias. Es decir, los medios apelan actualmente por un uso masificado de
“clickbait” lo que es una atraccion mayor de publico a las notas. Sin embargo, un
mayor “engagement” no significa, una poblacion mejor informada. Umafa y
Martinez (2017) explicaron en su articulo que las noticias negativas estan

constantemente en nuestra vida diaria.

Desde el inicio del periodismo, la credibilidad de los medios de comunicacién
se ha visto amenazada por el fendbmeno de las noticias falsas. En la
actualidad las herramientas como las redes sociales e Internet agilizan el

acceso a la informacion.

La facilidad para crear contenido, compartirlo y acceder a este mediante
distintas aplicaciones, como Facebook y Twitter, ha desencadenado el
surgimiento de diversas fuentes de noticias y mayor consumo de estas a

través de este tipo de plataformas (parr. 1)

Tener una mayor facilidad de acceso a redes, trajo consigo una cantidad de
notas negativas que muchas veces se convierten en noticias tergiversadas,
consumidas por una gran cantidad de publico, lo que puede generar un efecto de

desinformacion masiva en los temas que se desean informar.
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Entrevistas

La entrevista es mediante la cual el periodista con un experto u otra persona
emite preguntas y asi, obtiene informacién que después es transmitida al publico en

general para informar. Pulido y Sanchez (s. f.) explican la entrevista como:

La entrevista, entendida como género periodistico, y no como técnica de
obtencion de citas para elaborar otro texto, ha evolucionado y se ha
desarrollado de forma independiente al reportaje. Prueba de ello es el gran
numero de entrevistas que recogen los medios y que se identifican por si

mismas como un genero propio que brilla por si mismo. (p. 36)

La entrevista es uno de los mecanismos mas habituales, por lo que recobrar
la informacion para generar las notas, es de suma importancia y especialmente para

transmitir sentimientos en el caso de periodismo televisivo.
Sucesos

Concordando con Nogales y Torres (s. f.): “El periodismo de sucesos informa
en su esencia mayoritariamente sobre noticias, hechos delictivos y violentos, pero
también—con menor frecuencia— sobre acontecimientos extraordinarios, curiosos

0 que se salen de la normalidad” (p. 108).

Esta es una definicion atinada, pues eso es lo que significan los sucesos.
Para Costa Rica, este género periodistico esta asociado generalmente a desastres
naturales, asesinatos o drogas, entre otros hechos lamentables. Lo que cred en el
costarricense una perspectiva erronea, pues los sucesos no solo traen consigo
noticias negativas. Sin embargo, a lo largo de la historia esta linea editorial de los
medios se mantuvo y mantendra, pues va ligado a los “ratings” y ventas que puedan

generar las noticias.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es el espacio en el cual se explicara como se
desarrollara la investigacion, en él se detallara acerca de los instrumentos, tipo de

investigacion, fuentes primarias y secundarias, entre otros.

Segun explica Azuero (2018), citando a Franco (2011), en el marco metodolégico se
explica la forma de describir y analizar el problema planteado para la investigacion.
Se incluyen procedimientos especificos en los que se incluyen técnicas de

observacion y recoleccion de datos (p. 112).
Diseio

Para efectos de esta tesis se utilizara un disefio mixto, enfocado al Disefio de
Triangulacion Concurrente (DITRIAC), puesto que se recolectaran datos

cuantitativos y cualitativos aproximadamente en el mismo tiempo.

Hernandez et al. (2006) explican que el enfoque mixto posee su propia
version filoséfica y que es el investigador quien debe reportar cual es su postura,
con el fin de realizar una comparacion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos

que se recolecten (p. 754).

En esta tesis se realizaran entrevistas semiestructuradas, analisis de datos,
entrevistas e incluso, focus group para determinar la percepcién del publico en

cuanto a las noticias emitidas del deslizamiento de Aguas Zarcas.
Tipo de Investigacion

El tipo de estudio descriptivo se centra en tomar la variable y realizar su
analisis, para asi, una vez sea desarrollada, pueda ser descrita por el autor,
generando un analisis mas profundo de la variable planteada y profundizando en su

desarrollo.
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De acuerdo con Hernandez et al. (2006) con el tipo de estudio descriptivo lo
que se pretende es recolectar informacion sobre las variables como principal
objetivo y no crear relaciones entre otras. Este modelo de estudio es util para definir
qué se medira y los datos que se van a recolectar (p. 102 — 103). Ademas, en este
documento se tendra como principal variable el Tratamiento de la Informacion, por
lo que se estudiaran y describiran notas periodisticas del deslizamiento de Aguas

Zarcas, dando énfasis a los medios Teletica, La Nacion y CRHoy.com.

Cuando esta variable sea analizada, se desarrollara un analisis mas profundo
que permita describir el tratamiento completo o incompleto que le dieron los medios
de comunicacion, enfatizando y tomando como principal pilar la variable ya
interiorizada, para tener un mismo énfasis y desarrollar ideas con un mismo analisis

e idea que permitan al lector comprender lo que se desea transmitir.

Asi mismo, Hernandez et al. (2006) explican que los estudios descriptivos
ofrecen o bien, dan la posibilidad de realizar predicciones, aunque estas no sean
precisas o incipientes. Es decir, centrado en la tematica del documento, por ejemplo,
se podria tomar un grupo de personas, algun experto o realizar un focus group, en
el que se analicen encuestas realizadas del entendimiento de la informacién
divulgada por los medios en el momento del deslizamiento, para asi, verificar qué
tan efectiva fue la comunicacion, siempre centrado y de la mano de la variable aqui

planteada (p. 104).

Es por esto que la variable descriptiva se puede definir, como bien lo dice su
nombre, en la descripcion del método de estudio apropiado planteado para los
proyectos, ademas, sera uno de los principales hilos a seguir para desarrollar una
tesis exitosa, la cual, a la hora de ser leida, mantenga una misma linea de desarrollo
de la materia para que los lectores interesados en ver dicho documento, logren
comprender acertadamente lo planteado, generando informacién veraz vy

estructurada para el publico en general.
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Sumado a esto, con la tematica que se desea desarrollar actualmente, la
variable descriptiva ayudara a potenciar el desarrollo de la tesis, pues el tema se
centrara en el analisis de notas periodisticas, lo cual tendra muy de la mano, la
descripcion del porqué se hace o no se hacian ciertas cosas dentro de las notas, se
describira el tratamiento y, ademas, se contara con expertos que logren describir si

se utilizdé o no correctamente la informacion divulgada por los entes oficiales.

Este método de estudio describe la variable, por lo que sera importante
siempre apoyarse en ella a la hora de escribir en este documento, teniendo claridad
de esta, para dar un producto sélido, eficaz y estructurado, que ayude a periodistas,
publico en general e incluso, centros académicos que deseen profundizar mas en

el tema.
Fuentes de Informacion

Uno de los instrumentos para desarrollar esta investigacion seran las
entrevistas, por lo que se tiene planteado realizarlas desde actores claves que
elaboraron la informacion del deslizamiento de Aguas Zarcas, asi como periodistas
de los medios de comunicacion a investigar para asi, conocer su método de
comunicacion y ejecutar un analisis detallado de lo que se informé en 2023 sobre

esta emergencia.

Ademas, también se desarrollara un analisis de datos de notas periodisticas
emitidas por los medios de comunicaciéon Teletica, CRHoy.com y La Nacion, sobre
este mismo deslizamiento. Sumado a esto, se utilizaran comunicados de prensa
emitidos por la Comision Nacional de Emergencias para identificar el lenguaje

comunicativo y tener un analisis de datos a detalle de lo que se informé.
Fuentes primarias
Las fuentes de informacién denominadas primarias, seran aquellas que

desde una experticia brindaran un punto de vista subjetivo y genuino de cada uno.
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Maranto (2015) explica que este tipo de fuentes “contienen informacién original es
decir son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y

resultados de investigaciones” (parr. 2).

Por ello, para efectos de este documento se buscaron expertos en
comunicacion y gestion de emergencias que brinden detalladamente si el uso de la
informacion fue correcto o erroneo por parte de los medios de comunicacién que se

plantean investigar.

Ademas, se van a analizar el total de 42 notas publicadas entre el 15 de julio
y el 20 de noviembre de 2023, debido a que este fue el lapso en el que se realizé la

mayoria de las publicaciones de los medios de comunicacion.

Estas fuentes seran herramientas para acceder a una mayor cantidad de
informacion, las cuales serviran de retroalimentacion para poner en practica los
demas instrumentos con los que se desea recabar la informacion de esta

investigacion.
Delimitacion de la Poblacion

Se delimité para la presente investigacion el hecho de que se realizara un
analisis a su poblacion, el cual consta de 42 notas periodisticas realizadas
relacionadas con el deslizamiento de Aguas Zarcas, por los medios de
comunicacion CRHoy.com, La Nacién y Teletica en el lapso del 15 de julio al 20 de
noviembre del afio 2023, que se analizara como muestra, el tratamiento que le dio
a la informacién los comunicadores y el impacto que tuvo en la poblacion. En el
anexo 1 se detallan tanto las fechas como los titulares y los medios a los que

pertenecen cada una de las notas analizadas.
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Muestreo

Se utilizara un muestreo no probabilistico por cuotas para desarrollar el
documento, puesto que se decidio seleccionar 42 notas de Teletica, La Nacién y
CRHoy.com que aportaran en las variables predefinidas de los objetivos especificos,
asi como el método de estudio a desarrollarse en esta investigacion. De igual
manera, se desarrollaran entrevistas con expertos seleccionados en materia de
comunicacion y gestion del riesgo. Por ello, Hernandez et al. (2006) detallan sobre

la muestra no probabilistica:

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probidad sino de causas relacionadas con las caracteristicas de
la investigacion de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es
mecanico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de una persona de un grupo de personas Y,
desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de

poblacién en la que la investigacion (p. 241).

Debido a esto, se desea detallar a continuacion con el muestreo que se

utilizara en la investigacion.
Muestra de expertos

Para desarrollar la muestra de expertos, se tiene con anticipo
preseleccionado a las personas que se van a entrevistar. Segun Hernandez et al.

(2006), la muestra de expertos se puede desarrollar como:

En ciertos estudios es necesaria la opinién de individuos expertos en un
tema. Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios
para generar hipotesis mas precisas o la materia prima del diseio de

cuestionarios. (p. 566)
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Por lo tanto, al ser un tipo de estudio con enfoque mixto, se entrevistara a
expertos que brinden su opinién en temas de comunicacion y gestion del riesgo

enfocada al deslizamiento de Aguas Zarcas.

Se entrevistaran periodistas de medios de comunicacién que cuenten con
mas de cinco afos de experiencia en la cobertura de sucesos, debido que es el
departamento encargado de brindarle cobertura a los desastres naturales, como lo

fue el deslizamiento de Aguas Zarcas.

Ademas, se entrevistara a un experto de la Comision Nacional de
Emergencias que cuenta con mas de 15 afnos de experiencia en la atencién de
emergencias en el pais y que fue el principal encargado de generar los mensajes

de accion de la CNE en esta emergencia.
Tabla 1. Informantes

Se encuentran en la siguiente tabla los nombres, cargo y experticia en la que
se desarrolla cada profesional que se entrevistara como parte de esta investigacion,

con el fin de atender las necesidades de informacion de los objetivos uno, dos y tres

de la presente investigacion.

Lidier Esquivel Experto en temas de desastres
(CNE)

Hugo Solano Experto en cobertura de desastres
(La Nacién)
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Juan Manuel Vargas Experto en cobertura de desastres

(Teletica)

Pablo Rojas Experto en cobertura de desastres
(CRHoy.com)

Nota: elaboracién propia.
Fase de Recoleccion de Datos
Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Es de vital importancia para esta investigacion, desarrollar una recoleccion
de datos idénea, por ello Hernandez et al. (2006) definen que, “recolectar los datos
implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir

datos con un propésito especifico” (p. 274).

Esta investigacion se centrara en el uso de dos instrumentos que se utilizaran
para analizar el objetivo general, como los objetivos especificos que seran la
entrevistas a profundidad, orientada a expertos en comunicacion y también a

personas expertas en la materia de gestion del riesgo de Costa Rica.

Especificamente se hablara con personas que brindaron cobertura del
deslizamiento de Aguas Zarcas, quienes comunicaron a la poblacion y, ademas,

fueron fuentes oficiales a la hora de comunicar a la poblacién de Costa Rica.

Conjuntamente, se utilizara el analisis de datos de notas periodisticas que se
emitieron en el lapso ya definido para contextualizacion de la tesis. Por ello, Mejia

(2005) detalla sobre la importancia de los instrumentos en las investigaciones:

El éxito de una investigacion, ademas de la plena identificacion de las

variables, la correcta formulacion de la hipotesis, la estrategia adecuada para
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probar dichas hipétesis, etc., depende de la calidad de los instrumentos de
acopio de datos, de ahi que resulta muy importante que el investigador

asuma esta tarea con la mayor responsabilidad posible. (p. 22)

Es por ello por lo que los instrumentos ganan un papel trascendental en la
elaboracién de la investigacion, puesto que con ellos se llevara a cabo la recoleccién

de informacion con los diferentes métodos a utilizar.
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CAPITULO IV. UNIDADES DE ANALISIS

Se realizara en este capitulo, el analisis de los instrumentos elegidos para
recabar la informacién que se necesita para la investigacion. Especificamente,
fueron elegidos el analisis de 42 notas de los medios de comunicacién La Nacién,
CRHoy.com y Teletica, con el fin de generar un numero uniforme en las mismas e
identificando la diferenciacién de comunicacion emitida por cada medio antes

mencionado, manteniendo en cuenta, los objetivos a estudiar.

Ademas, se realizaron cuatro entrevistas a profundidad, con un experto de la
CNE que se encargd de emitir mensajes al publico general sobre el deslizamiento
de Aguas Zarcas, asi como tres periodistas de cada uno de los medios que se
encargaron de alzar la voz mediante sus plataformas e informar sobre la emergencia
de 2023.

Con ellos se realizaron preguntas enfocadas en los tres objetivos especificos,
con el fin de esclarecer si la comunicacion emitida fue correcta, el uso de los
lenguajes noticiosos fue utilizado y si hubo diversidad a la hora de informar. Por ello,
la unidad de analisis es tan importante para esta investigacion, pues se obtendra la

mayoria de los resultados. Azcona y Manzini (2013) las definen como:

a) Si hablamos de unidad es porque nos referimos a un dominio circunscripto
y diferenciable con propiedades inherentes. Dominio también delimitado, en
tanto podemos trazar una especie de frontera que individualice una totalidad
y la distinga de otras entidades. El conjunto de entidades y relaciones que
hemos circunscripto adquiere asi el estatuto de unidad u organizacion

diferenciada.

b) Si hablamos de analisis es porque suponemos que la unidad definida es
pasible de conocerse siguiendo algun tipo de procedimiento de indagacion.

Es decir que, al pretender analizar una unidad, estamos suponiendo que ésta
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es inteligible y que para lograr conocer algo de ella debemos aplicar

determinados procedimientos (p.69).

Para iniciar el analisis se determin6 que, para ejemplificar los resultados, se
utilizaran tablas y graficos, en los cuales, numéricamente se establecera la cantidad

de notas relacionadas con los temas a determinar en los objetivos especificos.

Ademas, se analizaron las respuestas emitidas por los expertos para tener
mayor profundidad en el analisis por realizar y desarrollar una investigacion
equilibrada entre los emisores de informacién y los encargados de emitir dicha

informacion en los medios de comunicacion respectivos en los que laboran.
Unidad de Analisis N.° 1: Tipos de Lenguajes

Para efectuar este andlisis, en las 42 notas emitidas sobre el deslizamiento
de Aguas Zarcas se verifico el tipo de lenguaje que se utilizé, dejando numeros
claros sobre los lenguajes empleados por los periodistas al comunicar al publico

sobre esta emergencia.

Ademas, se realizaron cuatro entrevistas, una de ellas a un experto en
gestion del riesgo y tres adicionales a periodistas de los medios de comunicacion a

estudiar durante esta investigacion.

En este primer grafico, se evidencia en porcentajes el tipo de lenguaje
utilizado en las notas y se desarrollara un analisis enfatico sobre un buen o mal uso

del lenguaje.
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Grafico 1. Porcentaje de notas por tipo de lenguaje.

CANTIDAD DE NOTAS POR TIPO DE LENGUAJE

Negativo
10%

Técnico
26%

Positivo
64%

Nota: elaboracion propia.

Como bien lo ejemplifica dicha imagen, el tipo de lenguaje que predominé fue
el positivo, en el que los periodistas informaban con un lenguaje claro y conciso

sobre la emergencia al publico general.

Este tipo de lenguaje se vuelve fundamental para comunicar, aun mas,

tratandose de los momentos de emergencia en los que se encontraba dicho canton,
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para asi llegar a la maxima cantidad de personas y que estos logren captar las ideas

y acciones que se toman en el lugar.

Al utilizar el lenguaje positivo, se denota que esto es un acierto en la
institucién que emitié la informacién de la emergencia, dado que se identifica que
hay gran claridad, sumado a un buen trabajo por los periodistas que lograron

informar a la poblacion con un lenguaje comunicativo positivo.

Muchas veces el tipo de lenguaje puede ser mas variado; sin embargo, un
64% de las notas analizadas constata que el lenguaje positivo fue real. Cuando se
refiere a lenguaje positivo, se habla de un lenguaje coloquial que pueda facilitar el
facil acceso a la informacion por parte de todo el pueblo de Costa Rica, mediante el
que cada persona logre acceder a la informacién de una manera rapida y sencilla,
que no necesite ir a buscar significados de palabras en otro lugar, sino que la
primera vez que escuche algo, logre entenderlo y asi tener contexto de la

emergencia, de las acciones que se toman y lo que se puede esperar de la misma.

Si se relaciona la gestidn del riesgo con la informacion, es importante recalcar
gue son dos cosas que van de la mano, pues en esta misma no se puede trabajar
sin la informacién que se recaba y dentro de las aristas de esta tematica se debe
contemplar brindar explicaciones sencillas a las personas sobre acciones

preventivas y operacionales que se toman en medio de una emergencia.

Ahora bien 4 Era el mejor lenguaje para comunicar sobre esta emergencia?
La respuesta es si, porque al tratarse de una emergencia de un publico tan
sectorizado que necesitaba informacion veloz, confiable y facil de procesar, este
lenguaje sobresalia. El lenguaje positivo siempre traera consigo cosas buenas,

informacion accesible para todos que permita una amplia informacién.

Igualmente, se denota que de las 42 notas, la mayoria se realizé6 bajo un
lenguaje positivo que conllevé una cobertura eficiente que permite que el publico

logre tener mayor acceso a la informacion, utilizando palabras sencillas,
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Ahora bien, el segundo lenguaje que mas se utilizé fue el técnico, que genera
una gran duda. Si el mejor fue el positivo ¢ El técnico es malo para comunicar? Claro
que no; sin embargo, hay razones por las que este tipo de lenguaje no era la mejor

opcion:

- No se le puede comunicar a una persona términos de gestién del riesgo porque
no los va a entender.

- Dada la situacién, lo mas importante es descentralizar la informacion y que
llegue hasta la ultima familia.

- Si la informacién no es clara y precisa, su receptor hara caso omiso y se

generara esa ola de desinformacion.

Es por ello por lo que, al comparar el lenguaje comunicativo positivo y el técnico,
es motivo de satisfaccion al evidenciar que se comunicé de buena forma por parte

de la institucion encargada de realizar los mensajes y los medios de comunicacion.

Segun los entrevistados, el lenguaje técnico es necesario también al generar la
informacion sobre las emergencias, incluso, Lidier Esquivel, en la entrevista
realizada resaltd “creo que su mayor error fue explotar con demasiada insistencia y
morbo la evidente falta de comunicacién entre las autoridades de Gobierno y la

alcaldesa de San Carlos, en lugar de concentrar su atencion en el evento”.

Esto da pie al lenguaje negativo que también se analiz6 en las noticias emitidas
porque con este se puede generar ese morbo al que se refiere anteriormente
Esquivel, evidenciando que el lenguaje negativo generalmente viene acompanado

de noticias negativas o bien, se tergiversaron.

Tan solo un 10% de las noticias que se analizaron fueron con un lenguaje
negativo ¢ Esto qué significa? Que estas notas no fueron claras, utilizaron términos

erréneos o la informacion que emitieron era precisa hacia el publico.
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Que tan solo sea un 10% de notas de este tipo, ejemplifica el trabajo realizado
de una buena forma y evidencia lo que se repitid anteriormente, en el cual se
menciona que el trabajo realizado por la institucidon encargada de emitir los
mensajes y los medios de comunicacion seleccionados al analizar fue bueno, pues
al visualizar que el lenguaje comunicativo negativo fue menor, se tiene certeza de
que la mayoria de la poblacion afectada en aquel momento logré informarse de la

mejor forma.

El amarillismo es algo que va acompafado de un lenguaje negativo e incluso,
Juan Manuel Vargas, entrevistado y periodista de Teletica explico: “En esta época
de “likes” y “trafico en redes sociales” existiran los medios y pseudo medios que

estan detras de eso” (Vargas, entrevista personal, 2024).

Por ello, se puede ver el lenguaje negativo muy presente en la cobertura de
emergencias, con el fin de atraer publico a toda costa, evidenciando que muchas
veces interesa mas generar dinero, visitas y que la pagina del sitio web se vea bien
por brindar noticias e informaciéon con lenguaje positivo o utilizado correctamente

para desarrollar la cobertura de las noticias.

Las fake news en esta época pueden ir acompafadas de lenguaje utilizado
negativamente, lenguaje que puede generar una desinformacion mayor a la hora de

brindar cobertura a la emergencia ocurrida en Aguas Zarcas.

Dentro de la gestion del riesgo es importante incurrir en la disminucién de las
noticias negativas, por ello, se tiene en cuenta y se recomienda constantemente
informarse uUnicamente por medios oficiales, pues en ellos, los periodistas
capacitados para informar sobre la informacién ocurrida en las emergencias,
utilizaran términos coloquiales y un lenguaje positivo que contribuya a una mejor
informacioén hacia el publico, con el fin de disminuir la informacién y desmentir
cualquier noticia falsa con informacion veraz y un lenguaje positivo que ayude a la
poblacion. Ahora bien, se realizé un comparativo de notas emitidas por los medios

de comunicacion sobre el tipo de lenguaje utilizado, que se muestra asi:
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Tabla 2. Notas por tipo de lenguaje de Teletica.

Nota: elaboracion propia.

Teletica es uno de los medios de comunicacién con mayor repercusion en todo
el territorio nacional y evidencia en sus notas que el lenguaje mas utilizado fue el
técnico, es un aliciente de que el lenguaje empleado para comunicar no fue el mas

ideal.

A pesar de que el lenguaje técnico es necesario, no se puede hablar en su gran
mayoria con el mismo, pues, al realizar notas con dicho lenguaje, el nivel de
personas que pueden percibir la noticia es mucho mejor debido a la cantidad de
tecnicismos que se pueden decir. Sin embargo, si dichos tecnicismos vienen
acompanados de una explicacién inmediata, es aceptable que se utilicen, pues
evidencia que si va a llegar al publico al que se desea informar; no obstante, el
lenguaje comunicativo ideal para informar durante una emergencia es el positivo,
en el que se habla de forma clara y concisa, por el que cualquier persona puede

sentarse a leer, escuchar o ver la noticia y lo entendera.
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En el caso de Teletica, por ser un medio televisivo, se explotd este lenguaje
porque realizaron entrevistas con entes técnico—cientificos, los cuales son los que
utilizan este lenguaje en primera instancia y que posteriormente, el periodista tiene
que hacer una aclaracion de la terminologia para dejar claro el significado del
mensaje que se desea transmitir. En definitiva el lenguaje técnico es necesario, pero
no debe ser sobre explotado, pues la poblacion no lo entenderda en muchas

ocasiones.

Tabla 3. Notas por tipo de lenguaje de CRHoy.com.

Nota: elaboracion propia.

El medio de comunicaciéon CRHoy.com utilizé6 en su gran mayoria lenguaje
positivo, siendo un gran acierto por parte del medio digital al brindar cobertura de la
emergencia ocurrida en Aguas Zarcas. Empero, utilizaron terminologias
erroneamente en varias notas, conceptos que se pueden tornar mas técnicos, pero

que al escribirlos en dichas notas, se utilizaron incorrectamente.
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Es por ello por lo que los periodistas de dichos medios deben tener en cuenta
estas aristas, para no provocar una desinformacion mayor en el publico en general
gue consume las noticias en sus medios de comunicacién. A continuacién, una

imagen de una de las notas analizadas con lenguaje utilizado positivamente.

Ultimas Mas Leidas Recibir Boletin

Contactenos

crhw.cm Nacionales Deportes Entretenimiento Economia Tecnologia Mundo Opinién Secciones Programas
NOTICIAS 2477

La revelacion sobre el posible origen del enorme deslizamiento

en San Carlos
[}L—.tl:h jas &= 20X 0O @ s

Col del Toro
Finca la Macha

Estacion
Sismica

‘Desllzamiemo Aguas Zarcas

San José de la Montafa [@ que este sismo

Ver Mas +

Bajos del Toro

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

)
i RSN

Nota: imagen sustraida desde el sitio web de CRHoy.com.
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Tabla 4. Notas por tipo de lenguaje de La Nacion.

Nota: elaboracion propia.

La Nacion se caracterizd por ser un medio que informé muy apegado a lo que
transmitia la CNE. De hecho Hugo Solano, periodista de La Nacién, al ser

consultado por el tipo de lenguajes comento:

Sobre el lenguaje técnico de los informes analizados y de las entrevistas
realizadas procedimos a explicarlo de la manera mas accesible al publico.
Evitamos al maximo aspectos muy técnicos, pero sin dejar de lado la rigurosidad
cientifica de lo que pasé ahi. Los mapas, los colores para diferenciar las areas
en alerta, la altura, la ubicacion, el tipo de suelo y otras caracteristicas se
anexaron por aparte y en la nota principal se hizo el relato de lo que estaba

pasando. (Solano, entrevista personal, 2024)
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Como bien lo ejemplifica Solano, esta es la importancia de realizar una
comunicacion asertiva, que, a pesar de los conceptos técnicos, se buscan diferentes

opciones para que las noticias sean accesibles a todo el publico.

Pero en términos generales ¢ Qué significan estos cuadros? Son la evidencia
en los que se destaca que el medio de comunicacion Teletica en comparacion con
CRHoy.com y La Nacion, utilizé lenguajes mas variados, donde resalto el lenguaje

técnico.

Esto tiene gran repercusion en el analisis, pues Teletica es uno de los canales
televisivos mas vistos en todo el pais y el lenguaje técnico fue el que mas se utilizé,
lo que puede verse como un problema desde otro punto de vista y se genera la
incognita sobre si ¢La informacién fue asimilada por todas las personas? Pues
muchas veces el lenguaje técnico dentro de la gestion del riesgo se vuelve

complicado de transmitir.

Ademas, se visualiza también que Teletica utiliz6 una mayoria de notas con
lenguaje negativo y positivo, convirtiéndolo en el medio mas variado de los que se

analizaron.

CRHoy.com y La Nacién tienen una gran generalidad y es que a diferencia
de Teletica son medios de comunicacion escritos, siendo uno digital y el otro
impreso, mientras Teletica es un canal de television que se maneja a partir de

ediciones.

Esto refleja que muchas veces las competencias entre medios pueden traer
consigo un mensaje erroneo para generar mas rating y traer a mas personas a su

medio de comunicacion.

Si se habla de La Nacién, este medio se caracterizé por hacer notas largas
sobre la emergencia, utilizando un lenguaje positivo, facil de asimilar, con mensajes

quiza no tan cortos, pero si claros para los lectores y el publico que tiene dicha

67



empresa. CRHoy.com fue un medio que optd por la inmediatez de la noticia y utilizd

en su mayoria un lenguaje positivo al informar.

Ahora bien, en el caso de Teletica, que fue el medio que utilizé una mayoria
de lenguaje técnico, ocurrio algo diferente a los demas. Este medio recurrié a una
mayoria de fuentes, como lo fueron el Observatorio Vulcanologico y Sismico de
Costa Rica (OVSICORI) y LANNAME — UCR, otro de los medios técnico-cientificos
del pais, donde muchas veces lograron obtener insumos de geografos y gedlogos

que utilizan unicamente términos técnicos para informar.

Al acceder a este tipo de fuentes, el lenguaje muchas veces se vuelve mucho
mas complicado para el publico de entender; sin embargo, Juan Manuel Vargas,

periodista de Teletica explica:

En el caso de mis funciones en un medio de comunicacion masivo que llega
a un publico amplio, desde antes de entrevistar a una persona, le pido que
por favor deje de lado los tecnicismos y utilice un lenguaje llano que sea
entendido por TODOS, lo que llama la atencién al visualizar que muchas de
sus noticias eran con mayoria de lenguaje técnico. (Vargas, entrevista

personal, 2024).

Al ser un medio de comunicacion masivo, es importante que este lenguaje
técnico venga acompafnado de una explicacion inmediatamente se emita el mismo,
con el fin de que cada persona logre tener un mejor entendimiento de la informacién

emitida.

Diferentes periodistas de este medio que brindaron cobertura a la informacion
también utilizaron lenguaje positivo y negativo; no obstante, el técnico fue el que

mas se utilizo.

Por su parte, los medios escritos optaron por lenguaje positivo, el cual

contribuyé a la informacion veraz y eficiente en los sitios web, que ayudd a disminuir
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la informacion y que no solo las personas del canton de Aguas Zarcas se lograran
informar de forma correcta, sino, el resto del pais, que en ese momento tenia los
ojos en el cantdén y, por ende, en los medios de comunicacion que brindaban

cobertura a dicho suceso.

En conclusion, el lenguaje que sobresalio fue el positivo, lo que es importante
porque generd un publico mayor informado, con noticias correctas y contribuy6 a la
disminucién de fake news generadas o informacién mal intencionada que se quiso

brindar.

El lenguaje técnico fue el segundo que mas se utilizd, convirtiéndose en el
segundo mas fuerte utilizado en esta emergencia, siendo mas que positivo o
negativo, necesario para informar sobre posibles fendmenos que podian ocurrir,

acciones realizadas y términos que no se pueden llamar de otra forma.

El lenguaje que menos se utilizé segun las notas fue el lenguaje negativo, el
cual provechosamente fue en bajada, pues ayudd a que la informacién no se
tergiversara en gran cantidad y que ayudara a que el publico tuviera un facil acceso

a la informacion.

La informacién en las emergencias es vital y es importante que los periodistas
tomen conciencia de lo mismo a la hora de comunicar, realizandolo ojala con un
lenguaje positivo que ayude que al igual que una persona de Aguas Zarcas, San
José o Turrialba, por ejemplo, entiendan las noticias de la misma forma, sencilla y

concisa, sin tener que buscar términos utilizados por los periodistas.
Unidad de Analisis N.° 2. Encuadres noticiosos

Los encuadres noticiosos, pueden ser herramientas positivas o0 negativas,
dependiendo de la forma en la que se utilicen, este tipo de herramienta periodistica
es un método por el cual el periodista puede generar controversia a la hora de

informar.
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Un encuadre se puede volver positivo cuando, mediante la informacién que
emite, las personas que estan captando la noticia, lo hacen de forma clara y sencilla;
sin embargo, puede ser negativo cuando el comunicador juega con la noticia de
forma en el que el o los involucrados se vean afectados por un uso irracional de

imagenes o informacién que los condene por algo incorrecto.

En el caso del deslizamiento ocurrido en Aguas Zarcas, es sencillo utilizar
encuadres negativos, pues evidentemente todas las imagenes que se utilizan van a
ser de rios crecidos, el area del deslizamiento en si totalmente destruida e imagenes

y videos de casas o comercios que fueron afectados.

Sumado a esto, se pueden utilizar encuadres negativos facilmente, con
entrevistas de personas que estan enojadas porque la ayuda no les llegd en el

momento indicado o bien, que las instituciones no hacen lo que ellos quieren.

Mediante los encuadres noticiosos, es facil tergiversar la informacion y
generar un ambiente negativo en este caso hacia la Comision Nacional de
Emergencias, en el que el pais entero se entre sobre el buen o mal accionar de la

misma.

Los encuadres por analizar en esta investigacion se dividieron en positivos,
negativos o neutrales, en el que los mismos, se utilizaron las 42 notas de cada medio
televisivo, digital e impreso para evaluar y diagnosticar cuales fueron los encuadres
noticiosos mas utilizados y asi resguardar si se utlizaron correcta o

incorrectamente.

Ademas, a los expertos en comunicacion y gestion del riesgo se les consultd
desde su punto de vista sobre dichos encuadres, lo que generé profundidad a la
hora de resaltar dichos métodos a la hora de comunicar. En el siguiente gréfico, se
muestra el balance general de los encuadres noticiosos utilizados por los medios de

comunicacion.
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Grafico 2. Porcentaje de notas por encuadres noticiosos.

CANTIDAD DE NOTAS POR ENCUADRE NOTICIOSO

Positivos
14%

Negativos
22%

Neutral
64%

Nota: elaboracion propia.

Como se evidencia en dicho grafico, la mayoria de los encuadres que
utilizaron los medios de comunicacion fue neutral, que meramente informaba de

acciones realizadas sin emitir un criterio propio.

Es importante evidenciar que, cuando los encuadres noticiosos son
neutrales, los periodistas se encargaron unicamente de informar sobre la
informacion que la CNE emitia de la emergencia y que los entes técnico—cientificos

generaban.

71



Se puede tomar como algo positivo que los encuadres noticiosos son

neutrales, pues se trata de una mayoria de notas informativas que no tergiversaron

la informacion, en el que la mayoria de las notas incluia acciones, prondsticos y

entrevistas a personas que se encontraban en el lugar o bien, contaban su

experiencia inmersos en la emergencia. Sin embargo, para Juan Manuel Vargas un

encuadre noticioso no genera un mal ambiente:

En realidad el medio no genera un ambiente positivo o0 negativo para con una
institucion, eso es consecuencia del buen o mal desempefo que espera un
usuario de una entidad. En el caso de la CNE si su funcion es la prevencion
y atenciéon de desastres, la comunidad afectada por una situacion “X”
considera que no se advirtié o no fue atendida como se lo merece, pues ahi
vendra el reclamo. Los medios somos transmisores de hechos y no debemos
incitar a manifestaciones positivas o negativas. (Vargas, entrevista personal,
2024)

No obstante, Lidier Esquivel explica, al contrario que Vargas sobre los

encuadres noticiosos:

Creo que se abusd demasiado de las tomas del arribo de los flujos de lodo
en el puente de la ruta a Aguas Zarcas, por lo impresionante de las mismas,
cuando lo que ocurri¢ alli se potencié de manera muy puntual por la misma
estructura del puente y la conformacién del rio, pero aguas abajo el discurrir
de las avalanchas fue a menos velocidad, dando la idea que el flujo era

caotico a todo lo largo del rio. (Esquivel, entrevista personal, 2024).

Por ello, los encuadres noticiosos neutrales son métodos por los que el

periodista adquiere un “poder” de mostrar cosas que son 0 no necesarias y generar

un ambiente positivo 0 negativo de la emergencia. Sin embargo, los encuadres

negativos fueron los segundos que mas se utilizaron para la cobertura de esta

emergencia, significandose un 22% total de las 42 notas analizadas. Lo que genera
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la pregunta ¢ Por qué los medios utilizaron estos encuadres? ¢ Son correctos? Hugo

Solano, periodista de La Nacién explico:

Sobre si consideramos necesario mostrar la destruccién que generd al
informar, me parece que si porque se trata del desprendimiento mas
importante en décadas ocurrido cerca de una zona poblada y productiva.
Gracias a ellos se desarrollé ahi un sistema de alerta temprana que es de los
mas robustos en las cuencas del pais. No me parece que esas imagenes

generen encuadres noticiosos negativos. (Solano, entrevista personal, 2024)

Estas imagenes de las que habla Solano contribuyen a encuadres noticiosos
negativos, en los que la poblacion se realizé preguntas como ¢, Se pudo prevenir el
deslizamiento? Cuando la respuesta es no, pues el deslizamiento estuvo ligado a

condiciones antropicas que no se pueden prever.

Por ello, los encuadres noticiosos en los que se utilizan imagenes para
informar son tomadas como noticias en las que se utilizaron encuadres negativos,
pues mostraron imagenes creando un mensaje erroneo de lo que se podia
visualizar. Sin embargo, a pesar de utilizar imagenes que podrian crear mensajes
negativos, Solano explica por qué en el medio de comunicacion La Nacién se

utilizaron:

Tampoco creo que en lo publicado por La Nacidn se muestre un encuadre
noticioso negativo ni que genere un mensaje erroneo de la noticia. Los
hechos ocurridos se mostraron con el detalle requerido y sobre la
controversia sobre el uso de suelo se ha publicado la version de todas las
partes. Algunas, como la Cooperativa Coopelesca fueron consultadas y en
algunos casos no respondieron los cuestionarios sobre dafios sufridos,

polizas y otros. (Solano, entrevista personal, 2024)

73



Es importante resaltar sobre lo que menciona el entrevistado, consultar a
todas las partes y generar un correcto fairness que no afecte o tergiverse la

informacion que se desea brindar.

Ahora bien, tan solo un 14% de los encuadres utilizado fue positivo, lo que
sobresale y quiere decir que se generaron mensajes erroneos, utilizando imagenes
o videos en las notas que ocasionaron un ambiente negativo al brindar la cobertura

de la emergencia.

Que un 14% de las notas tenga un encuadre positivo y al ver noticia por
noticia, se puede visualizar que, para los periodistas fue necesario utilizar imagenes
y videos en los cuales se viera el desastre para atraer a los mismos para que logren

ver las noticias.

Pero ¢ Qué se puede tomar sobre encuadres positivos? Estos deben ir de la
mano de un mensaje fuerte y con informacién confiable, como lo hizo La Nacion
precisamente, consultando varias fuentes, mostrando las imagenes necesarias y no
tergiversando la informacion. En cada medio, el uso de los encuadres fue variado y

se ve de la siguiente forma:
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Tabla 5 Notas por encuadres noticiosos de Teletica.

Cantidad de notas por encuadre noticioso en el medio Teletica

Tipo de lenguaje Cantidad
Negativos 6
Positivos 5
Neutral 3
Total 14

Nota: elaboracién propia.

En esta tabla se evidencia que Teletica fue el medio de comunicacion que
mas encuadres noticiosos diferenciados utilizd, casualmente sobresaliendo los

negativos.

La consulta es ¢ Por qué utilizaron mas encuadres negativos? Y la respuesta
se puede resumir que, al tener una mayor facilidad de transmitir imagenes y videos
en sus notas, los encuadres pueden tornarse negativos. Asimismo, si dichas
imagenes vienen acompafnadas de entrevistas que transmiten un mensaje negativo,

el encuadre siempre va a ser negativo. Juan Manuel Vargas comento:

La gente tiene derecho de conocer las consecuencias de lo sucedido. Ya
depende de cada medio, el tratamiento de la informacién y los intereses de

la institucion. Un medio responsable debe transmitir lo ocurrido y que la
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audiencia saque sus conclusiones. Lo que puede justificar el porqué del uso

de encuadre negativos (Vargas, entrevista personal, 2024).

Sin embargo, ¢ Es necesario en cada noticia informe repitiendo las imagenes
que pasaron dias atras? Esta pregunta es muy subijetiva, pero al tratarse de una
emergencia de este tipo, mostrar imagenes constantes de lo que sucedio

anteriormente puede causar encuadres negativos muy marcados.

Este tipo de mensajes, ademas, generaran un ambiente negativo, en este
caso conta la Comisiéon Nacional de Emergencias, por un deslizamiento que no se

pudo evitar, pero que en repetidas ocasiones se lanzaba esta misma pregunta.

Como comunicadores debe ser permisivo el uso de las imagenes para
verificar si se es 0 no autocritico con las noticias que se emiten. Generar encuadres
noticiosos negativos en las noticias contribuye a crear un mal ambiente en un sitio
que ya fue impactado por una emergencia, ademas, ayuda a producir noticias falsas

y negativas alrededor del pais.

Como comunicadores, es importante no generar encuadres noticiosos
negativos para disminuir la desinformacién y asi contribuir a una cultura de

informacion veraz.

Teletica, ademas de utilizar encuadres negativos en su mayoria utiliz6 como
segundo encuadre el positivo, en el que, por ejemplo, en el momento cuando se
realizaron acciones interinstitucionales como simulacros de preparacion a la
poblacion o reuniones a la comunidad para mostrar y explicar como se encontraba
el deslizamiento, se brindé un mensaje claro y conciso por el que cualquier persona

pudo tener acceso.

Es importante resaltar esto, dado que es un medio de comunicacion masivo
en el pais por la que gran parte de personas se informa y utilizar este tipo de

encuadres también mejoran y contribuyen a una informacién correcta.
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Los encuadres neutrales emitidos por este medio fueron los que menos se
utilizaron, en los cuales prevalecian notas meramente informativas, pero si se
comparan con los otros dos encuadres mas utilizados, se puede preguntar ¢ El
medio emite algun criterio al informar? Quiza estos mismos son los que pueden
generar encuadres positivos o negativos, siendo en si, los que mas sobresalen. Los
encuadres neutrales se caracterizaran por ser métodos de informacion sin ninguna

distincién, afan de generar controversia o demas.

En este caso, para el medio de comunicacion Teletica, se resalta que hizo un
abuso de las imagenes del deslizamiento que contribuyé a generar un mensaje
erroneo a pesar de contar con informacion clara. Muchas veces el hecho de salir
con la primicia genera que los medios de comunicacion tiendan a salir “con lo que
tengan”, sea bueno o malo, lo que puede ser un gran problema al informar, debido

a los encuadres que producen.

Tabla 6. Notas por encuadres noticiosos de CRHoy.com.

Cantidad de notas por encuadre noticioso en el medio CRHoy.com

Tipo de lenguaje Cantidad
Neutral 13
Positivos 1
Negativos 0
Total 14

Nota: elaboracién propia.
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En el caso del medio de comunicaciéon CRHoy.com, los encuadres que mas
sobresalieron fueron los neutrales, en los que sus noticias eran mas informativas y

no hacian abuso de imagenes o videos para emitir un criterio.

Cabe resaltar que este medio apela por la inmediatez y, que, a pesar de
contar con pocos recursos audiovisuales en primera instancia, no hicieron un mal

uso de las imagenes e informacion que habia hasta ese momento.

Asi mismo, el mensaje que brindé CRHoy.com siempre se caracterizo por ser
uno apegado a la informacién que brindaba la Comision Nacional de Emergencias
y que los entes técnico-cientificos también aportaban. Por ello, los encuadres en los
que se desarroll6 CRHoy.com para la cobertura de esta emergencia, fueron en su

mayoria neutrales.

Ahora bien, se puede refutar que al ser un medio de comunicacién digital que
muchas veces no va hasta los sitios de las emergencias, sino, que hace una
cobertura mas “virtual” con los insumos que les llegan a través de corresponsales o
personas que les colaboran con fotografias, carecian de material que los demas
medios de comunicacion si podian tomar debido a la cobertura presencial que

brindaban.

Los medios digitales se caracterizan actualmente por esto, por encuadres
neutrales que pueden venir de la mano de la carencia de informar por no estar en
el sitio y se apegan a comunicados de prensa, fotografias de la institucion al igual

que videos.

Los encuadres neutrales utilizados por CRHoy.com fueron atinados, pues no
necesitaron de imagenes devastadoras o videos para atraer al publico e informarles

sobre la emergencia.

El segundo encuadre que mas utilizaron fue el positivo, siendo minimo en

comparacion con los neutrales que fueron su mayoria. En el Unico encuadre que se
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puede tomar como balance positivo, fue cuando se informé del simulacro que se
realizd en las comunidades de Aguas Zarcas, cuando se utilizaban imagenes de
personas evacuando y con un mensaje de prevencion y preparacion para estas

comunidades.

Posteriormente a este, los encuadres fueron neutrales, caracterizandose por
notas apegadas a lo informativo, mensajes contundentes replicados por el medio a

partir de la informacién de las instituciones.

Tabla 7. Notas por encuadres noticiosos de La Nacion.

Cantidad de notas por encuadre noticioso en el medio La Nacion

Tipo de lenguaje Cantidad
Neutral 11
Negativos 3
Positivos 0
Total 14

Nota: elaboracién propia.

En el caso del medio de comunicacion La Nacion, los encuadres noticiosos

gue mas sobresalieron, al igual que CRHoy.com fueron los neutrales.
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Estos dos medios tienen la peculiaridad que son escritos, diferenciandose por
la digitalizacion y la impresion, por lo que se puede llegar a una conclusion con los

mismos.

Los medios de comunicacion escritos no tienen la misma facilidad para mostrar
imagenes y videos como lo pueden hacer los medios televisivos, en este caso

Teletica.

La Nacidn; sin embargo, tuvo mas encuadres negativos que CRHoy.com, que
no tuvo ni uno, en este caso se diferencian en varias cosas. La Nacion, al ser un
medio impreso que sale un dia después que todos los medios digitales y televisivos,
tienen que competir y atraer personas de alguna forma, por lo que, mediante

imagenes, que es lo que unicamente pueden utilizar, atraen al publico.

Para los medios escritos e impresos como La Nacion, la competencia se vuelve
mayor y, a pesar de tener una mayoria de encuadres noticiosos neutrales, se puede
decir que el publico de La Naciéon es muy sectorizado, mismo que va a ver las
noticias de este medio, aun asi, haya visto lo mismo en distintos medios. Sin
embargo, La Nacion se apeg6 a la informacion emitida por la Comision Nacional de
Emergencias y los entes técnico—cientificos para informar, emitiendo noticias sin
criterios adicionales que generaran polémicas o encuadres noticiosos negativos que

crearan un mal ambiente en la zona de la emergencia.

Generar noticias con encuadres noticiosos negativos de cierta forma se vuelve
algo positivo para el momento, pues contribuir con noticias que ayuden a informar y
dejar de lado el amarillismo que, en esta época es importante combatir para que los

encuadres negativos no prevalezcan en las noticias.

Se puede decir que La Nacion hizo un uso correcto de la informacién,
apegandose a lo comunicado por la institucion coordinadora de emergencias en el
pais y limitandose a mostrar imagenes que ejemplificaran lo ocurrido, pero que no

abusaran de los hechos para crear morbo que fuera perjudicial en el tratamiento de
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la informacién que se brindd durante esta emergencia ocurrida en Aguas Zarcas de
San Carlos. A continuacion, un ejemplo de un encuadre noticioso negativo que se

utilizé por parte de La Nacion.

notas.

M5 34 £ U0 D61 2003 1 LA MARION

e

r ¢l desbardamiento del rio Aguas
Zarcas, en Aguas Zarcas de San Cartos (Alajuela), 1a tarde de este domingo. -

PASO POR EL PUENTE DEL RIO SE ENCUENTRA CERRADO HASTA NUEVO AVISO

Cabeza de agua en
Aguas Zarcas genera
destruccion y panico

> Autoridades
trabajan en la zona,
cinco locales fueron
afectados

Sorsbasrastingadl G ncom
Las fuertes Huvias y ol des
precdimsento de material so
e el cavce del rio en Aguas
Zarcas provocaron una ©a
beza de agua este domingo,
segun confirmd la Camissan
Nacwonal de  Emergencias
(CNE).

Videos ¢ imsigenes dafun
didas en redes sociales mues
tran el grave impacto en
negocios de la zoma, aunqgue
anin se desoanoce si hay per
sonas afectadas

El puente, stuado apro
ximadamente 1 44 metros
al osste del centro de Aguas
Zarcas y en la ruta que oo
necta con Ciudad Quesada,
sufr3d b princapal afectaciin
del desastre. En esa drea, se
ubican principalmente Joca
Jes camercaales, incuyendo
un taller mecinico, restaw
rantes v sodas

Segun el presidente de la
Comision Nacional de Emer.
gencias, Adsandro Picada, se

esas fentmenas.

“La CNE solicita y hace un
Tlamado a los yecinos de la co-
munidiad de Aguas Zarcas a no
acercarse a puentes ni onilks
del Rio Aguas Zarcas y afluen
tes, 1 ver pasar avalanchas ni
cabezas de agua, pues esto se
torna muy peligraso”, dijo el
jerarca.

Otro de los videos publicado
bajo la marca de agua The Ver
tical Films muestra una visibn
ren del desastre y confirma

la de los
pues se puede observar camo
ol agun nundb Las instalacio.
nes y destruy las estructuras.
El Ministerio de Obras P
blicas y Transportes (MOPT)
infoemyd de un nuevo ceerre del
paso sobre el puente de Aguas
Zarcas debado a la afectacicn
tras s cabeza de agua. El paso
permansce cerrado desde las 4
p. m. de este domingo y hasta
nuevo avisa, va que las autori.
dades deberin evaluar I xona

Anatisis. Hasta el momento, no
hay reportes de personas desa
parecidas en el dren. yaque las
sutoridades que atienden la
emergencia adn no kan Jogra
do ingresar a la zona debido a
su peligrosidad. La Fuerza Pa
hlica, Cruz Raja y Bomberos

do la

Fregidente de la CNE

este Junes las estructuras del
puente para verfficar pasibles
dishios y determinar si es viable
suhabiltacyim. Ademis, como
medida preventiva, cerrron
¢l puente sobre el rio Kopper
en la ruta nacanal 4.

En vista de la situacion de
alerta amarilla en la zooa y
las proyecciones de continsas
lhuvias, Picado  recomienda
a los pobladares que residen
cerca del rio y afluentes que se
trasladen a casas de familiares
camo medida de precaucion
Tambetn enfatzza en la mmpor.
tancia de mantenerse alerta e
informados mediante Jos cana
les oficiales

Durante la semaba an
terice, se reportarcn vars

maneja de forma

que cerca de cinco locales

fueron afectadas tras ka ava
nchi

Un video muestraa un ciw:
dadano atravesando e puen
e v segundos despuds, L ca
beza de agrua arrisa con todo
350 pso.

Tras las publicacicnes de
vecinos de la comunidad, Py
cado hzzo un lamado a la po.
hlacion para que no se pang
en rieszo durante ¢l piso de

se
entriuda

“Tenemos el acordona
meento de In zooa, tepemos
das personas que les Hama
mos la avanzada, que son los
que entran primer para ver si
es pasible que entre ol resto de

ersonal”. expliod P

otro la

de Obras Pablicas y Transpar
tes (MOPT) anuncio que inge.
niezasdel Consejo Novicaal de
Vaalidad (Conavi) evaluaran

en Aguas Zarcas,
incluyendo una avalancha de
troncos ¥ harro, debido a un
desprendimiento de materia
Ies en ] Parque Nacicaal Juan
Castro Blanco, al este de Ciu
diad Quesada.

Esto provect el cierre del
puente en varias ocasiones.
por el riesgo, en medio de las
fuertes luvias. Gedlogas de la
CNE sostuvieron que lo ocw
rrito fue una liberacién de un
tapon hadraubioco m

Nota: imagen sustraida desde la empresa de monitoreo que suministré las
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En conclusién, los encuadres noticiosos que se utilizaron para informar
durante esta emergencia se caracterizaron por estar apegados a la informacion
brindada por la Comisién Nacional de Emergencias. Los cuales fueron en su
mayoria encuadres noticiosos neutrales que no fueron permisivos a la hora de
comunicar a la poblacién sobre las acciones y el acontecer en el punto de la

emergencia.

Sobresale que los dos medios de comunicacion escritos tuvieron en su
mayoria una igualdad de encuadres noticiosos, sobresaliendo los neutrales; no
obstante, el medio de comunicacion, que es televisivo y masivo, sobresalioé por la

utilizacion de encuadres negativos.

Este tipo de encuadres se utilizé mas en Teletica, debido a su tipo de medio,
pues al ser televisivo, tiene mayor facilidad para ejecutar y vender mediante
imagenes y videos, cosas que sucedieron anteriormente, acompafado de
entrevistas a personas afectadas, que son consigo, acompanadas de un mensaje

erréneo también.

Estos encuadres negativos se vuelven complicados a la hora de informar,
pues mas que generar eso, crean desinformacion y contribuyen a un mal ambiente
en el lugar, desarrollando amarillismo y gran cantidad de, sobre acciones tomadas

en el sito y lo que se esperaba para los proximos dias.

Los encuadres positivos se centran mayoritariamente en los tres medios en
el momento en el que la Comisién Nacional de Emergencias desarrollé simulacros
con las comunidades que fueron afectadas o que estaban bajo alerta en ese
momento. En dicho sitio, la entidad de emergencias envio imagenes y videos para
los medios que no asistieron al lugar, pero en el caso de Teletica realizé sus propias

tomas y se apeg6 a la informacién emitida por la CNE.

Ademas, para este tipo de informacion, dejo de emitir las imagenes que

constantemente eran visualizadas en las pantallas de cabezas de agua, rios
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crecidos y personas molestas y utilizoé informacion veraz para comunicar sobre las

acciones que se realizaron ese dia en el canton de la zona norte.
Unidad de Analisis N.° 3. Formatos de las noticias

Se desarrollara detalladamente en la tercera unidad de analisis, cuales fueron
la mayoria de los formatos que utilizaron La Nacion, Teletica y CRHoy.com para

informar sobre el deslizamiento ocurrido en Aguas Zarcas en el afio 2023.

Para desarrollar este analisis se tomaron en cuenta las 42 notas analizadas
previamente y también, la opinion de los entrevistados sobre los formatos utilizados
para informar durante esta emergencia. Entre los que sobresalen, se establecio
realizar el analisis en dos aristas, una de ellas para visualizar si era nota informativa,
puesto que la mayoria de los medios de comunicacion del pais utiliza este tipo de

nota para realizar la comunicacion hacia el publico.

Esto debido a que en el pais prevalecen los medios de comunicacién
informativos y en este caso, los tres que se escogieron para la tesis son medios que
entran dentro de esta categoria. Ademas, se tomd6 en cuenta la entrevista, que
posiblemente, después de la nota informativa, es la que mas sobresale en los

medios para informar.

Al tratarse de una emergencia de este tipo, los medios generalmente se
apegaban a la informacion emitida por las instituciones, la cual en este caso seria
la CNE; empero, como se vio en los analisis anteriores, en ocasiones se utilizaban
lenguajes técnicos que eran emitidos por entrevistas con entidades técnico—
cientificas o el uso de encuadres que, a fin de cuentas, se convertian en negativos
porque contenian entrevistas que generaban una tergiversacion en la

comunicacion.
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En el siguiente grafico, se observa cual fue el porcentaje de notas
informativas y/o entrevistas, utilizadas para informar sobre la emergencia ocurrida

en la Zona Norte en el afio 2023.

Grafico 3. Porcentaje de notas por formato.

CANTIDAD DE NOTAS POR FORMATO

Entrevista
10%

Informativas
90%

Nota: elaboracion propia.

Como bien se observa, un 90% de las notas que fue analizado y que contenia
informacion de la emergencia, fue informativa, que como bien lo dice su nombre, se
centraban meramente en generar informacién para mantener a la poblacion al tanto

de lo que ocurria en el sitio.

Las notas informativas sobresalen en Costa Rica, como bien se ve reflejado,
pues como se comentd anteriormente, la mayoria de los medios de comunicacion

es un portal informativo.

84



En el pais son pocos los medios que se apegan a otra ideologia para informar
y en este caso CRHoy.com, La Nacién y Teletica no son la excepcion, pues su
publico meta se centra en atraerlo mediante titulos interesantes que les generen
visitas a sus sitios web, se mantengan viendo televisién o en el caso de La Nacién,

consuman su diario.

Si se refiere meramente a la emergencia, las notas informativas son de gran
provecho para comunicar sobre el evento, pues se realizan a partir de informacion

esencial brindada por la entidad de emergencias.

Ahora bien, sera deber de cada periodista y medio de comunicacién, realizar
notas informativas que generen realmente eso, informacion al publico que consume

dicho producto.

Al inicio de esta emergencia, la informacién era escaza, pues los expertos
realizaban investigaciones sobre los hechos ocurridos y realmente lo que se podia
comunicar era muy poco, lo que generd que los medios informaran unicamente de
lo que transmitia la CNE. Sin embargo, con el paso de los dias, la movilizaciéon de
medios al sitio y demas, esta informacion fue saliendo cada vez mas, hasta el
momento en el que el discurso era repetitivo en las notas, a pesar de ser
informativas. En cierto caso, las notas que se analizaron eran muy similares y

repetitivas sin generar algun aspecto adicional de la emergencia.

Por ello es por lo que el porcentaje de notas informativos en comparacién con
los demas graficos anterior es tan abultado, pues las notas se convertian en

productos informativos para generar clics o visitas.

Evidentemente, este tipo de notas no son incorrectas; sin embargo, hubo una
sobreexplotaciéon del recurso informativo y querer sobre informar de cada medio,

donde cualquier suceso que pasaba se volvia notica.
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En muchas de las notas se explicaba todo lo sucedido en el deslizamiento de
Aguas Zarcas y lo adicional era el paso regulado de un puente o una reunion, por

ejemplo, lo que hace notas informativas que pueden ser de “relleno”.

Las notas informativas sobresalieron, siendo algo de todos los dias durante esta
emergencia en los tres medios por analizar, las cuales se sobresaturaron de
informacion, dejando porcentajes muy abultados. No obstante, si se hace una
comparacién de las notas que llevaron entrevistas o se realizaron a raiz de este

geénero periodistico, contamos tan solo con el 10%.

Al ver este resultado la pregunta es ¢ Por qué? ¢ Por qué tan pocas entrevistas?
¢ Por qué solo se comunicaba por notas informativas?, la respuesta puede venir

hilada con lo que se vive en el periodismo actual.

Una entrevista que tenga un lapso de cinco minutos en la que un jerarca brinde
declaraciones sobre acciones, el porqué de lo ocurrido o bien, qué depara el futuro
para el pueblo, son cosas que actualmente “no venden”, lo que genera que el

periodismo y los periodistas opten meramente por realizar notas informativas.

Las entrevistas utilizadas mayoritariamente fueron realizadas a personas que
perdieron sus locales por el deslizamiento o que tuvieron cierta afectacién en sus
viviendas por la cantidad de agua, lodo y troncos que bajaron por el cauce del rio
Aguas Zarcas a lo largo de los dias. Por ello, a los periodistas y expertos se les
consulté que si es correcto realizar este tipo de entrevistas a estas personas. Lidier

Esquivel, jefe de la unidad de Investigacion y Analisis de Riesgo de la CNE, asevero:

Bueno el drama de los afectados siempre va a llamar la atencién de todo el
publico, pero se enfocé muchas veces eso; sin embargo, no se abordé la
responsabilidad de los afectados, pues la mayoria no tenia los permisos de
construccion e invadieron territorios no aptos para el uso que tenian.

(Esquivel, entrevista personal, 2024)
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Es por esto por lo que se estipula que, con el periodismo actual, las
entrevistas buscan “vender” o mantener al publico enganchado a su noticia. Como
bien lo explica Esquivel, los medios generalmente buscaron personas molestas que
se vieron afectadas, hechos que evidentemente van a generar retencion en los

lectores o televidentes, cosas que, en el periodismo actual, son las que se buscan.

¢Por qué los periodistas de los diferentes medios de comunicacién no
buscaron la otra parte de la moneda?, muchas veces el comunicador se queda
unicamente con lo que se ve sin realizar a fondo la funcion que debe hacer,
investigar. Los comunicadores de los medios no realizaron una entrevista u nota
informativa donde hablaran de la responsabilidad de los vecinos, invadiendo
territorios no aptos para el uso de suelo; sin embargo, en las entrevistas, si daban
voz a todos aquellos que estaban molestos. Sin embargo, en los siguientes cuadros
se podra ver la cantidad de notas informativas o entrevistas que utilizé cada medio,

sumado a una interrogante que da pie al analisis realizado.

Tabla 8. Notas por formato de Teletica.

Cantidad de notas por formato en el medio Teletica

Tipo de lenguaje Cantidad
Informativas 12
Entrevista 2

Total 14

Nota: elaboracién propia.
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Uno de los medios de comunicacion que mas dio voz a esto fue Teletica, lo
que en el analisis anterior se evidencio y fue el que ejecutd la mayoria de los

encuadres noticiosos negativos.

Entre las notas realizadas, destacan 12 informativas y dos entrevistas, por lo
qgue se ve, que el recurso principal que explotaron fue la noticia informativa; empero,
cabe recalcar que, en sus noticias informativas utilizaban extractos de personas que
fueron afectadas por las emergencias, los cuales son inserciones que no se pueden
tomar como entrevistas, pero que si se hacian previamente. Este medio utilizé
dentro de las notas analizadas, unicamente dos noticias que se encasillaron dentro

del ambito de entrevistas.

Juan Manuel Vargas, uno de los entrevistados para esta investigacion
también se consulté sobre si es necesario entrevistar a alguien que se vio afectado
o lo perdio6 todo durante las emergencias, a lo que respondié: “4Y por qué no? Uno
debe mostrar la mayor cantidad de aristas posibles y es parte del impacto de una
tragedia, con la moderacién del caso, pero callar las voces de los afectados, no

seria correcto” (Vargas, entrevista personal, 2024).

Vargas esta en lo correcto, los medios de comunicaciéon en muchas ocasiones
son para dar voz a las personas que se vieron afectadas; sin embargo, dar voz
unicamente a los afectados sin buscar un porqué, es incorrecto, pues no esta

balanceada la noticia.

Para un medio de comunicacion como Teletica, generar entrevistas y
transmitirlas en sus ediciones de noticias se vuelve mas sencillo que para los otros
dos medios de comunicacion, pues al ser televisivo, las entrevistas, acompafnadas
de tomas de apoyo en las cuales se vea el desastre ocurrido, va a generar una
mayor retencion del televidente, justo lo que buscan los medios de comunicacion

actualmente, mas cuando son masivos.
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Tabla 9. Notas por formato de CRHoy.com.

Nota: elaboracion propia.

CRHoy.com fue un medio de comunicacién que utilizé6 dentro de las notas
analizadas, unicamente el formato informativo. Por ello a Pablo Rojas, periodista de
CRHoy.com, se le realiz6 la misma consulta que a Vargas, a lo que se refirio: “Eso
queda a criterio de cada periodista. En mi caso, no estoy de acuerdo con explotar
la tragedia humana para dar una noticia. Se puede abarcar una situacion sin

exponer a las victimas de manera innecesaria” (Rojas, entrevista personal, 2024).

Justo lo que dice Rojas es parte de lo que se busca con el periodismo, no
exponer situaciones ni victimas, dar voz mediante entrevistas sin generar encuadres

noticiosos negativos o bien, buscar una forma distinta de comunicar.

CRHoy.com a lo largo de la emergencia se caracterizdé por ser un medio que

utilizé mayoritariamente las notas informativas, utilizando inserciones de personas
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que hablaban sobre lo que les habia sucedido sin generar negatividad en lo que se

debia mostrar.

A pesar de tener la capacidad de subir videos a su plataforma de noticias, no
subieron entrevistas completas a las personas del sitio, hecho que puede estar
ligado a la poca movilizacién de los periodistas del medio hasta el lugar de los
hechos, lo que da pie, a que la mayoria de sus noticias, también fueran informativas
y se tornaran muy en la linea con la informacion que la Comision Nacional de

Emergencias generaba diariamente.

En el caso de CRHoy, Rojas fue consultado sobre por qué utilizd
mayoritariamente notas informativas y explicé: “Informativo, pues el tipo de insumos
y datos a la mano hacian que fuera lo mas oportuno para beneficio de la audiencia”

(Rojas, entrevista personal, 2024).

En este caso, el periodista tomdé en cuenta el consumo que hace su audiencia,
es decir, las aristas en las que la comunicacion que ellos ejecutan le sirve y no debid
exponer a las victimas demas, lo que deja un buen manejo de la informacion que le

fue brindada por la institucién de emergencias.
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Tabla 10. Notas por formato de La Nacion.

Nota: elaboracion propia.

Hugo Solano, periodista de sucesos del medio de comunicacién La Nacién, fue
consultado sobre la misma interrogante de ;Una entrevista a una persona que lo

perdi6 todo es una buena forma de comunicar? A lo que respondié:

Sobre si una entrevista realizada a una persona que lo perdié todo en el
deslizamiento es un buen método para informar, me parece que es un
elemento mas del conglomerado. Habria que ver si esa persona estaba en
un lugar que respeta la zona de proteccion del rio o no y si estaba a derecho
con el municipio o si mas bien, invadié una zona vedada, pero el punto de
vista de los afectados es algo que se debe considerar en este tipo de
coberturas. (Solano, entrevista personal, 2024)
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Solano, a diferencia de los dos periodistas anteriormente consultados, tomé
en cuenta las aristas que Esquivel anteriormente decia y que no fueron explotadas.
Solano fue uno de los periodistas que mas publicaciones realizd sobre esta
emergencia y en las notas analizadas del medio La Nacién, utilizé dos notas que

son entrevistas.

Este dato es de resaltar, pues al ser un medio de comunicacién escrito e
impreso, se carece de la posibilidad de postear videos que puedan mantener al
publico en la noticia, lo que genera que la nota se vuelva en una cantidad inmensa
de texto. Sin embargo, La Nacion tuvo el mismo porcentaje de notas realizadas
como informativas y entrevistas que Teletica, lo que llama la atencion, puesto que
deja claro que este medio no busca mantener al lector, sino, en realidad informar

correctamente.

En el caso de La Nacion, este medio de comunicacion al igual que
CRHoy.com estuvo muy ligado a la informacién que brindaba la entidad de
emergencias, generando en su gran mayoria notas que se tornaban informativas,
con la gran diferencia, de que no se volvian tan repetitivas como si lo hizo el medio

digital.

La Nacién tuvo una cobertura correcta y variada dentro de lo que cabe de
esta emergencia, siendo uno de los medios de comunicacion que mas notas
informativas gener6 a lo largo del deslizamiento ocurrido en Aguas Zarcas. La

siguiente es una nota informativa por las que La Nacién emitia la comunicacion.
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LAGUNAS ESTAN AL TOPE Y HAY NUEVAS GRIETAS

CNE advierte de mas peligros
en deslizamiento de San Carlos

| > Suelo sigue
| inestable y se

esperan lluvias en
los préximos dias

| hsdlano@nacioncom

Una inspeccién realizada el
martes en el deslizamiento
del Parque Nacional Juan
Castro Blanco, en Ciudad

| Quesada, San Carlos, lleva
| a la Comisién Nacional de

Emergencias (CNE) a adver-
tir sobre la inestabilidad del
terreno por nuevas grietas, la

| colmatacidn de lagunas en lo
| alto v la amenaza de Huvias
| para esa zona durante las
| proximas semanas.

Un sobrevuelo con drones

len la zona del desprendi-
| miento permitié verificar que
| la laguna Pozo Seco y otras

cercanas, que son mas peque-
fas, estan al nivel maximo
de agua, que la inestabilidad
prevalece y que, ademas de
las precipitaciones fuertes,

| han ccurrido pequefios sis-

mos cercancs, todo lo cual
contribuye a mantener la
alerta para la poblacion que
vive en las partes bajas de la

| ladera inestable.

Arrastre de sedimentos. Se
aprecid la apertura y for-

| macién de nuevas grietas y

notas.

hundimientos a lo largo del
sendero de Pozo Verde y se
detectaron nuevos despren-
dimientos en la corona del

Ennovlembmydlclbm.ol litoral Caribe y la zona norte tienen un incremento de lluvias, por lo que la

CNE pide

en los

deslizamiento. Producto de lo
anterior, hay arrastre de sedi-
mentos a lo largo del rio Aguas

Zarcas.

El 15 de julio de este ano se
presentd en esa zona el des-
lizamiento de 40 hectdreas y
el arrastre de otras 30. Gran
parte del material bajo por los
distritos de Aguas Zarcas, La
Palmera y Kopper, en San Car-
los, Alajuela, lo que dejo varios
comercios destruidos debido a
la fuerza de los flujos de lodo y
ﬂa que bajaron en correnta-

En la inspeccion, llevada a
cabo este martes por el Comité
Municipal de Emergencias de
San Carles, junto con la em-
presa Coopelesca, se evidencia
que, al llenarse la laguna Pozo

Seco, hay un volumen impor-
tante de agua disponible que
podria migrar hacla las areas
inestables cercanas v, de ahi,
seguir aguas abajo. De hecho,
en las partes bajas se nota un
alto flujo de arrastre de sedi-
mentos a lo largo del rio.

Estar alerta. Lidier Esquivel,
gedlogo y jefe de la Unidad de
Investigacion y Analisis del
Riesgo de la CNE, ¢ o

de San Carlos afectados por avalanchas en julio. o pass Ly

restriecion de acceso a visitan-
tes en la parte de Pozo Seco vy
Pozo Verde, en las partes altas
de la cuenca del rio Aguas Zar-
cas. A la poblacién que habita
en la parte baja de la cuenca se
le recuerda respetar los retiros
vigentes tanto en cauces acti-
vos como en canales secunda-
rios, que pueden activarse sin
previo aviso en caso de flujos
de lodo. Anaden que es necesa-
rio lavi ia de la

que este escenario confirma
que la inestabilidad continia
en los sectores altos del rio, por
lo que recuerda a la poblacion
mantenerse atenta a las infor-
maciones brindadas por las
instituciones oficiales y la red
comunitaria.

La CNE pide mantener la

zonificacion establecida por la
CNE, con el propdsito de prote-
ger vidas y bienes.

El Instituto Meteorologico
Nacional (IMN) informd de
que los fuertes aguaceros de
este jueves en la zona norte v
montanas del Caribe
continuar en proximos dias.m

Nota: imagen sustraida desde la empresa de monitoreo que suministro las
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se desarrolla en el quinto capitulo una sintesis del estudio realizado sobre el
tratamiento de la informacién de La Nacién, Teletica y CRHoy.com sobre el
deslizamiento de Aguas Zarcas, explicando el tipo de notas utilizadas, el tipo de
lenguaje y los encuadres que mas utilizaron para generar la informacion de esta
emergencia. Asimismo, se recaban los principales resultados y logros de esta tesis,

que permiten llegar a las conclusiones que tienen mas relevancia en este estudio.

Igualmente, el capitulo finalizara con las recomendaciones, mismas que
serviran para complementar toda la informacién recaba y dar pie a futuras

investigaciones que involucren el periodismo junto a la gestién del riesgo.

Para Bermudez Rubio, Cuenca Rivera, Garcia Murillo, Gutiérrez Gémez, G. y
Portela Ramirez (2021), citando a Barrasa y Fuentelsaz (2002), las conclusiones y
recomendaciones deben incluir diferentes aspectos para ser un capitulo

sobresaliente en la investigacion.

Esta seccién debe asegurarse de mencionar toda la informacion
relevante, incluidos los hallazgos, de modo que proporcione una vision
precisa de lo que se encontro en el estudio, la investigacion o el trabajo
de grado. En ese sentido, asi la hipotesis no encuentre resultados mas
significativos desde el punto de vista estadistico, no se deben omitir los
hallazgos, incluso, si no respaldan las predicciones, pues estos pueden

inspirar futuras exploraciones de un tema. Los hallazgos incluyen:

e Un informe sobre la recopilacion de los datos, el universo y la muestra

seleccionada.
e Datos que corresponden a la pregunta de investigacion o problémica.

e Un analisis contextual de estos datos que explique su significado de

forma breve.
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e Los resultados mas relevantes para la pregunta de investigacion o

problémica.

¢ Un informe de los hallazgos estadisticos. Se debe asumir siempre que
los lectores tienen una sélida comprension de los conceptos estadisticos;
por ello, no es necesario explicar qué es una prueba t o como funciona
un anova unidireccional. Se informan los resultados del estudio, pero no
se ensefia a los lectores a analizar o interpretar las estadisticas (parr. 7
- 8).

Por ello, las siguientes conclusiones tienen como objetivo responder a las
variables descritas en esta investigacion, planteadas en el objetivo general y los tres
especificos, ademas de la pregunta planteada como problematica que cuestiona
¢, Como fue el tratamiento de la informacién de CRHoy.com, La Nacion y Teletica del
deslizamiento de Aguas Zarcas en las notas publicadas desde el 15 de julio hasta
el 20 de noviembre de 20237

Por tal razéon, con los instrumentos planteados para desarrollar esta
investigacion, se determinaron varios aspectos que se vuelven cruciales a la hora

de ejecutar una cobertura periodistica relacionada con los desastres.

Esta tesis tiene como objetivo general, describir el tratamiento de la
informacion de CRHoy.com, La Nacioén y Teletica, del deslizamiento de Aguas
Zarcas en las notas publicadas desde el 15 de julio hasta el 20 de noviembre de
2023.

Dentro de las primeras conclusiones como parte del objetivo especifico en el
cual se desea identificar el lenguaje comunicativo de las notas de CRHoy.com, La
Nacion y Teletica, por el cual se informa a la poblacion las acciones desarrolladas
por la CNE en el deslizamiento de Aguas Zarcas, se determiné que el lenguaje que

prevalecié en la comunicacion de los medios a la poblacion fue positivo.
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Lo anterior se corrobord en el analisis de 42 notas periodisticas, divididas en
14 de cada medio, en el que se evaluaron entre notas con lenguaje técnico, positivo

o negativo, prevaleciendo la segunda.

Se determin6 que los periodistas se apegan en su gran mayoria a lo que
informo la Comisidn Nacional de Emergencias sobre este deslizamiento, utilizando
un lenguaje claro y conciso para informar al publico costarricense. Sin embargo, se
determiné que el segundo tipo de lenguaje que mas se uso fue el técnico, necesario
para comunicar, pero que puede generar desinformacién si los términos no estan

utilizados correctamente.

Con esto se concluye que los medios de comunicacion deben realizar sus
notas en un lenguaje que sea uniforme y que no llegue a generar confusion en el

publico al recibir la noticia.

Es importante que, si se utiliza un tipo de lenguaje técnico al informar, se
aclare inmediatamente con un lenguaje positivo que sea facil de comprender y que
no sea un aliciente para generar mas dudas en la poblacién al buscar informacion

de lo sucedido.

En términos de emergencia y especificamente en el deslizamiento de Aguas
Zarcas es importante que, mediante las notas periodisticas, se informe acerca de
las acciones que se realizan correspondientemente en el sitio, mediante un lenguaje
coloquial, dejando de lado los tecnicismos y generando un publico mayoritariamente

bien informado.

Se concluyo que el lenguaje positivo fue el mas utilizado por todos los medios
de comunicacion, pero que utilizan inserciones que muchas veces puede venir
acompanadas de un tipo de lenguaje técnico o negativo y dar pie a la

desinformacion.
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Por otro lado, en el segundo objetivo especifico se planteé reconocer los
encuadres noticiosos sobre la informacion emitida por CRHoy.com, La Nacion y

Teletica, sobre el deslizamiento de Aguas Zarcas.

Con los analisis realizados, se evidencié que los encuadres noticiosos que
mas se utilizaron para dicha emergencia fueron neutrales, posteriormente a ellos,

los negativos y, por ultimo, los encuadres positivos.

Se determind que este tipo de encuadres neutrales fueron los mas utilizados,
debido a que se mantuvo una buena comunicacion entre la CNE vy los periodistas
de los diferentes medios de comunicacion, por lo que el uso de la informacion en
gran parte fue correcto. Sin embargo, también se evidencié que el segundo
encuadre mas utilizado fue el negativo, hecho que viene ligado a que el periodismo
actual apela por retener al publico en sus notas o generar likes con imagenes,

videos, titulos o mensajes que pueden tornarse amarillistas a la hora de informar.

Se determind que el medio de comunicacion Teletica, dentro de las noticias
que se analizaron, los encuadres noticiosos que mas utilizaban eran los negativos
y se concluyé que este medio los utilizd mucho mas, debido a la facilidad de mostrar
imagenes por desarrollarse en una plataforma televisiva. No obstante, también se
definid que los medios de comunicacion escritos no utilizan en su mayoria
encuadres noticiosos negativos, debido a las limitantes que pueden llegar a tener a
la hora de brindar cobertura a una emergencia, por lo que se deben de apegar a lo
que se informa meramente mediante las instituciones y las entidades técnico—

cientificas encargadas de brindar la informacién sobre la emergencia.

En su caso, CRHoy.com fue un medio de comunicacién que no utilizd
practicamente videos en sus notas, lo que se les facilita al ser un medio de
comunicacion escrito digital, por lo que la gran mayoria de sus encuadres fueron

neutrales.
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Como parte de la conclusion del objetivo especifico numero dos, se concluy6
que los encuadres noticiosos mas utilizados por los tres medios fueron los neutrales;
empero, las entrevistas a personas afectadas, utilizacién de imagenes que no
ocurren en el momento y la premisa de retener al publico o generar una mayor
cantidad de clics o ventas en sus diarios, puede convertir a las noticias en encuadres

noticiosos negativos.

Ademas, como parte de este encuadre noticioso, segun los periodistas
entrevistados, se asevera que la competencia de atraer publico mediante las redes
sociales es anuente, por lo que generar muchas veces mensajes claves con
encuadres noticiosos negativos es una constante para generar una mayor visitacion
y retencidn en las notas que ejecutan los medios de comunicacion para informar al

publico costarricense.

Como parte de las conclusiones del ultimo objetivo especifico que pretende
analizar la diversidad de publicaciones segun la plataforma de las noticias de
CRHoy.com, La Nacién y Teletica acerca del deslizamiento de Aguas Zarcas, se

concluyo que la diversidad fue escaza.

En un 90%, los medios de comunicacion Teletica, La Nacion y CRHoy.com
utilizaron la nota informativa para efectuar la comunicacion al publico, dejando de
lado otros formatos como la crénica, entrevistas, narracién o incluso, un periodismo

ejecutado de forma mas investigativa.

Se evidencidé que los medios de comunicacion realizaban notas informativas
diariamente que se tornaban repetitivas, pues la informacién sobre dicha
emergencia no se tornaba tan cambiante, por lo que, en las ediciones, dias o
diferentes publicaciones, las notas informativas contenian el mismo contenido,

muchas veces con un parrafo demas con un dato adicional.

Es por ello por lo que se les consulté a los periodistas sobre el porqué del

uso de notas mayoritariamente informativas, a lo que los tres brindaron respuestas
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similares que, en sintesis se resumen que, por el tipo de medio que son y el tipo de

emergencia que es, lo mejor es comunicar mediante notas informativas.

Ademas, se evidencié que los medios que mas variaron el uso de notas
informativas fueron La Nacion y Teletica, los cuales, de las 14 notas analizadas, 12

fueron informativas y 2 bajo el formato de entrevista, lo que evidencia varias cosas:

En el caso del medio de comunicacién Teletica, las entrevistas que utilizé
fueron principalmente a personas afectadas, acompafiados de imagenes de rios
crecidos, viviendas y comercios afectados y carreteras o puentes con gran
afectacion, lo que evidencia que el medio opté por utilizar este tipo de formatos para
generar una mayor retencion del publico en su noticiero, mientras mostraba esas

imagenes.

En el caso de La Nacidn, es totalmente diferente, las entrevistas realizadas
no se escribieron con el formato de pregunta y respuesta, sino que eran consultas
realizadas a entidades de emergencia o técnico-cientificas o a personas afectadas
y se utilizaban como inserciones en las notas escritas. Esto puede venir hilado de
que, en un medio de comunicacién escrito, generar notas en las que se vea
muchisimo texto puede no ser “atractivo” y no vende, algo que el periodismo actual

busca constantemente.

De esta forma y brindando respuesta a la problematica planteado como parte
de esta investigacion, se estipula que la informacidn se tratd correctamente, que los
medios de comunicacion analizados en su gran mayoria utilizaron lenguaje positivo,
encuadres noticiosos neutrales y notas informativos para generar la informacion al

publico costarricense sobre la emergencia de Aguas Zarcas.

Se concluye que, a pesar de ser encuadres noticiosos neutrales, estos son
emitidos sin ningun criterio subjetivo que pueda tergiversar la informacion y que, a
pesar de que un medio de comunicacion como Teletica explotara en su gran mayoria

imagenes e inserciones de personas afectadas, el mensaje que se brind6 no es
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incorrecto, puesto que siempre estuvo sujeto a la informacion generada por la

Comision Nacional de Emergencias.

Se determina que los medios de comunicacion escritos digitales e impresos, en
comparacién con el medio televisivo, si tienen una carencia en la cobertura de las
emergencias, que puede venir ligada a la movilizacién o no hacia la zona afectada,
lo que generé que estos medios de comunicacion, en su gran mayoria, fueran

evaluados con lenguaje positivo, encuadres neutrales y notas informativas.
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Recomendaciones

Como primera recomendacion hacia los periodistas de los medios de
comunicacion Teletica, La Nacion y CRHoy.com, es que, generarse
cuestionamientos sobre la informacion que brindan las entidades sobre las
emergencias, las notas tengan una mayor profundidad y que no fueran noticias
unicamente informativas, sino que brindaran un producto distinto al de los demas
medios de comunicacion y que sus pases en Vivo, publicaciones o espacios en los
diarios no sean “uno mas del monton” que se puede conseguir en cualquier otro

medio de comunicacion.

Para esto se recomienda que los comunicadores lancen preguntas como si
¢Las personas afectadas tenian permisos de construccion donde vivian? 4Si se
realizaron acciones de evacuacion antes de sucedido el deslizamiento? o si ¢Los
afectados invadieron o no territorios no aptos para el uso que tenian? Con este tipo
de preguntas basicas, enfocadas en el deslizamiento de Aguas Zarcas, las notas
pueden dar un giro total y dejar de ser notas informativas unicamente que se pueden

ver en todos los medios de comunicacion del pais.

Igualmente, es recomendable para los medios de comunicacion que, al
realizar sus notas periodisticas, estas sean analizadas por editores que generen
estos cuestionamientos para realizar una comunicacion diferenciada y brindar

informacion responsable, veraz y adecuada a la poblacion costarricense.

Se recomienda a los medios de comunicacion no hacer coberturas virtuales,
las cuales podrian generar una carencia en la informacion suministrada de la
informacion, pues un traslado a la zona de la emergencia brindara mayor claridad

al periodista a la hora de generar sus notas.

Se recomienda a los periodistas que cubran desastres naturales futuros,
informarse por qué se provocan dichas emergencias, inculcarse con el lenguaje o

tecnicismos que se puedan encontrar a la hora de realizar la cobertura, con el fin de
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que, al transmitir la informacion, sus receptores tengan claridad al consumirla y que
dicha informacion no genere noticias falsas o una tergiversacion de los hechos que

ocurran.

También, se recomienda a los periodistas que, al realizar entrevistas a las
personas afectadas por las emergencias, se evite realizar cuestionamientos
subjetivos que generen encuadres noticiosos negativos, los que podrian generar
una problematica en el lugar y un mal ambiente entre la institucién de emergencias

y las personas afectadas.

En cuanto al lenguaje positivo, negativo o técnico es recomendable, para
términos de emergencias, utilizar un lenguaje positivo que abarque la claridad,
concisién y entendimiento de cualquier persona que acceda a alguna de las noticias

que emiten.

Al utilizar este tipo de lenguaje, los periodistas contribuiran a combatir las
“fake news” que constantemente se dan en las noticias diarias y que en las
emergencias tienen un alza, por lo que es recomendable que los periodistas logren
utilizar dicho lenguaje para generar y brindar al pueblo costarricense informacién

veraz sobre |lo que sucede.

Como parte de las recomendaciones, es necesario mencionar a la
Universidad Internacional de las Américas, puesto que en su programa de estudios,
al igual que esta incluido el periodismo deportivo, politico, econdmico y demas
aristas, se debe incluir el periodismo enfocado en gestion del riesgo, el cual ninguna
universidad del pais ofrece y que seria de gran utilidad para que los profesionales
futuros tengan bases basicas en esta tematica y que al enfrentarse con emergencias
de este tipo en la calle, ya tengan conceptos que les puedan ser utiles para brindar

una correcta cobertura acerca de los desastres naturales.

Es necesario que los estudiantes obtengan informacion veraz sobre la

gestion del riesgo para que sepan conceptos basicos de fendmenos meteorolégicos
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y antrépicos, que les ayuden una vez que realizan sus notas, sean mas completas

y utiles para la poblacion costarricense.

Por lo tanto, se recomienda que, como minimo, en el curso de sucesos que
brinda la Universidad Internacional de las Américas, haya una rama que se dedique
especificamente a la gestidn del riesgo, con el fin de ofrecer bases y conceptos que

ayuden a una eficiente cobertura de los desastres que puedan ocurrir en el futuro.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE PROYECTO

Se establecié la creacion de un manual periodistico para la cobertura de las
emergencias y los desastres para cumplir con las proyecciones planteadas en dicha

investigacion, en este apartado final.

Tal y como se detalla en esta investigacion, el periodismo enfocado en la
gestion del riesgo es uno de los géneros del cual en el pais se tiene muy poco
conocimiento y en el que no se cuenta con una materia especifica que brinden

bases para futuros periodistas que deseen especializarse en ella.

Por ello, como parte de la propuesta se plante6 un proyecto que busque
brindar a periodistas actuales y futuros periodistas, un manual en el cual se brinden
conceptos basicos y recomendaciones sobre cémo generar informacién

correctamente que sea de gran importancia de cara al publico que lo consume.

Por lo tanto, como propuesta, en el manual por realizar se integraran
conceptos, terminologias e imagenes que brinden bases a los periodistas y que
también, brinden respuesta al objetivo general de la investigacion, centrandose en

un tratamiento de la informacién correcto de las emergencias.

Ademas, este manual de estilo ira hilado con los objetivos especificos, en los
cuales se trataran y brindaran recomendaciones para efectuar un lenguaje
comunicativo correcto, encuadres noticiosos atinados y diversidad de notas que
pueden generar los periodistas de los diferentes medios de comunicacion,

respectivamente las plataformas en las que cada uno de ellos se desarrolla.

El manual sera dividido por secciones, primero se hara un glosario con el que
se especificaran términos importantes que deberian saber los periodistas,
posteriormente se responderan preguntas claves o frecuentes basadas en la
gestion del riesgo en Costa Rica, luego se incluiran imagenes y brindaran ejemplos

de coberturas y para finalizar, se ofreceran las recomendaciones a los periodistas
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para que realicen una cobertura adecuada de las emergencias. Para iniciar, el

manual tendria una portada que se veria de la siguiente forma:

R\

Q |

Offeviembre, 2024

=y
o=

MANUAL PERIODISTICO
PARA LA COBERTURA DE
EMERGENCIAS

@w (%/&dzéa @@Z/m'/m’éz @0(@/&&

I S

Propuesta para Tesis de Licenciatura en
Periodismo Social
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Capitulo I. Terminologias de Gestion del Riesgo

Se brindara en el primer apartado del manual, una tabla en la que vienen
conceptos basicos que los periodistas que cubren la rama de sucesos deben saber
para ejecutar una cobertura correcta de las emergencias y que son los mas
comunes o usuales al utilizar dentro de las caracteristicas del pais. Estos conceptos
tienen como fin, educar a los periodistas y serviran como herramientas en sus notas

periodisticas.

Glosario de terminologias

Estado declarado con el fin de

realizar acciones especificas,
debido a la probable, cercana o real,
Alerta _
ocurrencia de un evento que pueda

realizar pérdidas humanas o

materiales.

Posibilidad de que existan
_ condiciones de tormenta tropical en
Alerta por tormenta tropical . .
el area especifica de alerta dentro

de las 36 horas siguientes.

Peligro latente representado por la
Amenaza posible ocurrencia de un fenémeno

peligroso.
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Antrépico

De origen humano o de las
actividades del hombre, incluidas las

tecnologicas.

Cuenca hidrografica

Unidad territorial que esta delimitada
por la influencia de un sistema de
drenaje superficial, el cual tiene
como limites fisicos, la divisoria de

las aguas.

Depresiones tropicales

Sistemas organizados de tormentas
con una circulacién superficial
definida y vientos sostenidos
maximos de hasta 17 metros por

segundo.

Derrumbes o deslizamientos

Tipos de movimientos de taludes.

Desastres

Situacion que desencadena como
resultado de un fenémeno de origen
natural, tecnoldgico o provocado por

el hombre, condiciones de
vulnerabilidad que causan

alteraciones intensas en las
condiciones normales del

funcionamiento de la comunidad
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tales como pérdida de vida o salud

de la poblacion.

Dique

Muro hecho para contener las aguas
dentro del cauce y proteger a la

poblacion.

Emergencia

Estado de crisis provocado por el
desastre, la magnitud de los dafos y

las pérdidas.

Erosion

Desprendimiento, arrastre y
sedimentacién de las particulas
superficiales del suelo por accion
del agua, viento, deshielo y otros
agentes geoldgicos como

deslizamientos.

Escorrentia

Flujo superficial de agua que no
penetra el suelo y fluye hacia los

cuerpos receptores de agua.

Estado de emergencia

Declaracion del Poder Ejecutivo, via
decreto, fundamentada en razones
de convivencia publica, bajo los
mecanismos legales establecidos.
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Es la manifestaciéon concreta o

Evento activacién de un factor fisico capaz
de activar una amenaza.
Eall Es aquella que ha tenido actividad
alla

durante los ultimos diez mil afos.

Falla neotectdnica

Es aquella que ha tenido actividad
durante los ultimos 1,6 millones de

anos.

Gestion del riesgo

Proceso mediante el cual se
revierten las condiciones de
vulnerabilidad de la poblacion, los
asentamientos humanos, la
infraestructura, asi como de las
lineas vitales, las actividades
productivas de bienes y servicios del

ambiente.

Huracan

Perturbacion ciclonica de area
variable con un centro de muy baja

presiéon atmosférica.
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Inundaciones urbanas

Se originan particularmente en las
areas centrales de los cantones y

ciudades importantes.

Lineas vitales

Infraestructura basica o esencial

Lluvia estacional y de alta intensidad

Aquella que tiene periodos
establecidos para nuestro pais y se
presentan periodos y regimenes

diferentes.

Mitigacion

Aplicacion de medidas para reducir
el impacto negativo que provoca un
suceso de origen natural, humano o

tecnoldégico.

Peligro inminente

Probabilidad irrefutable, por
evidencia comprobada por una
inspeccion de campo u
observaciones y estudios técnico —
cientificos de que ocurrira una

emergencia.

Plan de contingencia

Procedimientos operativos
especificos y preestablecidos de

coordinacion, alerta, movilizacion y
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respuesta ante la manifestaciéon o la
inminencia de un fendmeno

peligroso.

Plan de emergencia

Definicién de funciones,
responsabilidades y procedimientos
generales de reaccion y alerta
institucional, inventario de recursos,
coordinacion de actividades
operativas y simulacién para la
capacitacion de y revision, con el fin
de salvaguardar la vida, proteger los
bienes y recobrar la normalidad de

la sociedad.

Conjunto de actividades y medidas

tomadas previamente para asegurar

Preparacién una respuesta anticipada y efectiva
ante el impacto negativo de un
suceso.
Accion orientada a evitar que los
Prevencion sucesos negativos se conviertan en

desastres.

Rehabilitacion

Acciones orientadas a restablecer

las lineas vitales, asi como el
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saneamiento basico, la proteccion
de la salud, la asistencia
alimentaria, la reubicacion temporal
de personas y cualquier otra que
contribuya a la recuperacion de la
autosuficiencia y estabilidad de la
poblacién y del area afectada por

una emergencia.

Resiliencia

Capacidad de un ecosistema de
absorber un impacto de una
situacion para salvaguardar obras y

vidas.

Riesgo

Probabilidad de que se presenten
pérdidas, dafos o consecuencias
economicas y sociales en un sitio
particular y durante un periodo
definido.

Sistema Nacional de Gestion del

Riesgo

Articulacion organizada, integral,
coordinada y armonica de los
organos, estructuras, relaciones
funcionales, métodos, los
procedimientos y los recursos de
todas las instituciones del Estado,

procurando la participacion de todo
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el sector privado y lo sociedad civil

organizada.

Tormentas tropicales

Tienen una circulacion superficial
definida y vientos sostenidos
maximos entre 17 y 33 metros por

segundo.

Vaguada

Entrada de aire frio que baja las
capas superiores de la atmdsfera
que, al entrar en contacto con el aire
célido, que se encuentra cerca de la
superficie terrestre, inestabiliza y
produce nubosidad y precipitaciones

constantes.

Vulnerabilidad

Condicién intrinseca de ser
impactados por un suceso a causa
de un conjunto de condiciones y
procesos fisico, sociales,

econdmicos y ambientales.

Nota: dichos conceptos se tomaron de la Ley N.° 8488 que rige a la Comision
Nacional de Emergencias y del Manual periodistico para la cobertura ética de las
emergencias y los desastres, solicitados en la biblioteca de la CNE.
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Capitulo Il. Preguntas Frecuentes

Se busca, en el segundo apartado del manual, generar bajo una serie de

preguntas frecuentes que se consultaron al Departamento de Prensa de la Comision

Nacional de Emergencias, las cuales se reciben a diario y que serviran para aclarar

las dudas que se pueden generar. Las preguntas realizadas al Departamento se

podran visualizar en el siguiente cuadro a mano derecha y las respuestas se daran

a mano izquierda.

¢ Quién emite las alertas en Costa

Rica?

Las realiza la CNE, segun lo estable
la Ley N.° 8488.

¢ Cuanto dura una alerta?

Las alertas no tienen una duracién
determinada, su tiempo sera
establecido a partir del desarrollo de
los fendbmenos meteoroldgicos o

antropicos por los que se emitio.

¢ Qué significan los colores de las

alertas?

-Alerta verde: se vigila e informa
sobre la amenaza y la situacidon
esperada.

-Alerta amarilla: se evalua la
situacion, se activan protocolos,
procedimientos y se movilizan
recursos en cada canton.
-Alerta naranja: se realizan acciones

para minimizar el impacto como
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evacuaciones y cierres de carreteras
preventivos, se atiende a la
poblacion impactada, se evaluan
necesidades y se planifican las
operaciones.

-Alerta roja: se realizan evaluaciones
de dafos y necesidades en los sitios
afectados, se movilizan los recursos
necesarios para atender Ia
emergencia y se rehabilitan

servicios.

¢ A partir de que Ley puede accionar
la CNE?

A partir de la Ley N.° 8488, que se
aprob6 en 2005 y fue llamada Ley

Nacional de Emergencias.

¢La CNE solo trabaja en las lluvias?

La CNE, ademas de brindar atencién
a las emergencias, debe realizar
acciones de preparacion con las
comunidades y comités comunales y
municipales de emergencia del pais,
ademas, debe realizar obras de
rehabilitacion, amparados por los
decretos de emergencia que se

mantienen activos.
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¢, Qué significa CNE?

Comision Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencién de Emergencias
(CNE)

¢ Qué es el SNGR?

Es el Sistema Nacional de Gestién
del Riesgo, articulado por la CNE,
conformado por las instituciones

publicas, privadas y la sociedad civil.

¢La CNE tiene cuerpos de socorro?

La CNE no tiene cuerpos de socorro,
los encargados de brindar este tipo
de ayudas son Cruz Roja
Costarricense, Bomberos de Costa

Rica y la Fuerza Publica.

¢La CNE puede hacer puentes?

La CNE realiza obras amparadas a
los dafios que pueden ocasionar las
emergencias e incluidas dentro de

los decretos de emergencias.

¢La CNE sabe si va a llover?

No, el ente encargado de Ila
meteorologia en Costa Rica es el
Instituto  Meteorolégico  Nacional
(IMN).
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¢, Donde queda la CNE en mi pueblo? Solo existe una sede de la CNE
ubicada en Pavas, en el resto del
pais lo que existen son comités
municipales de emergencia que se
encuentran en cada municipio y son

coordinados con la CNE.

Nota: estas preguntas y respuestas se realizaron en conjunto con la oficina de prensa
de la CNE, quienes brindaron los detalles para ejecutar las mismas.

Estas preguntas servirdn a los periodistas para esclarecer el accionar de la
CNE, ente principal de la gestion del riesgo del pais y ayudara a los mismo a salir
de dudas basicas que pueden ayudar a la cobertura de las noticias asociadas a las

emergencias.
Capitulo lll. Ejemplos de Coberturas

Se desea bajo este tercer apartado, brindar ideas claves a los periodistas con el uso
de imagenes que brinden diferentes enfoques, contextos y terminologias que se
pueden utilizar para que las noticias sean mas sencillas de entender y se logre
realizar notas diferenciadas a las que brindaran los demas medios de comunicacion.
Los cuales se visualizaran bajo la modalidad de fotografia, posibles enfoques,

fuentes a las qué acudir, redaccion pequefia de ejemplo.
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Ejemplo N.° 1

=85 T
BN~ = : : .

Nota: fotografia facilitada por la CNE.
Posibles enfoques

e Las personas que viven en estos sitios 4 ya realizaron la evacuacion?
e ;Viven en una zona donde se cumplan los permisos maritimos terrestres?
e ;Qué alternativas de ayuda les brind6 el Comité Municipal de Emergencias de

su zona?
e ;Esperamos mas lluvias que puedan afectar a estas personas?

e Por qué siguen expuestos a esta condicion de vulnerabilidad?

¢A cuales fuentes puedo acudir?

e Comision Nacional de Emergencias
¢ Municipalidad del cantén

¢ Instituto Meteorologico Nacional
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e Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Ejemplo de redaccién corta

Al menos cinco familias de la comunidad de Barrio Fatima en Grecia estan
expuestas a una situacion de vulnerabilidad al mantenerse en sus viviendas, pues
el rio esta generando una erosion en el terreno y las estructuras, cada vez se ven

mas afectadas.

Pero ;Por qué estas familias siguen expuestas a estas condiciones de
vulnerabilidad?, segun la consulta que se le realizé6 a la Comision Nacional de
Emergencias y el Comité Municipal de Emergencias de Grecia, este evento fue

ocasionado por ....
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Ejemplo N.° 2

Nota: fotografia facilitada por la CNE.
Posibles enfoques

e  Es seguro transitar por esta via?

e Los suelos estan saturados ¢ Qué significa?
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e Si me voy por otra ruta ¢ estoy seguro?
¢ A cuales fuentes puedo acudir?

e CONAVI

e Ministerio de Obras Publicas y Transporte
¢ Instituto Meteorologico Nacional

e Comision Nacional de Emergencias

e Municipalidad del canton
Ejemplo de redaccién

Tras el ultimo reporte emitido por el Instituto Meteoroldégico Nacional,
comunican que las lluvias van a persistir por los proximos dias en nuestro pais, lo

que genero que los suelos se mantengan saturados.

Esto implica extremar las medidas al transitar en vehiculo o caminando por
cualquier parte del pais, pues las carreteras en este momento son sitios inseguros.
Segun la Comision Nacional de Emergencias, si no debe realizar un viaje necesario

a otro sector, no lo realice...
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Ejemplo N.° 3

AUMENTO DE LAS LLUVIASY SATURACION ALTA DE SUELOS

NICARAGUA N

REGION
PLCIFICO CENTRAL

OCEANO
paCIACO

ALERTAN® 44

PANAMA

Simbologia:

| | ALERTAAMARLLA

Fuente: UIAR - CNE

Baborado: UIAR

Proyeccion: Transversal Mercator
CRTM-05

Bipsode: WGS 1984

Datum: CROS

! | Fecha 12de Noviembre del 2024

Nota: fotografia facilitada por la CNE.

Posibles enfoques:

e ;Por qué se emite la alerta roja?
e ;Sabe lo que significan estas alertas?
e ;Qué acciones se realizaran tras esta alerta?

e ;Como se debe preparar la poblaciéon?

e Sivivo en Puntarenas o Guanacaste ¢ Es seguro quedarme en mi casa?

¢A cuales fuentes puedo acudir?

e Comision Nacional de Emergencias
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¢ Instituto Meteorologico Nacional

e Municipalidades de cantones afectados

e Ministerio de Obras Publicas y Transporte
e Instituto Mixto de Ayuda Social

e Instituto de Desarrollo Rural
Ejemplo de redaccién

La Comision Nacional de Emergencias elevo el estado de alerta a roja para la
vertiente del Pacifico, pues segun el IMN, se esperan fuertes lluvias para los

proximos dias.

Ante esta problematica, se registran mas de 1500 personas en albergues, a quienes
se les brinda una atencion integral. En el sitio, personeros del IMAS se encuentran

realizando las valoraciones a los afectados.

Segun la CNE, si usted vive en Puntarenas o Guanacaste y tiene algun indicio de
vulnerabilidad cerca de su vivienda, lo mejor es dirigirse al albergue temporal y

salvaguardar su vida...

Conclusioén: al realizar este tipo de notas, lo mejor es acudir a la mayor cantidad
posible de entidades publicas y utilizar un lenguaje claro y conciso que sea
facilmente entendido por el publico en general, con el fin de generar informacion util,

que puede salvar vidas en momentos de emergencia.
Capitulo IV. Recomendaciones a periodistas

Se brindaran en el ultimo apartado del manual, las recomendaciones a los
periodistas que les sean utiles para ejecutar la cobertura de las emergencias de una
forma correcta. Dichas recomendaciones tendran como fin, ser una guia para

esclarecer y tener mayor facilidad a la hora de realizar el reporte de las noticas.
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Recomendaciones:

e Siempre acudir al lugar de la emergencia. En el sitio podra ver mas aspectos
que le generen nuevos enfoques a las noticias.

¢ No quedarse unicamente con la informacién que emite la institucion oficial. Lo
mejor es cuestionarse el porqué de los hechos.

e Ser insistente al solicitar informacion actualizada. Antes de emitir la publicacién
de una noticia, los datos lo mas actualizados posibles, siempre seran un punto
extra dentro de su nota.

e Explorar nuevos formatos para informar sobre las emergencias. Una cronica de
lo sucedido, por ejemplo, es un formato diferente y que podria generar un efecto
diferenciador en sus notas periodisticas.

e Acudir a la mayoria de las fuentes posibles para generar un equilibro en las
notas que emita.

¢ No quedarse con una o dos entrevistas, buscar la mayor cantidad posible para
tener distintas opiniones.

e Intentar no generar encuadres negativos o polémicos que puedan producir
noticias falsas a partir de imagenes, videos o el mensaje transmitido.

e Utilizar un lenguaje sencillo al informar. Si la informacion es técnica, lo mejor es
buscar expertos que le ayuden a brindar la informacion de una manera mas
coloquial.

e Intentar no colocar titulos solo para generar vistas, sino, realizar titulos que

capten al publico con informacion veraz.

Bajo estas aristas, los periodistas mantendran una guia que les servira para
tener un manejo mas fluido de conceptos, fuentes y recomendaciones para brindar

una cobertura de emergencias mucho mas equilibrada.
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Anexos
Anexo 1. Corpus Discursivo Analizado
Tabla 1. Corpus discursivo para analizar

Se mencionan en esta tabla, cuales seran las notas por analizar como parte
del instrumento “Analisis de Datos”, con el fin de enriquecer, determinar y verificar
la informacion emitida por la CNE y los medios de comunicacién por analizar y asi,

lograr informacién veraz a la hora de realizar el estudio en esta investigacion.

Teletica Cabeza de Monitoreo 17 julio, #1
agua impacta nocturna,
planta televisiéon

hidroeléctrica

Teletica Vigilan Monitoreo 17 julio, #2
comunidades nocturna,
cerca del rio de television

Aguas Zarcas

Teletica Alertan sobre Monitoreo 18 julio, #3
deslizamiento matutina,
que afecta television

cauce del rio
Aguas Zarcas

Teletica Vigilan Monitoreo 18 julio, #4
comunidades matutina,
cercanas a rio television
Aguas Zarcas,
San Carlos
Teletica Vecinos de La Monitoreo 18 julio, #5
Paramera vespertin
temen que las
lluvias
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despeguen a,

una gran presa televisiéon
en el rio de
Aguas Zarcas

Teletica Deslizamiento Monitoreo 18 julio, #6
en el parque vespertin
Juan  Castro a,
Blanco es el televisiéon
mayor en el
pais
Teletica Un poco mas Monitoreo 18 julio, #7
de 40 cabezas nocturna,
de agua se televisiéon

registraron en
el rio de Aguas

Zarcas

Teletica Se pueden dar Monitoreo 18 julio, #8
mas vespertin
avalanchas en a,
el rio de Aguas television
Zarcas

Teletica Videos Monitoreo 26 julio, #9
muestran matutina,
acumulacion television

de agua en
cuenca alta del

rio

Teletica MEP mantiene Monitoreo 27 julio, #10
cerradas vespertin
escuela en a,
Aguas Zarcas television

Teletica Esta manana Monitoreo 4 agosto, #11
se realizd un meridian

simulacro de
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evacuacion en a,
Aguas Zarcas televisiéon
Teletica Geologos Monitoreo 11 #12
afirman que no agosto,
hay cambios meridian
en el a,
deslizamiento televisiéon
en Aguas
Zarcas
Teletica Comerciantes Monitoreo 31 #13
de Aguas agosto,
Zarcas vespertin
demandara a a,
la televisiéon
Municipalidad
de San Carlos
Teletica Comision Monitoreo 16 #14
Nacional de noviembr
Emergencias e,
detecta nuevas vespertin
grietas en a,
Aguas Zarcas television
CRHoy.co Atencion: Web 16 #15
m nuevas grietas noviembr
en Aguas e
Zarcas alertan
a las
autoridades
CRHoy.co Podria llover Web 8 agosto #16
m fuerte en
Aguas Zarcas
y  montafnas
aledanas,
advierte IMN
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CRHoy.co CNE pide Web 30 julio #17
m evitar

navegacion en
rio San Carlos,
ante  posible

caida de

material
CRHoy.co CNE pide a Web 29 julio #18
m curiosos

alejarse de

zonas

aledanas a
deslizamiento
en San Carlos

CRHoy.co Esta es |la Web 28 julio #19
m explicacion de
la CNE sobre

las cabezas de
agua en rio
Aguas Zarcas

CRHoy.co CNE sobre Web 24 julio #20
m Aguas Zarcas:
"Tenemos
pérdidas
materiales
importantes,
pero no
victimas"

CRHoy.co Enorme Web 20 julio #21
m deslizamiento
en San Carlos:
Equipos de
OVSICORI
revelan lo que
nadie sabia

134



CRHoy.co Deslizamiento Web 28 julio #22
m en Aguas
Zarcas formo 4
lagunas que
originarian
nuevas
cabezas de
agua

CRHoy.co La revelaciéon Web 26 julio #23
m sobre el
posible origen
del enorme
deslizamiento

en San Carlos

CRHoy.co La cruda Web 26 julio #24
m realidad en
Aguas Zarcas:
"Seguiremos
teniendo
cabezas de
agua"

CRHoy.co ¢ Qué pasa en Web 25 julio #25
m los puentes en
riesgo ante
nuevas

avalanchas en
Aguas Zarcas?

CRHoy.co CNE: Se Web 24 julio #26
m seguiran
presentando

cabezas de
agua en San
Carlos
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CRHoy.co

Evacuan dos
escuelas por
pasos de
cabezas de
agua

Web

20 julio

#27

CRHoy.co

Sigue bajando
cantidad de
material por el
rio Aguas
Zarcas

Web

20 julio

#28

La Nacion

Correntada de
lodo y palos
amenazo

carreteras vy
puentes de
Aguas Zarcas

Monitoreo

Impreso,
18 julio

#29

La Nacion

Intensas
lluvias podrian
detonar
nuevas
avalanchas en
Aguas Zarcas

Monitoreo

Impreso,
19 julio

#30

La Nacion

Represamient
0 en rio Aguas
Zarcas pone
en jaque a
autoridades

Monitoreo

Impreso,
20 julio

#31

La Nacion

Nueva
avalancha
desciende
sobre el rio
Aguas Zarcas

Monitoreo

Impreso,
21 julio

#32
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La Nacion CNE anuncia Monitoreo Impreso, #33
inversion  por 2 de
desastres en agosto
Aguas Zarcas
La Nacién Cabeza de Monitoreo Impreso, #34
agua en Aguas 24 julio
Zarcas genera
destruccién y
panico
La Nacién Sancarlenos Monitoreo Impreso, #35
‘entrenan’ 13 de
septiemb
Para hacer re
frente a
Riesgo de
avalanchas
La Nacion Riesgo en Monitoreo Impreso, #36
Aguas Zarcas 25 julio
obliga a
movilizar
familias y
detener
turismo
La Nacion Clases Monitoreo Impreso, #37
suspendidas 25 julio
en 10 centros
educativos
La Nacion Duena de siete Monitoreo Impreso, #38
locales 25 julio
destruidos
perdio los
ahorros de su
vida
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La Nacién CNE advierte Monitoreo Impreso, #39
de mas 17 de
peligros en noviembr
deslizamiento e

de San Carlos

La Nacion Sismo podria Monitoreo Impreso, #40
ser causa de 27 julio
deslizamiento
en San Carlos,
dice geografo

La Nacion Vecinos de La Monitoreo Impreso, #41
Palmera piden 27 julio
declaratoria de
alto riesgo

La Nacion Aguas Zarcas Monitoreo Impreso, #42
debera convivir 28 julio
con la

amenaza de
nuevos flujos
de lodo

Nota: elaboracion propia.
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Entrevista a profundidad a expertos

Nombre: Lidier Esquivel

Cargo: jefe de la unidad de Investigaciéon y Analisis de Riesgo de la CNE

Bloques tematicos

1.

Con respecto a la cobertura periodistica que se dio sobre la emergencia de
Aguas Zarcas del 15 de julio al 20 de noviembre de 2023 ;Considera que la
comunicacion que efectuaron los periodistas de los medios La Nacion, CR Hoy
y Teletica a la poblacion fue correcta?

R/ Bueno me parece que los medios mencionados anteriormente, junto con los
medios locales, se vieron inmersos en una cantidad de informacion sobre el
tema, que surgidé en un primer momento con pocos datos confirmados y mucha
especulacion, tomar en cuenta que los primeros dias del evento, no se tenia
certeza del escenario en la parte superior, no habia condiciones para conocer
con precision la magnitud de lo que habia en la parte alta, y si habia material
aun disponible. Cuanto se logra tener acceso a mas y mejor informacion, y
ademas se empiezan a dar los flujos mayores, es cuando se tiene mas certeza
de los ocurrido y la magnitud del dano. Los medios operan bajo una alta
especulacion y en medio de una comunidad confundida, y temerosa en ese
momento.

Creo que su mayor error fue explotar con demasiada insistencia y morbo la
evidente falta de comunicacion entre las autoridades de gobierno y la alcaldesa
de San Carlos, en lugar de concentrar su atencion en el evento

Para usted ;Qué tipo de lenguaje era el mejor para informar sobre esta
emergencia?

R/ Bueno aca hay que buscar un equilibrio, sin duda se requiere un lenguaje

coloquial para dar una mejor idea de lo que ocurre, pero tampoco por eso se
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debe o puede renunciar a un lenguaje técnico, para dar mayor veracidad y
respaldo objetivo al manejo del tema.

¢ Considera que el lenguaje técnico se uso correctamente?

R/ Es posible que algunos técnicos ajenos a la CNE, como OVSICORI, UCR,
escuela de geologia y geografia y otros, hayan utilizado términos muy técnicos,
que generando alarma y expectativa en la poblacion.

Cuando los periodistas de La Nacién, CR Hoy y Teletica emitian las noticias,
¢ Considerada que utilizaron encuadres positivos (aporté a la poblacion),
negativos (se enfocé en generar caos) o neutrales (informa sin sesgar al
publico)?

R/ Creo que se abus6 en demasiado de las tomas del arribo de los flujos de
lodo en el puente de la ruta a Aguas Zarcas, por lo impresionando de las
mismas, cuando lo que ocurrié alli se potencié de maneja muy puntual por la
misma estructura del puente y la conformacion del rio, pero aguas abajo el
discurrir de las avalanchas fue a menos velocidad, dando la idea que el flujo era
cadtico a todo lo largo del rio.

¢ En algun momento considera que tergiversaron lo que se emitié oficialmente
o que los encuadres noticiosos siempre fueron correctos?

R/ Hubo sin duda no tanto tergiversacion, sino exceso de atencion en temas
mas impresionables que en temas mas de manejo, control y seguimiento, lo
cual es comun en todo caso en este y en cualquier evento de esta naturaleza.
¢, Cual fue el encuadre mas atinado a la hora de informar?

R/ No sé cual fue el mas atinado, pero posiblemente habia que manejar con
mas profundidad el tema de manejo del territorio, la invasién de los cauces del
rio, y la instalacion de equipos de vigilancia y seguimiento.

¢ Los formatos a la hora de informar fueron variados?

R/ Me parece que no, pero vi relativamente poco

Ademas, de la entrevista y nota informativa ¢, Vio algun otro formato utilizado por

La Nacion, CR Hoy y Teletica para comunicar?
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R/ No estoy seguro si esta vez utilizaron las infografias, pero creo que era un
escenario ideal para ello.

- ¢ Considera que una entrevista realizada a una persona que lo perdi6 todo en
el deslizamiento es un buen método para informar?
R/ Bueno en drama de los afectados siempre va a llamar la atencion de todo el
publico, pero se enfocd muchas veces eso, sin embargo, no se abordo la
responsabilidad de los afectados pues la mayoria no tenia los permisos de

construccion e invadieron territorios no aptos para el uso que tenian.
Anexo 2. Entrevista a profundidad.

Nombre: Juan Manuel Vargas Masis

Cargo: periodista, Teletica

Bloques tematicos

1. Desde su perspectiva como comunicador de medios periodisticos ¢ Considera

que pudo mejorar la informacioén que dio a su publico si tuviera otros recursos?

R/ Necesitaria un ejemplo concreto para poder valorar, pero por supuesto que
siempre hay espacio de mejora. La evaluacién critica en esta profesion es
fundamental, luego de realizar una nota informativa, reportaje o cobertura en vivo

entre otros.

- Cuando le brindaban declaraciones y era un lenguaje técnico ¢, Cual era el proceso

para llevar la informacién al publico?

R/ En el caso de mis funciones en un medio de comunicacién masivo que llega a un
publico amplio, desde antes de entrevistar a una persona, le pido que por favor deje

de lado los tecnicismos y utilice un lenguaje llano que sea entendido por TODOS
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- ¢, Considera que algun otro medio de comunicacion utilizé la informacion que le
brindaron de forma amarillista o le dio algun encuadre noticioso poco util a la

poblacion?

R/ En esta época de ‘“likes” y “trafico en redes sociales” existiran los medios vy

pseudo medios que estan detras de eso.

2. ;Considera que con alguna informacién brindada generé un ambiente negativo

de los vecinos hacia la CNE por el accionar?

R/ En realidad, el medio no genera un ambiente positivo o negativo para con una
institucion, eso es consecuencia del buen o mal desempefio que espera un usuario
de una entidad. En el caso de la CNE si su funcion es la prevencion y atencion de
desastres, la comunidad afectada por una situacion “X” considera que no se advirtié
o no fue atendida como se lo merece, pues ahi vendra el reclamo. Los medios
somos transmisores de hechos y no debemos incitar a manifestaciones positivas o
negativas.

- Al comunicar sobre el deslizamiento, ¢ Cree que siempre es necesario mostrar la

destruccion que gener6?

R/ Correcto, la gente tiene derecho de conocer las consecuencias de lo sucedido.

- ¢ Considera que esas imagenes podrian generar encuadres noticiosos negativos?

R/ Ya eso depende de cada medio, el tratamiento de la informacion y los intereses
de lainstitucion. Un medio responsable debe transmitir lo ocurrido y que la audiencia

saque sus conclusiones.

- Desde su ética profesional Alguna noticia emitida pudo ser bajo el uso de un

encuadre noticioso negativo? El cual generara un mensaje erréneo de la noticia.

R/Negativo

3. ¢ Qué tipo de formato utilizd6 mas para comunicar: Informativo, entrevista u otro?
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R/ Informativo es el basico, ya dependiendo del tema se valora utilizar una entrevista

para ampliar o complementar la informacion.
¢ Por qué utilizé mas ese tipo de nota?
R/ Porque es el punto de partida para informar

- ¢, Considera que una entrevista realizada a una persona que lo perdi6é todo en el

deslizamiento es un buen método para informar?

R/ ¢Y por qué no? Uno debe mostrar la mayor cantidad de aristas posibles y es
parte del impacto de una tragedia, con la moderacion del caso, pero callar las voces

de los afectados, no seria correcto.

- ¢, Qué otro tipo de formatos pudo utilizar para comunicar?

R/ En el caso de mi trabajo la nota informativa y entrevista es lo basico...
Anexo 3. Entrevista a profundidad

Nombre: Pablo Rojas

Cargo: periodista, CrHoy.com

Bloques tematicos

1. Desde su perspectiva como comunicador de medios periodisticos ¢ Considera
que pudo mejorar la informacién que dio a su publico si tuviera otros recursos?

¢ Por qué?

R/ La informacion que se tuvo en el momento de la emergencia fue abundante para
dar una cobertura basica de lo ocurrido. Sin embargo, por situaciones propias del
tipo de situacion que se estaba enfrentando se requeria mayores detalles del sitio
del deslizamiento y otros insumos que solo con inspecciones en el campo se

lograron.
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- Cuando le brindaban declaraciones y era un lenguaje técnico ¢Cual era el

proceso para - llevar la informacion al publico?

R/ Siempre apegarse a detalles técnicos, pero buscando colaboracién con las voces
expertas de las instituciones con tal de plasmar, de la mejor manera y en la medida

de lo posible, explicaciones entendibles para la poblacién.

- ¢ Considera que algun otro medio de comunicacion utilizé la informacion que le
brindaron de forma amarillista o le dio algun encuadre noticioso poco util a la

poblacion?

R/ Prefiero no responder sobre el trabajo que realizan otros medios de comunicacion

y tampoco tengo elementos para referirme en este caso puntual

- ¢, Considera que con alguna informacién brindada generé un ambiente negativo de

los vecinos hacia la CNE por el accionar?

R/ Es normal que la ciudadania se asuste o se enoje cuando se brindan los reportes
gue recibimos de parte de las entidades de socorro o emergencia. En ocasiones, se
nos acusa de alarmistas o amarillistas, pero unicamente estamos transmitiendo de

manera objetiva y clara los reportes que recogemos de las instituciones.

- Al comunicar sobre el deslizamiento, ¢ Cree que siempre es necesario mostrar

la destruccion que gener6?

R/ Si. Es importante. No se debe esconder la realidad a nadie, por mas cruda que

sea.

- ¢Considera que esas imagenes podrian generar encuadres noticiosos

negativos?

R/ Los encuadres negativos siempre van a quedar a criterio de los medios. Se
pueden aprovechar recursos audiovisuales relevantes sin la necesidad de caer en

enfoques grotescos o innecesarios.
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- Desde su ética profesional ¢Alguna noticia emitida pudo ser bajo el uso de un

encuadre noticioso negativo? El cual generara un mensaje erroneo de la noticia.

R/ No una noticia como tal, pero si es usual que en la época actual se difundan
cadenas de mensajes en WhatsApp que contienen informacién falsa, inexacta o que

no proviene de fuentes oficiales.

3. ¢Queé tipo de formato utilizé mas para comunicar: Informativo, entrevista u otro?

¢ Por qué utilizé mas ese tipo de nota?

R/ Informativo, pues el tipo de insumos y datos a la mano hacian que fuera lo mas

oportuno para beneficio de la audiencia.

- ¢ Considera que una entrevista realizada a una persona que lo perdié todo en el

deslizamiento es un buen método para informar? ¢ Por qué?

R/ Eso queda a criterio de cada periodista. En mi caso, no estoy de acuerdo con
explotar la tragedia humana para dar una noticia. Se puede abarcar una situacién

sin exponer a las victimas de manera innecesaria.

- ¢ Qué otro tipo de formatos pudo utilizar para comunicar?

R/ Videos, infografias e imagenes aéreas que acompanaban las notas.
Anexo 4. Entrevista a profundidad.

Nombre: Hugo Solano

Cargo: periodista, La Nacion

1. Desde su perspectiva como comunicador de medios periodisticos ¢ Considera

que pudo mejorar la informacién que dio a su publico si tuviera otros recursos?

R/ La informacioén publicada sobre el deslizamiento en el Parque Nacional Juan

Castro en San Carlos, tuvo la version de los lugarefios y la institucional. Se ilustré
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con infografia, videos, fotos del sitio y testimonios desde la zona de manera que
considero que se usaron todos los recursos tanto para la version impresa como para

la web y redes sociales.

- Cuando le brindaban declaraciones y era un lenguaje técnico ¢, Cual era el proceso

para llevar la informacién al publico?

R/ Sobre el lenguaje técnico de los informes analizados y de las entrevistas
realizadas procedimos a explicarlo de la manera mas accesible al publico. Evitamos
al maximo aspectos muy técnicos, pero sin dejar de lado la rigurosidad cientifica de
lo que paso ahi. Los mapas, los colores para diferenciar las areas en alerta, la altura,
la ubicacion, el tipo de suelo y otras caracteristicas se anexaron por aparte y en la

nota principal se hizo el relato de lo que estaba pasando.

- ¢ Considera que algun otro medio de comunicacion utilizé la informacion que le
brindaron de forma amarillista o le dio algun encuadre noticioso poco util a la

poblacion?

R/ Sobre lo realizado por otros medios, debo decirle que cada uno tiene su
identidad. Los regionales, los nacionales, la radio, los medios electronicos vy la
television requieren distintos elementos. En la realidad actual la poblacion desde
hace mucho tiempo, con la llegada de los celulares capta y publica videos sobre
diferentes noticias que muchos medios reproducen de forma repetida y en este caso
no fue la excepcién. La gente en los puentes arriesgando su vida al paso de las
avalanchas fue viral, lo mismo que las palizadas aguas abajo, pues hasta en medios

internacionales trascendio el gran deslizamiento.

2. ¢ Considera que con alguna informacion brindada generé un ambiente negativo

de los vecinos hacia la CNE por el accionar?
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R/ El malestar de los vecinos hacia la CNE obedeci6 a la controversia que existe
entre el resguardo de la vida humana ante un riesgo de esos y el area declarada en

las diferentes alertas.

- Al comunicar sobre el deslizamiento, ¢ Cree que siempre es necesario mostrar la

destruccion que genero?

R/ En La Nacién publicamos las diversas reacciones en los que el municipio, la CNE
y los vecinos expusieron sus puntos de vista. Al municipio se le reclamé por no tomar
las medidas adecuadas después de la primera avalancha y luego llegaron otras mas
destructivas. Ala CNE le reclaman que todo Aguas Zarcas quedd con alertas y eso
perjudica las gestiones para venta de terrenos debido a que ahora estan en zona
de riesgo, incluso algunos muy distantes del cauce del rio y los bancos ahora les
ponen mas trabas a los créditos solicitados por los finqueros para actividades
productivas. Los vecinos pagaron millones para tener un segundo criterio en torno
al riesgo geoldgico existente antes de desalojar como lo ordena el Ministerio de

Salud con base en el analisis de la CNE que consideran apresurado.
- ¢ Considera que esas imagenes podrian generar encuadres noticiosos negativos?

R/ Sobre si consideramos necesario mostrar la destruccion que generé al informar,
me parece que si porque se trata del desprendimiento mas importante en décadas
ocurrido cerca de una zona poblada y productiva. Gracias a ellos se desarrollé ahi
un sistema de alerta temprana que es de los mas robustos en las cuencas del pais.

No me parece que esas imagenes generen encuadres noticiosos negativos.

- Desde su ética profesional Alguna noticia emitida pudo ser bajo el uso de un

encuadre noticioso negativo? El cual generara un mensaje erroneo de la noticia.

R/ Tampoco creo que en lo publicado por La Nacion se muestre un encuadre
noticioso negativo ni que genere un mensaje erroneo de la noticia. Los hechos

ocurridos se mostraron con el detalle requerido y sobre controversia sobre el uso de
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suelo se ha publicado la version de todas las partes. Algunas, como la Cooperativa
Coopelesca fueron consultadas y en algunos casos no respondieron los

cuestionarios sobre dafos sufridos, pdlizas y otros.
3. ¢Queé tipo de formato utilizé mas para comunicar: Informativo, entrevista u otro?

R/ El formato mas usado fue informativo con base en los hechos, pero también se
hicieron entrevistas multiples. Adicionalmente hubo articulos de opinién y algun

editorial sobre el tema.
- ¢ Por qué utilizé mas ese tipo de nota?

R/ El formato informativo destaco por la relevancia del desprendimiento, el impacto

en los productores afectados y el riesgo que queda en lo alto de la montafia.

- ¢ Considera que una entrevista realizada a una persona que lo perdié todo en el

deslizamiento es un buen método para informar?

R/ Sobre si una entrevista realizada a una persona que lo perdié todo en el
deslizamiento es un buen método para informar, me parece que es un elemento
mas del conglomerado. Habria que ver si esa persona estaba en un lugar que
respeta la zona de proteccion del rio o no y si estaba a derecho con el municipio o
si mas bien invadié una zona vedada, pero el punto de vista de los afectados es

algo que se debe considerar en este tipo de coberturas.
- ¢Qué oftro tipo de formatos pudo utilizar para comunicar?

Otros formatos para informar dependen de cada medio. En La Nacién acudimos a
las fuentes disponibles y con el corresponsal, con los vecinos, con las instituciones
publicas y con visitas al sitio desarrollamos las diversas informaciones que todavia
seguiran en cuanto estén los resultados de otros estudios privados y uno que

desarrolla la CNE sobre el potencial de esa zona de deslizamientos.

148



Anexo 3

Matriz de analisis de contenido

Se muestra en la siguiente tabla el analisis individual de las 42 notas de los medios

de comunicacion previamente seleccionados, para definir las variables de los tres

objetivos especificos: tipos de lenguaje, los encuadres y la diversidad de formatos

de notas utilizadas.

Positivo | Negativo Técnico Positivos | Negativos | Neutral | Informati\
#1 Teletica X X
#2 Teletica X X X
#3 Teletica X X X
#4 Teletica X X
#5 Teletica X X X
#6 Teletica X
#7 Teletica X X X
#8 Teletica X X
#9 Teletica X X
#10 Teletica X X X
#11 Teletica X X X
#12 Teletica X X
#13 Teletica X X
#14 Teletica X X
#15 CRHoy.com X X
#16 CRHoy.com X X X
#17 CRHoy.com X X X
#18 CRHoy.com X X X
#19 CRHoy.com X X X
#20 CRHoy.com X X
#21 CRHoy.com X X
#22 CRHoy.com X X X
#23 CRHoy.com X X X
#24 CRHoy.com X X X
#25 CRHoy.com X X X




#26 CRHoy.com X X X
#27 CRHoy.com X X X
#28 CRHoy.com X X X
#29 La Nacién X X X
#30 La Nacion X X X
#31 La Nacion X X X
#32 La Nacion X X X
#33 La Nacion X X X
#34 La Nacion X X
#35 La Nacion X X X
#36 La Nacion X X X
#37 La Nacion X X X
#38 La Nacion X

#39 La Nacion X X
#40 La Nacion

#41 La Nacion X X X
#42 La Nacion X X X
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