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CAPITULO I: PROBLEMA

1.1 Problema de la investigacion
En la siguiente seccion se explica la metodologia del problema de la
investigacion, como una guia que permita pasar de la situacion macro actual, a la
situacion concreta de la investigacion que concluira con el planteamiento de una

pregunta, proponiendo mas adelante soluciones para la misma.

Como parte del planteamiento del problema, primeramente, esta
investigacion contribuira, al trabajar con un caso practico, que demuestre como las
empresas deben tener un conocimiento extenso y exhaustivo sobre su situacion
financiera, con la finalidad de tener las bases claras para tratar de alcanzar un
crecimiento estratégico en su negocio. Asimismo, pueda servir como referente para
otras pequefas o medianas empresas como la del presente analisis, las cuales
pueden querer buscar el desarrollo de su negocio en el mercado en el que
pertenecen, pero no pueden dejar de lado la importancia de tener un alto

conocimiento financiero de su empresa en la toma de decisiones.

En resumen, esta investigacidon no solo tratara de comprender a la empresa
a investigar, sino también de aportar a un cuadro mas extenso de conocimiento que

favorezca a otras organizaciones en su camino hacia el crecimiento.
Al respecto, Llenque y Odar (2020), definen que:

La estrategia financiera es la aplicacion de un grupo de técnicas que los
individuos y organizaciones o entidades emplean para administrar sus recursos
financieros, particularmente las diferencias entre ingresos y gastos, y los riesgos de
sus inversiones, cada socio, duefo, etc., tiene la decision de invertir en su empresa

para de esa manera poder generar un crecimiento en ella. (p.27)

Para la presente investigacion se realizara un analisis exhaustivo de la
situacion financiera que presenta la empresa en la actualidad, con lo anterior se
identificaran sus fortalezas, para que la estrategia a formular sea realista, se pueda

implementar y logre los objetivos definidos.



A pesar de la experiencia en el mercado, la empresa que se investigara
requiere de una estrategia financiera clara y concisa que le permita explotar todos
sus recursos de forma eficiente, maximizando sus ganancias y evitando pérdidas,
esto solo se puede lograr analizando y evaluando su salud financiera., para lo
anterior se tomaran en cuenta los estados financieros y balance general de los
ultimos 3 afios. Una vez realizado el estudio financiero tendremos claridad de las

areas de enfoque sobre las cuales trabajar.

Por ultimo, para el correcto funcionamiento de una empresa, no solo se
necesita tener claro su salud financiera, sino también reconocer el entorno,
realizando de esta forma un estudio de mercado que permita identificar posibles
riesgos que podrian impactar el desarrollo de la empresa. Para ello se realizara el
estudio mencionado a la empresa para analizar sus areas de crecimiento y mitigar
cualquier tipo de amenaza potencial a corto, mediano y largo plazo, esto le permitira

a la empresa establecer una estrategia de crecimiento factible para el ano 2025.

A partir de los aspectos anteriormente mencionados, se muestra oportuno el
planteamiento de la siguiente pregunta: ;Cémo puede FADSA Bienestar
Corporativo, por medio de un analisis financiero exhaustivo, identificar sus fortalezas

y plantear una estrategia efectiva de crecimiento en el primer cuatrimestre del 20257



1.2 Objetivo general
“Analizar la situacion financiera de la empresa FADSA bienestar corporativo,
para identificar su salud financiera, sus fortalezas y posibles riesgos, con el fin de

establecer una estrategia de crecimiento, para el primer cuatrimestre del 2025”.

1.3 Objetivos especificos
¢ Analizar los estados financieros de la empresa FADSA Bienestar Corporativo

para identificar sus recursos y poder determinar su salud financiera.

¢ |dentificar las fortalezas de la empresa FADSA Bienestar Corporativo, para

poder medir su capacidad de crecimiento.

¢ |dentificar los posibles riesgos que podrian impedir el desarrollo de la

empresa FADSA Bienestar Corporativo.

e Proponer una estrategia de crecimiento a la empresa FADSA Bienestar

Corporativo para su desarrollo financiero.
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1.4 Justificacién de la Investigacion
Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar la situacion
financiera de la empresa FADSA Bienestar Corporativo con el fin de reconocer sus
fortalezas, para poder establecer una estrategia de crecimiento, asimismo pretende
analizar sus estados financieros para identificar sus recursos y sus fortalezas para
medir su capacidad de crecimiento, también planteara la elaboracion de un estudio
de mercado para descubrir oportunidades de desarrollo, asi como identificar

posibles riesgos que podrian impactar el crecimiento de la empresa.

Lo anterior se justifica dado que, el analizar la situacion financiera de la
empresa en estudio, es fundamental para asegurar su estabilidad e impulsar su
crecimiento en el mercado actual. La revision exhaustiva de los estados financieros
permitira reconocer los recursos disponibles y valorar la salud financiera de la
empresa, lo que resulta esencial para la toma de decisiones estratégicas. Esta
investigacion es clave para descubrir fortalezas que puedan ser beneficiosas para

la aplicacion de una estrategia firme de crecimiento.
Al respecto (Salas, 2019), define que:

El analisis financiero se compone de una serie de técnicas, herramientas y
metodologias aplicadas a la evaluacion, que conforman un elemento de control en
la empresa. Mediante esos instrumentos se identifican los problemas y las areas
favorables y criticas de la gestidon financiera. Esto constituye un sistema de
retroalimentacion que permite tomar las acciones para mejorar las areas de

debilidad y aprovechar al maximo las areas de fortaleza. (p.35)

Otro punto importante de la investigacion es desde el entorno econdémico
actual, dado que las empresas se enfrentan a retos como la fluctuaciéon de los
mercados, la competencia en continua transformacion, etc. Para FADSA Bienestar
Corporativo, entender su situacion financiera es un instrumento esencial para poder
confrontar desafios repentinos y maximizar oportunidades, esto a su vez permitira
reconocer nuevas areas de crecimiento y mitigar posibles riesgos que puedan

impactar el desarrollo futuro de la empresa.
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Por lo tanto, este estudio pretende abordar la necesidad de formular una estrategia
de crecimiento que impulse la rentabilidad y la expansion de la empresa en estudio,
explotando la utilizacién de sus recursos. A su vez proponer acciones especificas
basadas en informacion objetiva, le permitira a la empresa mejorar su capacidad de
adaptacién a los cambios del entorno. En resumen, esta investigacion busca
asegurar que FADSA Bienestar Corporativo no solo mantenga una posicion
competitiva, sino que también logre un crecimiento continuo con base en decisiones

estratégicas informadas.

1.5 Antecedentes de la Investigacion
Con el objetivo de profundizar mas a detalle lo temas relacionados con el
tema principal, se realizé una busqueda de antecedentes que estén relacionados con
la situacién financiera de una empresa y con la estrategia de crecimiento financiero.
Para ello, se mencionaran 8 tesis nacionales y 8 tesis internacionales que estén

fuertemente vinculadas con el trabajo:
Tesis nacionales:

1. La primera tesis nacional consultada es la de Montoya (2019), con el tema
Propuesta de una estrategia financiera para la reactivacién y el crecimiento del
mercado de la linea de transmisién de fuerza marca Tsubaki para el Il semestre del
afno 2019, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el
grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:

“‘Analizar el impacto en la situacién financiera de la empresa con la
recuperacion y la expansién de la linea de transmision de fuerza marca Tsubaki en

Costa Rica durante el Il semestre del afio 2019” (p.5).
Lo siguiente son los objetivos especificos segun Montoya (2019):

Evaluar la situacion financiera de la empresa durante los ultimos tres afios
mediante el analisis de los indicadores financieros. Determinar el impacto financiero
de esta linea en los rendimientos, la rotacion de inventario, las ventas y los costos

historicos. Identificar los posibles sectores y clientes actuales y potenciales que
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requieren este tipo de mecanismos y productos. Definir una estrategia financiera para
la reactivacion y el crecimiento del mercado de la linea de transmision de fuerza
marca Tsubaki para el || semestre del afio 2019. (p.5)

La metodologia que se emplea es la mixta, que, mediante el uso de los
instrumentos: cuestionario y entrevista, se procura encontrar respuesta al problema

de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Montoya (2019) indica que:

‘La empresa posee un capital de trabajo saludable y un bajo nivel de
apalancamiento, sin embargo, gran porcentaje de sus activos de corto plazo esta
canalizado en inventarios. El porcentaje de aumento de activos generado en estos tres
afios no se ve reflejado en igualdad de proporciones con respecto a las ventas. Esto
implica que principalmente el manejo y la administracién de los inventarios no ha sido

el adecuado para la generacion de ingresos”. (p.101)
Para lo anterior Montoya (2019) recomienda:

“‘Debe existir una politica de administracién de inventarios, que incluya toda
la logistica requerida para cumplir las metas de ventas, costos y utilidades de la
empresa. - Las compras de inventarios deben estar coordinadas y basadas en
rotaciones y proyecciones de ventas, con el fin de adquirir la cantidad econémica de

producto que la organizacién requiere”. (p.105)

Para finalizar, en esta investigacion se realizé un analisis de los estados
financieros, razones e indicadores de la gestion administrativa, para determinar cual
es su realidad, tendencias y estructura financiera. Por otra parte, se evalud la
administracion y la composicion del inventario, lo que permitio detectar varias
situaciones que requieren atencidn y acciones correctivas para optimizar el uso de tan

valioso recurso.

2. La segunda tesis nacional consultada es la de Conejo (2021), con el tema:

Analizar una estrategia de crecimiento para la empresa Picaluma, en el canton de
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Orotina, en el segundo cuatrimestre del afio 2021 y opta por el grado académico de
Licenciatura.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:
“‘Desarrollar una estrategia de crecimiento para la empresa PicaLuma, en el

canton de Orotina, en el segundo cuatrimestre del afio 2021”. (p.14).
Lo siguiente son los objetivos especificos segun Conejo (2021):

Definir el mercado meta que tiene la empresa PicaLuma, en el cantén de
Orotina. Identificar la participacion del mercado actual que tiene PicaLuma en el
segmento de mercado. Determinar cuales son las herramientas de comunicacién

mas efectivas para este grupo de interés o segmento de mercado. (p.14)

La metodologia que se emplea es la mixta, que, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: cuestionario y entrevista, se procura encontrar respuesta

al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Conejo (2021) indica que:

‘La necesidad que la marca tiene en la actualidad respecto a un mayor
reconocimiento en la mente de los consumidores. La empresa ha venido teniendo
un incremento desde su apertura hasta el dia de hoy, lo cual es significativo para
sus ventas. Los clientes consideran, que la empresa le ofrece calidad y facilidad a

la hora de preparar sus alimentos”. (p.101)
Para lo anterior Conejo (2021) recomienda:

“‘Deben de (sic) impulsar sus fortalezas como lo son la calidad de los
productos, dandolo a conocer de forma mas detallada al consumidor, el cual muchas
veces aparte de buenos precios, buscan conocer de forma clara cual es el producto
que adquieren y que valorar adicional le van a ofrecer. Por ejemplo, la facilidad al
preparar sus alimentos”. (p.102)

Para finalizar en esta investigacion se realiz6 la recopilacién de informacién

por medio de cuestionarios que fueron aplicados a los clientes fijos con los que
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cuenta PicaLuma. Debido a que la empresa desea tener un incremento de
consumidores y, por ende, un crecimiento en sus ventas, se formulan preguntas en
cuanto al nivel de posicionamiento que tiene la marca en el mercado, asi como
también, cual es la opinion del consumidor respecto a la empresa y cuales posibles
hipotesis explicarian un aumento sustancial en las ventas de los productos que

ofrece PicaLuma.

3. La tercera tesis nacional consultada es la de Navarrete (2021) con el tema
Analisis de la situacién financiera de la empresa ROPRIVA S.A, con base a los
estados financieros del periodo 2018-2020 para establecer un sistema de
informacion financiera que sirva como referencia para la toma de decisiones en el

2do semestre de 2021 y opta por el grado académico de Licenciatura.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:

“‘Analizar los estados financieros del periodo 2018-2020 de la empresa
ROPRIVA S.A. para la determinaciéon de los requerimientos de informacion
financiera y que a la vez sirvan de insumo para la toma de decisiones gerenciales

de la empresa”. (p.10).
Lo siguiente son los objetivos especificos segun Navarrete (2021):

Analizar la informacién financiera de la empresa mediante las razones
financieras para el diagnostico de la situacion econémica y el conocimiento de la
gerencia. Analizar la informacioén financiera de la empresa como apoyo para la toma
de decisiones gerenciales. Identificar los requerimientos de informacion financiera
de la gerencia para la toma de decisiones. Disefiar un modelo de informacién
financiera que sirva de referencia para la toma de decisiones de la empresa.

Establecer una estrategia de implementacién del modelo de informacion financiera.
(p.10)

La metodologia que se emplea es la cualitativa, que, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: observacion y entrevista, se procura encontrar respuesta

al problema de investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Navarrete (2021) indica que:

‘La empresa posee los informes financieros basicos, a su vez, son
preparados una vez al afo por un profesional contratado para tal efecto, sin
embargo, el uso que le da a éstos, (sic) es unicamente para efectos fiscales ante el
Ministerio de Hacienda. La informacién financiera no esta siendo interpretada ni

utilizada para la toma de decisiones”. (p.995)
Para lo anterior Navarrete (2021) recomienda:

“Establecer un sistema de informacion financiera que sirva de referencia para

la toma de decisiones”. (p.103)

Para finalizar, en esta investigacion se realizo la aplicacién del analisis e
interpretacion de los estados financieros, todo esto como una herramienta de
gestion con la finalidad de generar un crecimiento econdmico a través de la

determinacion del riesgo financiero de la empresa.

4, La cuarta tesis nacional consultada es la de Espinoza (2019), con el tema
Desarrollo de una propuesta de valor para la empresa Kayfer en el mercado de

agentes aduaneros y opta por el grado académico de Maestria.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:

“Establecer una propuesta comercial para la empresa Kayfer, mediante un

estudio de mercado, dirigido a los clientes”. (p.3).
Lo siguiente son los objetivos especificos segun Espinoza (2019):

Desarrollar un estudio de mercado para la empresa Kayfer. Determinar la
cartera de clientes potenciales para Kayfer. Elaborar una propuesta de mercado que
le facilite a la empresa posicionarse en los embarques cortos de linea industrial.
Justificar mediante un estado proyectado de resultados la viabilidad de la propuesta

comercial. (p.3)
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La metodologia que se emplea es la mixta, que, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: encuesta y entrevista, se procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Espinoza (2019) indica que:

“La investigacion refleja, la dificultad de la empresa para adquirir nuevos
clientes. El proceso de seleccion y promocion de la empresa es realizado por el
Gerente General, quien tiene otras funciones. La empresa ha centrado su mercado
meta de importaciones hacia la clientela industrial de carga pesada. La poca
diversificacién de clientes, en épocas de dificultad financiera denota mayormente,

el decrecimiento de las ventas sufrido, por este mercado, en los ultimos anos”. (p.54)

Para lo anterior Espinoza (2019) recomienda:

“Implementar el Plan Comercial que la presente propuesta contiene, con la finalidad
de generar valor a través de una mejor comunicacion entre la empresa y el mercado
meta. Como punto inicial, se sugiere establecer entregas a corto tiempo, en donde

se mantenga el sentido de urgencia de entrega para los clientes”. (p.56)

Para finalizar, en esta investigacion se realiz6 de manera
conservadora a causa del tipo de economia que enfrenta el pais en estos
momentos. Una nueva politica fiscal que ajusta los bolsillos de los
costarricenses va a entrar en rigor para mediados del 2019. Los
costarricenses aun no miden el impacto que el IVA va a tener en la
adquisicién de servicios y con ello, se pronostica una disminucién de la
demanda en el mercado.

5. La quinta tesis nacional consultada es la de Mufoz (2020) con el tema
Propuesta de desarrollo de indicadores de gestion en la empresa INFARMA LTDA.
para el control de los rendimientos en produccion y opta por el grado académico de

Licenciatura.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Desarrollar
un modelo de gestidn basado en el control estadistico de la produccion para la linea
de liquidos de la empresa INFARMA LTDA”. (p.17).

Lo siguiente son los objetivos especificos segun Muioz (2020):

Describir el grado de madurez en la gestion del control estadistico de los
procesos en la empresa Laboratorio INFARMA L.T.D.A de la linea de liquidos. Medir
la capacidad de los procesos en la linea de liquidos para producir de acuerdo a los
rendimientos y especificaciones. Analizar los factores y causas que originan la
variacion en los rendimientos en la linea de produccién de liquidos. Proponer
indicadores de gestidn de procesos de la linea de liquidos. Controlar los porcentajes

de rendimientos en la linea de produccién de liquidos. (p.17)

La metodologia que se emplea es la mixta, que, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: formularios y entrevista, se procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Mufoz (2020) indica que:

“La evaluacion de la capacidad de proceso permite determinar la situacion
actual con base a la cual se desarrolla la propuesta, tomando en cuenta el estudio
de cada una de las bombas de la llenadora de forma individual se observa que la
bomba 2,3,4,5 forman parte de una misma poblacién y las bombas 1,6,7,8
pertenecen a otra poblacion, esto como resultado del ajuste inadecuado ya que los

volumenes son ajustados de manera aproximada con las probetas”. (p.82)
Para lo anterior Mufioz (2020) recomienda:

“Realizar una revision general y establecer cuales documentos son realmente
necesarios de manera tal que los participantes del proceso puedan realizar la
funcién de la forma mas adecuada y generar informacion fundamental para la toma

de decisiones”. (p.82)
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Para finalizar, en esta investigacidon se realiz6 un diagrama de flujo y
diagramas de procesos que permite identificar cada uno de los departamentos
involucrados desde el proceso de elaboracién de la orden de manufactura hasta el
almacenamiento de producto listo para la distribucion, en donde se observa la
participacion de los centros de servicio en cada una de las etapas de la linea de

fabricacion.

6. La sexta tesis nacional consultada es la de Zhong (2021) con el tema
Propuesta de un plan de accion de rentabilidad de la farmacia Beta, impulsando a
la continuidad y potencial crecimiento basado en indicadores financieros claves y

opta por el grado académico de Maestria.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:

“Proponer un plan de accion para mejorar la estructura de rentabilidad de
Farmacia “Beta”, basado en el analisis de indicadores financieros claves, para

asegurar su continuidad y su potencial crecimiento de mediano plazo”. (p.6).
Lo siguiente son los objetivos especificos segun Zhong (2021):

Describir la situaciéon actual del Sector Industrial Farmacéutico en
Centroamérica y el mercado privado de farmacias en Espafia y Costa Rica. Analizar
el comportamiento financiero de la Farmacia “Beta” en los ultimos tres afios (2018,
2019 y 2020). Determinar los indicadores financieros claves como Margen de
utilidad bruta y neta, Costo de la mercaderia, Costo operativo, EBITDA, Rentabilidad
sobre activos (ROA), sobre patrimonio (ROE), y sobre la liquidez (ROC). Ademas,
las razones financieras principales que se utilizan directamente para analizar la
rentabilidad en el mercado farmacéutico del pais. Proponer el modelo BUFALO y
correspondientes acciones relevantes para una administracion financiera eficiente
de la Farmacia “Beta” para el afio 2021, basado en indicadores financieros claves,
para mejorar su rentabilidad, asi asegurar su continuidad en el mercado y su

potencial crecimiento futuro. (p.6)
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La metodologia que se emplea es la mixta, que, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: informes y entrevista, se procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Zhong (2021) indica que:

“De acuerdo con los analisis horizontal y vertical, el estado financiero de la
Farmacia “Beta” en 2018 se encuentra en condicion saludable y sélido, Pero 2019
se diagnostica un severo deterioro en las ventas, margen bruto, margen neto y los
rendimientos debido a la proliferacion de cadenas de farmacias de formato barato”.
(p.166)

Para lo anterior Zhong (2021), recomienda:

‘Implementar las acciones financieras es ineludible y permite a Farmacia
“Beta” corregir su estructura financiera, al mejorar su gestion, reflejandose aumento
de sus ventas y rendimientos y disminucién de sus costos y gastos operativos”.
(p.168)

Para finalizar, en esta investigacion se determinaron los resultados de la
investigacion para plantear la propuesta de mejora y el modelo BUFALO que es una
herramienta de analisis financiero, matematico y estadistico, un modelo
estructurado, sistematico, con capacidad evaluativa suficiente y adecuada, ademas,
sirve para la deteccion, prevencion, fortalecimiento y mejora que contribuye a las

farmacias a tomar decisiones mas acertadas y oportunas para lograr sus metas.

7. La séptima tesis nacional consultada es la de Picado (2023) con el tema
Evaluacion del control financiero aplicado en el Hotel Country Club Suerre, durante
el 111Q del 2023, con el objetivo de plantear una propuesta en procura de mejorar la

rentabilidad y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:
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“Analizar el control financiero aplicado en el Hotel & Country Club Suerre, durante
el I1IQ del 2023, mediante el estudio de Estados Financieros, con el objeto de

plantear una propuesta que mejore su rentabilidad”. (p.20).
Lo siguiente son los objetivos especificos segun Picado (2023):

Analizar la situacion financiera del Hotel & Country Club Suerre, durante el [11Q del
2023, mediante la revision de Estados de Resultados, Balances Generales durante
los afios 2020, 2021 y 2022. Identificar el sistema de control financiero que se aplica
actualmente en el Hotel & Country Club Suerre en el control interno de su gestion,
con el objeto de determinar fortalezas y debilidades de la empresa. Elaborar una
propuesta financiera, en procura de mejorar la rentabilidad de la entidad en las

distintas areas operativas. (p.20)

La metodologia que se emplea es cualitativa, que, mediante el uso del instrumento:

entrevista, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Picado (2023) indica que:

“En la aplicacion e interpretacion de las razones financieras, se puede
concluir que el hotel cuenta cada ano con una mejor salud financiera, con una
tendencia al alza en las siguientes razones: Primeramente, la razén de prueba
acida; aunque del 2021 al 2022 disminuyd, de 1.19 a 1.07 respectivamente, sigue

siendo un resultado mayor que el 0.98 que ese tenia para el 2020”. (p.108)
Para lo anterior Picado (2023) recomienda:

“Se le recomienda al Gerente General — Financiero analizar la cuenta de
cuentas por cobrar, que afio con afio va aumentando, situacion que se evidencia
en el analisis vertical en el que dicha cuenta tiene un resultado de 1.38% para el
2020 y pasa a un 3.02% para el 2022. Es importante poner atencion a ese
crecimiento, ya que pueden llegar consecuencias negativas, como generar una

falta de liquidez y, por ende, problemas de rentabilidad”. (p.111)

21



Para finalizar, en esta investigacion se efectu6 el analisis de los resultados
de la entrevista que se llevd a cabo con el gerente del hotel, con la intencion de
conocer mas acerca de sus operaciones y de las necesidades para crear

presupuestos.

8. La octava tesis nacional consultada es la de Martinez (2023) con el tema
Analisis de la rentabilidad del régimen complementaria de pension obligatoria (ropc)
del 2021 al 2023 para desarrollar una estrategia de rentabilidad, en una operadora

de pensiones en Costa Rica y opta por el grado académico de Licenciatura.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:

“Analizar la rentabilidad del ROPC del 2021 al 2023 para desarrollar una estrategia

de rentabilidad sostenible en una operadora de pensiones en Costa Rica”. (p.20)
Lo siguiente son los objetivos especificos segun Martinez (2023):

Analizar la situacién financiera de la operadora de pensiones y del ROPC del 2021
al 2023. Evaluar como las condiciones econdmicas, como la tasa de interés y la
inflacion, han influido en la rentabilidad del ROPC en la operadora de pensiones.
Evaluar los riesgos asociados de las estrategias de inversiones realizadas por la
operadora de pensiones en el ROPC y la gestion de riesgos implementadas por los
fondos de pensiones exitosos en términos de rentabilidad, con el fin de identificar
las mejores practicas. Proponer una estrategia integral basada en un analisis de las
politicas de inversion, la gestion de riesgos y las condiciones econdémicas, con el
objetivo de mejorar la rentabilidad del ROPC en la operadora de pensiones durante

el periodo de estudio. (p.21)

La metodologia que se emplea es la cualitativa, que, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: informes y analisis de documentos, se procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Martinez (2023) indica que:
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‘Durante el periodo 2020-2022, la operadora de pensiones experimentd
fluctuaciones en su desempeio financiero relacionadas con la variabilidad de los
mercados Y la evolucion de las inversiones del ROPC, la gestion de inversiones es
un elemento critico en el ROPC. Por medio de analisis detallados de la cartera de
inversion de los fondos, se ha demostrado que los rendimientos estan
estrechamente relacionados con la estructura de las inversiones. Las estrategias de
diversificacion y la gestion de riesgos se convierten en aspectos esenciales para

mantener la rentabilidad a largo plazo”. (p.127)
Para lo anterior Martinez (2023) recomienda:

“Conservar la estabilidad financiera, se sugiere diversificar las fuentes de
ingresos de la operadora de pensiones, explorando oportunidades de expansion o
nuevos servicios financieros complementarios. Se necesita promover la
diversificacion de las inversiones en los fondos del ROPC. Esto es posible de
lograrse mediante la asignacién de activos en diferentes clases, regiones y sectores.
La diversificacion es una forma eficaz de reducir los riesgos y mejorar la rentabilidad

a largo plazo”. (p.129)

Para finalizar, en esta investigacion se realiz6 una investigacion documental,
a nivel de revistas econdmicas nacionales, publicaciones de entes reguladores tales
como la Supen y demas participantes en el mercado de las pensiones, en busca de
respaldos documentales que resultasen utiles en el desarrollo de la investigacion y

para establecer el marco tedrico del proyecto.
Tesis internacionales:

1. La primera tesis internacional consultada es la de Ochoa y Valdez (2022) con
el tema Las estrategias financieras de corto plazo y la situacién financiera de la
empresa Pamer Peru E.l.LR.L., Juliaca, 2021 y opta por el grado académico de

Licenciatura.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:

“‘Determinar la relacion de las estrategias financieras de corto plazo con la
situacion financiera de la empresa Pamer Peru E.I.LR.L”. (p.11).
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Lo siguiente son los objetivos especificos segun Ochoa y Valdez (2022):

Analizar la relacion de la planificacion estratégica financiera con la situacion
financiera de la empresa Pamer Peru E.l.R.L. Analizar la relacién de los factores
externos con la situacion financiera de la empresa Pamer Peru E.I.R.L. Analizar los

procesos de control con la situacion financiera de la empresa Pamer Peru E.I.LR.L.
(p.11)

La metodologia que se emplea es la cualitativa, que, mediante el uso del
siguiente instrumento: cuestionario, se procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Ochoa y Valdez (2022) indican que:

“Se logré6 cumplir el objetivo general, de igual manera como se logré
comprobar la hipétesis general del presente estudio de investigacion, dado que se
determind el nivel de relacién que existe entre las estrategias financieras de corto
plazo con la situacion financiera Pamer Peru E.I.R.L, donde se obtuvo un nivel de
relacion de un coeficiente de Spearman de 0.834, por lo que se concluye que tiene

un nivel de influencia y relacién alta”. (p.41)
Para lo anterior Ochoa y Valdez (2022) recomiendan:

“Desarrollar estrategias financieras de corto plazo enfocadas en dar
movimiento continuo al flujo de caja, asi buscar formar capital de trabajar para
mejores inversiones. Segun el NIIF 7 Estados de Flujo de Efectivo; el estado de flujo
de efectivo da informacion que ayuda a los usuarios evaluar el patrimonio neto de
la entidad, la estructura financiera (incluida la liquidez y solvencia) y su capacidad
para afectar los flujos de efectivo y las fechas para acomodar la situacién y
oportunidad”. (p.42)

Para finalizar, en esta investigacion se realizd el analisis estadistico donde se
diagnosticé que para la dimension factores externos; los encuestados refiere que el
nivel de analisis de los factores externos es bajo, y esto trae como consecuencia

una situacion financiera decadente, asi mismo a través del coeficiente de Spearman
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de 0.754 se fundamenta que las dos dimensiones detalladas manejan una relacién

muy alta.

2, La segunda tesis internacional consultada es la de Rodriguez y Manjarres
(2022) con el tema Gestion gerencial como eslaboén de las estrategias financieras
en la empresa suministros y construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.Cy

opta por el grado académico de Licenciatura.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:

“Analizar la gestion gerencial como eslabon de las estrategias financieras en
la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C -

Departamento de la Guajira”. (p.18).

Lo siguiente son los objetivos especificos segun Rodriguez y Manjarres
(2022):

Describir los procesos de gestidn gerencial en la empresa Suministros y
Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira.
Caracterizar el proceso de formulacién estratégica de las estrategias financieras en
la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C -
Departamento de la Guajira. Describir las estrategias financieras en la Empresa
Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento
de la Guajira. Generar lineamientos tedricos enmarcados en Gestidon gerencial para
las estrategias financieras la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval
S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira. (p.19)

La metodologia que se emplea es la cualitativa, que, mediante el uso del
instrumento: cuestionario, se procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando Rodriguez y Manjarres (2022) indican que:

‘Las fases de la gestion gerencial a largo plazo en las Empresa de

Suministros y Construccion, en este proceso de planeacién financiera dan por hecho
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que no es una parte fundamental dentro de los analisis de la empresa o
sencillamente lo toman como un indicador poco ilustrativo de su empresa. Esta muy

claro que los modelos a veces son complejos, pero realmente necesarios.”. (p.127)
Para lo anterior Rodriguez y Manjarres (2022) recomiendan:

“Caracterizar el proceso de formulacion estratégica de las estrategias
financieras en la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de
Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira, el analisis de preparaciéon de
prondsticos financieros inicia con las proyecciones de ingresos de ventas y costos
de produccion, un presupuesto es un plan que establece los gastos proyectados y
explica de donde se obtendran, asi el presupuesto de produccidon presenta un
analisis detallado de las inversiones que requeriran 130 en materiales, mano de

obra y equipo, para dar apoyo al nivel de ventas pronosticado.”. (p.129)

Para finalizar, en esta investigacion se realizo el proceso de recoleccion de
datos mediante un plan organizado para clarificar y cuantificar los datos disponibles
en términos del concepto que el investigador se propuso medir, con base en el tipo
y disefio de la investigacion sobre los cuales se desarroll6 la ejecucion del estudio.
Es necesario determinar la estrategia de recoleccion de datos y el tipo de
instrumento para recabar la informacion, para ello se tomé en cuenta los objetivos

y la operacionalizacion de las variables estudiadas.

3. La tercera tesis internacional consultada es la de Acedo y Flores (2022) con
el tema Estrategias financieras y su repercusion en el endeudamiento en
Construcciones Sepaco EIRL, 2020-2021 y opta por el grado académico de

Licenciatura.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:

‘Determinar la repercusion de las Estrategias financieras en el

endeudamiento de Construcciones Sepaco EIRL 2020-2021". (p.7).

Lo siguiente son los Objetivos Especificos segun Acedo y Flores (2022):
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Determinar la repercusion de la inversion en el endeudamiento en
Construcciones Sepaco EIRL. Establecer la repercusion del capital en el
endeudamiento de la empresa construcciones Sepaco EIRL, como tercer obijetivo:
Identificar la repercusion de la liquidez en el endeudamiento en Construcciones
Sepaco EIRL. Analizar el nivel de endeudamiento en la empresa Construcciones
Sepaco EIRL. (p.7)

La metodologia que se emplea es la cualitativa, que, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: cuestionario y analisis documental, se procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Acedo y Flores (2022) indican que:

“Las estrategias financieras repercuten en el endeudamiento a un nivel del
100% es decir que si la empresa no aplica estrategias financieras va tener un gran
impacto en el endeudamiento y por lo tanto la empresa no podra cumplir con sus

metas y objetivos en el desarrollo de sus funciones”. (p.24)
Para lo anterior Acedo y Flores (2022) recomiendan:

‘Al gerente de la empresa, establecer estrategias de inversion que sean
coherentes, con la finalidad mejorar los niveles de rentabilidad asi mismo se debe
priorizar inversiones que sean utiles y que estén avocadas a procesos de

construccion, finalmente se debe aprovechar de manera 6ptima el capital”. (p.25)

Para finalizar, en esta investigacion se hizo recalcar que a mas grande sea la
entidad mayor sera el nivel de liquidez, pero no implicaba que esta regla siempre se
cumpliria pues también cabe prever las decisiones previas a la circulacion del

efectivo.

4. La cuarta tesis internacional consultada es la de Bernales y Villegas (2022)
con el tema Estrategias financieras y rentabilidad en la empresa Alicorp, periodo

2016 — 2021 y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:
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“‘Determinar el impacto de las estrategias financieras en la rentabilidad de la
empresa Alicorp S.A., periodo 2016-2021". (p.4).

Lo siguiente son los objetivos especificos segun Bernales y Villegas (2022):

Identificar el impacto de las estrategias para aumentar la utilidad bruta en la
rentabilidad de la empresa Alicorp S.A., periodo 2016-2021. Identificar el impacto de
las estrategias para disminuir los gastos operacionales en la rentabilidad de la
empresa Alicorp S.A., periodo 2016-2021. Identificar el impacto de las estrategias
para reducir el capital invertido en la rentabilidad de la empresa Alicorp S.A., periodo
2016-2021, e identificar el impacto de las estrategias para reducir el costo de capital

en la rentabilidad de la empresa Alicorp S.A., periodo 2016-2021. (p.4)

La metodologia que se emplea es mixta, que, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: estados financieros y analisis, se procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Bernales y Villegas (2022) indican que:

“Se determind que no existe un impacto entre las estrategias financieras y la
rentabilidad de la empresa Alicorp en lima periodo 2016- 2021, demostrada a través
de la prueba de significancia del ANOVA con un nivel de 0 ,061 lo que nos precisa
claramente que las estrategias financieras que desarrolla la empresa no fueron
efectivas, esto significa que al implementar estrategias financieras no han logrado

tener una buena rentabilidad”. (p.43)
Para lo anterior Bernales y Villegas (2022) recomiendan:

“Implementar efectuar otros tipos de estrategia de financiacién a un corto o
largo plazo que se adapten a los cambios para que los ayuden a tener un mejor
rendimiento econdmico y asi tener un crecimiento tanto de manera interna como
externa donde se logre alcanzar el éxito financiero de la empresa de una forma mas

efectiva”. (p.44)
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Para finalizar, en esta investigacién se realizé la busqueda de las estrategias
financieras que ellos implementan, aqui se encontré algunos documentos como las
memorias anuales, los cuales explican y detallan cuales son esas estrategias

financieras.

5. La quinta tesis internacional consultada es la de Cristébal y Sandy (2021) con
el tema Implementacién de estrategias financieras para el incremento de la
rentabilidad en las empresas agroexportadoras, Lima 2021 y opta por el grado

académico de Licenciatura.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:

“Proponer la implementacion de estrategias financieras para el incremento

de la rentabilidad en las empresas agroexportadoras, Lima 2021.”. (p.25).
Lo siguiente son los objetivos especificos segun Cristébal y Sandy (2021):

Analizar la rentabilidad en las empresas agroexportadoras, Lima 2021.
Identificar los factores de mayor incidencia en la rentabilidad en las empresas

agroexportadoras, Lima 2021. (p.25)

La metodologia que se emplea es cualitativa, que, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: entrevista y analisis documental, se procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Cristobal y Sandy (2021) indican que:

“La empresa agroexportadora no gestiona eficientemente sus recursos, de
acuerdo a la aplicacion de ratios financieros se evidencié que no hay un control

adecuado de los costos, gastos e ingresos de la empresa”. (p.96)
Para lo anterior Cristobal y Sandy (2021) recomiendan:

‘La gerencia de la empresa agroexportadora, se recomienda aplicar las
estrategias financieras mencionadas para el empleo eficiente de los recursos y asi

incrementar la rentabilidad”. (p.97)
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Para finalizar, en esta investigacion se realizaron encuestas a 8 empresas
agrarias azucareras que cotizan en la organizacion de la Bolsa de Lima con la
finalidad de demostrar la existencia de correlacién en lo que respecta a rentabilidad
de los activos y capital de trabajo, iniciaron a realizar pruebas, resultando que existe
relacion dado que en el examen de inventario y rentabilidad sobre activos se
identificd que cada 49 dias venden inventarios quiere decir que si rota en menos
dias generaran efectivo disponible y como consecuencia el ingreso de nueva

mercaderia.

6. La sexta tesis internacional consultada es la de Menéndez (2019) con el tema
Analisis de las estrategias financieras aplicadas por el sector comercial y su impacto
en el desarrollo econémico del canton Portoviejo en los 2016-2017 y opta por el

grado académico de Maestria.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:

“Analizar las estrategias financieras aplicadas por el sector comercial y su
impacto en la generacion de ingresos para el desarrollo econodmico del canton

Portoviejo”. (p.3).
Lo siguiente son los objetivos especificos segun Menéndez (2019):

Determinar las caracteristicas del sector comercial de la ciudad de Portoviejo
antes del evento natural del terremoto del 16 de abril de 2016. Evaluar las
estrategias financieras aplicadas por el sector comercial antes y después del 16 de
abril de 2016. Establecer el impacto de las estrategias financieras aplicadas por los
comerciantes en la generacion de ingresos para el desarrollo econdmico del cantén

Portoviejo. (p.3)

La metodologia que se emplea es mixta, que, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: entrevista y encuesta, se procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Menéndez (2019) indica que:
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“‘Los préstamos de instituciones financieras es la estrategia aplicada por el
36% de los comerciantes para el desarrollo de su negocio después del terremoto
del 16 de abril del 2016, dado que las instituciones financieras comenzaron a
inyectar recursos fomentado por la Ley Organica de Solidaridad vy
Corresponsabilidad Ciudadana del y el 29% opt6 por el crédito a proveedores ya

que este es un sistema que no genera costo financiero”. (p.50)
Para lo anterior Menéndez (2019) recomienda:

“‘Realizar una alianza estratégica con las instituciones financieras por parte
del GAD Municipal, para desarrollar un sistema crediticio flexible, con la finalidad de
mejorar la situacion financiera de los comerciantes y tener una reactivacion que

contribuya al desarrollo econémico de la poblacién”. (p.51)

Para finalizar, en esta investigacion se realizd una encuesta a los
comerciantes que permitieron determinar la fluctuacién de sus ingresos, asi mismo
la opinion de la dirigencia de los comerciantes, representante de la empresa
administradora de los comercios en la ciudad PORTOCOMERCIO y de
determinados comercios reconocidos por su permanencia en el mercado durante

mucho tiempo.

7. La séptima tesis internacional consultada es la de Acosta y Bazan
(2022) con el tema Aplicacion de Estrategias Financieras y su influencia en la
Morosidad de la Financiera Confianza SAA- Agencia Parcoy, 2021 y opta por el

grado académico de Licenciatura.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:

“Determinar la influencia de la aplicacion de estrategias financieras sobre la

morosidad en la Financiera Confianza SAA — Agencia Parcoy, 2021.”. (p.3).
Lo siguiente son los objetivos especificos segun Acosta y Bazan (2022):

Evaluar la situacién actual de la morosidad en la Financiera Confianza SAA
— Agencia Parcoy, 2021. Aplicar las estrategias financieras sobre la morosidad en

la Financiera Confianza SAA — Agencia Parcoy, 2021. Evaluar comparativamente el
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antes y después de la aplicacion de las estrategias financieras sobre la morosidad

en la Financiera Confianza SAA — Agencia Parcoy, 2021. (p.3)

La metodologia que se emplea es mixta, que, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: analisis documental y encuesta, se procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Acosta y Bazan (2022) indican que:

“Al aplicar las estrategias financieras sobre la morosidad en la Financiera
Confianza SAA — Agencia Parcoy, se enfatizd6 que los analistas de crédito no
realizaban un analisis estricto de los antecedentes de morosidad de sus clientes ni
daban seguimiento al destino del crédito, poniendo en riesgo la calidad de las
carteras de los clientes en cuanto a su capacidad de retorno, lo cual se propone
implementar estrategias que podria ser consideradas para el periodo consecutivo y
ahondar en la indagacién de para que en un futuro se supere el nivel de morosidad
en la entidad”. (p.34)

Para lo anterior, Acosta y Bazan (2022) recomiendan:

“Se sugiere a la entidad que antes de otorgar un crédito a algun cliente, se le
efectué una previa orientacién y asesoria, con la finalidad de crear una educacién
financiera y logren tomar buenas decisiones y no se afecten ni ellos ni el negocio
que puedan formar con los préstamos otorgados, de la misma manera que elaboren
actualizaciones de informaciones financieras los prestamistas frecuentes cada

sesenta dias obteniendo mejorar el desarrollo de la evaluacion crediticia”. (p.35)

Para finalizar, en esta investigacion se realizd6 mediante una investigacion de tipo
cuantitativa descriptiva y de disefio no experimental; concluyendo que si incide la
morosidad de los clientes del sector microempresario en la agencia financiera, por
la razon de no realizar la verificacion por parte del analista crediticio en el negocio
siendo esta la razon la cual era el factor por falta de pago lo que generé que 10

grupos tengan un indice de morosidad de 3.09% durante dicho periodo.
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8. La octava tesis internacional consultada es la de Mamani (2022) con el tema
La situacion financiera y su relacién con la toma de decisiones de la empresa
Corporacion Transerfi S.A.C., Lima, 2020-2021 y opta por el grado

académico de Licenciatura.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:

“Determinar la relacion de la situacion financiera con la toma de decisiones

en la empresa Corporaciéon Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021”. (p.4).
Lo siguiente son los objetivos especificos segun Mamani (2022):

Determinar la relacion de la evaluacion financiera con la toma de decisiones
de la empresa Corporacion Transerfi SAC, periodos 2020-2021. Determinar la
relacion del analisis de la situacion financiera con la toma de decisiones de la

empresa Corporacion Transerfi SAC, periodos 2020-2021 (p.4)

La metodologia que se emplea es cualitativa, que, mediante el uso del s
instrumento: cuestionario, se procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Mamani (2022) indica que:

“La situacion financiera se relaciona significativamente con la toma de
decisiones de la empresa Corporaciéon Transerfi S.A.C. como queda evidenciado
por las decisiones gerenciales de destinar el 60% del total del activo no corriente de
mas de 13 millones de soles segun Estados de Situacién Financiera de los anos
2020 y del 2021 a las inversiones de propiedad en donde se aprecia en cada periodo
mas de 8 millones de soles en maquinaria, camiones y vehiculos destinados al
alquiler para transporte de los principales clientes, lo que se refleja en la pregunta
10 del cuestionario donde se pregunta sobre la toma de decisiones que influyen en
la situacién financiera del negocio”. (p.56)

Para lo anterior Mamani (2022) recomienda:
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“Se recomienda aplicar métodos de analisis a los estados financieros para
generar informacién relevante que permita tomar mejores decisiones a la gerencia
de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C., para lo cual se puede contratar un
analista de estados financieros que haga un plan de trabajo anual y pueda realizar

analisis mensuales de los activos, pasivos, patrimonios, ingresos y gastos”. (p.57)

Para finalizar, esta investigacion se realizé con el propdsito de que el analisis de los
estados financieros devele la situacién financiera para una posterior toma de

decisiones.

1.6 Proyecciones de la investigacion
Esta investigacion busca obtener un diagnéstico de la empresa FADSA
Bienestar y Salud, mediante el andlisis de los estados financieros de la misma, que
permita conocer sus recursos y su salud financiera, y a su vez dotar de conocimiento
el estado real de la empresa, su origen y las particularidades generales de la

administracion financiera que se maneja.

Asociado a lo anterior, este analisis financiero busca permitir a la
empresa identificar sus fortalezas para medir su capacidad de crecimiento,
reconocer oportunidades de crecimiento asi como identificar posibles riesgos
futuros, también busca analizar variaciones importantes en torno a la empresa y
aplicar medidas correctivas convenientes para la solucion de las mismas, con base
en una estrategia de crecimiento analizada y especializada para la empresa en
investigacion para que del mismo modo logre un incremento en su desarrollo

financiero.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El marco tedrico es la fase en la que recopilamos informacion bibliografica
para preparar el disefio metodologico del estudio, es decir, es donde se determina
como y queé informacion recopilara y como se analizara . Al mismo tiempo, la
informacion recopilada para el marco tedrico permitira proporcionar una
comprensioén profunda de las teorias que dan sentido al estudio, y a su vez puede
generar nuevos conocimientos. Finalmente, su propdsito es proporcionar un
sistema coherente de conceptos y proposiciones que le permita a la investigacion

resolver el problema a analizar.
Segun Castillo (2019):

Cuando se tiene planteado el problema de estudio, es decir, que se poseen
objetivos y preguntas de investigacion y cuando ademas se han evaluado su
relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar tedricamente el
estudio, etapa que algunos autores llaman “elaborar el marco teérico”. Ello implica
analizar y, exponer aquellas teorias, enfoques tedricos, investigaciones vy
antecedentes en general que se consideren validos para el correcto encuadre del

estudio. (p.1)

2.1 Concepto finanzas

La palabra finanzas se puede definir como el arte y la ciencia de administrar
el dinero. A nivel personal, las finanzas se refieren a las decisiones que toman las
personas sobre como gastar sus ingresos, qué porcentaje ahorrar y cémo invertir
sus ahorros. En un entorno empresarial, las finanzas implican el mismo tipo de
decisiones: como una empresa recauda dinero de los inversores, como invierte
dinero en un intento de generar beneficios y cdmo decidir si es mejor reinvertir esos

beneficios en el negocio. o reasignados entre inversores.

De acuerdo con las finanzas, Mondino y Pendas (2023), indican que:
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Las finanzas siempre han sido y seguiran siendo una parte fundamental de
cualquier empresa que busque alcanzar el éxito y la rentabilidad. En un mundo cada
vez mas competitivo y cambiante, la gestion financiera se ha convertido en una

herramienta clave para la toma de decisiones empresariales. (p.16)

2.1.1 Importancia de las finanzas

De acuerdo con la importancia de las finanzas, Chu (2023), menciona que:

Las finanzas actualmente se han convertido en parte importante de la vida
moderna y casi siempre alguien puede obtener beneficios de su entendimiento.
Aunque le parezca irreal, los problemas financieros de una gran corporacion no son
realmente diferentes de los que enfrenta un inversionista promedio, un propietario

de un pequefo negocio, un empresario o una familia.

Las finanzas son importantes, interesantes y algunas veces dificiles. Para un
inversionista, es vital cuando tiene que decidir cuanto invertir y determinar la vida
de un negocio los proximos afnos. Las decisiones de financiamiento y planificacién

determinan el éxito o fracaso de una empresa.

En la dltima década, la ensefanza de las finanzas ha evolucionado de
simples descripciones de los modelos desarrollados de las practicas observadas a
ser un cuerpo tedrico solido, con desarrollo de competencias. La evolucién de las
finanzas a un ritmo frenético, los cambios en el entorno econdmico internacional y
las innovaciones tecnoldgicas que se vienen dando en la practica financiera son

tema del dia a dia. (p.5)

2.2 Concepto administracion financiera

La administracion financiera es la especialidad que se ocupa de planificar,
organizar y controlar los recursos financieros de una organizacion, en la misma
recae la responsabilidad de la toma de decisiones sobre las inversiones, los ahorros,
las financiaciones y los presupuestos de todas las areas de la empresa. Toda
organizacion, ya sea pequefa, mediana o grande, necesita poseer una buena

administracién para ser rentable y mantenerse en el tiempo. También tener un
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equipo de personas especializadas en temas financieros, que administren

satisfactoriamente los recursos de la empresa.

Dado que se realizara un analisis de la administracién financiera durante un

periodo determinado, Salas (2019) menciona que:

La administracion financiera en una empresa se define como la encargada
de planear, evaluar, captar y controlar los fondos generados y requeridos de las
diversas fuentes de efectivo y financiamiento, asi como planificar, dirigir y controlar
los recursos aplicados e invertidos en forma eficiente y oportuna, con el propdsito
de cumplir con todas las obligaciones y compromisos de su operacion y poder
satisfacer adecuadamente los objetivos, planes y actividades del negocio,

orientados a maximizar el valor de la empresa en el tiempo. (p.30)

2.2.1 Objetivos de la administracién financiera

Mondino y Pendas (2023), citan que la administracion financiera:

Fue creada con un objetivo muy claro: facilitar la comprension de las

herramientas del analisis financiero y su aplicacion en el mundo empresarial actual.
(p.16)

En general, los objetivos principales en la administracion financiera son los

siguientes:

e Maximizacion de utilidades: para alcanzar esta meta, , el administrador financiero
habra de tomar aquellas iniciativas de las que se espera una mayor contribucion a
las utilidades globales de la empresa. El administrador financiero habra de elegir
una entre varias alternativas la que conduzca al rendimiento monetario mas alto
posible. Se deberan evitar los conflictos de la empresa o acreedores de esta, ya que
esto podria llevarlos a tomar decisiones que irian en contra de la sostenibilidad
financiera de la empresa. Una empresa podra maximizar las utilidades mediante la
implementacion de politicas, técnicas o estrategias que permitan. Por ejemplo, la
reduccion de los costos, posicibn en el mercado, desarrollo de productos,

incremento de ingresos, etc.
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e Maximizacion del valor de la empresa: el objetivo del administrador financiero
consiste en maximizar los rendimientos de la empresa de tal manera que el valor de
la empresa se eleve y en una empresa accionaria el precio por accion se eleve,
puesto que, en las empresas de este tipo, el crecimiento se mide precisamente por
el precio de las acciones, que se basa en la regularidad de los rendimientos, los
flujos de efectivo y, lo que es mas importante, el riesgo. Al considerar cada
alternativa de decision o posible iniciativa en términos de sus efectos en el precio
de las acciones de la empresa, solo debe emprenderse aquellas que tiendan a

elevar el precio.

En empresas no accionarias, el valor de la empresa estara dado por los
niveles de flujos de efectivo y utilidades producidas por el negocio, crecimiento en

los activos, de manera que sea un negocio atractivo para futuros inversionistas.

2.2.2 Herramientas financieras

Las herramientas financieras son esos instrumentos indispensables para la
administracién eficiente y evaluacion del desempeno financiero de las empresas.
Para aplicar estas herramientas es indispensable contar con informacién veraz y
precisa, dado que es la base para la toma de buenas decisiones en una

organizacion.
Ochoa y Valdez (2022), concluyen que:

Al formular una estrategia financiera se debe cumplir con un conjunto de
metodologias, herramientas y objetivos para definir prondsticos y se deben alcanzar

los objetivos financieros mediante el uso de herramientas y recursos empresariales.
(p.16)

Algunas herramientas financieras que favorecen la toma de las mejores
decisiones para guiar por un rumbo exitoso a una empresa, con el fin de identificar

y diagnosticar los problemas financieros de la misma, son:
e Los estados financieros y analisis de razones financieras.

e El flujo de efectivo y planeacion financiera
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e EL valor tiempo del dinero.

2.3 Evaluacion financiera

De acuerdo con Ramirez (2019) realizar una evaluacion financiera es vital,
ya que esto permite tomar las mejores decisiones a la hora de hacer una inversion,
para que esta sea exitosa y genere liquidez, rentabilidad y valor no solo a la empresa

sino también a los duefios. (p.139)

La evaluacion financiera de los estados financieros se refiere al estudio e
interpretacion de los estados financieros fundamentales de una compaifiia, tales
como el balance general, el flujo de caja y el estado de resultados, estos se realizan
con el propdsito de evaluar la rentabilidad y la solidez financiera de la compafia.
Asimismo, se tiene conocimiento de la condicién financiera presente y futura de la
empresa, ademas, la evaluacion le facilita a los inversores y accionistas la
evaluacion de la solvencia y capacidad de pago de la compafiia antes de realizar

inversiones.

2.4 Concepto de estados financieros
De acuerdo con Navarrete (2021) son diversos informes que las empresas

presentan a sus accionistas, el informe anual es quizas el mas importante. (p.22)
Navarrete (2021) cita a (Salas, 2019), menciona que:

Para optar por un mejor entendimiento de la situacién econdémica es
recomendable realizar un estudio de los cambios y variaciones ocurridas en las
diferentes partidas que conforman los estados financieros, en otras palabras,
ejecutar un andlisis de la estructura y composicion de los estados y su
transformacion en el tiempo, mismas que son evaluadas mediante técnicas basadas

en relaciones absolutas y porcentuales. (p.26)
Este documento proporciona dos tipos de informacion:

¢ Analisis de las operaciones: Describe los resultados de las operaciones de
la empresa durante el ano anterior y analiza los nuevos acontecimientos que

afectarian las operaciones futuras.
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e Estados financieros basicos: Estos son a) el balance general, b) el estado
de resultados, c) el estado de flujos de efectivo y d) el estado de utilidades retenidas.
Cuando se observan en conjunto, estos estados financieros brindan una imagen
contable de las operaciones de la empresa y de su situacion financiera. Contienen
datos detallados de los dos afios mas recientes, ademas de resumenes histéricos
de estadisticas de operaciones clave, correspondientes a los ultimos cinco a diez

afos. (p.22)

2.4.1 Aspectos mas relevantes de los estados financieros
1. Balance general: representa una fotografia tomada en un punto especifico
en el tiempo (fecha) que muestra los activos de una empresa y como se financian

los mismos (ya sea mediante deuda o capital).

2. Estado de resultados: que también se conoce como estado de pérdidas y
ganancias, presenta los resultados de las operaciones de negocios durante un
periodo especifico, como un trimestre 0 un ano. Resume los ingresos que se

generaron y los gastos en que incurrio la empresa durante el periodo contable.

3. Estado de flujo de efectivo: esta disefiado para mostrar el efecto de las
operaciones de la empresa en su posicion de efectivo mediante el analisis de sus
decisiones de inversion (aplicacion y usos de efectivo). La informacion que contiene
dicho estado financiero puede ayudar a responder preguntas como las siguientes:
¢La empresa genera el dinero necesario para comprar activos fijos adicionales para
crecer? ; Tiene excedentes de flujos de efectivo que pueden utilizarse para invertir
en nuevos productos o para pagar la deuda? Debido a que esta informacién es util
para los gerentes de finanzas e inversionistas, el estado de flujo de efectivo es una

parte importante del informe anual.

4. Estado de utilidades retenidas: Es el estado financiero que informa el
cambio en las utilidades retenidas de la empresa como resultado de las utilidades
generadas y retenidas durante el afio. La cifra del balance general correspondiente
a las utilidades retenidas es la suma de las utilidades retenidas de cada afio en que
la empresa ha realizado operaciones. (Navarrete, 2021)
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2.5 Concepto razones financieras
Se puede decir que las razones financieras son herramientas que indican

unidades que permiten realizar un analisis de la situacién actual o pasada de una
empresa en funcién a sus niveles 6ptimos. Estas no toman en cuenta el valor del
dinero en el tiempo, dado que su objetivo es tomar datos de los estados financieros,
los cuales contienen la informacion necesaria de un determinado tiempo, es decir,

cifras que ya sucedieron en la empresa.

A su vez las razones financieras nos permiten comparar entre los distintos
periodos contables o econdmicos de la organizacion y de esta forma analizar cual
ha sido su comportamiento, y con base en ello poder hacer, por ejemplo,
proyecciones a corto, mediano y largo plazo, asi como desarrollar evaluaciones
sobre los resultados pasados y tomar correctivos al o a los problemas que estén

afectando a la empresa.
Cuando se habla de razones financieras Salas (2019), define que:

Son analisis de indices que corroboran y cuantifican con precision los efectos
favorables y desfavorables y establecen una gama de relaciones, que examinan

diferentes aspectos y topicos de la situacién y desarrollo financiero de la compadia.
(p.47)

La informacién de los estados financieros debe ser interpretada y analizada
para poder comprender el estado de la empresa al momento de generar dicha
informacion, y una manera de realizarlo es por medio de una serie de indicadores
financieros que permiten analizar las partes que forman la estructura financiera de

la empresa.

El uso de las Razones Financieras requiere de una correcta aplicacion e
interpretacion para que den resultados, de lo contrario, las razones no tuvieran
sentido aplicarlas. Las razones financieras se pueden clasificar en los siguientes
grupos, y cada grupo pretende evaluar un elemento de la estructura financiera de la

empresa.

e Razones de liquidez
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e Razones de actividad
e Razones de endeudamiento

e Razones de rentabilidad

2.5.1 Razones de liquidez
La liquidez de una empresa se mide en funcion de su capacidad para cumplir

con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento.
En otras palabras, la liquidez se refiere a la solvencia de la situacion financiera
general de la compaifiia, o la facilidad con que puede pagar sus deudas. Tomando
en cuenta que un sintoma comun de problemas financieros y bancarrota es la
liquidez limitada, estas razones pueden ofrecer un panorama claro de problemas de
flujo o de una quiebra inminente. Las dos medidas basicas de liquidez son la razén

de circulante y la razén rapida (prueba del acido).

2.5.1.1 Razén rapida (prueba del acido)

La razon rapida (prueba del acido) es similar a la razon de circulante, pero
excluye el inventario, que por lo general es el activo corriente con menos liquidez.
La casi siempre baja de liquidez del inventario es resultado de dos factores
principales: 1) son pocos los tipos de inventario que pueden venderse con facilidad,
porque muchas veces constan de articulos parcialmente terminados, elementos con
un proposito especial, etc.; y 2) por lo general, el inventario se vende a crédito, lo
cual significa que se convierte en una cuenta por cobrar antes de transformarse en

efectivo.

Un problema adicional del inventario como activo liquido, radica en que los
momentos en que las empresas enfrentan la necesidad mas apremiante de liquidez,
cuando los negocios van mal, son precisamente aquellos en que resulta mas dificil
convertir el inventario en efectivo mediante su venta. La razén rapida se calcula de
la siguiente manera:

Razén rapida = Activos corrientes — Inventario
Pasivos corrientes
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Al igual que en el caso de la razon de circulante, el nivel de la razon rapida
que la empresa debe esforzarse por lograr depende en gran medida de la naturaleza
del negocio en el que opera. La razén rapida ofrece una mejor medida de la liquidez
general solo cuando el inventario de la compafiia no puede convertirse facilmente
en efectivo. Si el inventario es liquido, la razén de circulante constituye una mejor

medida de la liquidez general.

2.5.2 Razones de actividad
Las razones de actividad miden la velocidad a la que varias cuentas se

convierten en ventas o en efectivo, es decir, en entradas y salidas. En un sentido,
las razones de actividad evaluan qué tan eficazmente opera la empresa
considerando diversas dimensiones, como lo administracion del inventario, la
capacidad de cobro y la gestion de gastos. Varias razones financieras estan
disponibles para medir la actividad de las cuentas corrientes mas importantes, como
el inventario, las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. También es posible

evaluar la eficiencia con la que se utilizan los activos totales.

2.5.2.1 Periodo promedio de cobro

El periodo promedio de cobro, o edad promedio de las cuentas por cobrar, es
el tiempo promedio que se requiere para cobrar las cuentas. Es una medida util para
evaluar las politicas de crédito o cobranza. El periodo promedio de cobro solo tiene
significado en relacion con las condiciones de crédito de la compafia. Para
determinarlo, se divide el promedio de ventas diarias entre el saldo de las cuentas
por cobrar:

Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar
Promedio de ventas diarias a crédito Ventas anuales / 365

2.5.2.2 Periodo promedio de pago
El periodo promedio de pago, o edad promedio de las cuentas por pagar, es
el tiempo promedio que se requiere para pagar las cuentas, se calcula de la misma

manera que el periodo promedio de cobro:
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Periodo promedio de pago= Cuentas por cobrar
Promedio de compras diarias Ventas anuales / 365

La dificultad para calcular esta razon es resultado de la necesidad de
determinar las compras anuales, un valor que por lo general no esta disponible en
los estados financieros publicados. Casi siempre las compras se calculan como un
porcentaje dadod el costo de los bienes vendidos. El resultado solo tiene sentido en

relacion con las condiciones promedio de crédito que esta sujeta la empresa.

2.5.2.3 Rotacion de los activos totales
La rotacion de los activos totales indica la eficacia con la que la empresa
utiliza sus activos para generar ventas. La rotacion de los activos totales se calcula

de la siguiente manera:
Rotacioén de los activos totales = Ventas / Activos totales

En términos generales, entre mas alta sea la rotacion de los activos totales
de una empresa, mas eficientemente se estaran utilizando sus activos. Esta medida
suele ser de gran interés para la administracion, porque indica si las operaciones de

la compania han sido eficaces desde el punto de vista financiero.

2.5.3 Razones de endeudamiento

La situacion de deuda de una empresa indica la cantidad de dinero ajeno a
la misma que esta siendo utilizado para generar utilidades. En general, al analista
financiero le interesa sobre todo estar al tanto de las deudas a largo plazo, porque
constituyen un compromiso contractual de pago que se extiende por largo periodos.
Entre mayor es la deuda contraida por la empresa, mayor es su riesgo de caer en

incapacidad para cumplir su compromiso contractual de pago.

En vista de que el adeudo con los acreedores debe ser cubierto antes de
poder distribuir las utilidades entre los accionistas, tanto estos como aquel
interesado en adquirir participacidn en la compafia, prestan mucha atencion a la
capacidad de la organizacién para saldar sus deudas. Del mismo modo, los

prestamistas también suelen interesarse por el endeudamiento de la empresa.
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2.5.3.1 Razén de deuda

La razon de endeudamiento mide la proporcion de los activos totales
financiada por los acreedores de la empresa. Entre mas alta es esta razén, mayor
es la cantidad de dinero de otras personas que se esta utilizando para generar

utilidades. Se calcula de la siguiente manera:
Razoén de endeudamiento = Pasivos totales / Activos totales

Entre mas alta es esta razon, mayores son el grado de endeudamiento y el

apalancamiento financiero de la empresa.

2.5.3.2 Razén deuda-capital patrimonial

La razén deuda-capital patrimonial mide la proporcién relativa de los pasivos
totales respecto del capital en acciones comunes utilizado para financiar los activos
de la empresa. Al igual que en el caso de la razén de endeudamiento, entre mas
alta es esta razén mayor es el uso que hace la compaiia del apalancamiento

financiero. La razon deuda-capital patrimonial se calcula de la siguiente manera:

Razon deuda-capital patrimonial = Pasivos totales / Capital en acciones

comunes

2.5.3.3 Razén de cargos de interés fijo

La razon de cargos de interés fijo, a veces conocida también como razén de
cobertura de intereses, mide la capacidad de la empresa para cumplir los pagos de
intereses a que esta sujeta por contrato. Entre mas alto es su valor, mas capacidad
tiene la compafia para cumplir sus obligaciones de intereses. La razén de cargos

de interés fijo se calcula de la siguiente manera:
Razén de cargos de interés fijo = UAIl / interés

La cifra de utilidades antes de intereses e impuestos (UAIl) es la misma de
utilidades operativas que se incluye en el estado de pérdidas y ganancias. Se
recomienda que el valor resultante de la ecuacion sea un valor de por lo menos 3.0

y de preferencia cercano a 5.0
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2.5.3.4 Razén de cobertura de pagos fijos

La razén de cobertura de pagos fijos mide la capacidad de la empresa para
cumplir con todas sus obligaciones de pagos fijos, como los intereses y el capital de
un préstamo, los pagos de arrendamiento y los dividendos de las acciones
preferentes. Al igual que la razén de cargos de interés fijo, entre mas alto es el valor
de la razén de cobertura de pagos fijos, la situacion es mejor. La férmula para

calcular esta razon es la siguiente:

Razon de cobertura de pagos fijos = UIIA + Pagos de arrendamiento de cobertura

Intereses + Pagos de arrendamiento + (Pagos de capital + de pagos fijos)
Dividendos de acciones preferentes) x [1/(1-T)]

donde T es la tasa impositiva corporativa aplicable al ingreso de la compafiia.
Por otra parte, el término 1/(1-T) se incluye para ajustar los pagos de capital y
dividendos de acciones preferentes después de impuestos a su equivalente antes
de impuestos, el cual es consistente con los valores antes de impuestos de todos

los demas términos.

2.5.4 Razones de rendimiento

Existen muchas medidas de rendimiento. En conjunto, tales medidas
permiten que los analistas evaluen las utilidades de la empresa en relacion con un
nivel dado de ventas, un cierto nivel de activos o en funcién de la inversién de los
propietarios. Sin utilidades, la empresa no podra atraer capital externo. Los
propietarios, los acreedores y la administracion ponen mucha atencion en el

incremento de utilidades, porque el mercado da gran importancia a las ganancias.

2.5.4.1 Estados de pérdidas y ganancias de tamafio comun

Una herramienta util para evaluar la rentabilidad en relacion con las ventas
es el estado de pérdidas y ganancias de tamano comun. Cada rubro incluido en el
estado es expresado como porcentajes de las ventas. Los estados de pérdidas y
ganancias de tamafio comun son especialmente utiles para realizar comparaciones

de desempefio de un afo a otro, porque permiten visualizar si ciertas categorias de
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gastos muestran una tendencia ascendente o descendente como porcentaje de

volumen total de transacciones llevadas a cabo por la compaiia.

Tres razones de rendimiento citadas con frecuencia que se derivan
directamente del estado de pérdidas y ganancias de tamafo comun son: (1) el
margen de utilidad bruta, (2) el margen de utilidad operativa y (3) el margen de

utilidad neta.

2.5.4.2 Margen de utilidad bruta

El margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda de cada unidad
monetaria producida por las ventas después de que la empresa ha pagado sus
bienes. Se prefiere tener un margen de utilidad bruta mas alto (es decir, un costo
relativo de la mercancia vendida mas bajo). El margen de utilidad bruta se calcula

como sigue:

Margen de utilidad bruta = Ventas — Costo de los bienes vendidos = Utilidades brutas

Ventas Ventas

2.5.4.3 Margen de utilidad operativa

El margen de utilidad operativa mide el porcentaje que queda de cada unidad
monetaria producida por las ventas después de deducir todos los costos y los
gastos, excluyendo los intereses, los impuestos y los dividendos de acciones
preferentes. Representa las utilidades “puras” ganadas por cada unidad monetaria

de ventas. Esta razén se calcula como sigue:
Margen de utilidad operativa = Utilidades operativas / Ventas

Las utilidades operativas son “puras” porque miden exclusivamente la
ganancia generada por la operacion, ignorando los intereses, los impuestos y los
dividendos de acciones preferentes. Es recomendable tener un margen de utilidad

alto.

2.5.4.4 Margen de utilidad neta
El margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda de cada unidad

monetaria producida por las ventas después de deducir todos los costos y los
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gastos, incluyendo los intereses, los impuestos y los dividendos de acciones
preferentes. Entre mas alto es el margen de utilidad de la empresa, mejor. El margen

de utilidad neta se mide como sigue:

Margen de utilidad neta = Utilidad disponibles para accionistas comunes /

Ventas

El margen de utilidad neta es una medida muy utilizada para determinar el
buen desempefio empresarial en relacion con los ingresos producidos por las
ventas. Los margenes de utilidad neta “adecuados” difieren considerablemente en

cada industria.

2.5.4.5 Rendimiento sobre los activos totales (RSA)

El rendimiento sobre los activos totales (RSA), conocido también como
rendimiento sobre la inversion (RSI), mide la eficacia general de la administracion
para generar utilidades con sus activos disponibles. Entre mas alto es el rendimiento
sobre los activos totales de la empresa, mejor. El rendimiento sobre los activos

totales se calcula de la siguiente manera:
RSA = Utilidades disponibles para los accionistas comunes / Activos totales

Cuando una empresa tiene acciones preferentes en circulacion, el
rendimiento sobre los activos puede calcularse para todos los accionistas dividiendo

las utilidades netas después de impuestos entre los activos totales.

2.5.4.6 Rendimiento sobre el patrimonio (RSP)

El rendimiento sobre el patrimonio (RSP) mide el rendimiento ganado sobre
la inversion hecha por los accionistas comunes en la empresa. Por la general, a
mayor rendimiento sobre el patrimonio, los propietarios tienen mejores resultados.

Este indicador se calcula de la siguiente manera:
RSP = Utilidades disponibles para accionistas comunes / Capital

Algunos analistas preferiran calcular el RSP incluyendo a todos los
accionistas, en caso de que existan acciones preferentes en circulacién. En tal

situacion, las utilidades netas después de impuestos se dividen entre el capital
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aportado por la totalidad de los accionistas. Es bastante frecuente que las empresas
que cotizan en bolsa no cuenten con acciones preferentes, de manera que el
rendimiento sobre el patrimonio total sera el mismo que el RSP que solo toma en
cuenta las acciones comunes. Lo mismo puede decirse respecto de los calculos del
RSA.

2.5.5 Razones de mercado

Las razones mercado relacionan el valor de mercado de la empresa, medido
en funcion del precio corriente de sus acciones, con ciertos valores contables. Estas
razones permiten sondear como creen los inversionistas que se esta

desempefando la empresa en términos de riesgos y rendimiento.

Son indicadores que tienden a reflejar, con relativa frecuencia, la evaluacion
de los accionistas comunes respecto a todos los aspectos del desempefio actual y
futuro de la organizacién. Dos de los enfoques mas utilizados en el mercado para
evaluar estas razones, se enfoca en las ganancias y otra que lo hace en el valor en

libros.

2.5.5.1 Razén precio / ganancias (P/G)

La razén precio/ganancias (P/G) suele utilizarse para evaluar la apreciacion
que tienen los propietarios en relacion con el valor de las acciones. La razon P/G
mide la cantidad que los inversionistas estan dispuestos a pagar por cada unidad

monetaria de las ganancias de la empresa.

El nivel de esta razén indica el grado de confianza que tienen los
inversionistas en el futuro desempeno de la compafia. Entre mas alta es la razén
P/G, mayor es la confianza del inversionista. La razén P/G se calcula de la siguiente

manera:

Razdén P/G = Precio de mercado por accion comun / Ganancias por accion

2.5.5.2 Razén mercado / libro (M/L)
La razén mercado/libro (M/L) ofrece una evaluacién sobre como ven los

inversionistas el desempefio de la empresa. Para ello relaciona el valor de mercado
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de las acciones de la compafiia con su valor (estrictamente contable) en libros. Para
calcular la razén M/L primero se necesita determinar el valor en libros por accién
comun:

Valor en libros por accion comun = Capital patrimonial accionario
Numero de acciones comunes en circulacion

Una vez obtenido el valor en libros por accion comun, se puede calcular la

razén M/L de la siguiente manera:
Razén M/L = Precio de mercado por accion comun / Valor en libros por accion

Las acciones de las empresas cuyo desempefio tiene buen prondstico (en
términos de mejores ganancias, aumento de su participacion de mercado o
lanzamientos de productos exitosos) siempre se venden a razones M/L mas altas

que las acciones de las compafiias con perspectivas menos prometedoras.

Dicho de otra manera, aquellas organizaciones que se espera tendran altos
rendimientos en relacion con su riesgo, suelen venden a los multiplos M/L mas

elevados.

2.5.5.3 Sistema de analisis DUPONT

El sistema de analisis DuPont se utiliza para analizar minuciosamente los
estados financieros de la empresa y evaluar su situaciéon financiera. Para tal
propésito, fusiona el estado de pérdidas y ganancias y el balance general en dos
medidas sintetizadas de rentabilidad: el rendimiento sobre los activos totales (RSA)

y el rendimiento sobre el patrimonio (RSP).

2.5.5.4 Férmula DuPont

Lo primero que hace el sistema DuPont es conjuntar el margen de utilidad
neta, que mide la rentabilidad de la empresa sobre las ventas, con su rotacién de
los activos totales, que indica cuan eficazmente ha empleado la compania sus
activos para generar ventas. En la formula DuPont, el producto de esas dos razones

es el rendimiento sobre los activos totales (RSA):

RSA = Margen de utilidad neta * Rotacion de los activos totales
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Haciendo la sustitucion con las férmulas adecuadas para obtener el margen
de utilidad neta y la rotacion de los activos totales en la ecuacion, y después de
simplificar los resultados de la férmula que se dio antes para encontrar el RSA,
tenemos que:

Ganancias disponibles Ganancias disponibles
RSA= para los accionistas comunes Ventas para los accionistas
comunes
Ventas X Activos totales x Activos totales

La formula DuPont permite que la empresa divida su rendimiento en los
componentes utilidad sobre las ventas y eficiencia del uso de los activos. Por lo
general, una empresa con bajo margen de utilidad neta tiene una elevada rotacion
de los activos totales, lo cual deriva en un rendimiento razonablemente bueno sobre

los activos totales. Es frecuente que también se presente la situacion contraria.

2.5.5.5 Féormula DuPont modificada

El segundo paso del sistema DuPont echa mano de la férmula DuPont
modificada. Esta férmula relaciona el rendimiento sobre los activos totales (RSA) de
la empresa con su rendimiento sobre el patrimonio (RSP). Este ultimo se calcula
multiplicando el rendimiento sobre los activos totales (RSA) por el multiplicador del
apalancamiento financiero (MAF), que es la proporcion entre los activos totales de

la compaiiia y su capital en acciones comunes:
RSP = RSA x MAF

Sustituyendo la ecuacion con las férmulas apropiadas para obtener RSAvy el

MAF, y simplificando los resultados en la férmula del RSP que se dio anteriormente,

se tiene que: .
Ganancias Ganancias
disponibles para disponibles para
los accionistas los accionistas
RSA= comunes Activos totales comunes

Activos totales x Capital en acciones comunes Xx Capital en acciones
comunes

Usar el MAF para convertir el RSA en RSP refleja el efecto del

apalancamiento financiero sobre el rendimiento de los propietarios.
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Por lo general, mucha gente se refiere al MAF como multiplicador del capital,
y a veces se calcula usando el capital patrimonial total en el denominador. Sin
importar cual sea la eleccion (capital en acciones comunes o capital total), es
importante observar que tanto el multiplicador, como la razén de endeudamiento y
la razon deuda-capital patrimonial, estan relacionados de tal manera que cualquiera

de ellos puede calcularse directamente a partir de los otros.

2.6 Concepto analisis de tendencia o financiero

Un analisis de tendencia o financiero ayuda no solo a evaluar la situacion
financiera actual de un individuo o una empresa, qué tan bien se administran sus
recursos financieros y la efectividad de su gestion, sino que también permite
identificar desafios y oportunidades futuras. Para efectuar un analisis financiero se
necesitan diversas herramientas que permitan recolectar informacién de una
empresa en un momento establecido. El tipo de analisis por realizar y la clase de
herramientas que se utilizaran, dependeran de hacia quién van dirigidos los
resultados obtenidos, es decir, quiénes son los interesados en la informacion

resultante y cémo influiran estos datos en la toma de decisiones de la empresa.
Polanco y Cruz (2020), mencionan que:

El propésito de analizar las informaciones financieras de las organizaciones
es que mediante este procedimiento las empresas pueden determinar su situacion
en el presente, verificar si estan ganando o perdiendo durante un periodo
determinado y de esta manera, saber si sus operaciones han sido eficientes lo que
les permitira evaluar riesgos al tomar decisiones (de inversion y de financiamiento)

y predecir las utilidades futuras. (p.14)

Hay distintos grupos de interesados en el andlisis financiero de una empresa,
por ende, el uso que se le dara a la informacion obtenida dependera del enfoque

deseado, algunos de ellos serian:

e Acreedores: Son quienes determinan la capacidad de la empresa para
ocuparse de sus deudas en el corto, mediano o largo plazo, dependiendo de

la inversion que hayan realizado. Esto con el fin de velar por sus intereses y

52



asegurar que sus recursos estan siendo bien administrados y se cumplira
con los plazos de pago oportunamente.

e Tenedores de bonos: Son quienes buscaran medir la estabilidad de la
estructura de capital, los rendimientos obtenidos anteriormente y los
proyectados, asi como cualquier otro cambio posible en la situacion
financiera que pudiera afectar el valor de los titulos por negociar.

e Accionistas: Son quienes examinan el mayor rendimiento y utilidades por sus
acciones, dandole persecucioén a los principales indicadores financieros que
les aseguren una buena administracion e incremento de ganancias.

¢ Administracion y gerencia: Son quienes se encargaran de formular y dar
seguimiento a los objetivos financieros de la organizacion y valorar su
alcance en un periodo determinado. Para ello, estableceran presupuestos,
analisis de ingresos, gastos, costos, margenes de utilidad, entre otros,
verificando su funcionamiento mediante el control interno.

¢ Administracion tributaria: Son quienes verifican que la empresa cumpla con
las normas y procedimientos establecidos para la actividad en la que fue
inscrita y haga el pago correspondiente de los impuestos debidamente

correspondidos.

2.6.1 Importancia del analisis de tendencia o financiero

Efectuado un analisis, ofrecera la informacién en cuanto a los puntos débiles
y en cuanto a los sectores que requieran de una urgencia mayor para aplicar las
medidas correctivas. El analisis de los sectores se hara de acuerdo con la
importancia establecida y previa la preparacion de un adecuado programa de
revision, el cual abarcara desde la mas alta administracién de la empresa hasta las

secciones mas pequenas.

Los usuarios de esta informacién son muchos y variados, desde los gerentes
de empresa interesados en la evaluacién de la misma, directores financieros acerca
de la viabilidad de nuevas inversiones, nuevos proyectos y cual es la mejor via de
financiacion, hasta entidades financieras externas sobre si es conveniente o no

conceder créditos para llevar a cabo dichas inversiones. Desde una perspectiva
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externa, son de gran utilidad para todas aquellas personas interesadas en conocer
la situacion y evolucion previsible de la empresa, tales como las que se mencionan

a continuacion:

¢ Entidades de crédito

¢ Accionistas

¢ Proveedores

¢ Clientes

e Empleados, comités de empresas y sindicatos
¢ Auditores de cuentas

e Asesores

¢ Analistas financieros

¢ Administracion publica

e Competidores

e Inversores y potenciales compradores de la empresa.

A través del analisis de tendencia o financiero, se puede realizar el
diagnodstico de la empresa, que es la consecuencia del analisis de todos los datos
relevantes de la misma e informar acerca de sus puntos débiles y fuertes. Para que

el diagnostico sea util se han de dar las siguientes circunstancias:
e Debe basarse en el analisis de todos los datos relevantes

e Debe hacerse a tiempo

e Ha de ser correcto

e Debe ir inmediatamente acompafnado de medidas correctivas adecuadas para

solucionar los puntos débiles y aprovechar los puntos fuertes.
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2.6.2 Analisis financiero Horizontal
Cuando se habla de analisis financiero horizontal, Polanco y Cruz (2020) lo

definen como:

Una herramienta financiera que permite a la gerencia financiera evaluar los
procesos administrativos y la toma de decisiones, pudiendo, ademas, conocer si su
gestion ha sido eficiente o deficiente, permitiendo esto, realizar ajustes (si fuera

necesario) en sus actividades para el desarrollo de la gestién empresarial. (p.131)

Este tipo de analisis financiero consiste en evaluar en forma comparativa dos
0 mas periodos con el objetivo de identificar cambios, aumentos o disminucién, que
se producen en todas las partidas que componen el estado analizado. Estos

cambios son expresados en términos absolutos y porcentuales.

El anadlisis horizontal permite determinar la magnitud e importancia relativa
de las variaciones registradas en los estados, a través del tiempo, con la finalidad
de identificar las tendencias de crecimiento, estabilidad o disminucion que muestran

las partidas de ingresos, costos, gastos, activos, pasivos y patrimonio.
Salas, 2019 indica que:

Para obtener los resultados de las variaciones en el Balance General y
Estado de Resultados, se realiza una diferencia entre el periodo base y el actual. El
resultado de dicha operacion matematica es expresado en valores absolutos y
relativos. En el caso de las variaciones en las partidas de los estados financieros se
expresan en términos porcentuales solo cuando el monto del periodo base es
positivo, es decir, si la partida del afio base fuera cero o negativa, la variacion

porcentual no debe presentarse, ya que su resultado pierde validez y sentido. (p.40)
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Figura 1. Métodos de Analisis Financieros

Analisis Analisis
vertical horizontal

Fuente: Polanco y Cruz (2020)

2.6.2.1 Importancia del analisis horizontal
El analisis horizontal es importante porque permite determinar la variacion de
un periodo con respecto al otro, sea relativa o absoluta, que haya cambiado cada

partida y comprobar cual fue el crecimiento o disminucion.
Polanco y Cruz (2020) mencionan que:

Ademas, este analisis permite conocer cual fue el comportamiento de la
empresa si fue bueno, normal o malo, arrojando resultados que apoyan a la toma
de decisiones gerenciales. Si las empresas conocen el comportamiento de los
rubros que integran los estados financieros, podran verificar las debilidades
existentes en el manejo financiero y tomar decisiones analizando los riesgos en
comparacion con las inversiones realizadas, lo cual se logra realizando un analisis
horizontal. (p.124)

2.6.3 Analisis financiero vertical
Cuando se habla de analisis financiero vertical, Polanco y Cruz (2020) lo

definen como:
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Uno de los analisis mas sencillos a la hora de hacer la interpretacion y tomar
decisiones, este nos permite implicar, separar o reducir las partidas que integran los
estados. el analisis vertical es un estado financiero que muestra la relacion de cada
partida con su monto de base, la cual es la cifra de 100%, cada una de estas partidas

del estado financiero se reporta como un porcentaje de esa base. (p.99)

Este tipo de analisis suele utilizarse para mostrar la composicion y estructura
de los estados financieros. Establece la relacion porcentual que guarda cada partida

del estado con respecto a la cifra total o principal en un mismo periodo.

El andlisis vertical identifica la importancia e incidencia relativa de cada
partida y permite una mejor comprensién de la conformacion y estructura de los
estados financieros. Este analisis se aplica al estado financiero de cada periodo

individual.

Por otra parte, una vez obtenidos los resultados numéricos del analisis
vertical, también se puede realizar un analisis vertical comparativo incluyendo dos
0 mas periodos. La técnica vertical se amplia obteniendo las variaciones en la
composicién porcentual de los estados financieros, con la finalidad de percibir la
evolucion cuantitativa de la estructura del estado financiero a través del tiempo, lo
que permite mostrar los cambios en la participacion relativa de cada partida de un

periodo a otro.
Salas (2019), menciona que:

Los analisis antes expuestos, permiten identificar la tendencia favorable y
desfavorable en la evolucién de las partidas individuales y totales que conforman
los estados financieros, adicionalmente, crea las bases para una evaluacién mas
profunda y detallada, detectando causas y efectos, y localizando las areas de

debilidad y fortaleza en la composicion y relaciones de los estados financieros.
(p.50)

2.6.3.1 Importancia del analisis vertical
Polanco y Cruz (2020), mencionan que:
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El analisis de los estados financieros es un componente necesario de la
mayor parte de las decisiones de la gerencia para hacer una inversion o tomar
préstamos, administracion le facilita la toma de decisiones a los inversionistas o
terceros que estén interesa- dos en la situacidon economica y financiera de la
empresa. Su mayor relevancia enfatiza cuando se desea realizar una inversion, al
convertirse en el elemento principal de todo el conjunto de decisidon que interesa al
inversionista o quien adquiere acciones. Su importancia va de la mano con el
conjunto de decisiones sobre inversion esta va a depender de las circunstancias y
del momento del mercado. Ademas, nos permite tener una idea de que si la empresa
esta distribuyendo equitativamente partidas segun la necesidad de la empresa.
(p.100)

Figura 2. Importancia del analisis vertical

Ayudaa la
Correctas tomas

de Decisiones BN

Permite detectar
Fortalezasy

Debilidades
Financieras.

Fuente: Polanco y Cruz (2020)

2.7 Concepto de analisis de riesgos

El analisis de riesgos es un proceso de varios pasos disefiados para mitigar
el impacto de los riesgos en las operaciones de una empresa, organizacion. etc. Los
lideres de diferentes industrias utilizan el analisis de riesgos para garantizar que

todos los aspectos de su empresa estén protegidos contra posibles amenazas, a su

58



vez, también puede minimizar la probabilidad de que una empresa se vea afectada

por eventos inesperados.
Rios y Naveiro (2022), definen el analisis de riesgo como un:

Proceso sistematico y analitico para evaluar, gestionar y comunicar los riesgos
de cara a mitigarlos o eliminarlos, si es posible. Se realiza para entender la
naturaleza de las consecuencias negativas de las amenazas sobre la vida humana,

la salud, nuestros activos o el medioambiente. (p.16)

Los riesgos, por su naturaleza, se pueden dividir en financieros y no financieros,

en esta investigacion se definira solo los tipos de riesgos financieros.

2.7.1 Riesgos financieros

En la actividad de las empresas, desde las pequefas, medianas hasta las mas
grandes empresas, juegan un papel decisivo factores de diversos tipos:
economicos, legales, laborales, humanos, burocraticos, ecoldgicos, etc. Todos
estos impactan la vida diaria y, si se producen cambios negativos, podrian suponer

riesgos para la viabilidad de un negocio, etc.

Pero si se toma en cuenta que el objetivo principal de casi todas las empresas
es obtener el mayor beneficio posible y, normalmente, mantener los recursos
economicos en el resto de areas mencionadas anteriormente, entonces hay un

factor que es especialmente importante para las empresas: el riesgo financiero.

El riesgo financiero se puede definir como la probabilidad de que le ocurra a una
empresa un evento o algun contratiempo que afecte negativamente el desempefo

de sus inversiones y, por extensién, a la organizacion en su conjunto.
Banco Santaner (2022), menciona que el riesgo financiero:

Se refiere a cualquier actividad empresarial que implica incertidumbre y que, por
tanto, pueda ocasionar alguna consecuencia financiera negativa para la
organizacion. Por tanto, esta situacion puede provocar la pérdida de capital. El
riesgo financiero esta ligado a la rentabilidad de una empresa. De esta manera, por

ejemplo, cuanta mas deuda tiene una compafia, mayor es el riesgo financiero
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potencial. Por este motivo, antes de llevar a cabo una inversién, es esencial calcular

el riesgo que conlleva.

2.7.1.1 Tipos de riesgos financieros

Orellana y Reyes (2020), menciona y define que los tipos de riesgos financieros

son: mercado, crédito y liquidez. (p.13)

Riesgo de mercado: Es la pérdida que puede sufrir un inversionista por
diferencia en los precios que se registran en el mercado o en movimientos
de los llamados factores de riesgo, como variaciones en la tasa de interés o
tipo de cambio. También se puede definir al riesgo de mercado como la
posibilidad de que el VAN de un portafolio se mueva adversamente debido a
cambios en variables macroecondémicas, que influyen en los precios de los
instrumentos que componen la cartera.

El riesgo de crédito: Es la posibilidad de incumplimiento del prestatario o
contraparte, de las obligaciones pactadas de operaciones directas, indirectas
o de derivados que conlleva el no pago, pago parcial o falta de oportunidad
en el pago de las obligaciones pactadas. En el contexto de nuestro libro, mas
bien, nos enfocaremos en el riesgo de insolvencia empresarial, que lo
definiremos mas ampliamente en el siguiente capitulo.

Riesgo de liquidez: Es la probabilidad que una empresa no pueda obtener en
el mercado flujos de caja esperados y no esperados por el crecimiento de
sus activos o es la contingencia de pérdida que se manifiesta por la
incapacidad de la empresa para enfrentar la escasez de fondos y cumplir sus
obligaciones y que determina la necesidad de conseguir recursos alternativos

o vender activos en condiciones des- favorables.

Existen otros tipos de riesgos no financieros que se pueden relacionar con los

anteriores, entre ellos estan los riesgos operativos y riesgos estratégicos, que a

continuacion se explicaran:

2.8 Riesgos operativos

Orellana y Reyes (2020) mencionan que:
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Los riesgos operativos son la posibilidad de que se produzcan pérdidas por
fallos en los procesos, personas, tecnologias de informacién y eventos externos.
Segun la Superintendencia de Bancos, en este tipo de riesgo se incluye el riesgo

legal, pero, se excluye el riesgo sistémico y de reputacion. (p.13)

El riesgo operativo se refiere a la probabilidad de que se produzcan pérdidas
economicas, derivadas de fallos o deficiencias en procesos, individuos, sistemas

internos, tecnologia, asi como de sucesos externos no previstos.

Esta definicién abarca el riesgo legal, pero descarta los riesgos sistematicos
y de reputacion. De igual forma, no se consideran las pérdidas provocadas por
modificaciones en el contexto politico, social y econémico. Las pérdidas vinculadas
a este tipo de riesgo pueden surgir debido a fallos en los procesos, en la tecnologia,

en la conducta humana, y también, por la aparicion de sucesos extremos externos.

Se entiende por riesgo legal, la probabilidad de que una empresa sufra
pérdidas al ser multada, penalizada o forzada a reparar dafios, como consecuencia
de haber violado leyes u obligaciones contractuales. Ademas, surge de fallos en los
contratos y operaciones, derivados de acciones malintencionadas, descuido o
negligencia, que impactan en la formalizacién o realizacion de contratos u

operaciones.

2.9 Riesgos estratégicos

Palacio y Nunez (2020), definen el riesgo estratégico como:

Aquellos eventos que tienen un impacto en la capacidad de la organizacion
para crear valor y que pueden impedir el logro de sus objetivos estratégicos. Hay
que tener en cuenta que si no son gestionados adecuadamente pueden llegar a

destruir valor y poner en peligro una empresa. (p.68)

Los riegos estratégicos son los vinculados a las decisiones empresariales
equivocadas, hace referencia a decisiones o0 sucesos que pueden obstaculizar la
trayectoria de una organizacién para cumplir sus metas. El proceso de tomar

cualquier decision comercial conlleva un riesgo, promocionar un producto
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novedoso, incrementar el costo, reducirlo, cambiar las caracteristicas, explorar un

nuevo mercado.

Cuando los resultados son positivos, se vincula con capitalizar una
oportunidad. Sin embargo, si no se logran los objetivos esperados, la razén puede
radicar en la manera de administrar los riesgos estratégicos. A pesar de que se
refiere a riesgos vinculados a decisiones que, si no se toman, podrian interrumpir el

funcionamiento de la organizacion.

2.10 Analisis de procesos

Fernando Toro (2024), indica que el analisis de procesos muestra:

La manera de abordar la compresion integral de situaciones humanas de
trabajo y de empresa, de modo que se puedan generar estrategias de intervencion
con garantia de eficacia. Esta garantia se deriva de la ubicacion clara y precisa de
un problema o situacion en un contexto analitico que asegura su comprension a

partir de distintas dimensiones y perspectivas tedricas actuales. (p.5)

El analisis de procesos brinda la oportunidad de examinar y adquirir un
profundo entendimiento de los procesos corporativos, para verificar su
funcionamiento en relacion con; si cumple con los objetivos definidos en la
planificacion estratégica, si las tecnologias empleadas y los recursos financieros y
humanos estan en concordancia y estan al dia, si existen métodos para disminuir
gastos y optimizar el tiempo en las operaciones y qué dificultades presenta el equipo

durante la implementacion.

2.11 Revisioén de canales de comunicacion

La revisién de canales es el procedimiento de recoleccién, cuantificacion y
valoracion de informacion proveniente de diferentes medios de comunicacion
empleados por una compafia. El propésito principal del estudio de canales es
recopilar datos esenciales acerca de como los clientes y el publico meta se
relacionan con el contenido y los mensajes de la compania en diversas plataformas.
La existencia y accesibilidad de estos medios tiene como componente esencial que

el circuito comunicativo se realice de forma eficaz. Internet, teléfono, correo
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electronico, mensajes de texto, radio, periddicos, television... son numerosos los

medios de comunicacién que podemos emplear.
Ventajas de la revisién de canales de comunicacion:
1: Ejecucién de decisiones fundamentadas.

2. Perfeccionamiento de recursos.

3. Mayor personalizacion.

4. Evaluacion del retorno de inversion (ROI).

5. Encuentro de tendencias.

2.12 Revision de fuentes y archivos de comunicacion
El analisis de fuentes y archivos de comunicaciéon puede aludir a la revision

de textos o al registro de documentos:
Evaluacion de la bibliografia:

Es un estudio de los textos y fuentes mas relevantes acerca de un tema, que
abarca una descripcion, sintesis y valoracién de cada uno. Se emplea para

recolectar y discutir la bibliografia publicada acerca de un tema en especifico.
Registro de documentos:

Es una labor que se lleva a cabo de manera habitual en las entidades para
asegurar la precision y la calidad de los datos. Una correcta revision contribuye a
incrementar la calidad de los documentos, reducir fallos y peligros legales, y

compartir datos entre equipos.

2.13 Concepto snalisis FODA

El analisis FODA es un recurso de gran valor para cualquier persona o
empresa, debido a que es esencial para la toma de decisiones presentes y futuras,
ya que proporciona el ritmo para identificar lo que se esta realizando correctamente

y todo lo que supone un desafio actual o potencial. Es una herramienta de uso
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sencillo y de implementacion rapida, para todos aquellos que usualmente quieren

optar por decisiones estratégicas fundamentadas y logicas.
Sanchez Huerta, (2020), define el analisis FODA como:

Una herramienta clave para hacer una evaluacion pormenorizada de la
situacion actual de una organizacidén o persona sobre la base de sus debilidades y
fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno. Es también

una metodologia de trabajo que facilita la toma de decisiones. (p.16)

Figura 3. Analisis FODA

Fuente: Elaboracion Propia

2.13.1 Concepto de fortalezas

Las fortalezas en una empresa brindan diferenciacion positiva en relacion a
la competencia. Las fortalezas ayudan a que una empresa sea mejor que las otras
y que sea unica. Esto favorece en que los clientes van a tener en mente los
productos o servicios ofrecidos por ella y que siempre estén de primeros en su

eleccion de compra.

Cuando hablamos de las fortalezas de una empresa es usual que nos
remitamos a esas variables internas que funcionan de manera eficiente. No
obstante, se trata de una perspectiva de un escenario altamente competitivo y en el
que existe poco margen para la improvisacion, por lo que merece ser extendido. Las
fortalezas no so6lo conforman aquello que esta bien, sino, sobre todo, se deciden

elementos que permiten a una empresa diferenciarse del resto de las
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organizaciones de su alrededor y, por supuesto, aumentar su competitividad y su

rentabilidad.

2.13.1.1 Tipos de fortalezas

Sanchez (2020), menciona que los tipos de fortalezas:

Se trata de aquellos puntos donde se esta bien o incluso mejor que los

competidores:

e Propiedad de la tecnologia principal.
e Capacidad de fabricacion.

e Capacidad de financiacion.

e Habilidades y recursos superiores.

e Instalaciones modernas.

e Costes unitarios bajos.

e Buena rentabilidad.

2.13.1.2 Fortalezas financieras

Arias, Echeverry, Monroy y Zubieta (2019) mencionan que:

La medicion del desempenio financiero de una empresa supone la aplicacion
de una serie de técnicas orientadas a determinar su posicién, a través de la
identificacion de fortalezas y debilidades financieras en las cuales se emplea la

informacion financiera de la empresa y la informacion del mercado. (p.32)
Janeczek (2024) indica que:

Construir estabilidad financiera significa crear un respaldo que nos permita
alcanzar nuestras metas sin temor a obstaculos imprevistos. Esto incluye contar con
recursos para gastos inesperados y protecciones que nos permitan enfocarnos en

la construccién de la riqueza a largo plazo. (p.45)

La fortaleza financiera se alcanza mediante una adecuada administracion
orientada al logro de los objetivos de la empresa, entidad u organizacién. En este
contexto, cuando se menciona la "fortaleza", se hace referencia a la habilidad para

generar ganancias y distribuirlas entre sus accionistas. Por supuesto, esto esta
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relacionado con como se reparten los dividendos de forma adecuada. Para alcanzar
este objetivo, se debid asegurar un 6ptimo posicionamiento del producto o servicio,
al mismo tiempo que se alcanzaron las metas de produccion. Todo esto es relevante
ya que se deriva de politicas de inversion y financiacion, ademas de ser un

componente de una correcta gestion del riesgo financiero.

2.13.1.3 Fortalezas organizativas

Quintanal, Trillo y Goig (2021), definen las fortalezas organizativas como:

Las competencias que juegan un papel activo para alcanzar los objetivos de
la organizacion que se esta analizando. Antes de entrar en accion se encuentra con

un problema u oportunidad, la organizacién debe conocer el potencial que posee.
(p.25)

Se refiere a las caracteristicas, recursos, habilidades y competencias que
habilitan a su entidad para funcionar adecuadamente y proporcionar valor a sus
clientes. Es posible que sean materiales, como sus bienes, servicios, tecnologia,
activos o finanzas, o inmateriales, como su cultura, reputacién, marca, vision o
competencias. Las fortalezas de una organizaciéon no son inmutables, sino
cambiantes y progresivas, en funcion de los elementos internos y externos que

inciden en su estructura.

2.13.1.3.1 Analisis de la formalizacién de la organizacién

El analisis de la formalizacién de una organizacién es un procedimiento que
determina cdmo, cuando, quién, con qué componentes y durante cuanto tiempo se
deben llevar a cabo las actividades. Es un aspecto crucial del disefio organizacional,
puesto que contribuye a proporcionar un producto o servicio mas previsto. Hay
diversas herramientas que favorecen la formalizacién de la organizacién, entre las
que sobresalen, se encuentran las siguientes: organigramas, esquemas de flujo,

mapas de procesos y guias organizacionales.
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2.13.2 Oportunidades

Las oportunidades en FODA se derivan de las fortalezas y debilidades,
sumadas a cualquier iniciativa externa que se situara en una posicion de
competencia mas robusta. Podria ser cualquier cosa, puntos débiles que se desea
potenciar o areas que no se hubieran detectado en las dos primeras fases del

analisis.

2.13.3 Debilidades

Las debilidades en FODA hacen referencia a las iniciativas internas que no
operan de la manera correcta. Es una excelente propuesta examinar las fortalezas
en lugar de las debilidades, con el fin de crear analogias de lo que implican el éxito
y el fracaso. El reconocimiento de las debilidades internas proporciona un punto de

partida para optimizar los proyectos.
2.12.3.1 Tipo de debilidades
Sanchez (2020), menciona que los tipos de debilidades son:

Aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo de la
estrategia de la empresa y que por tanto constituyen un serio problema para la

organizacion que debe ser superado.

e No hay direccion estratégica clara.

¢ Incapacidad de financiacion.

e Falta de habilidades o capacidades clave.
e Excesode problemas operativos internos.
e |Instalaciones obsoletas.

e Costes unitarios elevados.

e Rentabilidad insuficiente.

2.13.4 Amenazas
Las amenazas en FODA hacen referencia a las zonas que pueden generar

dificultades. Se diferencian de las debilidades en que las amenazas son externasy,
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usualmente, estan fuera de la capacidad de la empresa. Es posible que sean

sucesos como la pandemia o una transformacién en el escenario competitivo.

2.14 Estrategia financiera

La estrategia financiera es la parte de la direccion estratégica de una
empresa en particular que se encarga de controlar y planificar todo lo relacionado
con los recursos utilizados para financiar las operaciones con el fin de alcanzar las
metas previamente marcadas. El principal objetivo de la estrategia financiera es
poder planificar y prever el uso eficiente y econdmico de los recursos monetarios de
una empresa, optimizando asi los beneficios. Para definir la estrategia de la
empresa, esta estara subordinada a una estrategia superior, que a su vez esta

condicionada por los objetivos de negocio.

Cuando se habla de estrategia financiera, Cortes (2021) menciona que:

La estrategia financiera debe estar en correspondencia con la estrategia
general de la organizacion y con ello también con la filosofia, vision y mision. La
estrategia financiera abarcar un conjunto de areas claves como lo son la inversion,
la estructura de capital, los riesgos financieros, la rentabilidad, el manejo de su
capital de trabajo y la gestidon del efectivo, todos ellos necesarios para lograr la

competitividad y un crecimiento armonico. (p.97)

Figura 4. Seguimiento de estrategia

Clientes

¢0ue hay que ofrecerles
para tener exito?

Procesos
¢En cudles hay
gue ser excelentes?

Vision
estratégica

Finanzas

¢ Qué objetivos
hay gue alcanzar?

Fuente: Hernandez (2020)
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Polania, (2020), refiere que la metodologia viene a ser:

“‘Una de las etapas en que se divide la realizacion de un trabajo. En ella, el
investigador o los investigadores deciden el conjunto de técnicas y métodos que

emplearan para llevar a cabo las tareas vinculadas a la investigacion” (p.26).
3.1 Informacioén de la empresa

3.1.1 Historia general

Fadsa del Este, es una empresa que se especializa en servicios de Medicina
Laboral, Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente con énfasis en el Bienestar de
sus trabajadores, también es una empresa aliada estratégica encargada de ofrecer
y fortalecer servicios de salud y bienestar ocupacional y corporativo a otras
organizaciones. Cuentan con mas de 7 afos de experiencia de trayectoria

trabajando junto a Grupo Yeril y mas de 3 afios como sociedad anonima.

Fadsa del Este Bienestar Corporativo nacio con el objetivo de potenciar a las
empresas al desarrollo de las personas hacia su bienestar integral. Cuenta con
enfoques que pueden generar una verdadera oportunidad de cambio desde el
autoconocimiento en cada una de sus 8 dimensiones, a través de programas, cursos
y capacitaciones personalizados a la compaiia que requiera el servicio, por
ejemplo: Social, Emocional, Ambiental, Financiera, Ocupacional, Espiritual, Fisica e

Intelectual.
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Figura 5. 8 dimensiones
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Fuente: FADSA Bienestar Corporativo

Actualmente la empresa cuenta con 8 colaboradores en planilla y personal para los

servicios profesionales que ofrecen, entre los servicios que brindan estan:
Salud corporativa:

e Terapia fisica

¢ Yogay meditacion

¢ Medicina de empresa

o Especialidades medicas

e Programas de salud mental

e Chequeos médicos ocupacionales

e Odontologia general y especialidades

e Nutricidon y programas de entrenamiento
Salud ocupacional:

e Brigadas
e Plan de gestion ambiental

e Programa Bandera Azul Ecoldgica
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e Plan de preparativo y respuesta ante emergencias

e Acompafnamiento en la gestion de salud ocupacional y ambiental
Capacitaciones:

e Brigadas

e Coaching

e Salud fisica

e Alimentacion

e Salud mental

e Salud financiera

e Salud ocupacional y ambiental
3.1.2 Nombre de la empresa: FADSA Bienestar Corporativo

3.1.3 Misioén:

“Enfoque activo en la relacion con el cliente”.

3.1.4 Visioén:

“Ser el socio estratégico para nuestros clientes en bienestar corporativo”.

3.1.5 Valores:
o Empatia, Adaptabilidad, Aprendizaje y Excelencia.

3.2 Enfoque de la investigaciéon

Esta investigacion se fundamentara en un enfoque cuantitativo y cualitativo,
ya que cumple con las caracteristicas elementales de este, dado que llevara a cabo
la recopilacion de datos basandose en la medicidén numeérica, empleando la l6gica o
el razonamiento deductivo. Es importante mencionar que el enfoque que se le
asigna a una investigacién debe estar vinculado con el tema y la formulacion del
problema, ademas, debe incluir temas relevantes como la recoleccion y analisis de
datos, por lo que el enfoque que el investigador decida debe ir de acuerdo con los
objetivos que desea cumplir.

Acosta (2023), define el enfoque de la investigacion como:
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La perspectiva tedrica o metodoldgica que se utiliza para abordar un
problema. Igualmente, son los planteamientos, el punto de vista, la orientacion y las
formas de ver la realidad del investigador quien posee una cosmovisién que
condiciona su acercamiento a la realidad que desea estudiar. También, los enfoques
se encargan de dirigir el proceso de resolucion de problemas y estan fuertemente
asociados a los paradigmas y disefos de investigacion; cada uno tiene sus propias
caracteristicas y herramientas metodoldgicas que se utilizan para recopilar y

analizar informacion. (p.84)

El estudio se basara en investigaciones anteriores, los datos se presentaran
basandose en mediciones numéricas, empleando graficos, tablas y datos
estadisticos, se extraeran conclusiones de la investigacion y se proporcionaran

recomendaciones.

3.2.1 Tipo de investigacion
De acuerdo con los enfoques de una investigacion, existen tres tipos, que se
pueden observar en la figura 5 y son precisamente en los que se dirigira la

investigacion.

Figura 6. Tipos de enfoque de la investigacion

': Cuantitativo I: Cualitativo ': Mixto :'

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo Acosta (2023), lo caracteriza:

Por ser objetivo, ya que busca explicar y predecir fenomenos a través del
analisis de datos numéricos; igualmente, emplean la estandarizacion vy

replicabilidad; esto implica que otros investigadores puedan repetir el estudio
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utilizando los mismos instrumentos y métodos, con el fin de verificar y validar los
resultados. También el enfoque es deductivo donde se formulan hipotesis o
afirmaciones especificas que se prueban utilizando datos numéricos, que busca

confirmar o refutar las hipdtesis planteadas. (p.91)

3.2.1.2 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo Acosta (2023), lo distingue:

Por ser no intrusivo, holistico, inductivo, explicativo y porque el investigador
estd en contacto con el grupo investigado ya que, mediante el estudio de los
individuos, es posible comprender los acontecimientos que ocurren en el mundo
real. Para la recopilar informacion en este enfoque, se hace uso de diversos
instrumentos, como entrevistas semiestructuradas, guias de observacion,

testimonios, relatos de vida, entre otros. (p.91)
3.3 Diseio

El disefo implica la creacién de una estrategia que facilite la recoleccion de
datos; en este proceso, se establece un fundamento que incluya procedimientos y
actividades para hallar una respuesta a la propuesta, para responder a la pregunta
de investigacion y servir de base para la estructuracion de la observacion, la
entrevista y el analisis documental. Ademas, se busca responder de manera
satisfactoria a todas las preocupaciones propuestas para potenciar el
emprendimiento, también, se busca generar las mejores sugerencias basadas en la

informacion recopilada.
Cuando se habla de disefio Arias (2021), se refiere:

A las estrategias, procedimientos y pasos que se debe tener para abordar la
investigacion, lo que encierra un conjunto de procedimientos racionales y

sistematicos llevados a cumplir con la solucion del problema general. (p.73)

3.3.1 Sujetos

Artola, (2021) define el sujeto como:
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“‘Entendido el sujeto como la persona que busca, obtiene o posee el

conocimiento”. (p.29).

Los sujetos a los cuales se les extraera la informacion en la investigacion
seran los empleados de FADSA Bienestar Corporativa, ya que son las personas que
se veran beneficiadas, de lo que se brindara en esta investigacion. Adicionalmente,
seran los individuos perfectos que definiran una potencial preferencia en funcién de

la estrategia propuesta en el planteamiento del problema.

3.3.2 Diseino de la investigacion

La informacién adquirida en el proyecto de investigacion se basara en un
enfoque de caracter positivo y la presentacién del mismo sera de tipo cuantitativo y
cualitativo, adicionalmente tendra como objetivo la evaluacion de los estados

financieros de los ultimos 3 afos de la empresa FADSA Bienestar Corporativo.

Arias (2021), cita a Sanchez, Reyes y Mejia (2018) y definen el disefio de la

investigacion como:

El modelo que adopta el investigador para precisar un control de las variables
del estudio. (p.73)

Arias (2021) cita a Hernandez (2018), menciona que existen cuatro alcances

de investigacion: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. (p.69)

Figura 7. Alcances de disefio de investigacion

Exploratorio Descriptivo Correlacional Explicativo

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez establecido el problema y los objetivos definidos, se prosigue con el
paso siguiente, que consiste en determinar el alcance de aplicaciéon que tendra la
investigacion. En esta situacién, se ha establecido que el alcance de esta

investigacion sera no experimental, descriptivo y explicativo.
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3.3.2.1 Diseio no experimental
Arias (2021), define que:

En este disefio no hay estimulos o condiciones experimentales a las que se
sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su
contexto natural sin alterar ninguna situacion; asi mismo, no se manipulan las

variables de estudio. (p.73)

Por ende, en este disefo de investigacion no se debe alterar deliberadamente

las variables, con el objetivo de no influir en otras variables ya definidas.

3.3.2.2 Descriptivo
Picado (2023) cita a Hernandez y Mendoza (2018) respecto al alcance

descriptivo, y comentan que:

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se Exploratorio Descriptivo Correlacional Explicativo
someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacién
sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del
fendbmeno o problema a investigar. En un estudio descriptivo el investigador
selecciona una serie de cuestiones (que, recordemos, denominamos variables) y
después recaba informacion sobre cada una de ellas, para asi representar lo que

se investiga (describirlo o caracterizarlo). (p.62)

3.3.2.3 Explicativo

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion, el objetivo no es
simplemente examinar la informacion, sino también esclarecer el motivo y la
aplicacion de los controles internos, qué impactan o benefician la rentabilidad de la

compaiia.

Picado (2023) cita a Hernandez y Mendoza (2018) respecto al alcance

explicativo, y comenta que:

Estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos de
cualquier indole. (p.63)
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3.4 Fuentes de informacién
Las fuentes de informacién son esenciales para toda investigacion, pues

suministran los datos requeridos para tratar los objetivos del estudio.

Las fuentes de informacion representan el conjunto de “informacion”
recolectada de diversos sitios que brindan conocimiento de alta calidad y de gran
relevancia para el progreso de la investigacion. Estas pueden provenir de libros,
articulos, paginas web, repositorios, entrevistas, videos, documentales, entre otros
sitios de confianza. De estos pueden extraerse los datos requeridos para que el
investigador pueda realizar un analisis critico y brindar al lector entendimiento del

tema investigado.
Polania (2020) menciona que:

Los procesos de investigacion siempre parten de un objetivo contextualizado,
localizando la informacién en diferentes bases de datos académicas, de acuerdo
con el nivel de informacion que puede ser mucho, escaso o muy especifico sobre el
fendmeno u objeto de estudio. De este hallazgo se selecciona un temay se localizan
fuentes de informacidon que pueden ser primarias, secundarias o terciarias, que a su

vez pueden ser disciplinares (p.21).

3.4.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son consideradas para extraer informacion de primera
mano, la cual sera escogida y presentada en el trabajo de investigacion con el
propésito de respaldar y argumentar las ideas y conceptos incluidos, usualmente es
donde se halla la informaciéon mas exhaustiva que facilitara al lector la comprension
del tema. Esta metodologia recolectara la informacién directamente con el sujeto
involucrado, por lo que se empleara este método para llevar a cabo el estudio y se
examinaran los datos proporcionados, junto con los datos adquiridos mediante el
analisis de los estados financieros de la empresa, un cuadro de razones financieras

y entrevistas personales con algun experto en el tema.

Con respecto a la definicion de fuentes primarias, Zarate (2019) menciona

que:
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Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de
donde se origina la informacion (...) Es la fuente que nos relaciona directamente
con el objeto de estudio, también se le conoce como investigacion de campo, y sus
técnicas son: La observacion directa, La encuesta, cuestionarios, La entrevista,

estructurada o no estructurada. (p. 90)

3.4.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son las diversas herramientas empleadas para
realizar la investigacion, como internet, cuestionarios, encuestas, entrevistas, que
facilitan la recoleccion de datos de diversos sitios. Estos pueden ser vistos como un
intermediario entre la informacion y el proyecto, ya que constituyen el medio por el
cual se recopila dicha informacion. Las fuentes secundarias de informacion se
derivaran de libros, revistas digitales y publicaciones vinculadas a principios y bases

de la gestion financiera.
Al efecto, Zarate (2019), destaca que las fuentes secundarias:

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema por investigar,
pero que no son la fuente original de los hechos o situaciones, sino que los

referencian. (p. 90)
3.5 Instrumento

Este proyecto de investigacion utilizara las siguientes herramientas con la
finalidad de recopilar la informacién que respaldara este trabajo final de graduacion.
Los instrumentos empleados en el estudio seran herramientas, cuyo objetivo
principal sera facilitar la recoleccion y adquisicion de datos de alta calidad que se
emplearan en el trabajo y, simultaneamente, respaldar y fundamentar el mismo. Los
instrumentos empleados como entrevistas a especialistas en el tema, quienes

proporcionaran su valoracion de este.
De acuerdo con Arias (2020):

“Los instrumentos son las herramientas que sirven como apoyo para lograr

el propdsito del estudio, en el caso de un musico su instrumento es una guitarra o
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un piano, su técnica es la afinacién o la interpretacion, en el caso de un pintor sus
instrumentos son los pinceles y las pinturas, y las técnicas serian sus trazos y

mediciones. “(p.54).

Los instrumentos de investigacion son instrumentos fundamentados en
principios técnicos, ademas, son herramientas que los investigadores pueden
emplear para solucionar el problema de la investigacién. Esto se debe a que,
mediante los instrumentos de investigacion, los investigadores pueden recolectar

datos esenciales para el progreso de su proyecto.

Las técnicas de informacion o instrumentos de informacion son
procedimientos que se deben llevar a cabo de forma especifica a una poblacién o
muestra especifica. Es necesario tener claros los motivos de su aplicacién y el
motivo de su realizacion previa. Esto se debe examinar con el propdésito de que las
posibles respuestas se adecuen a los objetivos establecidos en el proyecto de

investigacion.
Polania, (2020) menciona que:

“Las técnicas son procedimientos sistematizados operativos que sirven para la
solucién de problemas practicos. Estas deben ser seleccionadas teniendo en cuenta
lo que se investiga: jpor qué?, jpara qué? y ;como se investiga? Las técnicas

pueden ser: observacion, encuesta y psicométrica “. (p.47)
Cuestionario

Un cuestionario es un método de recopilacion de informacién para
investigaciones de mercado. Incluyen una serie de preguntas organizadas. Las
preguntas de los cuestionarios se emplean para entrevistar a la poblacion

seleccionada en una investigacion de mercado.

El cuestionario, por su facilidad de aplicacion a la poblacion, resulta muy util
al ser empleado como herramienta para la recopilacion de datos. Una vez
respondido, el investigador puede emplearlo con sencillez para establecer
parametros de medicidon y encontrar la solucién al problema propuesto en la
investigacion.
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Arias (2020), menciona que:

El cuestionario es un instrumento de suma utilidad que ayuda a conseguir
informacion de gran valor de primera fuente, que ademas puede aplicarse tanto a
los estudios experimentales como a los no experimentales y en todos los alcances
de la investigacion, por lo que es un instrumento del cual puede sacarse mucho

provecho. (p.65)
Entrevista

La entrevista es un dialogo que busca investigar sobre un tema particular,
con el objetivo de entender el como y el porqué de diversos procedimientos,
procesos o situaciones que son el propdsito de la entrevista, el entrevistador debe
ser quien oriente la entrevista hacia la direccion que él quiere, cuestionando al

entrevistado mediante varias preguntas enfocadas al tema de estudio.

Para que una entrevista tenga éxito, es imprescindible organizar las
preguntas con antelacion. Ademas, se debe registrar cada respuesta proporcionada
por el entrevistado para poder examinarlas posteriormente. Incluso, en ciertas
situaciones, el entrevistado autoriza la grabacion de toda la entrevista, lo que
permite al entrevistador volver a escuchar la entrevista y no olvidar ningun aspecto

relevante de esta.
Sampieri (2020), menciona que:

Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado

y anota las respuestas. Su papel es crucial, es una especie de filtro. (p.239)
Analisis documental

El analisis documental constituye un pilar fundamental para el desarrollo de
la investigacion, dado que, a través de los estados financieros se podra apreciar los
anadlisis de los elementos mas significativos e indicadores que mostraran los

problemas mas destacados de la empresa Fadsa Bienestar Corporativo.

Carhuancho, (2019), comenta que:
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Otra técnica de recoleccion de datos es el analisis documental que se enfoca
en la revelacion del significado o interpretacion de un mensaje por medio de la
codificacion de los elementos que se estructuran dentro de ello, este tipo de textos
pueden ser: una cancioén, historia de amor, anécdotas, texto escolar, libro, articulos,
etc. (p.70)

3.6 Proceso para la recoleccion de datos
Primero, para el proceso de recopilacion de datos, se utilizaran fuentes
primarias y secundarias como libros, tesis, sitios web, articulos de revistas, noticias
e investigaciones vinculadas al tema; que se encuentren actualmente publicados y
disponibles, con el fin de obtener la informacion pertinente y requerida,

indispensable para comprender y ejecutar la investigacion.
Arias (2020), menciona que:

Para la recoleccién de datos, luego de plantear las preguntas, los objetivos,
la metodologia (sic) es importante establecer que técnica e instrumento se va a
utilizar, cada técnica tiene su instrumento y cada instrumento tiene su forma de
aplicacion, de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion, la viabilidad y el

objetivo de la investigacion se debe precisar la técnica y el instrumento a utilizar
(p.54).

Por lo tanto, es una actividad destinada a reunir o recolectar datos relevantes
acerca de un asunto particular; usualmente, este objetivo es brindar los
conocimientos requeridos para el desarrollo de la informacién recolectada, la cual

se va a examinar.

Para llevar a cabo el analisis de la informacion, inicialmente es necesario
llevar a cabo un proceso de recopilacion de datos, los cuales deben provenir de
fuentes fiables a través de técnicas de recoleccion de datos basadas en
instrumentos utilizados de manera especifica, con el propdsito de alcanzar los

objetivos establecidos en la investigacion.
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Los objetivos del presente proyecto de investigacion determinaron el tipo de
investigacion de caracter cuantitativo. En vista de lo anterior, permitira el uso de las

fuentes primarias y secundarias.

3.6.1 Recoleccion de datos

Fase 1: Contacto con los participantes

Los entrevistados son informados que se llevara a cabo un cuestionario para
evaluar la condicién actual de la empresa e identificar las fortalezas y riesgos que
perciben de ella. Asi pues, deben prestar atencion a colaborar cuando se les

requiera, completando el cuestionario para el estudio que se va a llevar a cabo.

Fase 2: Entrevista

La entrevista sera otra herramienta para la recopilacion de datos. En este
caso especifico, se empleara la entrevista personal o por teléfono. Es importante
destacar que en las entrevistas realizadas prevalecera la imparcialidad, con el
objetivo de obtener informacion sin prejuicios y explicaciones por parte del

entrevistador.

Fase 3: Analisis documental

Finalmente, se empleara este método que facilitara el analisis e
interpretacion de los resultados derivados de los datos proporcionados de los
estados financieros, el cuestionario y la entrevista, con el propdsito de determinar
las conclusiones y recomendaciones que se derivaran de la comprension y analisis

detallado de esta investigacion.
3.7 Poblacién y muestra

3.7.1 Poblacién

La poblacion es un grupo de individuos o personas que residen en un lugar
especifico, o un conjunto de elementos que son objeto de una evaluacién
estadistica. Se analiza la poblacion mediante varios indicadores y variables, tales

como la edad, la identidad de género, el trabajo, el lugar de nacimiento o el estatus
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civil. Para ello, los paises cuentan con entidades responsables de recolectar dicha

informacion mediante encuestas, censos y otros instrumentos demograficos.
Rodriguez y Manjarres (2022) citan a Hilwon (2019), sefala que:

La poblacién es el total de los individuos o elementos a quienes se refiere la
investigacion, vale decir, todos los elementos que se van a analizar tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia o unidad de
analisis. Con base en la cantidad de sujetos que conformara la poblacién se tomara

en cuenta como una poblacién finita y de muy facil acceso para el investigador.
(p-80)

En vista de lo anterior, la investigacion se apoyara en una poblacién de
caracter finito, siendo esta la empresa Fadsa Bienestar Corporativo, que cuenta con
9 colaboradores, ubicada en Curridabat, dedicada mayoritariamente a la salud y
bienestar de otras empresas. Dado lo anterior, la empresa en estudio sera la

poblacion.

3.7.1.1 Poblacién finita
Una poblacién se considera finita cuando se puede determinar el numero de
unidades que la integran o cuando cuenta con un numero restringido de

observaciones.
Arias (2021), cita que:

Existe la poblacion finita que es cuando se conoce la cantidad de sujetos que
integran la poblacién y la poblacion infinita que es cuando no se tiene el dato exacto
acerca de la cantidad de sujetos de la poblacién, o también se denomina poblacién

infinita cuando existen mas de cien mil sujetos que conforman la poblacion. (p.113)

3.7.2 Muestra

Dado que este estudio se centra en una poblacion finita, no se necesitara de
muestra. Esto se debe a que la empresa es de tamarfio reducido y se trabajara con
la totalidad de la poblacién, que son los trabajadores de la empresa. Por lo tanto, no

sera necesario ningun tipo de muestra para realizar este estudio.
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Una muestra representa un segmento de la poblacion, y se aspira a que dicha
muestra sea lo mas fiel posible a la poblacion de la que deriva. Existen métodos
para determinar la cantidad de elementos de la muestra, tales como férmulas,
l6gica, entre otros. La muestra representa una porcidn representativa de la

poblacion.
Polania (2020), menciona que:

La muestra es una seleccion representativa del universo, puede ser entre un

30 0 20 % de la poblacién y debe ser escogida con criterios estadisticos (p.26).

3.8 Unidades de analisis
En esta seccidn se ubican todas las variables que se buscan examinar en el

estudio. Se proporciona la explicacion de lo que se comprende por cada una de

ellas.
Tabla 1. Variables de analisis cuantitativo
Objetivo Variables Indicadores Subindicad Def. Def. Instrumentalizaciéon
or conceptual operacional

Analizar los | Evaluacion | Anadlisis de las | Proceso Para Navarrete Informes que | Para la recoleccion
estados financiera. razones sistematico (2021): Son muestran la | de la informacién y el
financieros de | Analisis de | financieras, Du | Analisis informes que las | situacién analisis de esta, se
la empresa | tendencia Pont y Du Pont empresas financiera utilizara la aplicacion
FADSA Modificad, y presentan a sus | actual de la | del analisis
Bienestar razones accionistas, el empresa, documental y la
Corporativo financieras. informe anual es | esta entrevista.
para identificar Andlisis vertical y quizas el mas permitira
SUS recursos y horizontal y importante. comprender
poder graficacion de (p-22) la estructura
determinar su concepto de y la salud
salud analisis de financiera de
financiera. tendencia. la misma.
Proponer una | Estrategia Importancia de | Propuesta Para Cortes | Es un | Para la recoleccion
estrategia de | de una estrategia de | Participacion | (2021): La | esquema de | de la informaciény el
crecimiento a | crecimiento Ventaja estrategia medidas y | andlisis de esta, se
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la empresa
FADSA
Bienestar
Corporativo
para su
desarrollo

financiero.

crecimiento para

la empresa.

financiera debe
estar en
correspondencia
con la estrategia

general de la

con ello también
con la filosofia,

vision y mision.

organizacion y

metas que se
lleva a cabo
para ampliar
una
empresa, ya
sea de forma
financiera,
fisica u

operativa.

utilizara la aplicacion
de la entrevista y el

analisis documental

(p-97)

Tabla 2. Variables de analisis cualitativo

Objetivo Unidad Categoria Def. Conceptual Instrumentalizacién
Identificar las fortalezas | Fortalezas | Importancia de | Para Castillo (2024): | Para la recoleccién de la
de la empresa FADSA las fortalezas de | Las fortalezas | informacion y el andlisis de
Bienestar Corporativo, la empresa. corresponden a las | estd, se utlizara Ia
para poder medir su capacidades internas | aplicacion de la entrevista
capacidad de que influyen en el |yel
crecimiento. cumplimiento de los | cuestionario.

objetivos en una
empresa. (p.40)
Identificar los posibles | Riesgos Importancia de | Para Banco Santaner | Para la recoleccion de la

riesgos que podrian
impedir el desarrollo de
FADSA

Bienestar Corporativo.

la empresa

posibles riesgos

de la empresa.

(2022):  El

financiero esta ligado

riesgo

a la rentabilidad de

una empresa.

informacion y el analisis de
esta, se utilizara la
aplicacién de la entrevista
y el

cuestionario.
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Capitulo IV: Analisis de los Resultados

4.1 Informacion General de la empresa

Fadsa del Este, es una empresa conformada que abrié sus puertas hace 7
afos (2017), inicialmente con una trayectoria laboral en colaboracion con Grupo
Yeril y hace mas de 3 afilos como una sociedad andnima, es una empresa pequefia
dado que actualmente cuenta con 8 colaboradores en planilla y personal para los

distintos servicios profesionales que ofrecen.

Esta empresa es dedicada a brindar servicios de Medicina Laboral,
Seguridad, Salud Laboral y Ambiente, poniendo especial atencion en el bienestar
de sus empleados, dado que es una aliada estratégica responsable de proporcionar
y robustecer servicios de salud y bienestar laboral y corporativo a otras entidades.
El centro médico cuenta con un espacio amplio propio, ubicado en San José,
Curridabat. Con un horario de atencion de lunes a viernes de 9 am a 5 pm y sabados

de9amaz2pm.

Fadsa del Este cuenta con su directora general la Dra. Diana Duarte, que a
su vez es Medico Laboral e Instructora, junto a ella esta su equipo que lo integra el
jefe de Operaciones, una Coordinadora, 6 Gestores de Salud Ocupacional y
Ambiente y 4 Instructores. Entre sus clientes mas reconocidos a nivel nacional esta

café Britt, Ekono, Del Monte, GBM y Comercial de Seguros, entre otros.

El objetivo de Fadsa del Este Bienestar Corporativo es impulsar a las
empresas al crecimiento de las personas hacia su bienestar integral. Posee
métodos que pueden propiciar una auténtica oportunidad de transformacion desde
el autoconocimiento en cada una de sus 8 dimensiones, mediante programas,
cursos y capacitaciones personalizadas a la compania que requiera el servicio, por
ejemplo: Social, emocional, ambiental, financiera, ocupacional, espiritual, fisica e

Intelectual.
4.2 Analisis FODA de la empresa “FADSA Bienestar Corporativo”

Fortalezas:
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e Experiencia y trayectoria sélida: Mas de 7 afios de experiencia y mas de 3
afios como sociedad andénima, lo que otorga confianza y respaldo en el
mercado.

e Enfoque integral en bienestar: Ofrecen una amplia gama de servicios
enfocados en las 8 dimensiones del bienestar social, emocional, ambiental,
financiera, ocupacional, espiritual, fisica e intelectual, lo que permite un enfoque
holistico y personalizado.

e Programas personalizados: Fadsa del Este disefia programas, cursos y
capacitaciones especificamente adaptados a las necesidades de cada
empresa, lo que mejora la efectividad y relevancia de los servicios.

e Equipo profesional y especializado: El equipo esta conformado por expertos
en Medicina Laboral, Seguridad, Salud Ocupacional, y Bienestar Corporativo, lo
que otorga credibilidad y respaldo a la empresa.

e Relaciones estratégicas: La empresa tiene un historial positivo de
colaboracion con varias empresas muy reconocidas, lo que les ha permitido

fortalecer sus servicios y expandir su red de contactos.

Oportunidades:

e Expansion de servicios digitales: Con la digitalizacién en aumento, existe la
oportunidad de expandir sus servicios a través de plataformas online, como
programas virtuales de bienestar, seminarios web, y consultas a distancia.

e Alianzas con nuevas empresas: El mercado de bienestar corporativo sigue
creciendo, por lo que Fadsa del Este puede ampliar su cartera de clientes
aliandose con nuevas empresas que busquen mejorar el bienestar de sus

empleados.

Debilidades:

¢ Tamano pequeno y equipo limitado: Al ser una empresa pequefia con solo 8
colaboradores, Fadsa del Este podria tener limitaciones en cuanto a la
capacidad para gestionar un mayor volumen de clientes o expandir rapidamente

sus operaciones sin comprometer la calidad del servicio.
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o Falta de visibilidad en otros mercados: Aunque tienen clientes destacados a
nivel nacional, la empresa podria no ser tan conocida fuera de su red de

contactos actuales, lo que limita su alcance en otros sectores.

Amenazas:

e Competencia creciente: El sector de bienestar y salud empresarial puede
experimentar un auge, lo que implica que pueden existir numerosas empresas
brindando servicios parecidos. Esto podria aumentar la competencia y reducir
el margen de diferenciacion de Fadsa del Este.

e Cambios en las necesidades corporativas: Las prioridades empresariales
pueden variar con rapidez, y lo que actualmente es una tendencia significativa
como el bienestar integral podria perder importancia si emergen nuevas

tendencias o necesidades en el mercado.

4.3 Anadlisis financieros de la empresa “FADSA DEL ESTE Bienestar
Corporativo”

Los primeros dos afios de Fadsa la empresa tenia como encargada una
empresa externa para la asesoria contable y financiera la cual no fue confiable en
esos periodos, dado que no habia un control eficiente y eficaz de las cuentas. Para
el 2024 Fadsa contrato a otra empresa financiera la cual es la nueva encargada de

organizar los estados financieros.

Como se sabe, los estados financieros se elaboran en una fecha o en un
periodo especifico, tal como sucede con el Balance General. A pesar de presentar
los ultimos tres periodos, no deja de ser una limitacion importante, dado que resulta
complicado evaluar o llevar a cabo una planificacion financiera solo con estos

registros.

Para tener una vista mas amplia de las situaciones de la empresa, resulta
crucial utilizar diversos analisis financieros y, mediante estos, poder identificar las
tendencias, fluctuaciones estables e irregulares y cambios recurrentes que ayuden

a facilitar la toma de decisiones y la implementacion de acciones correctivas para
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Balance General y Estado de Resultados

alcanzar los objetivos propuestos. Los analisis financieros se conforman de distintos

indicadores entre ellos estan. (Figura 8)

Razones Financieras
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Figura 8. Analisis financieros
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4.4

Corporativo”

Tabla 3. Estado de resultados

Estado de Resultados de la empresa “FADSA DEL ESTE Bienestar

BIENESTAR CORPORATIVO FADSA DEL ESTE S.A.

Estado de Resultados de los afios 2022, 2023 y 2024
Al 31 de diciembre de cada afio (expresado en colones costarricenses)

Ingresos operativos

2022

¢ 107,523,378

2023

%119,154,520

2024

@ 185,794,531

TOTAL INGRESOS

¢ 107,523,378

©119,154,520

¢ 185,794,531

Costos directos
Costos Indirectos

Costos de produccion

¢ - ¢ - @ 4,108,000
¢ - ¢ - @ 3,345,182
¢ @ - @ 7,453,182.00

UTILIDAD BRUTA

¢ 107,523,378

©119,154,520

¢ 193,247,713

GASTOS DE OPERACION

Gastos Generales y Administrativos ¢ 103,321,579 ¢111,382,953 ¢ 172,975,394
Gastos de Depreciacion y amortizacion ¢ 690,100 ¢ 854,342 (@ -
TOTAL GASTOS DE OPERACION ¢ 104,011,679 @¢112,237,295 ¢ 172,975,394
UTILIDAD DE OPERACION ¢ 3511699 ¢ 6917225 ¢ 20,272,319
MAS

Otros Ingresos ¢ - ¢ - @ 440,000
MENOS

Gastos financieros ¢ - ¢ 110,242 -¢ 226,884
Gastos por depreciacion ¢ - ¢ - ¢ 832,053
Diferencial cambiario ¢ - @ - ¢ 1,127,976
Total ingresos y gastos ¢ - @ 110,242 -@ 1,746,913
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS ¢ 3,511,699 ¢ 6,806,983 ¢ 18,525,406
Impuesto sobre la renta ¢ 175,585 (@ 392648 @ -

UTILIDAD NETA

¢ 3,336,114 ¢ 6,414,335 ¢

18,525,406

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

En los estados resultados de la empresa FADSA DEL ESTE se aprecia un

incremento significativamente bueno en las ventas 107,523,378 en 2022,
€119,154,520 en 2023 y para el 2024 aumento a ¢185,794,531, manteniendo asi

un incremento estable afo tras ano en el margen de las ventas netas.
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Gréfico 1. Comportamiento de las Ventas Netas
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Fuente: Elaboracién propia con datos de FADSA DEL ESTE

Enseguida el analisis de la utilidad bruta del consultorio en estudio.

Gréfico 2. Utilidad Bruta
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Fuente: Elaboracion propia con datos de FADSA DEL ESTE

En el gréfico 2 se puede observar que la utilidad bruta también tuvo un
aumento significativo igual que en las ventas, debido a los costos directos los cuales

fueron para equipo médico y los costos indirectos que fueron destinados para
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equipo de computo para el 2024, para 2022 y 2023 no se registran estos costos
debido a que la empresa contaba con un registro de su informacion contable
ineficiente a causa de terceros que se encargaban de este labor, por lo que no hubo
un control claro de estos costos, debido a ello, para el 2022 se registré en
¢107,523,378, 119,154,520 para el 2023 y € 193,247,713 para el 2024.

El margen operativo de FADSA DEL ESTE aumentd para el ultimo afio en
comparacion del afio anterior, a pesar del incremento significante de los gastos
operativos, a causa de la compra de viaticos y otros gastos no deducibles debido a
que la empresa se encuentra facturando aun el 2024, es importante mantener
controlados los gastos de operacidn para que estos no sobrepasen la utilidad bruta,
porque de ser asi, puede provocar problemas de rentabilidad a la empresa, como
muestra el grafico 3, la utilidad de operacion fue de 3,511,699 en el afio 2022,
incremento6 a €6,917,225 para 2023 y aument6é aun mas para el 2024 por lo que
cerré en ¢20,272,319.

Grafico 3. Utilidad de Operacién
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Fuente: Elaboracion propia con datos de FADSA DEL ESTE

Después de otros ingresos y otros gastos, la utilidad antes de impuesto se
situé en €3,511,699 para el 2022, ¢6,806,983 para el 2023 y ¢ 18,525,406 para el

2024, el incremento se mantiene en la utilidad afo con afo.
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Gréfico 4. Utilidad antes de impuesto
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Fuente: Elaboracién propia con datos de FADSA DEL ESTE

Al igual que los demas margenes, el margen neto después de cumplir con la
carga tributaria del 5% para el 2022 y 2023, cerr6 en €3,336,114 en 2022,
6,414,335 en 2023 y ¢18,525,406 para el 2024, como se muestra en el grafico 5,
el margen de crecimiento de la utilidad bruta y la utilidad neta aumentd un 5% del

2023 al 2024 a comparacion del afio 2022 a 2023 que habia incrementado un 2%.

El margen neto en los primeros 2 afos se mantuvo bajo debido a que esta
directamente relacionado con el margen operativo, por lo que es importante siempre
vigilar los gastos operativos teniendo en cuenta que si no hay el suficiente margen
bruto que cubra los gastos operativos, la empresa puede presentar problemas
financieros, por lo que hay que frenar este aumento de los gastos mencionados para
que pueda mejorar sustancialmente la utilidad neta. Para el 2024 se mantuvo
equilibrado los ingresos de los gastos, con lo que se mejoré6 margen neto para el

ultimo ano.
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Gréfico 5. Utilidad Neta
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Fuente: Elaboracién propia con datos de FADSA DEL ESTE
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4.5

Corporativo”

Tabla 4. Balance General

Balance General de la empresa “FADSA DEL ESTE Bienestar

BIENESTAR CORPORATIVVO FADSA DEL ESTE S.A.

Estado de situacion financiera de los afios 2022, 2023 y 2024
Al 31 de diciembre de cada afio (expresado en colones costarricenses)

2022 2023 2024
ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y Equivalentes (08 - ¢ 12,171,799 @€ 6,571,947
Cuentas por cobrar (2 - ¢ 509,402 @ 23,912,830
Pagos parciales ISR @ - ¢ 381624 @ 319,856
Saldo a favor de ISR @ - ¢ 93,435 @ 302,985
Gastos pagados por anticipado @ - ¢ 11,960 @ -
Activo por impuesto de renta diferido @ - @ 2,751,829 @ -
Total Activo corriente e - @ 15,896,129 @ 31,107,618
Activo no corriente
Propiedad, planta y equipo @ 6,210,000 @ 4,363,557 @ 4,326,477
Total Activo no corriente ¢ 6,210,000 ¢ 4,363,557 @ 4,326,477
TOTAL ACTIVOS ¢ 6,210,000 ¢ 20,259,686 ¢ 35,434,095
PASIVO
Pasivo corriente
Cuentas por pagar @ - ¢ 3,473,496 @ 383,631
Impuestos por pagar @ - ¢ 716,030 @ 960,395
Gastos Acumulados por pagar @ - @ 3,983,820 @ 7,810,333
Total Pasivo corriente ¢ - ¢ 8,173,346 ¢ 9,154,359
Pasivo no corriente
Documentos por pagar largo plazo @ - @ - ¢ -
Total Pasivo no corriente @ - /3 - ¢ -
TOTAL PASIVOS ¢ - @ 8,173,346 @ 9,154,359
PATRIMONIO
Capital Social @ 500,000 @ 500,000 @ 500,000
Capital Adicional Pagado (2 - ¢ 2,000,000 @ 115,645,046
Resultados acumulados (02 2,373,886 @ 2,779,357 -¢ 93,484,352
Utilidad (pérdida) del periodo @ 3,336,1 14| @ 6,414,335| @ 18,525,406
TOTAL PATRIMONIO ¢ 6,210,000 ¢ 11,693,692 @ 41,186,100
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ¢ 6,210,000 ¢@ 19,867,038 €@ 50,340,459

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE
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Al analizar el Balance General de esta empresa, se puede notar que el
efectivo y equivalentes corrientes son de €0 para el 2022 al ser su primer afio de
operacion, €12,171,799 para el 2023 y para el 2024 se redujo a £6,571,947 debido
a que se destind para la compra de activos como lo fue articulos de oficina, un

equipo de diagndstico y mobiliario para el consultorio.

Las cuentas por cobrar aumentaron significativamente a consecuencia de
este, un aumento puede ser positivo para la empresa, pero un exceso de ellas
puede ser perjudicial, por lo que hay que tomar en cuenta dado que puede provocar

falta de liquidez o puede indicar problemas de cobro.

Gréfico 6. Utilidades Acumuladas
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Fuente: Elaboracién propia con datos de FADSA DEL ESTE

En el grafico 6 se observa que las utilidades acumuladas decrecieron
abruptamente para el ultimo afo, 2,373,886 para el 2022, ¢2,779,357 para el 2023
y -093,484,352 para el 2024, esto puede indicar que se deba a pérdidas
acumuladas de periodos anteriores y que aun no han sido compensados con
ganancias futuras por lo que puede significar que la empresa esta excediendo sus
ingresos netos. Hay que tener sumamente controlado esta cuenta, dado que afecta
el patrimonio neto y a su vez indicar que la empresa puede no estar financieramente

Sana.
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4.6 Analisis Horizontal y Vertical del Balance General

Tabla 5. Analisis Horizontal y Vertical del Balance General

BIENESTAR CORPORATIVO FADSA DEL ESTE S.A.
Andlisis Vertical y Horizontal del Balance General de los afios 2022, 2023 y 2024

Al 31 de diciembre de cada afio (expresado en colones costarricenses)

| 2022 2023 2024 Andlisis Vertical Analisis Horizontal
ACTIVO 2022 2023 2024 2023-2022 2024-2023
Activo corriente VARABS | VARREL| VARABS VAR REL
Efectivo y Equivalentes ¢ ¢ 12171799 ¢ 6571947 0% | 60.08% | 18.55% | @ 12,171,799 0% (¢ 5599852 | -46.01%
Cuentas por cobrar ¢ ¢ 509402 ¢ 23912830 | 0% 251% | 67.49% [ ¢ 509,402 0% @ 23403428 | 4594.29%
Pagos parciales ISR ¢ - ¢ 381624 ¢ 319,856 0% 1.88% | 090% |¢ 381,624 0% | 61,768 | -16.19%
Saldo a favor de ISR ¢ - ¢ 93435 ¢ 302985 0% 046% | 0.86% | ¢ 93,435 0% @ 209550 | 224.27%
Gastos pagados por anticipado ¢ -¢ 1190 ¢ - 0% |-006% | 0% |[-¢ 11960 0% |¢ 11,960 | -100%
Activo por impuesto de renta ¢ ¢ 2751829 ¢ - 0% 14% 0% | ¢ 2751829 0% |-€ 2751,829| -100%
Total Activo corriente "¢ ¢ 15,896,129 ¢ 31,107,618| 0% | 78.46% | 87.79% | € 15,896,129 0% ¢ 15211489 | 95.69%
Activo no corriente
Propiedad, planta y equipo ¢ 6210000 ¢ 42363557 ¢ 4326477\ 100% | 21.54% | 12.21% |-¢ 1,846,443 | -29.73% |-0 37,080 | -0.85%
Total Activo no corriente ¢ 6,210,000 ¢ 4363557 ¢ 4,326,477| 100% | 21.54% | 12.21% |-@ 1,846,443 | -29.73% |-¢ 37,080 | -0.85%
TOTAL ACTIVOS ¢ 6210000 ¢ 20,259,686 ¢ 35434,095| 100% | 100% | 100% |@ 14,049,686 | 226.24% | ¢ 15,174,409 | 74.90%
PASIVO
Pasivo corriente
Cuentas por pagar ¢ - @ 3473496 ¢  383631| 0% |17.14% | 1.08% | ¢ 3,473,496 0% |[-@ 3,089,865 | -88.96%
Impuestos por pagar ¢ - ¢ 716030 ¢ 960395 0% | 353% | 271% |¢ 716030 | 0% |¢ 244365| 34.13%
Gastos Acumulados por pagar ¢ - ¢ 3983820 @ 7810333 0% | 19.66% | 22.04% | ¢ 3,983,820 0% |[¢ 3826513 | 96.05%
Total Pasivo corriente ¢ - ¢ 8173346 ¢ 9154359| 0% |40.34% | 25.83% | ¢ 8,173,346 0% ¢ 981,013 | 12.00%
Pasivo no corriente
Documentos por pagar largo plazo ¢ ¢ ¢ 0% 0% 0 | ¢ % | @ 0%
0% 0% 0% | @ 0% ¢ 0%
Total Pasivo no corriente ¢ - ¢ - ¢ - 0% 0% 0% |¢ - 0% (¢ - 0%
TOTAL PASIVOS ¢ - ¢ 8173346 € 9154359| 0% | 40.34% | 25.83% | ¢ 8,173,346 0% ¢ 981,013 | 12.00%
PATRIMONIO
Capital Social ¢ 500000 @ 500,000 ¢ 500,00 8.05% | 2.47% | 141% | ¢ - 0% ¢ - 0%
Capital Adicional Pagado ¢ - ¢ 2,000,000 ¢115,645,046| 0% 9.87% |326.37%| ¢ 2,000,000 0% (¢ 113,645,046 | 5682.25%
Resultados acumulados ¢ 2373886 @ 2779357 -¢ 93484352| 38.23% | 13.72% |-263.83%| ¢ 405471 | 17.08% |-& 96,263,709 | -3463.52%
Utilidad (pérdida) del periodo ¢ 3336114 ¢ 6414335 @ 18525406] 53.72% | 31.66% | 52.28% | @ 3078221 | 9221% | @ 12,111,071 | 188.81%
TOTAL PATRIMONIO ¢ 6,210,000 ¢ 11,693,692 ¢ 41,186,100 100% | 57.72% [116.23% @€ 5,483,692 | 88.30% | € 29,492,408 | 252.21%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO € 6,210,000 ¢ 19,867,038 € 50,340,459 100% | 98% | 142% @ 13,657,038 | 219.92% | € 30473421 | 153.39%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE
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4.6.1 Analisis horizontal y vertical del Balance General de la empresa
“FADSA Bienestar Corporativo”

El andlisis indica que la cuenta de Efectivo y equivalentes representan un 0%
del total de activos, y el Activo fijo un 100% en el 2022, esto se debe a que fue su
primer afo de circulacién por lo que todavia no contaban con flujo de dinero. Para
el 2023, la cuenta de Efectivo y equivalentes es del 60,08% y el activo fijo del
21,54%, con una variacion relativa del -29,73% menos que 2022 y para el afio 2024
con un 18,55% de Efectivo y equivalentes y de activo fijo un 12,21% de los Activos
totales, con un ascenso del -0,85% con respecto al ano anterior. La cuenta de
Efectivo y equivalentes bajo para el 2024 a causa de que se dispuso para la compra
de activos, como lo fue articulos de oficina, un equipo de diagnéstico y mobiliario

para el consultorio.

Las Cuentas por cobrar corresponden a @0 colones y representa un 0%,
¢509,402 (2.51%) y aumento significativamente a €23,912,830 (67,49%) para
2022, 2023 y 2024. La variacion es de 0% entre 2022 y 2023 y 4 594.29% de 2024
con respecto al 2023, esto se debe al aumento de ventas del ultimo afo, de igual
forma se debe tener bajo vigilancia esta cuenta dado que si aumenta en exceso
puede indicar problemas de liquidez de acuerdo con problemas de cobranza etc.,
por lo que debe haber un equilibrio de crecimiento entre las Ventas y las Cuentas

por cobrar.

Los pagos parciales del ISR representan un 0% para 2023, un 1.88% para
2023 y 0.90% para 2024, este pago es un adelanto obligatorio sobre las utilidades
que se realizan en junio, setiembre y diciembre. El saldo a favor del ISR fue de un
0% para 2022, 0.46% para el 2023 y para el 2024 de 0.86%, teniendo una varianza
absoluta del 2023 al 2024 de ©209,550, esta cuenta indica que la empresa pago

mas de lo que estaba obligada a pagar y entonces se genera un saldo a favor.

Los activos corrientes representan un 0% para el 2022 ya que no hubo ningun
activo corriente en ese afio, 78.46% para el 2023 y un 87,79% para el 2024 y

teniendo un incremento relativo del 95.69% comparado al 2023.
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En cuanto a las Cuentas por pagar, estuvo en 0%, lo que significa que la
empresa no les debié dinero a acreedores, proveedores, etc., durante el 2022,
17.14% para el 2023 y para el 2024 disminuyo a un 1,08%, a causa de que
necesitaron menos financiamiento para el ultimo afo debido a que contaban con la
liquidez suficiente para cumplir sus obligaciones a corto plazo. Los impuestos por
pagar fueron de 0% (2022), 3.53% (2023) y 2.71% (2024), teniendo un aumento del

34.13% en su varianza relativa de los ultimos dos afios.

En cuanto a documentos por pagar a largo plazo se mantuvo en 0% durante
los 3 afos, lo que significa que la empresa no tuvo que optar por ningun
financiamiento externo. El total de sus pasivos fue de 0% (2023), 40.34% (2023) y
25.83% (2024) manteniendo una deuda estable equilibrada. Ademas, dispone de
capitales propios que son de 57.72% para el (2023) y 116.23% para el (2024),
teniendo una variacion relativa del 252.21% del 2023 al 2024, esto confirma que la

empresa tiene mas recursos para cumplir con sus obligaciones.

Como se observa en el ultimo afo, se aprecia un aumento relativamente
(bueno) del ritmo del capital en comparacion con del afo anterior, aun asi, es
importante siempre medir que este mantenga un equilibrio, dado que, si el capital
es menor que los pasivos, puede indicar que la empresa tiene problemas
financieros. De acuerdo con el capital social para el 2022, es un 8.05%, para el 2023
un 2.47% y un 1.41% para el 2024, manteniendo un capital social eficiente. El capital
adicionado pagado (APIC) aumentd abruptamente para el ultimo afio, pasé de
2,000,000 (9.87%) para el 2023 y para el ultimo afo cerré6 en 115,645,046
(326.37%), esto puede ser a causa de que la empresa emitié nuevas acciones a un

precio mayor que su valor nominal.

Las utilidades acumuladas del ultimo periodo tuvieron una baja muy marcada
para el ultimo ano, pasé de €2,779,357 (13,72%) en 2023 a -€93,484,352
(-263.83%) en el 2024. Esto puede indicar que la empresa ha tenido pérdidas
contables anteriores, por lo que puede indicar que los gastos han sido mayores que

sus ingresos anteriormente.
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Por otra parte, se observa que la utilidad del periodo para el 2022 fue de
3,511,699 (56.55% bueno) y para el 2023 fue de ¢6,806,983 (33.60%, regular)

con una variacion de ¢3,295,284 y representa un incremento de 93.84%. Y el 2024

experimento un incremento mas alto de ¢18,525,406 y una variaciéon de (52.28%,

bueno) con una variacion del 172.15% comparado al afio anterior y obtuvo

¢11,718,423 de diferencia. Este aumento es consecuente con las ventas y el

margen bruto. (detalles tabla 5 y 6, y grafico 7)

Tabla 6. Utilidad del periodo Fadsa del Este

Ano Utilidad del periodo
2022 3,511,699
2023 6,806,983
2024 218,525,406

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

En el grafico 7 se presenta la utilidad del periodo de Fadsa del Este en valor

absoluto.
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Gréfico 7. Utilidades del periodo
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Fuente: Elaboracion propia con datos de FADSA DEL ESTE
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4.7 Analisis horizontal y vertical del Estado de Resultados
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Tabla 7. Anélisis Horizontal y Vertical de Estado de Resultados de la empresa “FADSA
DEL ESTE Bienestar Corporativo”

BIENESTAR CORPORATIVO FADSADEL ESTE SA
Andlisis Vertical y Horizontal cel Estado de Resultados ce los afios 2022, 2023 y 2024
Al 31 de diciembre e cada afio (expresado en colones costarricenses)
2022 2023 2024 Andlisis Vertical Analisis Horizontal
00 | 08 | 04 2023-2022 2024-2023

Ingresos operativos 0107523318 (119,154,520 ¢ 185,794,531 VARABS |VARREL| VARABS | VARREL
TOTAL INGRESOS $107523,378 €119,154520 ( 185,794531| 100% | 100% | 100% |@ 11631142 | 1082% | 66,640,011 | 5593%
Costos directos ¢ - ¢ - @ 4108000{ 0.00% | 000% | 221% |@ 000% | 4108000 0.00%
Costos Indirectos ¢ - ¢ - 0 3345182 0.00% | 000% | 1.80% | 000% | 3345182 | 0.00%
Costos de produccion ¢ - ¢ - (7453182000 0.00% | 000% | 4.01% | - | 000% | @ 7453182 0.00%
UTILIDAD BRUTA 107,523,378 €119154520 € 193247,713| 100% | 100% | 104% | 11631142 | 10.82% | 74,093,193 | 62.18%
GASTOS DE OPERACION

Gastos Generales y Adminisrativos ~~ ¢103,321,579 ¢111,382,953 € 172,975,394| 96.00% | 9348% | 93.10% | ¢ 8061374 | 7.80% |@ 61592441 | 55.30%
Gastos de Depreciacionyamortizacion ¢ 690,100 ¢ 854342 ¢ - 064% | 072% | 000% |@ 164242 | 2380% |-¢ 854,342 | -100%
TOTAL GASTOSDE OPERACION 104,011,679 112,237,295 @ 172,075,304| 96.73% | 94.19% | 93.10% | @ 8225616 | 791% | 60,738,099 | 54.12%
UTILIDAD DE OPERACION ¢ 3511609 ¢ 617,225 ¢ 20212319 327% | 581% | 1091% | ¢ 3405526 | 96.98% | 13,395,094 | 193.07%
MAS

Otros Ingresos ¢ - ¢ -0 440000 0.00% | 000% | 0.24% | 000% (@ 440000 0.00%
MENOS

Gastos financieros ¢ -0 10242 226884| 000% | -0.00% | -0.12% (¢ 110242| 000% |6 116642 | 10581%
Gastos por depreciacion ¢ -0 -0 832053 0.00% | 0.00% | -045% |@ - | 000% |6 832053| 0.00%
Diferencial cambiario ¢ - 0 -4 1127.976] 000% | 000% | -061% |@ - | 000% |4 1127976| 0.00%
Totalingresos y gastos ¢ -4 10242 6 1746913 | 000% | -0.00% | 094% ¢ 110242 0.00% |6 1,636,671 | 1484.62%
UTILIDAD ANTESDE IMPUESTOS ¢ 3511699 ¢ 6,806,983 € 18,525406] 3.27% | 5.71% | 9.97% | ¢ 3295284 | 9384% | 11718423 | 172.15%
| Impuesto sobre arenta ¢ 175585 0 302648) ¢ || 016% | 033% | 000% | @ 217083 | 12362% |0 392648 | -100%
UTILIDAD NETA ¢ 3336114 ¢ 6414335 ¢ 18525406 3.10% | 5.38% | 9.97% | @ 3078221| 92.27% |@ 12,111,071 188.81%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE
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4.7.1 Analisis horizontal y vertical del Estado de Resultados de la empresa
“FADSA Del Este Bienestar Corporativo”

Enlatabla 7 y 8 y grafico 8 demuestra que las ventas netas del 2022 son de
¢107,523,378 que es bueno para su primer afio de operacion como entidad
anonima, para el 2023 aumenté a €119,154,520, con una diferencia absoluta de
¢11,631,142 mas que el afio anterior y la diferencia relativa de 10.82% y para el
ultimo afio 2024 sus ventas fueron de @185,794,531 por lo que incremento
marcadamente, con una diferencia absoluta de ¢ 66,640,011 y una diferencia
relativa del 55.93%, por lo que ha tenido un buen crecimiento en las ventas afio con

ano .

Por otra parte, los margenes netos de ventas fueron del 3.10%, 5.38% y
9.97% en los ultimos tres afos de la presente investigacion, para los dos primeros
afos se consideran que fueron margenes relativamente bajos, lo cual no es lo ideal
para una empresa dado que no demuestra una rentabilidad efectiva, y para el 2024
este incremento, por lo que alcanzd a considerarse un margen saludable para la

empresa, esto indica que se administraron sus costos de manera eficiente.

Tabla 8. Comportamiento de ventas Fadsa del Este

Ano Ventas

2018 ¢107,523,378
2019 ¢119,154,520
2020 185,794,531

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

El siguiente grafico indica la situacion de las ventas de los tres afos
analizados.
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Grafico 8. Comportamiento de ventas Fadsa del Este
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

El margen bruto de la empresa Fadsa del Este fue del 100% para 2022 y
2023 dado que no contaron con un registro claro de sus costos directos y costos
indirectos, para el 2024 ya hubo un registro mas claro de estos por lo que su margen
bruto fue del 104%. De acuerdo con el 2022 a 2023 hubo una variacion del 10.82%
y del 2023 al 2024 fue de 62.18% debido a que sus ventas aumentaron y hubo un

control mas claro de los costos para el ultimo ano.

Tabla 9. Margen bruto de Fadsa del Este

Ainos Margen Bruto
2022 100%
2023 100%
2024 104%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

El margen bruto de la empresa Fadsa del Este en su representacion grafica
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Grafico 9. Margen bruto de Fadsa del Este
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

Los gastos de operacion tuvieron un incremento mas alto para el ultimo afio,
debido a la compra de viaticos y otros gastos no deducibles que la empresa se
encuentra facturando. Estos tuvieron margenes del 96.73%, 94.19% y 93.10% para
el 2022, 2023 y 2024 con base en los ingresos, por lo que son porcentajes altos que
se deben controlar debido a que, si los gastos operativos son mayores que la utilidad

bruta, la empresa corre el riesgo de producir pérdidas financieras.

La utilidad operativa de los primeros 2 afios de Fadsa del Este se encuentran
en condiciones bajas por causa de los gastos operativos, las mismas se muestran
en el valor absoluto, para el 2022 se quedé en €3,511,699 (3.27%, pésimo), con un
alza de ¢3,405,526 (96.98%), para 2023 cerro con el monto de #6,917,225 (5.81%,
malo) y en 2024 cerro con ¢20,272,319 (10.91%, estable) y corresponde a una
variacién absoluta del £13,335,094 (193.07%) mas que el afio anterior, por lo que
este margen se incremento relativamente bien en comparacion con el afio anterior
situandose en un margen aceptable y saludable debido al incremento de la utilidad
bruta.

Como ya se menciono, las razones de estos resultados son causadas por los

gastos de operacion. Debido a que los gastos en cifra absoluta aumentaron de
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€104,011,679 (96.73%) a €112,237,295 (94.19%), con una variacion relativa de
7.91% de 2022 a 2023 y en el 2024 se gasto un total de €172,975,394 (93.10%),

con una variacion relativa del 54.12% con el afio anterior.

Tabla 10. Utilidad de operacion Fadsa del Este

Anos Utilidad de operacién
2022 3.27%
2023 5.81%
2024 10.91%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

En seguida, se muestra la utilidad de operacion de esta empresa en su

porcentaje correspondiente del periodo de la investigacion.

Gréfico 10. Utilidad de operacion de Fadsa del Este
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

Después del aumento de otros ingresos y la disminucion de otros gastos
como lo son financieros y depreciacién, y diferencial cambiario, que tuvo solo el
2024, el margen antes de impuestos de Fadsa del Este cierra para el aino 2022 en
3.27% (pésimo) y en 2023 aumento a 5.71% (malo), con una variacién nominal de
3,295,284 vy relativa de 93.84%. Para el 2024 aumento y se situé en 9.97% con
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una diferencia de 11,718,423 mas que 2023 y corresponde al 172.15% mas que

el ano anterior.

Tabla 11. Margen antes de impuestos Fadsa del Este

Ainos Margen antes de impuestos
2022 3.27%
2023 5.71%
2024 9.97%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

Grafico 11. Margen antes de impuestos de Fadsa del Este
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

En la siguiente tabla se muestra el Margen Neto de Fadsa del Este obtenidas en los

periodos de la investigacion.

Tabla 12. Margen neto Fadsa del Este

Anos Margen neto
2022 3.10%
2023 5.38%
2024 9.97%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE
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En el grafico de abajo se pueden apreciar los porcentajes de margen neto
logrados de 2022 a 2024.

Grafico 12. Margen neto de Fadsa del Este
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

En la tabla 12 y el grafico 12 se puede observar el movimiento que tuvo la
utilidad neta de Fadsa del Este después de cumplir con la carga tributaria del 5%,
quedd en un 3.10% (€3,336,114) en 2022, 2023 se incrementd y alcanzé a 5.38%
debido a que sus ventas aumentaron en 2023 y los gastos operativos no
incrementaron mucho un afio con otro, por lo tanto el porcentaje se elevo un poco,
sin embargo su valor nominal es casi que el doble que el afio anterior cerrando el
2023 con ¢6,414,335, con una diferencia del @3,078,221 y el valor relativo de
92.27% que 2022.

El 2024 no muestra este rebajo dado que este se rebajaria en un plazo a
presentar y pagar el impuesto sobre la renta que vence hasta el 15 marzo, de igual
forma cerré con un 9.97% (%18,525,406) para un aumento del ¢ 12,111,071 de
colones y una variacion de 188.81% comparado al 2023. Buen incremento en las
ventas y gran incremento en los gastos operativos, concluyendo aun asi con un

margen neto estable y saludable a la empresa.
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Estado de Resultados

Balance General

N

fio | Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) \
2022 53.72%
2023 53.79%
2024 63.90%

4.8 Analisis de Modelo Dupont
Figura 9. Modelo Dupont Fadsa del Este
Aiio Ventas
02| ¢ 107,523,378
23] ¢ 1191545200
2041 ¢ 185,794,531
Afio | Gastos Operativos
202(¢ 104,011,679
23] ¢ 112,237,295 Afio | Utilidad Neta
2004| ¢ 172,975,304 02| ¢ 333,114
03| ¢ 641433%
2004 ¢ 18525406
Afio | Gastos Financieros Afio |  Margen de Utilidad Neta
02| ¢ - L 2022 3.10%
[0 o s 538
2024| ¢ 187432 2024 9.97%
Afio Ventas
2022 | ¢ 107523378
Ao | Otros Ingresos 2023| ¢ 119154520
02| ¢ 2024 | @ 185,794,531 /\
03| ¢ -
20241 ¢ 440,000 Afio Rendimientossobrelosactivos(ROA\
2022 53.72%
2023 3166%
Afio Impuestos 2024 52.28%
02| ¢ 175,585
03] ¢ 302648 —
04] ¢ -
Afio Ventas
2022| ¢ 107523378
Afio | Activos Circulantes 2023] ¢ 119154520
220 ¢ - 2024 | ¢ 185,794,531 Afio | Rotacion del Activo Total
03| ¢ 15,896,129 2022 1731
04 ¢ 31,107,618 2023 588
Afio | Activos Totales 2024 524
20221 ¢ 610,000
Afio | Activos Fijos Netos 03| ¢ 20,259,686
02| ¢ 6,210,000 04| ¢ 3543409
03| ¢ 4363557
4] ¢ 4306417
Afio | Pasivos Totales
22| 0 -
Afio | Pasivos Circulantes 03| ¢ 8173346
2220 ¢ . 02410 9154359 Afio PT+PA=AT
03| ¢ 8,173,346 02| ¢ 6,210,000
2024 ¢ 9,154,359 03| ¢ 19,867,038
Afio [Capital Contable 0] ¢ 50,340.459]
20221 ¢ 610,000 Afio | Multiplicador del Apalancamiento Financiero (MAF)
Afio | Deuda de Largo Plazo 23| ¢  1169369 2022 100
22| ¢ - 20241 ¢ 41,186,100 Afio | Capital en Acciones Ordinarias 2023 170
23] ¢ 22| 0 6,210,000 2024 12
04| ¢ 03| ¢ 11,693,692
2024 ¢ 41,186,100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE
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Los indicadores obtenidos en Analisis Dupont, donde se combinan Estados
de Resultados y activos, patrimonio y capital del Balance General, con el objetivo
de medir la capacidad de la empresa Fadsa del Este para producir utilidades. Los
rendimientos sobre los activos (ROA) fueron de 53.72% en 2022 que es
sobresaliente, para el 2023 bajo a 31.66% aun sigue siendo excelente y en 52.28%
para 2024 que vuelve hacer sobresaliente, sefial de una buena gestion de los
activos para generar beneficios en 2024, esto es un signo de buena eficiencia

operativa.

El Margen de Utilidad Neta (MUN) obtenida fue de 3.10% (2022), 5.38%
(2023) y 9.97% (2024), demostrando un margen ineficiente para los dos primeros
afios por causa del desequilibrio de los ingresos y gastos de esos periodos, y para
el ultimo afo, su margen incremento a una posicion sana y estable debido a un
mejor equilibrio de los ingresos y los gastos. Por otra parte, la Rotacion de Activos
Totales (RAT) establece que por cada colon invertido en activos ,se obtuvieron
17.31 (2022), 5.88 para el 2023 y para el 2024 fue de 5.24, se interpreta que la
empresa esta generando esas cantidades de ventas en relacion con sus activos,
este indice puede bajar a causa de cuentas por cobrar que tardan en pagarse que
para el 2024 ese puede ser su caso, sin embargo el RAT se encuentra de igual

forma estable dado que aun sigue generando ingresos.

El ROA en funcion del MUN y la RAT demuestra que la empresa para el 2024
esta utilizando eficientemente sus recursos econdmicos e indica que esta
obteniendo los beneficios esperados, ademas se interpreta que esta cumpliendo
con los estandares de rentabilidad, en conclusion, estos indicadores determinan que
la empresa se encuentra sana y estable, manteniendo de igual forma control sobre

estos indicadores para que estos no sobrepasen los limites de rendimiento.

Las rentabilidades sobre el Patrimonio (ROE) fue de 53.72%, 53.79% y un
63.90% en 2022, 2023 y 2024 respectivamente. Los 3 periodos estuvieron
excelentes, esto indica que la empresa es eficiente para el uso de su capital para
generar ganancias, en general un ROE alto puede ser una sefal positiva ya que

sugiere que la empresa esta bien gestionada y tiene un potencial crecimiento sélido.
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El sistema DuPont se calcula de una manera visual que proporciona una idea
mas clara y compleja de las medidas financieras de dicha empresa, dado que es
muy funcional como herramienta de planificacién, control y aplicaciéon de acciones

correctivas empresariales. (Figura 9, Tabla 13, Tabla 14 y Tabla 15)

Tabla 13. Comportamiento de como MUN 'Y RAT inciden en ROA

Ainos MUN RAT ROA

2022 3.10% 17.31% 53.72%
2023 5.38% 5.88% 31.66%
2024 9.97% 5.24% 52.28%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

Tabla 14. Comportamiento de como la deuda incide en el ROE

Anos ROA MAF ROE

2022 53.72% 1.00 53.72%
2023 31.66% 1.70 53.79%
2024 52.28% 1.22 63.90%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

4.8.1 Analisis DU PONT MODIFICADO

El enfoque DuPont modificado es un método que vincula los indicadores de
administraciéon con los de rentabilidad. Este procedimiento se aplicara para
examinar los estados financieros de la empresa y establecer su situacion
economica. Este método se fundamenta en la nocién de que la rentabilidad de una
organizacion se basa en tres elementos: Margen de utilidad neta O <, la Rotacion de
los activos totales 1 < y el Endeudamiento 1 <. Con este método se facilitara la

identificacion de las fortalezas y debilidades de Fadsa del Este.

Tabla 15. Dupont Modificado

Ainos 2022 2023 2024

MUN 3.10% 5.38% 9.97%

RAT 17.31% 5.88% 5.24%
Endeudamiento 0% 40.34% 25.83%
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

El endeudamiento que tiene la empresa para el 2022 es de 0% dando a
entender que no tuvo cuentas por pagar ni a corto ni largo plazo, para el 2023
incremento a 40.34% y para el ultimo afo bajo a 25.83%. En esos ultimos dos afos
la empresa si contd con pasivos corrientes, teniendo el flujo suficiente para cumplir
con esas obligaciones y no contdé con pasivos no corrientes, por lo que indica que
la empresa no necesitd de financiamiento externo para poder solventar sus
necesidades u obligaciones. La deuda no necesariamente suele ser algo negativo,
en algunos casos puede funcionar como algo positivo debido a su funcién como
agente econdmico, lo que puede incrementar la rentabilidad de una inversion dado
que puede darle valor a la empresa de tal manera que la deuda pueda convertirse
en un instrumento para impulsar el crecimiento de ella, o bien, también es posible
emplear deuda en proyectos que incrementen las ganancias o disminuyan los

gastos a largo plazo.

No obstante, es crucial tener en cuenta que un exceso de deuda puede
representar un peligro, dado que puede provocar dificultades de liquidez e
incrementar la fragilidad frente a las variaciones en el mercado. Por tanto, debe ser

una cuenta bajo un gran control y supervision.
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4.9

Analisis de las razones financieras

4.9.1 Razén de Liquidez

Tabla 16. Razones de Liquidez FADSA DEL ESTE
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

De acuerdo con las razones de liquidez (figura 10), la empresa Fadsa del

Este posee un capital de trabajo de €0 para el 2022 con un circulante de O,
¢7,722,783 (2023) con un circulante del 1.94 y ¢21,953,259 (2024) con un
circulante 3.40, con un aumento de ¢7,722,783 de 2022 a 2023 y £14,230,476 de

2023 a 2024, para 2023 se observo que tuvo un buen capital de trabajo, por lo que

contod con estables activos liquidos para cubrir sus obligaciones a corto plazo y para

el 2024 se puede interpretar que el capital de trabajo de la empresa también tiene

los suficientes activos circulantes para cubrir sus pasivos circulantes.

La prueba super acida demuestra que para el 2023 posee liquidez para

satisfacer las obligaciones contraidas a corto plazo ya que obtuvo 1.55 y para el

112




2024 puede estar indicando acumulacién de efectivo, dado que consiguio 3.33. Por

lo tanto, es necesario poner atencion y tomar medidas para superar esta debilidad.

Esta empresa cuenta con una cobertura de pago amplia, por lo tanto, si paralizara

sus actividades por un periodo prudencial no afectaria su liquidez ni su capacidad

de cumplir con su deuda a corto plazo, por lo que tiene una mayor capacidad de

endeudamiento.

4.9.2 Razén de Actividad

Tabla 17. Razones de Actividad FADSA DEL ESTE
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE

En la figura 11 de arriba nos indica el promedio medio de cobro es de 0 para

el 2023, 1,54 para el 2023 y en 2024 alcanzo a 46,33, estos son los dias que la
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empresa se esta tardando en recuperar el dinero de las cuentas vendidas a crédito,
hay que tener controlado esto porque puede indicar que la empresa tiene problemas
para gestionar los cobros, lo que puede afectar la salud financiera de ella. La
rotacidn de las cuentas por cobrar que era de 0 (pésima), subi6 a 233.91 (excelente)
y luego decayo en 7.77 (pésima) para el ultimo afio, puede ser una sefial de

dificultad de convertirlo en activo liquido.

La rotacion de activo fijo es de 17.31 para el 2022, 27.31 para el 2023 y 42.94
para el 2024 por lo que estas cifras significan que por cada colon invertido en activos
fijos esas cifras es lo que se generd en ventas, pero no es suficiente, por lo que para
los ultimos dos anos puede indicar que la empresa esta recibiendo suficiente valor
de los activos, ya que sus ventas han subido y no cuenta con mucho AF. Por otro
lado, la rotacién de los activos totales (RAT) dio como resultado que por cada colén
invertido en activos, se obtuvieron 17.31 (2022), 5.88 (2023) y 5.24 (2024) colones
en ventas, esta baja cuando una empresa genera pocas ventas en relacion con sus
activos. La rotaciéon de capital ha ido decreciendo para el 2022 obtuvo 17.31, 10.19
para el 2023 y 4.51 para el 2024, esto puede indicar que la empresa no esta usando

eficientemente su capital de trabajo.

4.9.3 Razén de Endeudamiento

Tabla 18. Razén de Endeudamiento FADSA DEL ESTE

Objetivo Razon Fomula Aio2022 | A0 | Aio204 Tendencia
L. Razon de Endeudamiento Pas!vos BE 0% 40.34% 25.83% |
Activos Totales
2 Rande Aot Pmﬁ;:;a' who| o | e | N\
ENDEUDAMIENTO e S
3. Razon de Apaancaminto Extemo . 0.0 0.0 0.22
Patrmonio Total
4. Rezon de Apalancamento Intermo Patnrrpmo L 0.00 L4 450
Pasio Total .

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE
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El financiamiento por terceros de esta empresa es 0% en 2022, 2023
aumento a 40.34%, se considera regular con respecto de su activo y en 2024 bajo
a 25.83% lo cual es bueno, ya que indica que la empresa tiene una baja
dependencia de la deuda. La empresa cuenta con una autonomia financiera por el
limite de lo éptimo ya que el recurso propio corresponde a 116.23% en 2024, por lo
que indica un buen estado financiero de la empresa, dado que indica que la empresa
es solida y no depende de mucho capital externo. La razén de apalancamiento
externo se encuentra en relacion con su patrimonio 0, 0.70 y 0.22 para 2022, 2023
y 2024, para su ultimo afo se puede interpretar que esta en un rango 6ptimo o
normal para una empresa bien establecida, lo cual es bueno puesto que puede
reflejar un equilibrio entre deuda y capital. Para finalizar, la razén de apalancamiento
interno se situa en 0 (2022), 1.43 (2023) y 4.50 (2024).

4.9.4 Razon de Rentabilidad

Tabla 19. Razoén de Rentabilidad FADSA DEL ESTE

Objetivo Razin Formula Aio2022 | Aio2023 | Ao 2024 Tendencia
1 Margen Uidad Buda% L % | 0w | 10
Vientas Netas Totales —
" . Utiidad en Operacion
2. Margen de Utldad Operativa % 3.21% 5.81% 1091%
Vientas Netas Totales
3, Mergen de Utied Neta % (MUN) SRUE A% | 5 | o9
Vientas Netas Totales
4, Mrgen Anes e Impuesto Ui AES VTS | g e | g | qqr
Vientas Netas Totales .
RENTABILIDAD Uilidad Neta
5. Rend. Sobre los Activos % (ROA) . 53.12% 31.66% 52.28%
Activos Totals \/
5 R, obrePeimorio % (ROE) Ulcat e AT | 5G| 408
Patrimonio ~\
1. Rendimiento sobre el Capial Comin % Ut|||dgd Net 53.72% 54.85% 44,98%
Capital Total
8. Rentabilidad sobre el Efectiv % Ut|||dad.Neta 0% 52.70% 281.89%
Efectivo

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa FADSA DEL ESTE
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Los indicadores que miden la rentabilidad son los margenes, margen de
utilidad bruta de Fadsa del Este son 100% para los primeros 2 afios de analisis ya
que no contd con registro claro de los costos directos e indirectos, para el 2024 ya
hubo un registro mas claro, y obtuvo un 104%. El margen operativo generado es de
3.27% (2022), 5.81% (2023) y 10.91% (2024), afio con afo ha incrementado, por lo
que su margen de operacion para el ultimo afio se encuentra estable. El margen de
la utilidad neta (MUN), como era de esperarse, aumento, en el 2022 cerr6 en 3.10%,
2023 en 5.38% y para el 2024 incrementd y cerré en 9.97%, esto indica que la
empresa no esta teniendo dificultades para generar ganancias, sin embargo, su

margen podria mejorar si no fuera por causa de los gastos operativos.

Los rendimientos obtenidos sobre los activos (ROA) son del 53.72%, 31.66%
y 52.28% para 2022, 2023 y 2024, para los tres afios se considera excelente, hay
que tener controlado este indicador dado que si baja, estaria indicando que la

empresa no esta gestionando sus activos de forma eficiente.

Los rendimientos de patrimonio y capital son de 53.72% (2022) a 54.85%
(2023) que es excelente y para el 2024 en 44.98%, esto indica que la gestion de la
empresa esta generando suficientes ingresos. El rendimiento sobre el efectivo es
de 0% para el 2022, incremento a 52.70% (excelente) para 2023 y para 2024 creci6
aun mas a 281.89%% lo cual es sobresaliente, esto significa que la empresa tiene

suficiente efectivo para pagar sus obligaciones a corto plazo.

4.10 Fortalezas financieras

Las fortalezas financieras de una empresa son esenciales por diversas
razones. Primero, una sélida condicién financiera posibilita que la compadia
funcione de forma eficaz y estable, lo cual es esencial para su expansion y viabilidad
a largo plazo. Esto abarca la habilidad para cubrir los gastos operativos, pagar a los

trabajadores y satisfacer las responsabilidades financieras.

Otra relevancia radica en la habilidad de la organizacion para manejar crisis
o situaciones inesperadas. Una sodlida situacion financiera funciona como un

respaldo que posibilta a la compania soportar etapas complicadas, como
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recesiones econdémicas o variaciones en la demanda del mercado, sin poner en

riesgo su factibilidad.
Algunas de las fortalezas financieras que tiene Fadsa son:

e Incremento en las ventas afio con afo

e Capital Adicional Pagado

¢ No tiene dependencia a financiamiento externo

e Cuenta con efectivo suficiente para hacer frente a sus obligaciones
e Cobertura de pagos mayor capacidad de endeudamiento

e ROE genera ganancias de forma eficiente

e ROA es eficiente en la gestidon de sus recursos

4.11 Fortalezas organizativas

Las fortalezas organizativas de una empresa son esenciales, ya que son los
recursos y habilidades internas que le facilitan destacar, competir de manera
eficiente en el mercado y alcanzar el éxito a largo plazo. Estas fortalezas ofrecen

una base solida para la sostenibilidad y el crecimiento de Fadsa.
Algunas de las fortalezas organizativas que tiene Fadsa son:

e Experienciay trayectoria sélida

e Enfoque integral en bienestar

e Equipo profesional especializado

e Alianzas estratégicas con grandes empresas
e Meétodos innovadores de transformacion

¢ Flexibilidad y personalizacion en los servicios

4.12 Analisis de formalizacién de la organizacion
e Gestor de Salud Ocupacional y Ambiente
% FUNCIONES:

1. Representar la compania ante el cliente, inspeccion y partes relacionadas, en

materia de prevencion.
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2. Coordinar que todas las acciones de las obras se enfoquen en minimizar los
riesgos laborales y accidentabilidad en Fadsa, mediante la documentacion y

promocion de una cultura de prevencion y gestion ambiental en los colaboradores.

3. Asegurar el aumento la cultura para el uso adecuado y proteccion de los recursos

de la empresa evitando desperdicios y dafios material.

4. Direccionar todos los recursos para que las normas establecidas por la empresa,
clientes y legislacion laboral se cumplan, en la forma y tiempos establecidos. De

esta manera, se apoya la labor general de la unidad de bienestar.

5. Implementar los modelos de innovacion, la metodologia y los aceleradores

tecnolégicas dentro de cada unidad comercial, perfil de puesto y sus proyectos.
6. Promover la vivencia de la filosofia empresarial en su unidad.

e Gerente de Bienestar/ Coordinador de Salud Ocupacional y Ambiente
% FUNCIONES:

1. Representar la compaiia ante el cliente, inspeccion y partes relacionadas, en la

gestion de operaciones de la unidad de bienestar del cliente asignado.

2. Coordinar que los recursos necesarios, ofertados y aprobados por el cliente,
logren los objetivos de reduccion de costos y aumentos de la productividad

esperada.
3. Controlar los auxiliares contables y administrativos de la compania.
4. Toma de decisiones para el adecuado flujo de caja de la compaiia.

5. Implementar los modelos de innovacion, la metodologia y los aceleradores

tecnoldgicas dentro de cada unidad comercial, perfil de puesto y sus proyectos.

6. Promover la vivencia de la filosofia empresarial en su unidad.

4.12.1 Procedimientos consultorio Fadsa
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Fadsa cuenta con una serie de procedimientos en su consultorio, con el
proposito de establecer los lineamientos para la logistica del consultorio médico de
empresa de FADSA Bienestar corporativo, tanto en clientes con consultorios en

edificios de organizaciones, como los que se encuentren en proyectos.

Estos procedimientos se estructuran de la siguiente manera:

1. Planificacion

. Capacitaciones y charlas
. Control de Inventarios
. Solicitud de insumos

. Control de estadisticas (C.C.S.S, I.N.S, Cliente)
. Reportes CCSS, Ministerio de Salud

. Solicitud de papeleria C.C.S.S

Il Prevencién
. Visitas a lugares de trabajo

1. Consultorio médico

. Atencion médico-preventiva.

. Atencion de enfermedad aguda.
. Atencién por accidentes.

. Gestién ambiental

IV. Gestion del procedimiento

2.2 La aplicacion de este procedimiento corresponde a:

. Médico de empresa
. Médicos de apoyo
. Coordinador médico
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. Gerente General

l. Planificacion

2.3 Capacitaciones y charlas

2.3.1 El médico tiene la responsabilidad de identificar y elaborar capacitaciones o
charlas relacionadas con temas de salud importantes para la organizacion, con la
finalidad de mejorar los indicadores médicos que impactan a la organizacion, como
ausentismo, incapacidad y costos en polizas de seguros de riesgo del trabajo. Las
capacitaciones y charlas se abordaran de forma mensual, de ser posible en

cooperacion con Salud Ocupacional.

2.4 Control de Inventarios

2.4.1 El control de los insumos médicos del consultorio y botiquin, asi como
equipos médicos y su estado, debe realizarse de forma mensual, garantizando el
buen estado de los equipos para atencion meédica, ademas de contar con los
materiales requeridos para la consulta médica, evitando retrasos o inconvenientes

en la atencion de pacientes brindados por los clientes.

2.5 Solicitud de Insumos

2.5.1 La solicitud de materiales necesarios para la consulta, asi como insumos de
stock, como medicamentos de uso diario, es responsabilidad del médico del
consultorio. Las solicitudes se realizaran de forma mensual, con la salvedad de
urgencias que ameriten abastecimiento previo a las solicitudes agendadas por su

jefatura.

2.6 Control de estadisticas (C.C.S.S., I.N.S, Cliente)

2.6.1 Elaborar la estadistica mensual de pacientes atendidos en el consultorio
médico de empresa, el reporte al cliente es responsabilidad del médico. Deben
identificarse los pacientes correspondientes al INS con activacion de pdliza, y
aquellos que se evacuaron por medio del consultorio sin activar la péliza. Ademas,
establecer las causales de consulta para pacientes de la C.C.S.S e I.N.S. Dichas

estadisticas seran presentadas en los primeros 5 dias de cada mes al cliente.
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2.7 Reporte C.C.S.S, Ministerio de Salud

2.7.1 Los reportes segun las boletas de reporte obligatorio (VE-01, VE-02 y
negativa) del Ministerio de Salud, son reportadas los viernes al finalizar una semana
o los lunes al iniciar una semana antes de las 12md, de forma semanal al area de
salud correspondiente. Por otra parte, las estadisticas de la C.C.S.S, deben ser
reportadas al area de salud correspondiente dentro de los primeros 5 dias del mes

posterior.

2.8 Solicitud de papeleria Medicina Mixta/Empresa

2.8.1 El médico debe realizar la solicitud de papeleria requerida y necesaria en el
consultorio de médica de empresa al area de salud correspondiente, segun las
fechas establecidas por las C.C.S.S y el area de salud, ademas de retirar de forma
personal la documentacién, para garantizar el abastecimiento de documentos

evitando interrupciones en la consulta.
1. Prevencién

2.9 \Visita a lugares de trabajo
El médico visitara los lugares de trabajo de los colaboradores de forma trimestral,
identificando en conjunto con los indicadores de consulta, temas preventivos

laborales que mejoren la salud y bienestar de las personas trabajadoras.

M. Consultorio médico
2.10 FADSA cuenta con un Gerente de General, el cual es el responsable de velar
por la salud de los trabajadores del cliente, ademas presenta informes al cliente de

la atencion mensual a los trabajadores cuando el cliente lo solicite.

2.11 Se trabaja bajo la modalidad con la CCSS de medicina de empresa, que tiene
como objetivo ofrecer una modalidad alternativa de acceso no urgente a la red de
servicios que brinda la CCSS, brindar el derecho de recibir como beneficio por parte
de la Caja Costarricense de Seguro Social, los servicios de farmacia, laboratorio,
imagenes y otros servicios no relacionados con riesgos del trabajo, con el fin de
fortalecer la integralidad de la atencion en salud a los trabajadores, a través de una

alianza entre la CCSS y el centro de trabajo.
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212 Reglamento 8814, Reglamento Sistema de Atencion en Salud de Medicina

de Empresa

2.13 Atencion médico-preventiva:

2.131 El Gerente General establece programas de medicina preventiva para
el cliente.
. Atencion a los trabajadores con enfermedades crénicas, seguimiento y

tratamiento.

. Se valoran todos los trabajadores de la empresa sanos una vez al afo, en el
que se cita en una fecha especifica segun su riesgo, se le realizan érdenes para
analisis, y se revaloran con examenes. De esa manera se clasifican en trabajadores
sanos y enfermos. En caso de requerir tratamiento, el trabajador llena un formulario
de aceptacién de retiro de medicamentos por parte del mensajero y esos

comprobantes se archivan en un ampo, y se entrega el medicamento al trabajador.

. En caso de presentar alguna enfermedad se le cita a control y seguimiento

cada tres a seis meses.
. Se brinda atencion orientada al puesto de trabajo y sus riesgos.

2.13.2 Se valora a cada trabajador segun el compromiso de gestion establecido por
la CCSS en el 2014.

. Control de hipertensién arterial

. Control del adulto mayor

. Control de diabetes mellitus

. Control prenatal

. Control de dislipidemia y riesgo coronario
. Citologia Cervical.
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2.14 Atencion de enfermedad aguda
2.14.1 Los trabajadores que presenten alguna condicién de enfermedad aguda, se

presentan al consultorio para su valoracion.

2.14.2 En caso de requerir incapacidad por la Caja, el medico de empresa puede
emitir una incapacidad por no mas de cinco dias, la cual se realiza por el formulario
establecido por la CCSS y entrega la boleta verde en un sobre sellado al trabajador,
quien entrega en el centro de salud al que corresponde, el aviso del patrono se
entrega a la unidad de capital humano para su control y se le entrega al trabajador

la otra boleta blanca de comprobante de subsidio.

2.15 Atencion por accidentes

2.15.1 La atencion por accidentes se maneja por medio del Sistema de Consultorio
Médico Laboral adscrito al INS, se rige bajo el reglamento del Consultorio Médico
Laboral INS. Los accidentes ocupacionales son evaluados por el Gestor Salud
Ocupacional y Ambiente, mediante una investigacion previa del accidente, posterior

a eso se abre caso mediante la plataforma RT del INS.

2.15.2 Luego el coordinador envia por correo electrénico el cédigo del accidente
para que la plataforma del INS genere un numero de caso, el cual procede para que
el trabajador reciba la atencion necesaria. La atencion por parte del CML INS aplica
solamente para casos de apertura dos por este consultorio a partir del 1 de febrero
del 2019.

Nota: Los casos que se apertura antes de esta fecha o atendidos por la institucién
propiamente, son vistos por el INS, en caso de que asi se requiera son
reaperturados por el Gestor Salud Ocupacional y Ambiente y se envia a los centros

meédicos del INS. Revisar reaperturas.

2.15.3 Los expedientes se manejan con papeleria manual proporcionada por el INS
o en el expediente electronico del INS, SIMA.

2.15.4 Cuando un trabajador sufre una lesion leve en su lugar de trabajo (proyectos

dentro del GAM), se traslada al centro de trabajo para valoracién y atencion.
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2155 En la unidad de Capital Humano se archivan y controlan las

incapacidades emitidas por el instituto o por el CML INS,

IV. Gestion del procedimiento
2.16 Corresponde al coordinador del consultorio, el control de los procesos que

componen este procedimiento.

2.16.1 Controlar el proceso significa el conjunto de conocimientos, métodos,
herramientas, tecnologias y experiencia que se necesitan para medir y regular las
variables que afectan a cada proceso, hasta lograr su optimizacion en cuanto a

mejoras del control, productividad, calidad, seguridad, entre otros criterios.
4.13 Analisis de riesgos de la empresa “FADSA Bienestar Corporativo”

4.13.1 Riesgos financieros

Es esencial identificar los riesgos econdmicos de una compafia para su
estabilidad y expansion, dado que facilita la deteccion de posibles amenazas, tales
como la ausencia de liquidez, fluctuaciones del mercado o dificultades con la
deuda, lo que simplifica la toma de decisiones estratégicas y preventivas. Al
identificar estos riesgos a tiempo, la compafia puede poner en marcha acciones
de mitigacion, tales como la diversificacion de inversiones, la administracion de
costos o la mejora en la administracion de flujos de caja. Ademas, una correcta
identificacion mejora la capacidad de atraer inversionistas, mantener la confianza
de los socios y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

En los analisis anteriores los indicadores financieros permitieron identificar esos
posibles riesgos que pueden estar comprometiendo a la empresa, o bien, que
pueden comprometerla a largo plazo. A continuacion, se mostraran las distintas
cuentas que de acuerdo con los analisis que se hicieron en los estados de
resultados y balance general de la empresa Fadsa del Este, alcanzarian a estar en
riesgo.

e Los gastos operativos: Esta cuenta, como se mostrd en los distintos analisis

financieros, ha tenido un incremento alto en los distintos periodos, por causa de

la compra de viaticos y otros gastos no deducibles, dejando margenes de
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utilidad bajos, por este motivo esta cuenta puede generar un posible riesgo a la
empresa si no hay un control eficiente sobre estos gastos, teniendo en cuenta
que un incremento de este arriba de la utilidad bruta puede poner en riesgo la
empresa, dado que los gastos serian mas altos que los ingresos. El incremento
de los costos operativos puede amenazar la estabilidad financiera de la
compania, disminuir su capacidad competitiva, impactar su flujo de caja y
restringir su habilidad para adaptarse y tomar decisiones estratégicas, lo que
transforma este aumento en un riesgo significativo por tener en cuenta.

Cuentas por Cobrar: Para el ultimo periodo hubo una elevacion significativa de

estas cuentas en comparacién con el afio anterior, por lo que podria ser un
posible riesgo dado que puede estar indicando problemas de cobros y por esta
causa, estar sufriendo ausencia de liquidez por las cuentas por cobrar que se
encuentran inmovilizadas, debido a eso, la compafia podria enfrentarse a
dificultades para cubrir los gastos operativos o aprovechar mejor sus
oportunidades. Como se menciond, el aumento de estas cuentas puede
suponer un riesgo considerable, dado que puede impactar el flujo de efectivo,
elevar el riesgo de incobrabilidad, elevar los gastos operacionales, afectar la
rentabilidad, esto amenazaria la estabilidad financiera y funcional de la
empresa.

Resultados acumulados: Esta cuenta, como se muestra en el balance general,

cerro en numeros negativos para el ultimo afio, esto podria sugerir que se deba
a pérdidas acumuladas de periodos anteriores que todavia no han sido
compensados con ganancias futuras, esto puede ser un posible riesgo debido
a que los resultados acumulados en negativo pueden causar una ausencia de
rentabilidad y crecimiento para la empresa, lo que puede ocasionar dificultades
econdmicas, pérdida de confianza y aumento en los gastos operativos. Es
crucial mantener un control riguroso de esta cuenta, ya que puede impactar el
patrimonio neto dado que puede estar indicando falta de recursos e indicar que
la empresa podria no estar en buen estado financiero.

Utilidad neta: Como se muestra en el estado de resultados Fadsa cuenta con

un margen pequeino para los primeros dos periodos, sin embargo, para el 2024
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este incremento, de igual forma este pudiera mejorar su margen si no fuera
porque los gastos operativos son altos en comparacion con los ingresos, esto
podria ser un posible riesgo dado que una baja utilidad neta no solo indica una
rentabilidad restringida, sino que también puede derivar en una serie de riesgos
financieros y operativos para la compania, como una reducida capacidad de
reinversion, pérdida de la confianza de los inversores, problemas para obtener
financiacion y una disminucion de la competitividad. Estos elementos pueden
amenazar el desarrollo y la estabilidad a largo plazo de la empresa.

Promedio medio de cobro: De acuerdo con la razon de actividad para el 2024,

los dias incrementaron bastante en comparacién con el afo anterior, el
resultado que se mostro son los dias que la compaiia tarda para recuperar el
dinero de las ventas a crédito. Es necesario supervisar este indicador, ya que
podria sefalar que la compania tiene dificultades para administrar los cobros,
lo que podria impactar en su bienestar financiero, por ello, puede afectar en la
liquidez, en el flujp de caja de la empresa, incrementar el riesgo de
incobrabilidad, puede también provocar dependencia del financiamiento externo
y modificar la percepcion de su rentabilidad. Esto puede desencadenar serios
problemas financieros si no se manejan correctamente.

Rotacion de cuentas por cobrar: Como es de esperarse la rotacion de cuentas

por cobrar se redujo para el ultimo afo por lo que sugiere que Fadsa enfrenta
problemas para cobrar sus ventas a crédito, el riesgo de una baja rotacién de
las cuentas por cobrar puede causar un riesgo a la liquidez, incrementar la
probabilidad de impagos y producir gastos extra, impactando la estabilidad
financiera de la compainia.

La rotacion de capital y el ROE: Como muestran las razones financieras, la

rotacion de Capital de trabajo ha ido decreciendo aun mas para el 2024 y el
rendimiento sobre el capital se encuentra alto, por lo que un bajo indice de
rotacién de capital, sumado a un alto rendimiento sobre el capital, podria sugerir
que la empresa esta produciendo rentabilidad, pero no estd empleando sus

activos de forma eficaz. Esto podria representar un riesgo para la compaiia,
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dado que a causa de ello podria impactar su habilidad para funcionar de manera

eficaz y producir beneficios.

4.13.2 Riesgos operativos:

Actualmente la empresa no cuenta con un modelo de analisis de riesgos, lo
que no le permite identificar riesgos financieros, operativos, etc. Este modelo es
importante que una organizacion tenga éxito, dado que es un instrumento que ayuda
en la identificacion, valoraciéon y asignacion de los riesgos que pueden impactar a la
empresa. La implementacién de un modelo de analisis de riesgos no solo
simplificaria la toma de decisiones fundamentadas y estratégicas, sino que también

favoreceria la estabilidad y la sostenibilidad a largo plazo de Fadsa.

Fadsa, al carecer de un modelo de analisis de riesgos, podria derivar en una
administracién incorrecta o incluso en la ausencia de preparacion frente a
situaciones inesperadas. La aplicacion correcta de este modelo potenciaria la
capacidad de resistencia de Fadsa, facilitaria una asignaciéon mas eficiente de los

recursos y contribuiria a evitar pérdidas y aprovechar oportunidades.
Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones
Al hacer referencia a los hallazgos clave de esta investigacion, con base en
los objetivos establecidos, que permiten facilitar la obtencion y extraccion de las

siguientes conclusiones y recomendaciones relacionadas.
Primer objetivo especifico:
“Analizar los estados financieros de la empresa FADSA Bienestar Corporativo para
identificar sus recursos y poder determinar su salud financiera”.
1. Segun el analisis realizado a los estados financieros de Fadsa, actualmente

la empresa cuenta con un muy buen crecimiento en las ventas, dejando claro

su posicion y reconocimiento en el mercado.
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2. En conclusién, la utilidad bruta ha experimentado un incremento constante
en los ultimos afos, evidenciando un incremento en las ventas y una
administracion eficaz de los costos directos e indirectos para el ano 2024, no
asi para los anos previos, considerando la ausencia de un registro contable
eficaz en 2022 y 2023, lo que afecta la visibilidad y un analisis mas eficaz de
los costos operativos. No obstante, la implementacion de un mejor control
contable para 2024 ha facilitado el registro correcto de los costos, aspecto
esencial para un mejor analisis para la toma de decisiones y una planificacion
financiera.

3. De acuerdo con el aumento de la utilidad bruta, los gastos operativos también
han experimentado un crecimiento, en particular en los gastos de viaticos y
otros gastos no deducibles. Esto resalta la importancia de administrar y
regular estos costos para prevenir que excedan la utilidad bruta, lo que podria
poner en riesgo la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, el margen
operativo ha demostrado un aumento constante, lo que indica que la
compaiia esta produciendo mas ingresos operativos en comparacion con
sus gastos. No obstante, es crucial conservar un balance entre los ingresos
y los costos para garantizar la viabilidad a largo plazo.

4. Enresumen, el margen neto se ha incrementado en 2024, resulta crucial que
la compafiia siga monitoreando sus gastos operativos. EI margen neto
reducido en los primeros afos, sefiala que la empresa debe actuar con
precaucion y anticipacion en la administracion de sus gastos, para prevenir
dificultades econdmicas futuras. La tendencia de crecimiento en la utilidad
bruta y neta es positiva, sin embargo, la compafia necesita implementar
sistemas de control mas solidos para supervisar los gastos operativos, esto
contribuira a evitar que un incremento desmedido de estos costos impacte
de manera negativa en la rentabilidad de la empresa.

5. De acuerdo con el balance general de Fadsa, aunque la empresa
experimenté un incremento en su efectivo en 2023, la reduccién de este
monto en 2024, sumada al crecimiento de las cuentas por cobrar, podria

impactar su habilidad para satisfacer sus obligaciones a corto plazo. Aunque
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el incremento en las cuentas por cobrar se relacione con el incremento de las
ventas, supone un riesgo si no se gestiona correctamente. Un aumento
desproporcionado podria comprometer la liquidez de la empresa, lo que
demanda una gestion estricta del flujo de efectivo.

6. Se concluye que las pérdidas acumuladas registradas en 2024 representan
un punto crucial, dado que sefalan que la compaiia no ha logrado producir
beneficios suficientes para equilibrar las pérdidas de afos anteriores. Es
necesario un control mas riguroso de las finanzas, particularmente en lo que
respecta a la administracién de las cuentas por cobrar, los gastos y el control
de pérdidas, con el fin de incrementar la rentabilidad y la solidez financiera
de Fadsa a largo plazo.

7. Dentro del analisis, la empresa ha demostrado un elevado incremento en su
capital propio, lo que indica una mayor habilidad para cumplir con sus
obligaciones sin necesidad de depender de financiacion externa. Por otra
parte, la disminucion en los resultados acumulados constituye una sefnal de
alerta, y la compaiia debe implementar acciones para prevenir continuar
incurriendo en pérdidas.

8. En conclusion, los indicadores del Analisis DuPont muestran que Fadsa del
Este ha logrado una excelente rentabilidad (ROA y ROE) a lo largo de los
tres afios, a pesar de una ligera disminucién en la rotacién de activos en
2023, la empresa ha demostrado una sodlida capacidad para generar
beneficios sobre sus activos y capital. Con un ROA elevado y un ROE
sobresaliente, la empresa estda bien posicionada para continuar su
crecimiento, manteniendo un control adecuado sobre sus recursos y deuda.

9. En resumen, pese a que la deuda se incrementdé en 2023, la empresa
continia manteniendo una situacion financiera bastante sélida, dado que la
deuda a largo plazo sigue sin ser una necesidad. La disminucion de la deuda
en 2024 representa un avance favorable hacia la estabilidad econémica.

Segundo objetivo especifico:
“Identificar las fortalezas de la empresa FADSA Bienestar Corporativo, para poder

medir su capacidad de crecimiento.”
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1. De acuerdo con las fortalezas financieras de Fadsa del Este, estas reflejan

una empresa bien posicionada para el crecimiento a largo plazo. La solidez
en sus ventas, la independencia financiera, la eficiencia en la gestion de
recursos y la capacidad para generar ganancias eficientes a través de un
ROE y ROA elevados, hacen de esta empresa una organizacion soélida y

capaz de afrontar crisis econémicas.

. Para concluir, Fadsa del Este se encuentra en una situacion favorable para

continuar su crecimiento y preservar su rentabilidad. No obstante, debe
continuar supervisando sus costos operativos y evitar excesos en la deuda
para garantizar un equilibrio en sus fortalezas financieras, lo que asegurara

su viabilidad a largo plazo.

Tercer objetivo especifico:

“Ildentificar los posibles riesgos que podrian impedir el desarrollo de la empresa

FADSA Bienestar Corporativo”.

1.

De acuerdo con la mitigacion de riesgos, Fadsa no cuenta con un modelo de
analisis de riesgos que le permita a la empresa identificar, valorar y disminuir
los riesgos que puedan impactarla. La implementacion de esta facilitaria la
toma de decisiones mas acertadas y la proteccion de los bienes de la
organizacion.

Por ultimo, los riesgos financieros identificados en los analisis de Fadsa
destacan varios puntos criticos que podrian comprometer la estabilidad y
expansion de la companiia si no se abordan adecuadamente. Los gastos
operativos elevados, el aumento de cuentas por cobrar, los resultados
acumulados negativos, la baja utilidad neta, el promedio medio de cobro alto
y la baja rotaciéon de cuentas por cobrar, son factores que indican posibles
amenazas a la liquidez, la rentabilidad y la sostenibilidad financiera de la

empresa.
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5.2 Recomendaciones

Una vez establecidas las conclusiones y evaluados los indicadores
financieros, se sugieren las siguientes recomendaciones en beneficio de la empresa
Fadsa del Este:

Primer objetivo especifico:
“Analizar los estados financieros de la empresa FADSA Bienestar Corporativo para

identificar sus recursos y poder determinar su salud financiera”.

1. Crear una estrategia de fidelizacion de clientes, dado el buen reconocimiento
de la empresa, para implementar o potenciar programas de fidelizacién. Esto
no solo incrementaria la retenciéon de clientes, sino que también podria
producir ventas mas recurrentes y recomendaciones de boca en boca que
aumenten su base de clientes.

2. Perfeccionar los procedimientos contables y operativos para asegurar que
los costos directos e indirectos se registren con exactitud. La implementacién
de recursos tecnoldgicos, como programas de contabilidad sofisticados,
podria incrementar la eficiencia y disminuir la probabilidad de equivocaciones
humanas y el seguimiento de los registros contables.

3. Establecer politicas de control de gastos operativos mas rigurosas, con el fin
de controlar y restringir los gastos de viaticos y otros gastos no deducibles.
Esto abarca la aprobacion anticipada de estos costos, la elaboraciéon de un
presupuesto anual para viajes y viaticos, y el monitoreo exhaustivo de cada
gasto, garantizando que se adecuen a los limites establecidos.

4. Pese al aumento del margen neto en 2024 y el aumento positivo de la
ganancia bruta y neta, es crucial que la compaiia conserve una postura
cautelosa en la administracion de sus gastos operativos. Se recomienda
establecer sistemas de control mas sdlidos y sistemas de seguimiento en
tiempo real para monitorear los gastos operativos, garantizando que no
aumenten de manera desmedida. Ademas, la empresa debe mantener un

enfoque anticipado en la planificacion econdémica, dando prioridad a la
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optimizacion de sus recursos y definiendo indicadores clave para identificar
cualquier variacion en los gastos antes de que impacten de manera
significativa su rentabilidad a largo plazo.

Optimizar la administracién de las cuentas por cobrar. Pese a que el aumento
en las cuentas por cobrar podria estar vinculado con el crecimiento de las
ventas, es vital agilizar los procesos de cobro para disminuir el riesgo de
impagos y potenciar la liquidez. Es posible instaurar un sistema mas eficaz
de monitoreo de cobranzas y definir politicas de crédito claras, garantizando
que los plazos de pago sean razonables y que los clientes cumplan con ellos
de manera puntual.

Elaborar un plan de recuperacidon financiera, considerando que la
acumulacién de pérdidas es una inquietud critica, se sugiere que Fadsa
elabore un plan de recuperacioén financiera que establezca objetivos a corto,
mediano y largo plazo para superar las pérdidas. Este plan debe contener
estrategias concretas para incrementar los ingresos, disminuir gastos y
potenciar la eficiencia en las operaciones.

Desarrollar una evaluacion de la estructura de capital pese al incremento de
este, resulta crucial para mantener un equilibrio apropiado entre el capital
propio y la deuda para mejorar la estructura financiera de la compafia, no
obstante, Fadsa podria valorar la opcidn de incluir deuda estratégica en el
futuro para capitalizar oportunidades de crecimiento sin poner en riesgo la
solidez financiera, siempre preservando un nivel de apalancamiento
apropiado.

Aunque la rotacion de activos experimentd una pequefia reducciéon en 2023,
los robustos resultados en términos de rentabilidad (ROA y ROE) evidencian
que Fadsa del Este ha tenido un éptimo manejo de sus recursos y capital.
Para mantener su crecimiento y su alto desempefio, se aconseja que la
empresa se centre en incrementar la eficacia en el uso de sus activos, a
través de la puesta en marcha de tacticas que optimicen la rotacién de estos.
Se recomienda que Fadsa persista en dar prioridad a la disminucién

progresiva de su deuda a corto y largo plazo, evitando la necesidad de
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financiacion externa. Igualmente, resultaria provechoso mantener una
postura cautelosa en la gestiéon de la deuda, valorando meticulosamente
nuevas inversiones y financiaciones, con el objetivo de mantener su
estabilidad y reducir riesgos financieros a futuro.

Segundo objetivo especifico:
“Identificar las fortalezas de la empresa FADSA Bienestar Corporativo, para poder
medir su capacidad de crecimiento.”

1. Considerando el robusto rendimiento financiero de Fadsa del Este, que
engloba un destacado ROE y ROA, ademas de una adecuada
administracién de recursos y una considerable autonomia financiera, se
sugiere que la empresa se beneficie de su estabilidad para seguir con una
estrategia de expansion a largo plazo. Ademas, es vital que la compaiiia siga
supervisando y potenciando su habilidad para producir ingresos constantes,
al mismo tiempo que minimice sus gastos para conservar margenes altos.

2. Fadsa del Este esta en una posicion ventajosa para continuar su
crecimiento y preservar su rentabilidad. Para asegurar la viabilidad a largo
plazo, se aconseja que la companiia persista en el control estricto de sus
gastos operativos, poniendo en marcha estrategias para maximizar la
eficiencia y prevenir aumentos innecesarios que puedan impactar su
rentabilidad, ademas, es vital mantener una administracién cautelosa de la
deuda, previniendo excesos que puedan poner en riesgo su estabilidad
economica. Mediante un control apropiado de estos elementos y el
fortalecimiento de sus fortalezas financieras, Fadsa del Este podra mantener
su viabilidad y mantener su competitividad en el mercado a largo plazo.

Tercer objetivo especifico:
“Ildentificar los posibles riesgos que podrian impedir el desarrollo de la empresa
FADSA Bienestar Corporativo”.

1. Implementar un sistema de gestion de riesgos para que Fadsa establezca un

modelo para la mitigacion de ellos que abarque todas las areas de la
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empresa, financiera, operativa, tecnologica, legal, de mercado, etc. Para que
este sistema contemple la deteccion de posibles riesgos y la creacion de
estrategias para su mitigacion.

2. Considerando los riesgos financieros detectados en los analisis de Fadsa, se
sugiere que Fadsa establezca un plan de control mas riguroso sobre los
costos operativos. Ademas, es necesario enfocarse en la mejora del proceso
de cobro, disminuyendo el promedio medio de cobro y optimizando la

rotacion de las cuentas por cobrar para robustecer la liquidez.

Capitulo VI: Propuesta
Para la creacion de esta propuesta, el primer paso fue realizar una
investigacion exhaustiva de analisis financiero para la comprension de la situacion
actual de la empresa, para poder identificar sus recursos, poder determinar su salud
financiera, identificar sus fortalezas para poder medir su capacidad de crecimiento
y determinar aquellos posibles riesgos que podrian impedir el desarrollo de la

organizacion.

Esta investigacion se centré en la empresa de bienestar y salud llamada
"Fadsa del Este", que fue analizada en los aspectos operativos, estratégicos,
gerenciales, mercadolégicos y financieros, este ultimo aspecto exige que el analista
financiero que tenga la empresa sea un experto con una extensa experiencia para
poder emitir diagndsticos de la situacion econdmica financiera, que permita
entender la situacion actual de Fadsa, para posteriormente, comenzar con una
correcta implementacion de la propuesta que sera una estrategia de crecimiento

financiero, que ayude en la recuperacién, mejora y fortalecimiento de la empresa.

Implementar una estrategia de crecimiento financiera en una empresa, es
fundamental para su sostenibilidad, crecimiento y competitividad en el mercado. Por
otra parte, los principales motivos de su importancia, es que una estrategia de
crecimiento claramente establecida posibilita que la empresa emplee sus recursos
de forma mas eficaz, esto permite la correcta distribucion de los recursos hacia las
areas esenciales que fomentaran el crecimiento, tales como la innovacion, la

expansion o la optimizacion de esta.
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Por otra parte, el desarrollo de una empresa requiere de flujo de efectivo
constante, por lo que poseer una estrategia financiera puede facilitar la
administracidon de las cuentas por cobrar, los pagos y las inversiones, garantizando
que la compania siempre cuente con suficiente liquidez para satisfacer sus

compromisos Y financiar su crecimiento sin incurrir en insolvencia.

Las empresas siempre suelen toparse con riesgos financieros, desde las
variaciones del mercado hasta dificultades con el flujo de caja. Con una estrategia
adecuadamente disefiada, la compafia puede detectar riesgos potenciales de
manera anticipada y prepararse para minimizarlos. Por ultimo, una estrategia de
crecimiento financiera facilitara la identificacion de sectores donde la compafia

puede incrementar su rentabilidad.

De acuerdo con el analisis financiero efectuado a la empresa Fadsa, se pudo
determinar sus puntos fuertes, débiles y las necesidades que esta requiere, para
ello, la estrategia de crecimiento consistira en ser un modelo de analisis financiero
que le permitira a la empresa agilizar las operaciones financieras y operativas de la
empresa para las diferentes necesidades que requiere con base en los analisis

realizados.

Este modelo de analisis financiero, se propone realizarlo cuatrimestralmente,
dado que servira como un instrumento para la sostenibilidad de la empresa, para
facilitar la definicidn de objetivos, la distribucion eficaz de recursos y la evaluacion
del rendimiento de forma periddica para un mejor control de la situacién financiera

de la empresa.

Un modelo de analisis es un instrumento esencial que se emplea para valorar
y anticipar el rendimiento financiero y econémico de una empresa, el propdsito de
este modelo es asistir a los responsables de tomar decisiones a comprender la
situacion financiera de una empresa y anticipar como sus decisiones pueden influir
en los resultados a futuro. Generalmente se fundamenta en la recoleccion de
informacion histérica, la creacion de hipotesis y la aplicacidon de técnicas

cuantitativas para anticipar el comportamiento futuro.
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Al elaborar un modelo de analisis financiero cada cuatro meses, Fadsa tendra
la capacidad de ajustarse con mas rapidez a las variaciones del mercado, manejar
sus riesgos y maximizar sus inversiones. Ademas, le facilita la identificacion de
oportunidades de crecimiento y areas de mejora, lo que fomenta una administracion
proactiva y una vision a largo plazo, garantizando su viabilidad financiera y su

habilidad para alcanzar sus objetivos.

Para llevar a cabo este modelo, es necesario seguir una serie de etapas, con
el propdosito de que se realicen conforme a lo establecido, con la finalidad de ofrecer

una guia clara y organizada para su implementacion:
1. Evaluacion de la situacion financiera actual

La evaluacion de la situacion financiera actual es un paso crucial en cualquier
modelo de analisis financiero, dado que facilita la comprensién de la condicién
financiera de una empresa. En un modelo de analisis financiero, esta valoracion

puede ser tratada mediante diversos indicadores e instrumentos, entre ellos:

e Los estados financieros: Como primer paso o etapa de la implementacion
de este modelo, es hacer un analisis mas exhaustivo de los estados
financieros de forma cuatrimestral, tales como el balance general, el estado
de resultados y el flujo de caja de esos periodos, para ir llevando un control
y orden de las cuentas.

e Los activos y pasivos: Ese paso consiste en realizar o revisar un inventario
de todos los activos como inmuebles, inversiones, efectivos y pasivos como
las deudas y obligaciones de la empresa.

e Los ingresos y gastos: Consiste en facturar el registro de los ingresos
producidos y los gastos realizados para calcular el flujo de dinero mensual y

cuatrimestral.

2. Establecimiento de objetivos financieros:
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La implementacion de un modelo de andlisis financiero para una empresa,

tendra como obijetivos:

e Determinar cuan rentable es la empresa, y si esta produciendo las suficientes
ganancias en comparacion con sus ingresos y gastos.

e Examinar la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones
financieras, tanto a corto como a largo plazo.

e Proporcionar una base sélida de informacion financiera para apoyar la toma
de decisiones clave.

e Maximizar la eficiencia del uso de los recursos disponibles dentro de la
empresa.,

e l|dentificar posibles riesgos financieros y oportunidades para incrementar la
rentabilidad.

3. Desarrollo de un presupuesto

El desarrollo de un presupuesto para la implementacion de un modelo de
analisis necesita la creacion de una plantilla ajustada a las necesidades que vaya a
tener la empresa, con la finalidad de que le ofrezca a la misma una guia clara y

organizada:

Tabla 20. Plantilla de implementacion de presupuesto para modelo de analisis

Implementacién de modelo de analisis financiero Fadsa del Este S.A 2025

: : ., Costo
Gastos asociados parala ejecucion del modelo _ Costo anual
cuatrimestral

SIS SIS SIS
SIS SIS SIS

Costo total de implementacion de modelo

Fuente: Elaboracion propia
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4. Evaluacién del flujo de efectivo y liquidez

Es esencial, en un modelo de analisis financiero, evaluar el flujo de efectivo
y la liquidez para comprender la salud financiera de la empresa, su habilidad para
satisfacer sus compromisos y su habilidad para financiar sus operaciones y
proyectos de crecimiento. Seguidamente, se explica qué se evalla de estos dos

elementos en un modelo de andlisis financiero:

e Evaluacion del Flujo de Efectivo: El fluo de efectivo evalia el
desplazamiento de dinero tanto interno como externo de una empresa. Es
uno de los indicadores mas relevantes para valorar la capacidad de una
empresa para producir efectivo mediante sus operaciones y su habilidad para
cumplir con sus obligaciones financieras.

e Evaluacién de la liquidez: La liquidez evalia la habilidad de una empresa
para satisfacer sus compromisos a corto plazo mediante el uso de sus activos
mas liquidos, dinero en efectivo o activos que se pueden convertir facilmente
en dinero. La liquidez es crucial para asegurar que la compafiia pueda saldar
sus obligaciones, costos de operacion y otras obligaciones, sin encontrarse
con dificultades.

5. Administracion de deudas y obligaciones financieras

La administracién de deudas y obligaciones financieras es un elemento
esencial en un modelo de analisis financiero de una empresa. Una correcta
administracion de la deuda posibilita que la organizacion financie su expansion sin
poner en riesgo su estabilidad financiera, mientras que una gestion inadecuada
puede conducir a la insolvencia o a problemas operativos. Seguidamente, se detalla
el modo en que la administracion de deudas y obligaciones financieras favoreceria

la estabilidad financiera de una empresa:

e Conservando un nivel de deuda sostenible: Garantiza que la empresa no se
endeude de manera desmedida que pueda comprometer su capacidad para

producir beneficios y cumplir con sus compromisos. La deuda debe
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emplearse como una herramienta para financiar el desarrollo y las
actividades, sin comprometer la estabilidad a largo plazo.

e Mejorando los gastos financieros: El objetivo es administrar las deudas de tal
forma que los gastos relacionados; intereses, comisiones, cargos por
incumplimiento, se conserven en un margen razonable. Esto también abarca
la negociacion de tasas de interés ventajosas, términos de pago y tiempos
de pago.

e Potenciando la capacidad de flexibilidad financiera: Una adecuada
administracion de las deudas brinda a la empresa margen de maniobra para
financiar nuevos proyectos, efectuar inversiones estratégicas o hacer frente
a circunstancias inesperadas sin quedar sumergida en obligaciones
financieras.

e Evitando riesgos de insolvencia: El andlisis de las deudas y su adecuada
gestion, facilitaria la deteccion adelantada de posibles dificultades de liquidez
o0 insolvencia, posibilitando la toma de decisiones correctivas antes de que la

situacion sea irremediable.
6. Identificacion de fuentes de financiaciéon

La identificacion de fuentes de financiacién es un elemento crucial en un
modelo de analisis financiero, pues le otorga a la empresa los recursos financieros
requeridos para funcionar, crecer o efectuar inversiones estratégicas. Este estudio
no solo conlleva la valoracion de las fuentes de financiacion existentes, sino también
como estas influyen en la estructura financiera, el costo del capital y la rentabilidad

a largo plazo de la empresa.

A continuacion, se detallan puntos importantes de la identificacion de fuentes

de financiacion en un modelo de analisis financiero:

e Permite entender las fuentes de financiacion existentes para proporcionarle
a la empresa una visidon clara de cOmo conseguir recursos para satisfacer

necesidades presentes.
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e La correcta eleccion de fuentes de financiacion facilita un equilibrio eficaz
entre la deuda y el patrimonio de la empresa, reduciendo los gastos de capital
y potenciando la rentabilidad.

e Determinar los métodos de financiacibn mas adecuados a la empresa,
contribuye a disminuir el riesgo vinculado al exceso de endeudamiento.

¢ Algunas fuentes de financiamiento tienen mayor flexibilidad que otras, por lo
que poseer alternativas, le facilita a la empresa una mejor adaptacion a

variaciones imprevistas en el mercado o en sus operaciones.
7. Capacitacién y educacion financiera

Para elaborar una programacion de formacion en educacion financiera que
se alinee con un modelo de analisis financiero, es crucial que las sesiones de
capacitacién no solo inculguen nociones financieras generales, sino también como
emplear estas nociones en el marco del andlisis financiero de una empresa. Esto
permitird a los trabajadores entender como los datos financieros influyen en las
decisiones internas de la empresa y como pueden potenciar la salud financiera de

la organizacion.

Una planificacibn de capacitaciones en educacion financiera para los
trabajadores debe ser clara, organizada y practica. No solo potencia las
capacidades financieras de los trabajadores, sino que también favorece una
administracion més eficaz dentro de la organizacion, optimizando el clima laboral y

las decisiones financieras tanto a nivel individual como empresarial.
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Tabla 21. Programacion de capacitacion en educacion financiera

Semana Tema Contenido Objetivo Metodo Duracion
: .. | Conceptos basicos de | Introducir los conceptos
Introduccion a la Educacion P L P . Charla
. . finanzas y su basicos de la educacion . . 1.5 horas
Financiera . ) ) . : . interactiva
1 importancia financiera y suimportancia
Como elaborar un Ensefiar como creary
Presupuesto Empresarial presupuesto gestionar un presupuesto | Taller Practico | 1.5 horas
2 empresarial empresarial.
. . Explorar las opciones de
. Diferencia entre ahorro : . L
Ahorro e Inversion . . ahorro e inversidon parala | Presentaciéon | 1.5 horas
e inversion
3 empresa.
Capacitar sobre el manejo
Deudas y Credito Manejo de deudas |adecuado de las deudas y|Estudio de caso| 1.5 horas
4 el uso del crédito.
Introduccion a los Proporcionar una vision
. . . . . Charla, Caso
Finanzas empresarial estados financierosy | de las finanzas dentro de Practico 1.5 horas
5 ratios clave una organizacién
e : . Estrategias de inversion Ensefiar sobre e
Planificacion Financiera a 2 L . Planificacion
y planificacion para el planificacion financiera L 1.5 horas
Largo Plazo . Individual
6 futuro empresarial a largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia

8. Analisis de los riesgos financieros

El andlisis de los riesgos financieros constituye un componente crucial de un

modificaciones en la estructura de capital.

modelo de analisis financiero, dado que ayuda en la identificacion, valoracion y
administracion de los riesgos que podrian impactar la estabilidad financiera de una
empresa. Estos riesgos pueden originarse de varias fuentes, tales como variaciones

en los mercados, modificaciones en las tasas de interés, dificultades de liquidez o

Un modelo de andlisis financiero fundamentado en el analisis de los riesgos

e Examinar los riesgos que podrian impactar en las finanzas de la empresa,

tales como fluctuaciones en el mercado, alteraciones en la economia, crisis

financieras, etc.

ofrecer instrumentos que faciliten la valoracion de cOmo estos riesgos impactan en

la salud financiera y en la toma de decisiones de una empresa. Para ello se debe:
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¢ Definir acciones de contingencia. Para ello se puede realizar un modelo que
ayude en la mitigacion de posibles riesgos y periddicamente ir actualizando
dicho modelo.

9. Revision y modificaciones del plan a mediano plazo

Valorar el progreso: Al concluir el plazo fijado, verificar si Fadsa ha logrado los

objetivos fijados y si el plan de accion financiero va resultando eficaz.

Modificacién a mediano plazo: De ser necesario, ejecutar modificaciones para
ajustar a nuevas situaciones y redefinir objetivos de acuerdo con el desarrollo de la

empresa o a las variaciones del mercado.

Como parte de la estrategia de crecimiento propuesta se mostrara un ejemplo

del modelo de analisis financiero a proponer:

MODELO DE ANALISIS FINANCIERO PARA FADSA DEL ESTE BIENESTAR Y
SALUD

1. Evaluacién de la situacién financiera cuatrimestral

Para evaluar la situacion de la empresa, se propone examinar de forma
exhaustiva los estados financieros en forma cuatrimestral, como lo seria el balance
general, el estado de resultados y el flujo de caja de esos periodos, para tener un
control y orden eficiente de las cuentas de Fadsa. Evaluar los estados financieros
cuatrimestralmente, facilitara la evaluacion regular de la situacién financiera de
Fadsa, con lo que se evita tener que esperar hasta el final del afio fiscal o hasta una
auditoria externa. Si hay demoras excesivas entre revisiones, por ejemplo,
Gnicamente una vez al afio, los problemas pueden acumularse sin que los
administradores se perciban, en cambio un andlisis cuatrimestral permitird la

identificacion oportuna de cualquier amenaza.

142



Tabla 22. Examinar estados financieros

BIENESTAR CORPORATIVO FADSA DEL ESTE S.A.
Estado de Resultados I, I1'y 111 Cuatrimestre 2025
Al 31 de Diciembre (expresado en colones costarricenses)

| Cuatrimestre 11 Cuatrimestre 111 Cuatrimestre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ingresos operativos

TOTAL INGRESOS

Costos directos
Costos Indirectos

Costos de produccién

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE OPERACION
Gastos Generales y Administrativos
Gastos de Depreciacién y amortizacién

Total gastos de operacién

UTILIDAD DE OPERACION

MAS

Otros Ingresos

MENOS

Gastos financieros
Gastos por depreciacion
Diferencial cambiario

Total ingresos y gastos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre la renta

UTILIDAD NETA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Determinar Activos y Pasivos

BIENESTAR CORPORATIVO FADSA DEL ESTE S.A.

Balance General I, 11 y 111 Cuatrimestre 2025
Al 31 de Diciembre (expresado en colones costarricenses)
[ I Cuatrimestre 11 Cuatrimestre 111 Cuatrimestre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto |Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Activo corriente

Efectivo y Equivalentes

Cuentas por cobrar

Pagos parciales ISR

Saldo a favor de ISR

Gastos pagados por anticipado
Activo por impuesto de renta diferido

Total Activo corriente

Activo no corriente
Propiedad, planta y equipo

Total Activo no corriente

TOTAL ACTIVOS

Pasivo corriente

Cuentas por pagar

Impuestos por pagar

Gastos Acumulados por pagar

Total Pasivo corriente

Pasivo no corriente
Documentos por pagar largo plazo

Total Pasivo no corriente

TOTAL PASIVOS

Capital Social

Capital Adicional Pagado
Resultados acumulados
Utilidad (pérdida) del periodo

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Identificacion de Ingresos y Gastos

Flujo de Caja

| Cuatrimestre Il Cuatrimestre Il Cuatrimestre
Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio  Agosto |Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ingresos por ventas
Otros ingresos
Total de Ingresos

|2 Detalle de Egresos |
Luz

Agua

Telefono

Egresos en Consumo
Salarios

Administracion y ventas
Impuestos
Amortizaciones
Egresos Operativos

Total de Egresos

Fuente: Elaboracion propia

2. Establecimiento de objetivos financieros:

Tomando en cuenta la situacion financiera del 2024 de Fadsa, se realizaron
objetivos financieros principales para el modelo de analisis financiero, con el

propésito de fortalecer y mejorar la empresa:

% Objetivo: “Establecer una supervision mas estricta de los gastos operativos
de Fadsa del Este, para garantizar que no excedan los margenes de utilidad
bruta y minimizar el riesgo de un desequilibrio entre los ingresos y los gastos”.

e Accion: Evaluacion de politicas internas para la autorizacion y regulaciéon de
los gastos, junto con la exploracién de opciones mas eficaces y econémicas
en las operaciones.

¢ Objetivo: “Disminuir la cantidad de cuentas por cobrar, agilizando el proceso
de cobro para potenciar la liquidez de Fadsa del Este”.

e Accion: Definir politicas claras de crédito y cobro, aplicar incentivos para
pagos inmediatos y emplear instrumentos de seguimiento para disminuir los

dias de cobro y el riesgo de incobrabilidad.
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s Objetivo: “Optimizar la rotacion de capital de trabajo de Fadsa del Este y
garantizar un uso mas eficaz de los activos para producir mayor rentabilidad”.

e Accion: Evaluar la utilizacion de activos y mejorar los procedimientos
operativos para alcanzar un rendimiento superior en la utilizacion del capital.

s+ Objetivo: “Elaborar y aplicar un modelo de analisis de riesgos en Fadsa del
Este para detectar, valorar y manejar los riesgos que puedan impactar su
funcionamiento”.

e Accion: Disefar y poner en practica un sistema de administracion de riesgos
que contemple la identificacion, evaluacion y priorizacion de riesgos, ademas
de la implementacion de acciones preventivas y correctivas. También
implementar un proceso de seguimiento constante y evaluacion regular del

modelo de riesgos para garantizar su eficacia.
3. Desarrollo de un presupuesto

Como parte del plan, es importante que Fadsa del Este implemente un
presupuesto mensual, cuatrimestral o anual, puesto que facilitara la administracion
y distribucion eficaz de los recursos financieros disponibles. Un presupuesto
contribuird a supervisar los ingresos y egresos de la empresa, evitando gastos
innecesarios. Esto permite mantener los gastos dentro de las restricciones

establecidas.

El presupuesto también posibilita anticipar circunstancias de déficit o
insuficiencia de liquidez antes de que se transformen en un problema serio. Esto da
tiempo para implementar acciones correctivas. Por ultimo, con un presupuesto
adecuadamente elaborado, es posible fijar objetivos financieros precisos y valorar

el rendimiento de la empresa.
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Tabla 25. Desarrollo de presupuesto

Presupuesto mensual Fadsa del Este. S.A

Costos | Planeado | Real |Diferencia Ingresos | Planeado | Real |Diferencia
Costos Operativos Ingresos Operativos
Gastos Generales y Adm. Ventas
Impuestos
Marketing
Viaticos Totales
Internet
Luz Ingresos no Operativos
Telefono Intereses ganados
Inversiones
Totales Otros ingresos
Totales
Salarios
Operativos Resumen
Administrativos Planeado Real Diferencia
Total de ingresos
Totales Total de costos
Ingresos - Costos
Otros costos
Gastos financieros
Gastos por depreciacion
Totales

Fuente: Elaboracion propia

4. Evaluacién del flujo de efectivo y liquidez

Es vital llevar a cabo un cuestionario de las cuentas de la empresa para
valorar el flujo de efectivo y la liquidez, dado que es crucial, por diversas razones,
gue estan intimamente vinculadas con la salud financiera y la toma de decisiones
estratégicas dentro de la empresa, con base en ello, este cuestionario es

fundamental porque:

e Facilita la adquisicion de datos exhaustivos acerca de como se administran
los ingresos y gastos de la empresa.

e Asiste en la identificacion de desequilibrios en el ciclo de efectivo que podrian
impactar en la liquidez.

¢ Mejora la administracion del capital de trabajo y facilita la proyeccion del flujo

de caja futuro.
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e Promueve la identificacion precoz de problemas de liquidez y para tomar

decisiones estratégicas con base en ello.

Este formulario es crucial para obtener una vision integral de la situacion

financiera de Fadsa para asegurar su estabilidad y optimizacion. (Tabla 26)

Tabla 26. Modelo de analisis financiero

Cuentas
Activos y pasivos

Efectivo, bancos y cuentas por cobrar
Activos Fijos

Total activo neto

Total pasivo

Capital neto

Ingresos

Venta de hienes y servicios
Total renta bruta

Costos, gastos y deducciones
Costos directos

Costos indirectos

Intereses y gastos financieros

Gastos ventas y administrativos

Depreciacin, amortizacion y agotamiento

Total de costos, gastos y deducciones permitidos por la ley
Base imponible

Renta Neta

Impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta después de exoneraciones
Creditos

Impuesto del periodo

Otras retenciones

Pagos parciales

Enero

Febrero Marzo  Abril  Mayo  Junio  Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Elaboracion propia

5. Administracion de deudas y obligaciones financieras

Proponer un modelo de analisis financiero y limites de deuda para una empresa,

es esencial para garantizar su estabilidad financiera y su capacidad de pago a largo

plazo. Un modelo de andlisis financiero facilitaria la valoracion de los indicadores

clave del rendimiento financiero de la empresa, dado que este modelo se enfocaria

en la rentabilidad, liquidez, solidez financiera y eficiencia empresarial.
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Con esa finalidad, se emplean herramientas e indicadores financieros que
posibilitan evaluar la habilidad de la empresa para producir flujo de caja y satisfacer

sus obligaciones:

e Razdn de liguidez corriente: Esta razon evaluara la capacidad de Fadsa para

saldar sus obligaciones financieras a corto plazo. Se calcula de la siguiente

manera:

. ) Activos corrientes
Razdn corriente —

Pasivos corrientes

Interpretacion: Un valor que supera a 1 sefiala que la empresa cuenta con los
activos liquidos necesarios para saldar sus obligaciones financieras a corto plazo.
No obstante, un valor excesivamente elevado puede sugerir que la compafia no

estd empleando sus recursos de manera eficaz.

¢ Prueba super acida: Esta razén valorara la capacidad de Fadsa para saldar sus
obligaciones a corto plazo usando Unicamente los activos mas liquidos, es

importante ya que facilitara la valoracion de la situacion financiera de la empresa.

Efectivo v equivalente + CxC

Prueba super acida = i ]
Pasivo Corriente

Interpretacion: Si el resultado es mayor que 1, la empresa cuenta con
suficientes activos liquidos para saldar sus obligaciones financieras a corto plazo.
Pero si el resultado es inferior a 1, la empresa podria enfrentarse al peligro de no
poder satisfacer sus compromisos a corto plazo empleando Unicamente sus activos

mas liquidos.

¢ Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE): El ROE indica la cantidad de ganancia

neta que produce una empresa por cada unidad monetaria invertida por sus

accionistas. Se calcula de la siguiente manera:

Utilidad Neta
Patrimonio

Rend. Sobre Patrimonio % (ROE)=
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Interpretacion: Un elevado ROE sefala que la compafia esta produciendo

rendimientos positivos sobre las inversiones de los accionistas.

Los limites de deuda representan los niveles de deuda maximos que una
empresa puede afrontar sin poner en riesgo su estabilidad financiera y su capacidad
para satisfacer sus compromisos a corto y largo plazo. Es crucial establecer limites
de deuda para mantener un balance entre el apalancamiento y el riesgo de

insolvencia.

El limite de deuda tiene como objetivo prevenir que una empresa adquiera
mas deuda de la que puede gestionar, reduciendo asi el riesgo de impago y
salvaguardando a los accionistas de posibles pérdidas. Estos limites pueden
fundamentarse en diversos indicadores financieros y deben ser valorados en
funcién de la situacion y los objetivos especificos de la empresa. Seguidamente, se
propone limites de deuda estandar que pueden ajustarse a las caracteristicas y

requerimientos de la empresa:

e Raz6on de endeudamiento: Este indicador facilita la evaluacion del nivel de

endeudamiento financiero de la compafiia y su habilidad para contraer nuevas

obligaciones financieras.

Pasivos Totales
Activos Totales

Razon de Endeudamiento=

Limite propuesto: 50% a 60%:

Este representa un rango moderado y usualmente visto como saludable para
varias empresas. La empresa esta endeudada, pero no esta tan endeudada que

aumente el riesgo de no poder cumplir con sus obligaciones.
Limite maximo propuesto: 70%:

Mas alla de este limite, la empresa comienza a depender excesivamente de
la deuda, lo que podria poner en riesgo la capacidad para producir beneficios si se

encuentra en situaciones desfavorables.
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6. Identificacion de vias de financiacién

Este proceso puede ser esencial si la empresa quiere buscar fondos para
financiar sus operaciones, proyectos de crecimiento o satisfacer requerimientos de
capital operativo. Por lo que, optar por una via de financiacion puede ser una opcion
si Fadsa asi lo requiere. Hay varias vias de financiacion disponibles que pueden
emplearse en funcién de las necesidades y particularidades que tenga Fadsa en
cierto periodo, por ejemplo:

1. Financiacion a corto plazo, como lineas de crédito, préstamos bancarios a corto
plazo, etc.
2. Financiacion a largo plazo, como préstamos bancarios a largo plazo, emisién de

bonos, etc.

7. Capacitacién y educacién financiera

La capacitacién y educacion financiera es esencial para que Fadsa pueda
optimizar la toma de decisiones financieras, maximizar los recursos y asegurar la
estabilidad financiera a largo plazo. Por lo que es indispensable brindar a los
trabajadores, en particular a aquellos en roles esenciales como el area financiera y
gerencial, las habilidades y conocimientos requeridos para poder administrar
adecuadamente los recursos financieros, detectar riesgos y tomar decisiones en

cada periodo de la empresa.
8. Andlisis de los riesgos financieros

El andlisis de los riesgos financieros posibilitara que Fadsa detecte y entienda
los riesgos a los que se enfrentan, lo que simplifica la toma de decisiones
estratégicas para minimizar posibles impactos negativos. Una correcta gestion de
estos riesgos potencia la estabilidad econdmica, la competitividad y la viabilidad a

largo plazo de la empresa.

Se proponen herramientas y software de gestion de riesgos junto con un modelo
o un plan de gestidon de riesgos que identifique, valore, reduzca y supervise los
riesgos que pueden impactar a Fadsa, dado que su objetivo principal es asegurar

una administracion proactiva de los riesgos para disminuir su impacto en las
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operaciones, la rentabilidad y la sostenibilidad de la empresa. A continuacioén, se

mostrara una propuesta para este plan de gestion de riesgos: (Tabla 27 y Tabla 28)

Tabla 27. Evaluacién de riesgos
A ACION DE R O

IDENTIFICACION DE RIESGOS
VISION GENERAL DEL RIESGO UESENCAUENADURES UE EVENTUS U

ANMENIAZAS

REGISTRO DE RIESGOS
RIESGO IDENTIFICADO ESTADO ACTUAL ESTRATEGIAS DE MITIGACION DE RIESGOS

ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS
RIESGO IDENTIFICADO IGRADO DE RIESGO I IMPACTO POTENCIAL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. Mitigacion de riesgos
MITIGACION DE RIESGOS

RIESGO ACCION DE MITIGACION: ¢PREVENTIVA O DE
IDENTIFICADO CONTINGENCIA?

CONSECUENCIAS PRESUPUESTARIAS

MEDIDAS DE MITIGACION

PROPUESTAS
RESPONSABLES DE LAS PARTES
INTERESADAS
Fuente: Elaboracion propia
9. Revision y modificaciones del modelo a mediano plazo

Una revision y modificacion cuatrimestral del modelo de analisis financiero es
crucial para preservar la estabilidad financiera de Fadsa a largo plazo. Esto
facilitaria una administracion flexible, adaptandose a las variaciones del mercado y

a los rendimientos internos de la empresa. No solo permitiria ajustarse a nuevos
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retos, sino también incrementar la rentabilidad, maximizar los recursos y garantizar

que Fadsa continue en sintonia con sus objetivos estratégicos y financieros.

Para realizar una revision y modificacion del modelo de analisis financiero,

resulta crucial organizar el procedimiento en diversas etapas que posibiliten una

evaluacion correcta del modelo actual, detectar areas de mejora y garantizar que

las modificaciones efectuadas resulten eficaces. Para finalizar, se propone un plan

detallado para su revision y modificacion:

Tabla 29. Plan para revisar y modificar modelo

Fase Actividades Objetivo Herramientas Duracién
Evaluacion del modelo vigente . Excel: Para andlisis de datos y
y recoleccion de Analizar el estado revision de calculos
Evaluacion Inicial i i6 actual del modelo de ’ 2 semanas
retroalimentacion o Google Forms: Para recoger
analisis financiero . - -
retroalimentacion de usuarios.
Disefio del Modelo Reestructuracion del modeloy | Redisefiar el modelo Excel: Para redisefiar los
Modificado desarrollo de nuevos financiero, incluyendo calculos y recrear el modelo 4 semanas
indicadores. las mejoras requeridas. financiero.
Verificar que el modelo
. modificado opere .
L Pruebas, comparaciones y Excel: Para realizar las pruebas
Validaciony Pruebas B correctamente y . : 3 semanas
validacién del modelo . de consistencia.
proporcione resultados
exactos.
Excel: Para compartiry
Implementar el modelo .
L o implementar el modelo
. Transformacién del modelo y modificado en el ) .
Implementacién . . financiero. 2 semanas
formacion de usuarios entorno real y formar a .
. Zoom/Teams: Para sesiones de
los usuarios. P
capacitacion virtual.
Monitorear el Google Analytics: Para
rendimiento del modelo | monitorear el uso y desempefio
. . Monitoreo y modificaciéon del | y hacer modificaciones del modelo. .
Monitoreo y Ajustes y Continuado

modelo segln se requiera

segun se requiera.

Excel: Para continuar con la
actualizacion periédica de los
datos y analisis.

Fuente: Elaboracion propia
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Proyeccién 2025 con la implementacién de la propuesta

Con la implementacién de la propuesta presentada a la empresa investigada
Fadsa del Este, se realizd un pronodstico lineal que estimaria los siguientes
resultados para el 2025, notando una mejor administracion en los gastos operativos
y en las cuentas por cobrar, esperando asi un crecimiento 6ptimo en su utilidad neta
y en su flujo de caja, con una estimacion del 17% en su margen de ventas para este
2025.

El prondstico lineal es un método de prediccidon empleado para calcular el
valor futuro de una variable, basandose en su comportamiento anterior,
considerando que esta sigue una tendencia lineal. En otras palabras, se asume que
la variable por predecir mantiene una relacidn constante de crecimiento o

decrecimiento a través del tiempo. (Tabla 30 y Tabla 31)

Tabla 30. Estados de Resultados Proyeccion 2025 con la implementacion de la propuesta

BIENESTAR CORPORATIVO FADSA DEL ESTE S.A.
Estado de Resultados de los afios 2022, 2023 y 2024
Proyeccion para el 2025

Al 31 de diciembre de cada afio (expresado en colones costarricenses)

2022 2023 2024 2025
()

Ingresos operativos [ 107,523,378 @#119,154,520 @& 185,794,531| @& 215,761,963
TOTAL INGRESOS (/3 107,523,378 @€#119,154,520 @& 185,794,531 & 215,761,963
Costos directos @ - @ - ¢ 4,108,000 @ 5,477,333
Costos Indirectos [ - ¢ - ¢ 3,345,182 @ 4,460,243
Costos de produccion (0% - @ - @ 7,453,182.00| & 9,937,576
UTILIDAD BRUTA @ 107,523,378 @€119,154,520 @& 193,247,713| @& 225,699,539
GASTOS DE OPERACION

Gastos Generales y Administrativos [ 103,321,579 @€111,382,953 @€ 172,975,394 185,659,837
Gastos de Depreciaciéony amortizacion = @ 690,100 @ 854,342 [ -
TOTAL GASTOS DE OPERACION (/3 104,011,679 €112,237,295 @& 172,975,394 185,659,837
UTILIDAD DE OPERACION (/4 3,511,699 ¢ 6,917,225 @ 20,272.319| @€ 40,039,702
MAS

Otros Ingresos @ - @ - ¢ 440,000 @ 586,667
MENOS

Gastos financieros 1/ - ¢ 110,242 -¢ 226,884 |-@¢ 339,259
Gastos por depreciacion ¢ - @ - ¢ 832,053| -@ 1,109,404

Diferencial cambiario [0 - @ - ¢ 1,127,976 | -¢ 1,503,968
Total ingresos y gastos [ - -¢ 110,242 -¢ 1,746,913 |-@ 2,365,965
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS ¢ 3,511,699 ¢ 6,806,983 € 18,525,406| @ 37,673,737

Impuesto sobre la renta ¢ 175,585 @ 392.648] @ - () -
UTILIDAD NETA (/3 3,336,114 @& 6,414,335 @ 18,525,406| ¢ 37,673,737

3%

5%

Fuente: Elaboracion propia

10%

17%
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Para establecer qué parametros y valores dentro de dichas proyecciones son
aceptables de acuerdo con el estudio realizado, se pueden definir rangos
fundamentados en el crecimiento histérico y las tendencias financieras, algunos de

estos criterios importantes son:

1. Total de Ingresos

Crecimiento observado:

2022 = ¢107,523,378

2023 = ¢119,154,520 (11% de crecimiento)
2024 = 185,794,531 (56% de crecimiento)
2025 = 215,761,963 (16% de crecimiento)
Rango aceptable:

Un incremento del 10%-20% anual es razonable, considerando factores de
mercado y crecimiento. Si los ingresos proyectados para el 2025 estuvieran por
debajo de ¢200M, podria ser preocupante en comparacion con la tendencia.

2. Total de Gastos de Operacion
Incremento observado:

2022 = ¢104,011,679

2023 = ¢112,237,295 (8% de crecimiento)
2024 = ¢172,975,394 (54% de crecimiento)
2025 = 185,659,837 (7% de crecimiento)
Rango aceptable:

Un crecimiento menor al crecimiento de los ingresos es clave para mejorar la
rentabilidad. Un incremento del 5%-10% anual es razonable, lo que significa que
valores entre ¢180M y €190M son aceptables.

3. Utilidad de Operacion
Mejora progresiva:
2022 = ¢3,511,699
2023 = ¢6,917,225
2024 = ¢20,272,319
2025 = ¢40,039,702
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Rango aceptable:

Si la utilidad de operacién se mantiene con un margen del 15%-20% sobre

ingresos, seria éptima. Un valor aceptable estaria entre £35M y €45M.

4. Utilidad Neta

Crecimiento en porcentaje sobre ingresos:
2022 = ¢3,336,114 (3%)

2023 = 6,414,335 (5%)

2024 = ¢18,525,406 (10%)

2025 = @37,673,737 (17%)

Rango aceptable:

Una utilidad neta minima del 10% sobre ingresos es razonable. Para 2025, un valor
entre €30M y €40M es aceptable.

Tabla 31. Balance General Proyeccion 2025 con la implementacion de la propuesta

BIENESTAR CORPORATIVVO FADSA DEL ESTE S.A.
Estado de situacion financiera de los afios 2022, 2023 y 2024
Proyeccion para el 2025
Al 31 de diciembre de cada afio (expresado en colones costarricenses)

2022 2023 2024 2025
ACTIVO P)
Activo corriente
Efectivo y Equivalentes @z - @ 12,171,799 @ 6,571,947 @ 35,460,231
Cuentas por cobrar z - 509,402 @ 23,912,830 | & 6,870,000
Pagos parciales ISR z - @ 381,624 @ 319,856 @ 553,683
Saldo a favor de ISR @z - @ 93,435 @ 302,985 @& 435,125
Gastos pagados por anticipado < - ¢ 11,960 [0/ - < -
Activo por impuesto de renta diferido z - @ 2,751,829 z - @z -
Total Activo corriente {4 - @ 15,896,129 @& 31,107,618 & 43,319,039
Activo no corriente
Propiedad, planta y equipo @ 6,210,000 @ 4,363,557 @ 4,326,477 @ 3,083,155
Total Activo no corriente (/3 6,210,000 @ 4,363,557 @ 4,326,477 | @ 3,083,155
TOTAL ACTIVOS (/4 6,210,000 @ 20,259,686 @ 35,434,095| @& 46,402,194
PASIVO
Pasivo corriente
Cuentas por pagar @z - @ 3,473,496 @ 383,631 @z 1,669,340
Impuestos por pagar <z - @ 716,030 @ 960,395| @& 1,519,203
Gastos Acumulados por pagar z - 3,983,820 @ 7,810,333| & 11,741,717
Total Pasivo corriente (/3 - @« 8,173,346 ¢ 9,154,359 | ¢ 14,930,261
Pasivo no corriente
Documentos por pagar largo plazo z - z - @z - z =
Total Pasivo no corriente [/4 - [/4 - (/4 - (/4 -
TOTAL PASIVOS (/4 - @ 8,173,346 @ 9,154,359 | @& 14,930,261
PATRIMONIO
Capital Social (/3 500,000 < 500,000 [0/ 500,000 @z 500,000
Capital Adicional Pagado z - @ 2,000,000 Z 115,645,046 Z 154,860,061
Resultados acumulados z 2,373,886 @ 2,779,357 -@¢ 93,484,352 -& 45,654,975
Utilidad (pérdida) del periodo <z 3,336,1 14| <z 6,414,335| & 18,525,406| @ 24,614,577
TOTAL PATRIMONIO (/4 6,210,000 @& 11,693,692 @ 41,186,100 & 134,319,663
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (/4 6,210,000 @ 19,867,038 @ 50,340,459| @€ 149,249,924

Fuente: Elaboracion propia
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Costo y beneficio de la implementacion de la propuesta

para determinar el costo de poner en marcha el modelo de analisis financiero,
resulta crucial reconocer todos los costos, tanto directos como indirectos, vinculados
con la implementacion del modelo. Al afadir estos gastos, se logra una suma total
que facilitara determinar si la puesta en marcha del modelo es factible
financieramente y si los beneficios previstos compensan dicha inversion.

Para el costo de implementacioén de la propuesta se calculé en cuanto a la
proyeccion de crecimiento que se espera que tenga Fadsa en los ingresos para el
2025, este se ajustod lo mejor posible a las futuras ganancias de la empresa con el
fin de que el modelo a proponer sea rentable para la misma. Para llevar a cabo este
plan la empresa necesita un personal financiero fijo, para lo que sera necesario
tener en cuenta el costo de los salarios y prestaciones laborales de estos empleados
recién contratados.

Asimismo, la capacitacion financiera es esencial para llevar a cabo el modelo
financiero de manera exitosa, dado que brinda los recursos requeridos para tomar
decisiones financieras, administrar el dinero de manera eficaz y prevenir posibles
riesgos, esto no solo potencia la habilidad para cumplir con los objetivos financieros,
sino que también favorecera la estabilidad financiera a largo plazo, tanto para los
trabajadores como para la empresa.

El modelo también requerira la adquisicidn o renovacion de herramientas y
software, tales como aplicaciones de contabilidad y analisis financieros para un
mejor estudio de los riesgos, etc. Y por ultimo, sera necesario el monitoreo y
evaluacion del modelo, puesto que asegurara que el mismo se esté implementando
correctamente y se obtenga retroalimentacion sobre su efectividad, por lo que es

importante considerar este gasto. Para un mejor detalle ver (Tabla 28,29 y 30)
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Tabla 32. Costo de la propuesta a implementar

Implementacién de modelo de accion financiero Fadsa del Este S.A 2025

. . . Costo
Gastos asociados para la ejecucion del plan . Costo anual
cuatrimestral

Personal financiero 8,000,000| & 24,000,000

Capacitaciones financieras 165,227 @ 495,680

Herramientas y software de gestion de riesgos 279,382 @ 838,147

¢
¢
3
Monitoreo y evaluacion del plan @ 527,896| ¢ 1,583,687

Costo total de implementacion de plan (/3 8,972,505| ¢ 26,917,514

Fuente: Elaboracién propia

Para establecer el aumento en los ingresos y su influencia en la utilidad con
la puesta en marcha del modelo de analisis financiero para el 2025, se puede

comparar los ingresos proyectados con las ganancias de los afos previos.

Tabla 33. Utilidad con la propuesta a implementar

Incremento de la utilidad con el modelo de accion financiero Fadsa del Este S.A 2025

0,
2024 (Sin propuesta) 2025 (Con) Inc.remento en . % de
ingresos incremento
Ingresos Totales ¢ 185,794,531 | 215,761,963 | ¢ 29,967,432 16.13%
Utilidad Neta ¢ 18,525,406 | ¢ 37,673,737 | ¢ 19,148,331 103.4%

Fuente: Elaboracion propia

El modelo de andlisis financiero proyecta un aumento del 16.13% en los
ingresos totales y un crecimiento notable del 103.4% en la utilidad neta para el 2025.
Esto indica que el modelo aspira a optimizar los costos y aumentar la rentabilidad

de Fadsa.

Elaborar un modelo de andlisis financiero para una empresa puede ser un
recurso sumamente util, pero, al igual que cualquier proceso empresarial, implica
tanto costos como beneficios. Algunos de los beneficios que tendra la empresa con

base en la implementacién del modelo de analisis financiero son:

¢ Un modelo de andlisis financiero les facilitara a los trabajadores de Fadsa la
toma de decisiones fundamentadas en informacién y proyecciones realistas,
esto abarcara decisiones relacionadas con inversiones, financiacion,

ampliacion o disminucion de operaciones.
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e Ayudara en la anticipacion de los resultados financieros futuros de la
empresa como por ejemplo, ingresos, costos y flujo de efectivo, y de esta
forma poder planificar estratégicamente.

e Facilitara un seguimiento exhaustivo de los ingresos y gastos, lo cual es vital
para administrar el flujo de efectivo de Fadsa, garantizando que exista
suficiente liquidez para funcionar y cumplir con las obligaciones.

e A través del modelo, se podran detectar posibles riesgos financieros o
circunstancias problematicas que puede estar enfrentando la empresa, esto
implica identificar las variaciones en los gastos o circunstancias que pueden
perjudicar la estabilidad financiera de Fadsa.

e El modelo facilitara la identificacion de areas en las que la compaiia gasta
de forma ineficaz, lo que podria conllevar a la optimizacion de los gastos
operativos y la utilizaciéon de recursos de forma mas eficaz.

o Facilitara fijar objetivos claros y cuantificables, y efectuar un monitoreo para

verificar si la empresa esta logrando dichos objetivos.

La implementacion de este modelo de analisis financiero en la empresa Fadsa
representara una inversion estratégica que influira directa y positivamente en la
utilidad neta. Al optimizar los gastos, optimizar la administracion del flujo de efectivo,
estimar ingresos y prever riesgos, este modelo ayudara en la toma de decisiones

en concordancia con los objetivos financieros de Fadsa.

Ademas, este modelo, al promover un uso mas eficiente del capital, ayudara a
maximizar la rentabilidad y asegurar la sostenibilidad financiera a largo plazo. Por
ello, la implementacion de un modelo de analisis financiero no solo resulta

ventajosa, sino indispensable para lograr el éxito y crecimiento constante de Fadsa.
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