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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar la viabilidad
de implementar un sistema de gestion turistica sostenible en la finca integral
ecologica el Flor, ubicada en Nicoya, Guanacaste. El estudio surge ante la
necesidad de diversificar la oferta turistica en zonas rurales, tomando en cuenta la
poca 0 ninguna opcion como esta finca en Nicoya, la cual integra actividades
productivas tradicionales como la ganaderia y la agricultura con practicas
sostenibles y experiencias turisticas innovadoras. En este contexto, se plantea el
desarrollo de un modelo que combine la conservacion ambiental, la participacion
comunitaria y la generacion de ingresos econémicos, a fin de responder a las

tendencias actuales del turismo experiencial y sostenible.

Como parte de los objetivos, se busca identificar las preferencias de la demanda
turistica potencial, evaluar la importancia de la sostenibilidad ambiental en el
desarrollo del proyecto y analizar el impacto social que este puede generar en la
comunidad local. Para ello, se empleé una metodologia de enfoque cualitativo,
utilizando como principales instrumentos la encuesta aplicada y la entrevista dirigida
a un experto en turismo rural y expertos en agricultura organica. Adicionalmente, se
realizd una revision bibliografica que permitié sustentar tedricamente los conceptos
clave relacionados con turismo rural, sostenibilidad, educacion ambiental y gestion

turistica.

Los resultados obtenidos evidencian una alta aceptacion del proyecto por parte
de la poblacién encuestada. Destaca el interés en actividades como caminatas
interpretativas, charlas educativas, practicas de agricultura organica y experiencias
que integren aprendizaje y recreacién. Se resalta la importancia que los

encuestados otorgan a la sostenibilidad ambiental, el manejo responsable de los
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recursos naturales y la necesidad de que este tipo de iniciativas beneficien
directamente a la comunidad local. La entrevista realizada refuerza estos hallazgos,
al sefialar la viabilidad del proyecto y la relevancia de establecer bases soélidas en
términos de planificacion, sostenibilidad y encadenamientos productivos.

En funcidén de estos resultados, se propone un modelo de gestion turistica que
incluye el disefio de tours estructurados con itinerarios definidos, la organizacion
espacial de la finca mediante un croquis funcional y la implementacion de
actividades educativas orientadas a la conservacion ambiental. Ademas, se plantea
una estrategia de mercadeo basada en herramientas digitales y contenido visual,
asi como una estructura econdémica que contempla costos operativos y tarifas
diferenciadas, que permite visualizar la sostenibilidad financiera del proyecto a

mediano y largo plazo.

La investigacion determina que la implementacién de un sistema de gestion
turistica sostenible en la finca integral ecoldgica el Flor es viable, siempre que se
desarrolle bajo una planificacidén estratégica adecuada que integre los componentes
ambientales, sociales y econdmicos. El proyecto no solo representa una oportunidad
para diversificar la actividad turistica en la zona de Nicoya, sino que también
contribuye al fortalecimiento del turismo rural, la educacién ambiental y el desarrollo

local sostenible.

Adicionalmente, el modelo propuesto se posiciona como una alternativa
innovadora dentro del contexto regional, al integrar de manera articulada la
producciéon agropecuaria con la actividad turistica bajo un enfoque sostenible
(agroturismo). Esta integracién permite no solo optimizar el uso de los recursos
disponibles, sino también generar experiencias auténticas que responden a las
nuevas demandas del mercado turistico, caracterizadas por la busqueda de
vivencias significativas, contacto con la naturaleza y aprendizaje practico. De esta
forma, la finca se consolida como un espacio multifuncional que combina
produccion, conservacién y educacién, aportando valor tanto al visitante como al

entorno local.
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Finalmente, el desarrollo de este proyecto fortalece la relacion entre el turismo
y la comunidad, al promover la inclusién de actores locales mediante la generacion
de empleo, el fomento de encadenamientos productivos y la valorizacion del
conocimiento tradicional. Asi, contribuye a dinamizar la economia local y a incentivar
practicas responsables que favorezcan la conservacion de los recursos naturales a
largo plazo. En este sentido, la propuesta no solo responde a una necesidad
turistica, sino que también se alinea con principios de desarrollo sostenible para

posicionarse como un modelo replicable en otras zonas rurales del pais.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En Costa Rica, el modelo de finca integral ecolégica ha surgido como una
alternativa de desarrollo rural que busca armonizar la produccion agricola con la
conservacion ambiental, el turismo responsable y sostenible. La finca integral
ecoldgica el Flor, ubicada en Guanacaste, representa un caso de estudio relevante,
pues enfrenta la necesidad de diversificar sus actividades econdmicas sin
comprometer los recursos naturales que la sustentan y a la comunidad al rededor.
Este desafio refleja un conflicto comdn en el pais, el cual es encontrar el equilibrio

entre productividad, conservacion y generacion de oportunidades socioeconémicas.

El interés de esta investigacion nace de esa tension entre modelos productivos
tradicionales y nuevos enfoques sostenibles. El autor de este estudio posee amplia
experiencia en el campo, ya que cuenta con el grado de Técnico en Agricultura
Organica cursado en el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) en el afio 2020, que
le ha conferido una perspectiva comprensiva de todas las actividades y experiencia
en el desarrollo de proyectos de sostenibilidad desde ese afio. La finca contara con
actividades agricolas, ganaderas, turisticas y educativas que, si bien aportaran al
sustento econdémico local, todavia carecen de una estructura organizada que integre
estos esfuerzos en un sistema de gestion turistica sostenible. En este sentido, el
estudio busca llenar un vacio de conocimiento, al aportar una propuesta integral que

fortalezca tanto la sostenibilidad ambiental como el desarrollo rural comunitario.

Actualmente, la finca se encuentra en una primera etapa de desarrollo, en la
gue se trabaja con ganaderia y poca agricultura, que es el principal recurso
econdémico. Se esta trabajando en el planeamiento del resto de actividades por

desarrollar a futuro, como la cabalgata, los lugares que se van a impartir las charlas
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y la capacitacion en general. De este modo, se espera ir avanzando en la
organizacion completa del proyecto en fases de 6 0 7 meses entre la finalizacion de

una etapa con el inicio de la préxima.

La importancia de los resultados trasciende el ambito local. Guanacaste es una
region con gran atractivo turistico y alta presion sobre sus ecosistemas, por lo que
un modelo exitoso de finca integral puede servir como referente replicable en otros
territorios del pais y de la regién local. Ademas, al vincular agricultura, conservacion
y turismo, se abre la posibilidad de diversificar la economia rural, reducir la migracion

y generar alternativas viables frente a los efectos del cambio climéatico.

Los objetivos de este trabajo se orientan claramente en confeccionar una
propuesta de un sistema de gestion turistica sostenible para la finca integral
ecolégica el Flor, mediante la integracion de actividades agricolas, educativas,
turisticas y de conservacion ambiental. Para alcanzar este propdsito, se plantean
tres objetivos especificos: elaborar un estudio comparativo de las actividades
productivas y recursos turisticos; ejecutar estudios de factibilidad y prefactibilidad
del sistema propuesto y disefiar productos turisticos vinculados a la produccion

agricola y a la educacién ambiental.

Los actores que intervienen en este proceso son multiples. La finca es
gestionada por sus propietarios y trabajadores de la localidad, pero también se
relaciona con visitantes, comunidades locales, instituciones como el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) y el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE),
ademas de organizaciones academicas como escuelas, colegios locales y
organizaciones no gubernamentales que promueven practicas sostenibles. La
participacion activa de estos actores es clave para que la propuesta de gestion

turistica sostenible tenga legitimidad y viabilidad a largo plazo.
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En el estado actual, el Flor posee una combinacién de practicas productivas y
de conservacion que reflejan esfuerzos por avanzar hacia la sostenibilidad, al
integrar turismo y educacion. Sin embargo, dichas actividades no estan
entrelazadas en un sistema formal que garantice su aprovechamiento turistico en
este momento. Su desarticulacion ha limitado el potencial de la finca para
posicionarse como un modelo ejemplar de turismo rural sostenible, especialmente
en una provincia como Guanacaste, donde existe alta competencia turistica y una

creciente demanda de experiencias auténticas y responsables.

El proceso metodoldgico que se seguira contempla varias fases. Primero, se
realizara un analisis comparativo de las actividades productivas, educativas y de
conservacion que actualmente desarrolla la finca. Posteriormente, se aplicaran
estudios de prefactibilidad y factibilidad para determinar las condiciones técnicas,
econOmicas y sociales necesarias para implementar el sistema de gestion turistica
sostenible. Finalmente, se disefiaran productos turisticos especificos como
senderismo, cabalgata, agricultura organica y charlas educativas, que puedan
integrarse de manera coherente con la oferta de la finca y la region.

Ademas de su relevancia ambiental y econdmica, el proyecto tiene una fuerte
dimensién social. La implementacion de un sistema de gestidn turistica sostenible
en la finca puede generar empleo, mejorar el nivel de vida de las familias vinculadas
y fortalecer el sentido de pertenencia comunitario. Al mismo tiempo, mediante
actividades educativas y turisticas, se fomenta la sensibilizacion de visitantes y
pobladores sobre la importancia de la sostenibilidad, a fin de crear un circulo virtuoso

de conservacion y desarrollo.

El turismo sostenible ha sido reconocido en Costa Rica como un eje estratégico
para diversificar la economia y garantizar la conservacién de los recursos naturales.
Programas como la Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST) del ICT han
promovido practicas responsables en empresas del sector, pero aun persiste el reto
de trasladar estos lineamientos a espacios rurales de menor escala como las fincas
integrales. En este contexto, la investigacibn busca demostrar que es posible

articular los principios de sostenibilidad a nivel local y generar impactos positivos
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tanto en la conservacion, como en la calidad de vida de las comunidades rurales
(ICT, 2022).

De esta manera, este estudio se enmarca en la creciente demanda de los
turistas nacionales e internacionales por experiencias auténticas que los acerquen
a la cultura rural, la produccion agricola organica y la educacion ambiental. La finca
integral ecolégica el Flor relne caracteristicas que pueden responder a estas
tendencias, pero requiere de un modelo de gestion estructurado que garantice la
calidad de la experiencia y la sostenibilidad del proyecto. Esta investigacion propone
justamente llenar esa brecha mediante el disefio de productos turisticos coherentes
y atractivos que integren produccién, educacion y conservacion. En suma, esta
introduccién establece el marco general que orienta la investigacion, comprender y
potenciar el papel de la finca integral ecologica el Flor como un espacio donde
convergen la produccién agricola, la conservacién ambiental y el turismo sostenible
(ICT, 2022; OMT, 2021; INEC, 2023).

Finalmente, la investigacién no se limita a un ejercicio académico, sino que
pretende tener una aplicabilidad practica inmediata. El sistema de gestion turistica
sostenible que se propone puede ser adoptado por la finca como una herramienta
de planificacién y desarrollo para contribuir a su fortalecimiento econémico y
ambiental. Al mismo tiempo, los resultados servirdn como insumo para futuras
iniciativas de turismo rural comunitario en Guanacaste y en otras regiones del pais,
a fin de posicionar a Costa Rica como un laboratorio vivo de sostenibilidad y gestiéon

integral del territorio.

1.1 Planteamiento del problema

El turismo sostenible es un fendmeno en expansion a nivel global, concebido
como una alternativa que busca equilibrar el desarrollo econémico con la

conservacion ambiental y el bienestar social. En este marco, las fincas integrales
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ecologicas representan un modelo innovador que combina la produccion agricola,
la educacion y la recreacion turistica en un mismo espacio. Esta propuesta se basa
en el aprovechamiento responsable de los recursos disponibles y generar valor
econdémico y social, al mismo tiempo que protege el entorno natural (ICT, 2022)
(OMT, 2021).

En Costa Rica, pais pionero en la promocion del turismo sostenible en la region,
las fincas integrales se posicionan como espacios estratégicos para diversificar la
oferta turistica. Estas iniciativas tienen un alto potencial para articular las practicas
agricolas tradicionales con experiencias educativas y de contacto directo con la
naturaleza, de forma que puedan alinearse con la creciente demanda de turistas
nacionales e internacionales interesados en la autenticidad y la sostenibilidad. No
obstante, este potencial aun no se traduce en un modelo de gestion formalmente
estructurado en muchos proyectos (Sustainability journal, 2023).

El caso de la finca integral ecolégica el Flor, ubicada en Guanacaste, es
representativo de este escenario. La finca desarrolla actividades de agricultura,
ganaderia, senderos, turismo y educacion ambiental, pero carece de un sistema de
gestidn que integre estas acciones en una propuesta coherente. Esta ausencia limita
la capacidad de aprovechar de manera efectiva los recursos disponibles y de

proyectarse como un modelo de produccion y turismo sostenible.

El propdésito de esta investigacion es confeccionar una propuesta de un sistema
de gestion turistica sostenible que articule las diversas actividades de la finca. De
este modo, se pretende transformar un conjunto de practicas dispersas en un
proyecto consolidado que pueda generar beneficios econdmicos estables, promover
la conservacion de los recursos naturales y fortalecer la identidad cultural de la
region. Este propdésito responde tanto a las necesidades de la finca como a las

demandas del mercado turistico actual (OMT, 2005).

El fendmeno a investigar se contextualiza en una region donde la actividad
turistica estd dominada por proyectos de gran escala ubicados en la costa, lo que
genera desigualdades en el acceso a los beneficios econdmicos del turismo. Las

fincas rurales, aunque poseen gran potencial, han quedado rezagadas frente a la
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oferta hotelera tradicional. Esta situacién plantea la necesidad de replantear la
manera en que se gestionan los espacios rurales y de disefiar modelos de turismo

sostenible que valoren las practicas locales.

Ademas, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) registra una inversion
hotelera sustancial con mas de 26 nuevos proyectos hoteleros en desarrollo para el
periodo 2025-2026, con una inversion de mas de $736 millones y la creacion
prevista de mas de 3 000 empleos directos e indirectos. Estas cifras indican la fuerte
dinamizacién de la oferta turistica tradicional en el pais, mayoritariamente

concentrada en destinos costeros consolidados.

En Costa Rica, y en particular en la provincia de Guanacaste, la actividad
turistica en areas costeras estd dominada por desarrollos hoteleros y de resort de
gran escala que atraen inversidn extranjera y concentran gran parte de la
infraestructura turistica de alto nivel. Por ejemplo, en la peninsula de Papagayo, uno
de los polos turisticos mas consolidados del pais, operan complejos como el Four
Seasons Resort Costa Rica, el Andaz Costa Rica y nuevas inversiones como el
RitzCarlton Reserve en Papagayo, que evidencian la presencia de proyectos de lujo

y de gran escala en la region costera (ICT, 2024).

En este sentido, la propuesta articula conceptos como sostenibilidad, turismo
rural, conservacion ambiental y educacion, para generar un marco de accion
interdisciplinario. La gestion turistica sostenible no se concibe inicamente como una
actividad econdémica, sino como un proceso integral que une la produccién agricola
con el aprendizaje ambiental y la experiencia turistica. La interrelacion de estos

elementos busca consolidar un modelo replicable para otras fincas rurales del pais.

Si bien la literatura reconoce que las fincas integrales pueden constituirse en
escenarios propicios para el desarrollo del turismo sostenible, en el caso especifico

de la finca objeto de estudio, destaca la ausencia de un analisis técnico que evalle
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su factibilidad operativa, financiera y ambiental bajo un enfoque sistematico de
gestidn turistica. Esta situacién no implica que el modelo sea inviable, sino que aun
no ha sido estructurado mediante herramientas formales de planificacion y

evaluacion.

La carencia de un estudio de factibilidad y de un sistema de gestion claramente
definido representa, mas que una limitacion estructural, una oportunidad estratégica
para disefiar un modelo adaptado a las condiciones reales de la finca. Contar con
una base técnica permitiria fundamentar las decisiones estratégicas, optimizar la

asignacion de recursos y reducir el riesgo asociado a inversiones no planificadas.

De esta manera, la inexistencia de un esquema formal de gestidén restringe
actualmente el acceso a certificaciones ambientales y turisticas que podrian otorgar
valor agregado y diferenciacion competitiva. En este sentido, la investigacion no
parte de una debilidad del concepto de finca integral, sino de la necesidad de
transformar practicas existentes en un sistema organizado, medible y alineado con
estandares de sostenibilidad.

La falta de capacitacién especializada en gestion turistica es otra deficiencia
identificada en la cual se estd capacitando a todo el personal. Los encargados
poseen experiencia en agricultura y conservacién, pero no cuentan con las
herramientas necesarias para desarrollar productos turisticos atractivos y
posicionarlos en el mercado. Esta carencia representa una barrera para alcanzar la
competitividad en un contexto turistico cada vez mas exigente, por eso la

importancia de esta carrera que se esta cursando en este momento.

A nivel ambiental, la ausencia de un sistema de gestidén podria generar impactos
negativos derivados de la desorganizacion en el uso de los recursos. La finca, en su
estado actual, no dispone de protocolos claros para el manejo de visitantes, residuos
0 conservacion de habitats. Estas carencias podrian comprometer la sostenibilidad

a largo plazo y debilitar el atractivo turistico del lugar.

La dimension social también presenta limitaciones, ya que la falta de

planificacion reduce las oportunidades de involucrar activamente a la comunidad
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local. Un sistema de gestion permitiria crear encadenamientos productivos, generar
empleos y ofrecer espacios educativos, por lo tanto, contribuiria al desarrollo rural
integral. Sin este modelo, la finca desaprovecha su capacidad de convertirse en un

agente de transformacion local y social.

La investigacion, entonces, se plantea como una respuesta a estas deficiencias,
con el propésito de proponer un modelo que consolide a la finca como un referente
en turismo rural sostenible. Para ello, se combinaran estudios comparativos de las
actividades actuales, analisis de factibilidad y el disefio de productos turisticos
innovadores. Esta metodologia permitira estructurar un sistema aplicable, pertinente

y con posibilidades reales de implementacion.

Al integrar la agricultura organica, el senderismo, la ganaderia y la educacion
ambiental en una oferta coherente, la finca podria posicionarse como un destino
diferenciado dentro de la zona de Nicoya y Guanacaste (agroturismo). Este proceso
también favoreceria la promocién de valores culturales y ambientales que fortalecen
la identidad local y generan confianza en los visitantes. La gestion turistica
sostenible, en este caso, se convierte en una herramienta estratégica para unir

produccién, conservacion y turismo.

La problemética central radica, entonces, en la carencia de un modelo de
gestion que permita alinear los recursos de la finca con los principios del turismo
sostenible. Esta situacién genera una brecha entre el potencial de la finca y su
realidad actual, y limita sus aportes al desarrollo local y nacional. Resolver esta
brecha es fundamental para lograr un equilibrio entre sostenibilidad economica,

social y ambiental.

El planteamiento de este problema refleja no solo una necesidad particular de
la finca el Flor, sino también una problemética general que enfrentan muchas

iniciativas rurales en el pais. Por tanto, los resultados de esta investigacion pueden
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tener un impacto mas amplio, servir de referencia para proyectos similares y

contribuir a fortalecer el modelo de turismo rural comunitario en Costa Rica.

También, se enfrenta el desafio de no contar con mecanismos de evaluacion
gue midan de manera sistematica los impactos de sus actividades productivas y
turisticas. La ausencia de indicadores dificulta conocer con precisién los beneficios
ambientales, sociales y econdmicos que genera el proyecto, asi como las areas en
las que se deben realizar ajustes. Este vacio limita la posibilidad de consolidar un
modelo transparente y verificable, condicién clave para alcanzar credibilidad y

sostenibilidad en el largo plazo.

La investigacion parte de la pregunta central: ¢cdmo confeccionar un sistema
de gestion turistica sostenible para la finca integral ecolégica el Flor que permita
integrar la produccion agricola, las actividades educativas, la conservacion
ambiental y el turismo en un modelo viable y replicable para la region de

Guanacaste?

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general:

Confeccionar una propuesta de un sistema de gestion turistica sostenible para
la finca integral ecolégica el Flor a través actividades de produccién agricola,

educativas, de conservacién ambiental y turisticas.
1.2.2 Objetivos especificos:

1. Elaborar un estudio comparativo de las actividades econdmicas productivas
actuales de la finca, las iniciativas de conservacion ambiental y los recursos
turisticos disponibles en aras de la confeccion de productos turisticos y un modelo

de gestion turistica sostenible.

2. Ejecutar los estudios de prefactibilidad y factibilidad para la implementacion

de un sistema de gestion turistica sostenible en la finca integral ecolégica el Flor,
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que integre actividades de turismo, produccion agricola, educativas y de
conservacion posicionando la finca como un modelo de produccion y turismo

sostenible en Guanacaste.

3. Disefar los productos turisticos de tours de senderismo, cabalgata,
agricultura organica y relacionandolo con actividades de produccion agricola,
educativas y de conservacion ambiental dentro de los pardmetros del sistema de

gestion turistica sostenible propuesto.

1.3Justificacion.

La presente investigacion se justifica por su trascendencia social al abordar un
tema muy importante para Costa Rica y la zona de Guanacaste: la consolidacion de
modelos de turismo sostenible que integren produccidon agricola, conservacion
ambiental y educacion. La finca integral ecolégica el Flor representa una
oportunidad de demostrar que es posible generar desarrollo econémico local sin
comprometer los recursos naturales ni la identidad cultural, de forma que aporta un
ejemplo practico para otras comunidades rurales del pais.

Los resultados pueden beneficiar, en primer lugar, a los propietarios y gestores
de la finca integral ecolégica el Flor, quienes contaran con un modelo estructurado
qgue les permitira ordenar sus actividades, diversificar sus fuentes de ingresos y
consolidarse como un destino turistico sostenible. Ademas, la comunidad local
también se vera favorecida mediante la generacién de empleo, publicidad para la
zona, capacitaciones sin costo, encadenamientos productivos y espacios de
formacion para personal y empresas que fortalezcan sus capacidades en turismo,
conservacion e idiomas. Todas estas iniciativas tienen el potencial de mejorar

paulatinamente el proyecto y la comunidad.

El sector turistico nacional también serd beneficiado, por cuanto esta

investigacion podra aportar un modelo replicable que puede enriquecer la oferta de
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turismo rural comunitario en muchas zonas rurales de Costa Rica. En un pais donde
el turismo representa una de las principales fuentes de divisas, diversificar las
opciones fuera de las zonas costeras resulta clave para garantizar un desarrollo

equilibrado y sostenible en todas las regiones.

La proyeccién social de este estudio se orienta a posicionar a la finca como un
referente de buenas practicas en turismo sostenible y, a la vez, a demostrar que las
comunidades rurales pueden convertirse en protagonistas de su propio desarrollo.
Al fortalecer las capacidades locales y generar ingresos complementarios a la
agricultura y ganaderia, se contribuye a la reduccion de la pobreza y al arraigo
comunitario en zonas donde el desempleo y la migracion suelen ser problematicas

recurrentes.

La relevancia del trabajo también radica en sus implicaciones para una amplia
gama de problemas practicos tanto en campo como en los datos. La metodologia
aplicada permitird analizar como articular actividades agricolas, educativas y de
conservacion con productos turisticos, al aportar soluciones concretas para otras

fincas y emprendimientos rurales que enfrentan desafios similares

Si bien existen estudios sobre turismo rural y turismo sostenible, pocos se
enfocan en la integracion estructurada de actividades productivas y educativas
dentro de un mismo modelo. En este sentido, el trabajo amplia el campo de estudio

y aporta informacién novedosa para investigadores y profesionales del area.

De esta manera, los resultados podran servir para revisar y complementar
teorias vinculadas al turismo sostenible, particularmente en su dimension
comunitaria. Al analizar la interaccidon entre produccion agricola, conservacion y
turismo, se ofrecen datos que enriquecen la comprension de las variables y
relaciones que intervienen en este fendmeno, lo que abre espacio para nuevas

investigaciones y discusiones académicas.

Un aporte importante de este estudio es que permitira establecer, de manera
mas precisa, el comportamiento de variables clave como la percepcion del visitante,

la rentabilidad de actividades diversificadas y el impacto de la educacién ambiental
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en la experiencia turistica. Estos datos no solo son utiles para la finca en cuestion,
sino también para instituciones publicas y privadas interesadas en promover el

turismo rural sostenible.

La investigacion ofrece, ademas, la posibilidad de explorar de forma fructifera
un ambiente que ha sido poco estudiado, el de las fincas integrales que aspiran a
convertirse en destinos turisticos sostenibles. Este analisis permitira identificar
buenas précticas, obstaculos y oportunidades, lo que generara informacion valiosa
para la creacién de politicas publicas y programas de apoyo en el sector turistico y

agricola.

Con los resultados de este trabajo se espera obtener conocimientos que hasta
ahora no se encontraban sistematizados, como las estrategias mas efectivas para
integrar produccion agricola y turismo en un mismo modelo de gestién. Esto abrira
nuevas perspectivas sobre la capacidad de las fincas integrales para posicionarse

como espacios de innovacion y sostenibilidad dentro del sistema turistico nacional.

En términos metodoldgicos, el estudio también representa un aporte al proponer
un marco de analisis que combina estudios comparativos, de factibilidad, disefio de
productos turisticos, sostenibilidad, turismo rural, educacion ambiental y produccion
agricola. Este enfoque puede convertirse en un instrumento util para futuras
investigaciones y servir de guia para evaluar proyectos similares y para replicar
metodologias en distintos contextos. La investigacion permitira delimitar como se
interrelacionan estos factores en un entorno real y generar modelos mas completos

y aplicables en otros escenarios rurales.

Al mismo tiempo, el estudio sugiere una manera mas adecuada de analizar la
poblacion objetivo de los proyectos de turismo rural, es decir, tanto los visitantes

como las comunidades anfitrionas. Esta perspectiva integral fortalece la capacidad
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de disefiar experiencias turisticas relevantes y de medir sus impactos de manera

mAs precisa, por lo que contribuye a una mejor gestion de la oferta y la demanda.

En el ambito internacional, la finca también puede posicionarse como un modelo
atractivo para turistas extranjeros interesados en experiencias que combinen
aprendizaje, conservacion y contacto directo con la naturaleza (agroturismo). Esta
visibilidad refuerza la imagen de Costa Rica como destino lider en sostenibilidad y

contribuye a la competitividad del pais en el mercado turistico global.

La investigacion también permitira experimentar con variables relacionadas con
la rentabilidad y la sostenibilidad, al ofrecer datos empiricos sobre como las
actividades diversificadas pueden generar ingresos complementarios sin afectar
negativamente el entorno natural. Este aspecto aporta evidencia util para quienes

promueven la sostenibilidad como eje transversal del desarrollo turistico en Costa
Rica.

En sintesis, la investigacion tiene una justificacion solida en tanto responde a
necesidades sociales, econdémicas, ambientales y académicas. Su implementacion
permitira no solo mejorar la gestién de la finca el Flor, sino también aportar a la
construccion de un turismo mas justo y sostenible en Guanacaste y en Costa Rica

en general.

1.4 Antecedentes

Es importante sefialar que la construccion de los antecedentes se fundamenta
prioritariamente en fuentes oficiales, académicas y normativas de caracter nacional
e internacional, con el propdsito de garantizar objetividad, rigor metodolégico y
respaldo cientifico. En cada uno de los apartados se ha procurado sustentar las
afirmaciones mediante documentos técnicos emitidos por organismos
especializados, planes nacionales, normas internacionales y literatura académica
relacionada con turismo sostenible, gestibn ambiental, agricultura organica,

desarrollo rural y planificacion estratégica.
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No obstante, en aquellos aspectos donde la literatura especifica sobre la
implementacion de un sistema de gestidn turistica sostenible en fincas integrales
ecologicas es limitada o presenta vacios documentales, especialmente en el
contexto local, se incorpora el aporte derivado del conocimiento técnico y la
experiencia profesional de Jorge Carrillo como técnico. Esta contribucion se
presenta como un conocimiento aplicado construido a partir de la practica directa en
el sector turistico costarricense y del analisis de dinamicas reales de operacion,

planificacion y gestion de proyectos rurales.

Ademas, el autor cuenta con formacién técnica en agricultura organica, lo que
aporta un enfoque complementario en el analisis de los sistemas productivos, el
manejo sostenible del suelo, la diversificacion agricola y la integracion de practicas
agroecologicas dentro del modelo turistico propuesto. Esta experticia permite
interpretar con mayor profundidad la viabilidad de articular produccion agricola,
educaciéon ambiental y actividad turistica bajo un mismo esquema de gestion

sostenible.

En estos casos, cuando se integran criterios provenientes de la experiencia
técnica, se hace explicito que corresponden a conocimiento profesional aplicado, el
cual complementa, pero no sustituye, la evidencia bibliografica consultada. De esta
manera, el estudio mantiene un equilibrio entre respaldo académico formal y
conocimiento técnico especializado, lo que fortalece la coherencia metodoldgica, la
pertinencia contextual y la validez del modelo propuesto para la finca integral

ecologica el Flor.

Los antecedentes constituyen un punto de partida fundamental para cualquier
investigacion, ya que permiten conocer los estudios, experiencias y datos previos
relacionados con el tema en cuestion,” evitando la duplicidad de esfuerzos y

facilitando la generacion de conocimiento nuevo” (Castillo, 2004, p. 48). Esta
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revision permite identificar logros, limitaciones y vacios de informacién que orientan
la relevancia y profundidad del estudio, al tiempo que ayudan a delimitar el enfoque
y la perspectiva que se adoptara en la investigacion sobre turismo sostenible y

gestion ambiental en la finca integral ecologica el Flor.

Estos antecedentes facilitan la aclaracion del tema de estudio, el encuadre
tedrico y la perspectiva que guiara la investigacion, por lo tanto, resulta
indispensable identificar fuentes formales, confiables y actualizadas que sirvan
como base para sustentar el andlisis académico y practico. De esta manera, el
presente trabajo se nutre tanto de experiencias nacionales como internacionales,
las cuales permiten establecer comparaciones, detectar fortalezas y sefalar
desafios en la implementacion de modelos de gestion turistica sostenible en fincas

integrales.

En el contexto nacional, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) ha
impulsado el Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST) como herramienta para
evaluar el desempefio ambiental, social y empresarial de empresas turisticas en
Costa Rica. Este programa constituye un antecedente clave, ya que demuestra la
viabilidad de aplicar indicadores medibles de sostenibilidad en empresas del sector.
Ademas, el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible 2022-2027 del ICT
promueve la diversificacién de la oferta y el fortalecimiento de modelos rurales y
comunitarios, lo cual se relaciona directamente con la propuesta de gestion para

fincas integrales.

Desde la perspectiva académica nacional, investigaciones desarrolladas en
universidades publicas como la Universidad de Costa Rica (UCR) y la Universidad
Nacional de Costa Rica (UNA) han abordado el turismo rural comunitario como
estrategia de desarrollo local, lo cual evidencia que la formalizacion organizativa y

la planificacion estratégica son determinantes para la sostenibilidad a largo plazo.

A nivel internacional, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha sefialado
que el turismo sostenible debe equilibrar dimensiones economicas, sociales y

ambientales para promover la planificacion estratégica y la gestion integral de
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destinos (OMT, 2005; OMT, 2018). Asimismo, el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) destaca que los sistemas de gestion ambiental
aplicados al turismo permiten reducir impactos negativos y mejorar la competitividad
empresarial (PNUMA & OMT, 2011). Estos aportes evidencian que la sostenibilidad
no debe entenderse Unicamente como practica aislada, sino como un proceso

estructurado de gestion.
1.4.1 Antecedentes nacionales

Como primer antecedente nacional de la investigacion se encuentra el Informe
Nacional de Turismo Sostenible en Costa Rica 2022, publicado por el Ministerio de
Turismo de Costa Rica (2023). Este analiza el avance de las practicas sostenibles
en los destinos turisticos del pais e identifica las estrategias implementadas para
equilibrar la actividad turistica con la conservacion ambiental. Este informe permite
entender el contexto en el que operan iniciativas como la finca integral ecolégica el

Flor.

El documento destaca la importancia de integrar la sostenibilidad en la
planificacion turistica y reconoce que el turismo, cuando se gestiona
adecuadamente, puede generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales
simultdneamente. Esta idea se relaciona directamente con la propuesta de un

sistema de gestion turistica sostenible para fincas integrales.

Entre los hallazgos principales, se menciona que la mayoria de los destinos que
han incorporado practicas sostenibles reportan mejoras en la calidad del servicio,
mayor satisfaccion de los visitantes y una percepcion positiva de la comunidad local.
Estos demuestran la relevancia de considerar factores sociales y culturales en la

implementacion de nuevas iniciativas turisticas.
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El informe también subraya la necesidad de desarrollar productos turisticos
innovadores que integren la educacién ambiental, el ecoturismo y la participacion
comunitaria. Este enfoque coincide con la propuesta de la finca integral ecolégica el
Flor, que combina actividades agricolas, turisticas, educativas y de conservacion
ambiental.

Otro aspecto relevante identificado es la vinculacion de las fincas y
emprendimientos rurales con la economia local y de las comunidades vecinas. Se
enfatiza que la diversificacion de ingresos mediante turismo sostenible permite
fortalecer la seguridad econdmica de las familias y promueve la conservacion de los

recursos naturales y culturales.

El informe evidencia que la capacitacion y el fortalecimiento de capacidades en
productores y gestores turisticos son esenciales para el éxito de este tipo de
proyectos. Estos implican que los actores locales deben conocer comprender y
aplicar buenas practicas de manejo ambiental para la agricultura, ganaderia y

atencion al visitante.

Se recalca también la importancia de establecer indicadores claros de
sostenibilidad tanto ambiental como con los procedimientos de la finca. El
seguimiento y monitoreo de estos indicadores permite evaluar los impactos
ambientales y sociales del turismo, lo que garantiza que las estrategias

implementadas sean efectivas y adaptables segun los resultados obtenidos.

El documento identifica que, aunque existen avances significativos en turismo
sostenible en el pais, todavia persisten desafios relacionados con la
sobreexplotacidén de recursos, contaminacion ambiental y pérdida de biodiversidad
(flora y fauna). Estos resaltan la necesidad de generar modelos de gestion
especificos para cada tipo de emprendimiento rural, como las fincas integrales y

aplicar procedimientos organicos también.

El informe propone la integracion de tecnologias innovadoras y herramientas de
gestion para optimizar la administracion de recursos, las ventas de los productos y

mejorar la experiencia del visitante. Esta recomendacion es relevante para el disefio
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del sistema de gestion turistica de la finca integral ecoldgica el Flor, a fin de procurar

un control més eficiente de actividades y recursos en general.

Un punto importante sefialado es la relacion directa entre la planificacion
territorial y la sostenibilidad turistica. Se indica que la zonificacion adecuada y el
respeto por areas sensibles ecolégicamente favorecen la conservacion de la
biodiversidad y la resiliencia de los ecosistemas sin dejar de lado la economia tanto

local como de la region.

También, resalta la participacion activa de la comunidad en la toma de
decisiones como factor clave de éxito. Las fincas que integran a los pobladores en
actividades productivas, educativas y de conservacion logran mayor aceptacion

social, sostenibilidad a corto y largo plazo.

Se menciona gue los programas de turismo sostenible han permitido diversificar
la oferta turistica, al incorporar rutas educativas, experiencias de agroecologia y
ecoturismo en estas zonas rurales. Estas iniciativas muestran como el turismo

puede ser una herramienta de aprendizaje, proteccion y concienciacion ambiental.

Otro hallazgo del informe es que el reconocimiento de los productos locales y
artesanales dentro de la oferta turistica contribuye a fortalecer la identidad cultural
y genera ingresos adicionales locales, lo que podria aplicarse en la finca para
promover productos agricolas, empleo a las personas de la comunidad y artesanias

locales.

El documento enfatiza la necesidad de que los proyectos turisticos sean tanto
econémicamente viables, como ambientalmente responsables y socialmente
equitativos. Estos tres pilares fundamentales de sostenibilidad se alinean con los

objetivos planteados de la finca integral ecoldgica el Flor.



32

Se destaca, ademas, la relevancia de los planes de manejo ambiental y
protocolos de buenas préacticas ambientales, los cuales garantizan que la interaccion
entre los animales de la finca, colaboradores, turistas y ecosistemas no provogue
degradacion de los suelos, contaminacion de las fuentes de agua o pérdida de

biodiversidad.

El informe concluye que la planificacion estratégica previa, basada en estudios
de factibilidad y pre factibilidad, es indispensable para implementar un turismo rural
sostenible exitoso. Este enfoque respalda la necesidad de realizar estudios previos
en la finca antes de implementar el sistema de gestion turistica sostenible.

Finalmente, este antecedente nacional proporciona un marco de referencia
fundamental para la investigacion, ya que contiene experiencias previas, buenas
practicas y desafios que permitirdn disefiar un modelo de gestion turistica sostenible
adaptado a la realidad de la finca integral ecologica el Flor y su entorno en

Guanacaste y la comunidad.

Como segundo antecedente nacional de la investigacion se encuentra el Estudio
de Turismo Rural y Sostenible en Fincas Agroecoldgicas de Guanacaste, publicado
por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT, 2021). Este analiza la
implementacion de practicas sostenibles en fincas rurales y su relacién con la
economia local. Este documento aporta informaciéon valiosa sobre cémo los
pequefios y medianos productores pueden diversificar sus actividades mediante la

integracion de turismo educativo y recreativo.

El estudio destaca que las fincas que combinan produccion agricola, ganaderia
controlada y actividades turisticas logran un impacto positivo en la economia familiar
y en la comunidad local. Este alcance respalda la importancia de un enfoque integral

que considere tanto la sostenibilidad ambiental como la social y economica.

Entre los hallazgos principales, se menciona que las actividades turisticas
generan incentivos para conservar bosques, nacientes y zonas de cultivo, pues los

visitantes valoran los paisajes bien conservados y la biodiversidad presente en los
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lugares. La proteccion ambiental se convierte asi en un motor de desarrollo

econdmico local.

El documento también enfatiza la capacitacion de los propietarios y empleados
como un factor critico para el éxito de las fincas integrales. Los cursos en manejo
ambiental, atencion al turista y produccidn organica permiten mejorar la calidad de

los servicios ofrecidos y fortalecer la sostenibilidad del proyecto y de la zona.

Otro aspecto relevante identificado es la diversificacion de productos turisticos,
que incluye tours de senderismo, cabalgatas, talleres de agricultura orgénica,
artesanias y degustacion de productos locales. Esta variedad de experiencias
(agroturismo) incrementa la atraccion del visitante y favorece la educacion

ambiental.

El estudio destaca que la planificacion de rutas y actividades dentro de la finca
debe considerar la capacidad de carga del entorno para minimizar impactos
negativos sobre el suelo, la flora, la faunay los recursos hidricos. Esta consideracion
es fundamental para asegurar la sostenibilidad de las actividades turisticas a corto

y largo plazo.

Se menciona que la integracion de la comunidad local en la operacion de las
fincas genera empleo, bienestar comunitario y fortalece los lazos sociales. Las
familias participan en la produccion agricola, elaboracién de alimentos y artesanias,
asi como en la atencién de los turistas, lo cual crea un modelo inclusivo y

participativo siempre de la mano de la sostenibilidad.

El documento resalta que los programas de certificacion en turismo sostenible,
promovidos por el ICT, contribuyen a estandarizar practicas responsables y
aumentar la competitividad de las fincas en el mercado nacional e internacional. La
certificacién también fortalece la percepcion de calidad ambiental y social de los

productos turisticos.
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Se evidencia, ademas, que la adopcion de tecnologias limpias, como paneles
solares, biodigestores y sistemas de tratamiento de aguas, mejora la eficiencia de
las operaciones y reduce impactos ambientales y econémicos. Estas tecnologias

permiten que las fincas funcionen de manera mas autonoma y sostenible.

El manejo adecuado de los residuos solidos y liquidos en sistemas
agropecuarios ha sido reconocido en Costa Rica como un factor determinante para
prevenir la contaminacion de suelos y cuerpos de agua. Diversos estudios a nivel
nacional sefialan que los residuos agricolas, cuando no son gestionados
correctamente, pueden generar impactos negativos significativos, incluyendo la
contaminacion de aguas subterraneas, rios y suelos productivos, lo que afecta
directamente la biodiversidad y la salud humana.

En este sentido, investigaciones desarrolladas en el pais evidencian que las
practicas agropecuarias inadecuadas, como la disposicion incorrecta de desechos
organicos y el uso intensivo de insumos, han contribuido a la degradacion de los
recursos naturales, lo que refuerza la necesidad de implementar estrategias
sostenibles de manejo de residuos dentro de las fincas productivas (INTA, 2019;

Programa Estado de la Nacion, 2022).

Un resultado relevante en el contexto nacional evidencia que la incorporacion
de procesos educativos dentro del turismo rural, especialmente aquellos enfocados
en la sensibilizacion ambiental, contribuye significativamente a la formacion de una
cultura ecologica en los visitantes. En Costa Rica, diversas iniciativas de turismo
rural comunitario han demostrado que la educacion ambiental integrada en la
experiencia turistica no solo mejora la comprension sobre la conservacion de los
recursos naturales, sino que también genera cambios en las actitudes y
comportamientos de los visitantes. Por lo tanto, extiende su impacto hacia las
comunidades locales y fortalece practicas sostenibles en el entorno (Instituto

Costarricense de Turismo [ICT], 2017; Programa Estado de la Nacion, 2022).

El documento también analiza la importancia de la planificacion estratégica y la
zonificacién interna de la finca, mediante la diferenciacion de areas de cultivo, zonas

de conservacion y senderos turisticos, lo que optimiza el uso de recursos y minimiza
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conflictos entre actividades productivas y recreativas. Se enfatiza que los programas
de monitoreo ambiental permiten medir la efectividad de las estrategias
implementadas, facilitan ajustes y mejoras continuas. Asi, aseguran que la finca

mantenga un equilibrio entre la produccion, el turismo y la conservacion.

El estudio concluye que las fincas que adoptan un modelo integral y sostenible
no solo incrementan sus ingresos, sino que también contribuyen a la conservacion
del patrimonio natural, econémico y cultural de la regién. La vinculacién con la
comunidad y la educacion ambiental refuerza la relevancia social de estas
iniciativas.

En resumen, este antecedente nacional aporta evidencia sobre como la
combinacion de turismo, produccion agricola y conservacion ambiental puede
convertirse en un modelo replicable para otras fincas rurales. De este modo,
refuerzan la necesidad de disefiar un sistema de gestidn turistica sostenible

adaptado a la finca integral ecoldgica el Flor.

Como tercer antecedente nacional se encuentra el Informe sobre turismo rural
y conservacion ambiental en fincas organicas de Costa Rica, publicado por el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG, 2022). El documento analiza como la
integracion de practicas agricolas organicas con actividades turisticas y educativas
impacta en la sostenibilidad de fincas a nivel nacional. Asi, proporciona datos sobre
el manejo de suelos, conservacion de biodiversidad y generacidon de ingresos por

turismo responsable.

El informe resalta que las fincas que adoptan sistemas organicos reducen el uso
de agroquimicos y promueven técnicas de produccién amigables con el medio
ambiente, lo que mejora la calidad de los productos y protege los recursos naturales.
La relacion entre produccion agricola sostenible y turismo educativo es un factor

clave en el éxito de estas fincas integrales.
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Ademas, se destaca que los visitantes valoran la experiencia de aprender sobre
produccioén organica, manejo de residuos y cuidado de ecosistemas, lo que refuerza
la educacion ambiental y sensibiliza sobre la importancia de conservar los recursos
naturales. Asi, genera un beneficio social directo y contribuye al desarrollo

sostenible.

El estudio evidencia que la planificacion y zonificacion de la finca, mediante la
diferenciacion de areas de cultivo, pastoreo, bosques y senderos turisticos, permite
optimizar el uso del espacio y reducir conflictos entre las actividades productivas y
recreativas. Esta estrategia mejora la eficiencia de la finca y minimiza impactos

negativos en temas de residuos.

Otro hallazgo importante es la relevancia de la participacion de la comunidad
local. Involucrar a familias y trabajadores en actividades productivas y turisticas
genera empleo, fortalece la economia local y fomenta el sentido de pertenencia
hacia la conservacion ambiental y cultural de la zona.

El informe también enfatiza la necesidad de implementar tecnologias
sostenibles, como biodigestores, paneles solares, creacion de abonos con los
residuos tanto de la agricultura como de la ganaderia y sistemas de captacion de
aguas, para reducir la huella ambiental y aumentar la eficiencia de la finca. Estas
permiten un manejo integral de recursos y aseguran la sostenibilidad a largo plazo.
Igualmente, se observa que las practicas de manejo de residuos y compostaje no
solo evitan contaminacion, sino que generan insumos valiosos para la produccion
agricola, al cerrar ciclos de nutrientes y retornar los residuos en forma de abono al

suelo, lo que contribuye a la resiliencia del sistema productivo.

El estudio sefala que los programas de educacién y sensibilizacion ambiental,
dirigidos a turistas y personal de la finca, fortalecen la conciencia ecolégica y
fomentan habitos sostenibles que trascienden la visita y asi fomentar a todas las
personas una opinion de cambio positivo. Este componente educativo es

fundamental para consolidar un modelo de turismo responsable.
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Ademas, la evidencia que la certificacion en turismo sostenible y produccion
organica aumenta la competitividad de las fincas en el mercado nacional e
internacional. Por lo tanto, genera ventajas econdmicas y reconoce el valor de

practicas ambientalmente responsables.

El informe concluye que la combinacion de ganaderia, produccion agricola
organica, turismo educativo y conservacion ambiental es un modelo viable para
fincas rurales, ya que proporciona beneficios econdmicos, sociales y ambientales
de manera integrada. Este antecedente nacional sirve como referencia para
estructurar un sistema de gestion turistica sostenible en la finca integral ecolégica

el Flor.
1.4.2 Antecedentes internacionales

Como primer antecedente internacional de la investigacién se encuentra el
Informe sobre Turismo Rural y Sostenibilidad en Fincas Agroecoldgicas en América
Latina, publicado por la FAO (2021). Este estudio aborda como la integracién de
actividades productivas con servicios turisticos puede generar beneficios
econdmicos, sociales y ambientales en zonas rurales. La investigacion se centra en
fincas que combinan produccién agricola sostenible, conservacion de ecosistemas
y actividades educativas, por lo que muestra un modelo replicable en diferentes

contextos latinoamericanos.

El documento destaca la importancia de aplicar practicas agroecoldgicas que
minimicen la degradacion del suelo y fomenten la fertilidad natural. Entre estas
practicas se incluyen la rotacion de cultivos, el uso de abonos organicos y la
conservacion de areas boscosas. Estas medidas no solo protegen el medio
ambiente, sino que también aseguran la sostenibilidad de la finca frente a impactos

climaticos o eventos extremos como el cambio climéatico.
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La planificacion espacial de la finca es otro eje clave del estudio. La zonificacion
de areas productivas, pastoreo, senderos y bosques permite una gestion mas
eficiente del territorio, ya que reduce conflictos entre las actividades economicas y
recreativas y garantiza la conservacion de la biodiversidad. Ademas, facilita el

disefio de recorridos turisticos que sean educativos y respetuosos con la naturaleza.

El informe resalta la relevancia de involucrar a la comunidad local en la gestion
de la finca. La participacion activa de familias y trabajadores en produccion y
actividades turisticas fortalece la economia local, genera empleo y promueve la
transferencia de conocimientos sobre manejo sostenible de recursos. La
colaboraciéon comunitaria también refuerza la aceptacion social, el empleo y el

compromiso con la conservacion.

Otro aspecto abordado es la incorporacion de tecnologias sostenibles. Sistemas
de energia renovable, manejo eficiente de agua y biodigestores permiten reducir la
huella ambiental y cerrar ciclos de nutrientes. Estas herramientas no solo mejoran
la eficiencia operativa de la finca, sino que también son un ejemplo de innovacion

sostenible aplicable en otros proyectos rurales de turismo.

Alun mas, la educacion ambiental es un componente esencial en las fincas
estudiadas. Programas de capacitacién para turistas y trabajadores fortalecen la
conciencia ecoldgica y promueven practicas responsables en todas las actividades
que se desarrollan. Los visitantes aprenden sobre agricultura organica, manejo de
residuos y conservacion de la fauna y flora local, aumentando el valor educativo del

turismo rural.

El informe indica que la diversificacion de actividades productivas y turisticas
contribuye a la resiliencia econdmica de las fincas. Combinando produccién
agricola, ganaderia sostenible y servicios educativos, se generan multiples fuentes
de ingreso que disminuyen la vulnerabilidad econémica de las personas y la
comunidad. Esta estrategia también permite optimizar recursos y reducir riesgos

financieros acorto y mas a largo plazo.
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Ademas, se enfatiza la importancia de la conservacion de la biodiversidad como
eje central del modelo de finca integral ecolégica. La preservacion de especies
vegetales y animales locales asegura el mantenimiento de servicios ecosistémicos
clave, como polinizacion, regulacion hidrica y control de erosion. La interaccion
responsable de los visitantes con estos ecosistemas contribuye a su valoracion y

proteccion.

El estudio sefiala que los senderos educativos son fundamentales para
combinar turismo y conservacion. Diseflados estratégicamente, permiten la
observacion de la flora y fauna sin causar impactos significativos. De igual forma,
generan experiencias educativas que fomentan la sensibilizacién ambiental y el

interés por la sostenibilidad.

Asimismo, la gestion de residuos es un tema prioritario, por lo que se
recomienda implementar sistemas de separacion, compostaje y tratamiento de
aguas residuales para minimizar la contaminacion. Estas acciones permiten cerrar
ciclos de nutrientes y convertir los residuos en recursos utiles para la finca, como

fertilizantes y energia renovable.

Otro hallazgo importante es la relacion entre turismo y cultura local. La
participacion de la comunidad en actividades recreativas, gastronomia y artesania
fortalece la identidad cultural y aporta valor agregado a la experiencia turistica. Este
enfoque promueve un turismo respetuoso que genera beneficios sociales y

econdmicos sostenibles.

La investigacion internacional evidencia que la replicabilidad del modelo
depende de la planificacion integral. Coordinar produccién, conservacion, educacion
y turismo requiere un enfoque sistematico que considere las caracteristicas
ecoldgicas, sociales y econdmicas de cada region. La planificacion estratégica

asegura resultados sostenibles y medibles.
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El informe también resalta la necesidad de monitoreo ambiental continuo.
Evaluar periddicamente la calidad del agua, la salud del suelo y la biodiversidad
permite identificar impactos negativos y aplicar medidas correctivas oportunas. Este
enfoque proactivo fortalece la sostenibilidad del proyecto y asegura la conservacion

a largo plazo.

Igualmente, se recomienda capacitar continuamente al personal de la finca. La
actualizacion en técnicas agroecoldgicas, manejo de visitantes y educacion
ambiental garantiza que las actividades productivas y turisticas se mantengan
alineadas con los objetivos de sostenibilidad. Esta formacion mejora la eficiencia

operativa y la calidad de la experiencia turistica.

El documento subraya que los beneficios econémicos y sociales del turismo
rural se maximizan cuando se integran con la educacién ambiental. Los visitantes
adquieren conocimientos sobre sostenibilidad, lo que genera conciencia y fomenta

la replicabilidad de practicas responsables en sus lugares de origen.

La investigacion concluye que la combinacion de produccion sostenible,
educacion y turismo constituye un modelo integral aplicable en diversas regiones.
Este enfoque genera multiples impactos positivos, fortalece la economia local,

protege el ambiente y promueve la educacién y cultura sostenible.

En conclusion, este antecedente internacional sirve como referencia para la
finca integral ecolégica el Flor, aporta lineamientos sobre como implementar un
sistema de gestidn turistica sostenible adaptado al contexto de Guanacaste. La
experiencia demuestra que la integracion de actividades productivas, educativas y

turisticas es viable y beneficiosa para comunidades rurales.

Como segundo antecedente internacional de la investigacion se encuentra el
estudio Sustainable Farm Tourism: Integrating Agriculture and Ecotourism for Rural
Development, publicado por Smith et al. (2021). Este analiza como fincas privadas
en Europa y América Latina han implementado modelos de turismo sostenible para

diversificar sus ingresos, fomentar la conservacion ambiental y la educacion de
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visitantes. Este estudio permitié identificar practicas exitosas que integran la

produccioén agricola con experiencias turisticas responsables.

El articulo destaca la importancia de la planificacion estratégica antes de ofrecer
actividades turisticas en fincas productivas. Se enfatiza que la zonificacion de areas
de cultivo, senderos, espacios recreativos y alojamiento permite minimizar impactos
sobre los ecosistemas locales y asegurar que el flujo de visitantes no altere la

biodiversidad ni la productividad agricola.

Se identificaron distintos modelos de certificaciones ambientales aplicables a
fincas turisticas, como la certificacion LEAF en Europa y el sello Rainforest Alliance
en América Latina. Estas certificaciones no solo garantizan practicas sostenibles en
agricultura y manejo de recursos, sino que también fortalecen la credibilidad ante

turistas conscientes del impacto ambiental de sus actividades.

El informe resalta la necesidad de incorporar capacitacién continua para los
trabajadores y guias de turismo, ya que su conocimiento sobre practicas sostenibles
influye directamente en la experiencia del visitante y en la preservacion de los
recursos naturales de la finca. Capacitar al personal permite implementar medidas
de mitigacion frente a riesgos ambientales y mejorar la calidad de los servicios

turisticos ofrecidos.

Se documentaron experiencias en las que la integracién de agricultura organica
con turismo educativo generé impactos econdmicos positivos en comunidades
rurales. Los ingresos adicionales provenientes de visitas guiadas, talleres practicos
y venta de productos locales fortalecieron la economia local y promovieron el
comercio justo, lo que destaca la importancia de vincular la produccién agricola con

estrategias turisticas sostenibles.

El estudio también evidencio que la planificacion de actividades turisticas debe

considerar la capacidad de carga del sitio y limitar el nUmero de visitantes
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simultaneos para evitar la degradacion de senderos, areas de descanso y zonas de
cultivo. Este enfoque permite equilibrar la experiencia turistica con la conservacion

ambiental y la productividad agricola.

Otro hallazgo relevante fue que la diversificacion de productos turisticos
aumenta la resiliencia econémica de la finca. Actividades como talleres de cocina
con productos locales, senderismo educativo, cabalgatas y observacién de fauna
ofrecen diferentes fuentes de ingresos y atraen a un publico mas amplio. De este

modo, se reduce la dependencia de un solo tipo de actividad econdémica.

El estudio enfatiza la importancia de involucrar a la comunidad local en la gestion
del turismo. La participacion activa de productores, artesanos y pequefios
empresarios permite que los beneficios econémicos se distribuyan equitativamente
y fomenta un sentido de pertenencia y compromiso con la conservacion ambiental

de la finca y sus alrededores.

Ademas, se observd que la integracion de tecnologias sostenibles, como
paneles solares, sistemas de captacion de agua de lluvia y compostaje de residuos,
mejora la eficiencia operativa de la finca y reduce su impacto ambiental. Estas
soluciones no solo promueven la sostenibilidad ecoldgica, sino que también
representan un atractivo adicional para los turistas interesados en précticas

responsables.

El analisis incluy6é estudios de caso en los que se evaluaron los resultados
sociales de la implementacion de turismo sostenible. Se evidencié un aumento en
la conciencia ambiental de visitantes y comunidades locales, una mejoria en la
educacién ambiental y el fortalecimiento de la valoracion del patrimonio natural y
cultural de cada region.

El estudio sugiere que la documentacion y monitoreo continuo de impactos
ambientales y econdmicos es crucial. Registrar indicadores sobre calidad de suelo,
biodiversidad, la generacion de ingresos y satisfaccion de visitantes permite ajustar
las estrategias y asegurar que las practicas implementadas sean efectivas y

sostenibles en el tiempo.
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Un aporte relevante a nivel internacional se observa en diversos estudios que
destacan la importancia de la certificacion y estandarizacion de préacticas sostenibles
dentro del turismo rural. En este contexto, se ha evidenciado que la adopcion de
lineamientos internacionales en fincas turisticas permite mejorar la gestion
ambiental, optimizar el uso de los recursos naturales y garantizar experiencias
responsables para los visitantes. Asimismo, estos enfoques promueven la
conservacion de la biodiversidad, el manejo adecuado de residuos y la integracion
de la comunidad local en los procesos turisticos, de modo que fortalecen la
sostenibilidad del modelo productivo y turistico (Organizaciéon Mundial del Turismo
[OMT], 2019; Global Sustainable Tourism Council [GSTC], 2020).

Se resaltd que la comunicacion efectiva y el marketing responsable son
fundamentales para atraer turistas conscientes. Mostrar los esfuerzos de
sostenibilidad de la finca mediante redes sociales, folletos educativos y
certificaciones ambientales fortalece la reputacion de la finca y fomenta un turismo

de calidad, comprometido con el entorno natural.

El informe concluye que el turismo sostenible en fincas integrales puede
convertirse en un modelo replicable en distintas regiones del mundo si se planifica
adecuadamente, se involucra a la comunidad y se aplican principios claros de
conservacion ambiental y gestion responsable de recursos. Ademas, se destaco que
el éxito de estas iniciativas depende de la integracion de politicas publicas,
incentivos fiscales y asesoria técnica. En efecto, las fincas que reciben apoyo
gubernamental o de ONG en planificacion ambiental y certificacion sostenible

muestran mayores indices de éxito econdmico y conservacion de recursos.

Finalmente, los autores subrayan que estas experiencias internacionales

ofrecen un referente valioso para proyectos similares en América Latina, incluyendo
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Costa Rica, ya que demuestran la viabilidad de combinar agricultura, educacion

ambiental y turismo sostenible como estrategia integral de desarrollo rural.

Como tercer antecedente internacional de la investigacion, se encuentra el
estudio realizado por Smith y Martinez (2021) titulado Economic Impacts of
Sustainable Rural Tourism on Farm-Based Enterprises in Latin America. Se analiza
como las fincas integrales que incorporan turismo sostenible generan ingresos
adicionales y fortalecen la economia local. La investigacion se centra en la
diversificacion de actividades productivas y turisticas, y muestra que la combinacién
de agricultura organica y experiencias educativas aumenta la competitividad de

estas fincas en mercados regionales.

El estudio destaca que los modelos de turismo sostenible permiten a los
productores rurales mejorar su estabilidad financiera y reducir la dependencia
exclusiva de la produccién agricola. A través de visitas guiadas, talleres educativos
y venta de productos locales, las fincas integrales logran captar un segmento
turistico dispuesto a pagar por experiencias auténticas y responsables con el medio

ambiente.

Al mismo tiempo, se resalta la importancia de la planificacion econémica dentro
de las fincas integrales. La integracidon de actividades turisticas requiere inversiones
iniciales en infraestructura basica, sefalizacién, capacitacion de personal y sistemas
de gestion, pero la investigacion muestra que, a mediano plazo, estas inversiones

se compensan mediante los ingresos generados y la fidelizacion de visitantes.

El informe también afronta la proyeccion econémica de estas iniciativas para la
comunidad local. Los autores indican que el empleo generado no solo incluye
puestos temporales durante temporadas de alta afluencia turistica, sino también
oportunidades de trabajo estable en areas de educacién, gestion y servicios

asociados a la finca, contribuyendo al desarrollo socioecondmico de la region.

Otro hallazgo relevante es la vinculacién entre sostenibilidad ambiental y
beneficios econdmicos. Smith y Martinez (2021) destacan que las fincas que

implementan practicas sostenibles, como el manejo responsable del agua,
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conservacion de suelos y proteccion de biodiversidad, logran mejorar su imagen y
atraer turistas interesados en experiencias eco-responsables, lo que repercute

directamente en sus ingresos.

La investigacion presenta un analisis comparativo de fincas con integracion
turistica y sin ella. Los resultados muestran que las fincas que diversifican sus
actividades mediante el turismo sostenible reportan un aumento promedio del 25%
en sus ingresos, ademas de mejorar la percepcion del valor de sus productos

agricolas y artesanales dentro del mercado local y regional.

Se enfatiza que la educacion ambiental y la participacion de la comunidad son
factores clave para el éxito econdmico de estas fincas. Los autores sefialan que la
capacitacion de los trabajadores y la integracion de la comunidad en la gestion
turistica generan un impacto positivo en la sostenibilidad del proyecto y fomenta la

corresponsabilidad y la apropiacion del beneficio econémico.

Smith y Martinez (2021) también destacan la necesidad de un enfoque
estratégico en la gestion financiera de las fincas integrales. La planificacion de
costos, ingresos y retorno de inversion permite identificar actividades rentables y
aguellas que requieren ajustes, optimiza los recursos y reduciendo riesgos

financieros.

El estudio sefala la importancia de evaluar la capacidad de carga de los sitios
turisticos dentro de la finca, para evitar impactos negativos en el ambiente y
asegurar la calidad de la experiencia del visitante. Esta permite mantener un
equilibrio entre rentabilidad econémica y sostenibilidad ambiental, asegurando la

continuidad del proyecto.

Otro aspecto relevante abordado es la diversificacion de productos turisticos.
Las fincas que ofrecen senderos interpretativos, talleres de agricultura organica,

cabalgatas y experiencias culturales logran un mayor nivel de satisfaccion de los
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visitantes, lo que se traduce en recomendaciones, repeticion de visitas y crecimiento
econdmico constante.

La investigacion analiza también la distribucion equitativa de beneficios
econdémicos dentro de la comunidad. Se evidencia que la implementacion de un
modelo turistico integral contribuye a reducir desigualdades, al generar
oportunidades para pequefios productores, artesanos y proveedores de servicios

locales, y fortalecer la economia regional.

De igual manera, se resalta el valor del marketing y promocion en la economia
de las fincas integrales. La visibilidad a través de redes sociales, plataformas de
turismo y colaboracion con agencias locales permite atraer turistas con un perfil
interesado en sostenibilidad, por lo que maximiza ingresos y fortalece la reputacion

de la finca y de la zona.

Smith y Martinez (2021) examinan la relacién entre sostenibilidad financiera y
conservacion ambiental. Los autores concluyen que las fincas que priorizan
practicas sostenibles logran un retorno econémico mas estable a largo plazo, ya que
los turistas valoran los entornos naturales conservados y estan dispuestos a pagar

por experiencias responsables.

El estudio propone indicadores de éxito econémico, incluyendo incremento de
ingresos, diversificacion de actividades, generacion de empleo y satisfacciéon del
visitante. Estos indicadores permiten a los gestores de fincas evaluar el desempefio
econdémico de sus proyectos y tomar decisiones basadas en resultados medibles y

sostenibles.

Asimismo, se destaca la replicabilidad del modelo en otras regiones rurales con
caracteristicas similares. La integracion de turismo sostenible y produccion agricola
se presenta como una estrategia econOmica viable y escalable, que puede

adaptarse segun las condiciones locales, recursos disponibles y demanda turistica.

En conclusion, este antecedente internacional demuestra como la economia y
el turismo sostenible en fincas integrales pueden generar beneficios financieros,

sociales y ambientales. Sirve como base para la investigacion de la finca integral
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ecologica el Flor, ya que aporta informacion valiosa para disefiar un modelo de
gestién turistica sostenible que sea econdmicamente viable y socialmente

responsable.

1.5 Proyecciones

Las proyecciones de esta investigacion buscan anticipar los resultados y
beneficios que se espera obtener con la implementacion del sistema de gestion
turistica sostenible en la finca integral ecoldgica el Flor. Este apartado permite
visualizar cdmo las acciones de produccion agricola, conservacion ambiental,
turismo y educacién se traduciran en impactos positivos tanto para la comunidad
local como para el entorno natural, lo cual posibilita establecer metas claras que
orienten la planificacion y ejecucidon del proyecto. Asimismo, ayuda a prever los
logros a nivel de conocimiento, métodos y desarrollo profesional del investigador,

por lo que contribuye a fundamentar la relevancia del estudio.

De acuerdo con Arias (1999), las proyecciones representan el comportamiento
futuro de determinadas variables, por lo que permiten anticipar los efectos de la
investigacion sobre el fendmeno estudiado y sus posibles aplicaciones practicas. En
este sentido, las proyecciones permiten identificar las metas concretas que se
desean alcanzar, evaluar la viabilidad de las estrategias implementadas y ofrecer
un marco de referencia que facilite la medicion del éxito del proyecto en términos de
sostenibilidad ambiental, desarrollo econémico y fortalecimiento de la conciencia

ecoldgica y turistica en la regién de Guanacaste.

» Lafincaintegral ecologica el Flor se proyecta como un modelo de gestion
turistica sostenible en la provincia de Guanacaste, caracterizado por la
integracion de actividades agricolas, educativas y de conservacion
ambiental, orientadas a fortalecer la sostenibilidad del sistema productivo

y la calidad de la experiencia turistica.
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Se plantea mejorar la productividad agricola mediante la implementacion
de practicas sostenibles y organicas, que aseguren la calidad de los
productos. Se proyecta el fortalecimiento de la conciencia ambiental tanto
en los visitantes como en la comunidad local, mediante la
implementacion de programas educativos y el desarrollo de actividades
de turismo responsable orientadas a la sensibilizacion, el aprendizaje
practico y la adopcion de conductas sostenibles. Ademas, generar
oportunidades de empleo y desarrollo econémico local al integrar a
productores, artesanos y trabajadores de la comunidad.

Se proyecta la dinamizacion de la economia local mediante la integracién
activa de productores, artesanos y trabajadores de la comunidad en las
actividades vinculadas al turismo rural sostenible. Esta articulacion
favorece la creacion de encadenamientos productivos, la diversificacion
de ingresos y la generacion de oportunidades laborales, contribuyendo
al fortalecimiento del tejido socioeconémico en el entorno de la finca y
promoviendo un desarrollo territorial méas inclusivo y sostenible.

Se establece un sistema de monitoreo continuo de los impactos
ambientales de la finca, orientado a la evaluacion periédica de variables
clave como la calidad del suelo, el estado de las fuentes de agua, la
biodiversidad presente y el manejo de residuos. Este sistema permite
generar informacion sistematizada para la toma de decisiones, facilita la
identificacion de riesgos, la aplicacion de medidas correctivas y la mejora
continua de las practicas productivas y turisticas, en coherencia con los
principios de sostenibilidad ambiental.

Se proyecta la generacion de informacion sistematizada y confiable sobre
turismo sostenible, practicas agricolas organicas y estrategias de
conservacion ambiental aplicadas en fincas integrales, la cual servira
como base para el desarrollo de futuras investigaciones. Este aporte
permite fortalecer el conocimiento académico en el area, facilitar la toma
de decisiones fundamentadas y posicionar a la finca como un referente

practico y analitico dentro del estudio del turismo rural sostenible.
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Se plantea la diversificacion de la oferta turistica mediante la
incorporacion  progresiva de experiencias como senderismo
interpretativo, recorridos guiados en el entorno rural, observacion de
fauna y flora, talleres de agricultura orgénica y actividades educativas
orientadas a distintos segmentos de visitantes. Esta diversificacion
permite ampliar el alcance del producto turistico, enriquecer la
experiencia del visitante y generar mayores oportunidades de ingreso, a
fin de mantener coherencia con los principios de sostenibilidad y el uso
responsable de los recursos naturales disponibles en la finca.

Se promueve la participacion activa de la comunidad local en la gestion
de la finca mediante su vinculacibn en procesos organizativos,
productivos y turisticos, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la
corresponsabilidad en el manejo de los recursos naturales. Esta
integracion favorece la valorizacién del patrimonio natural y cultural de la
zona, al tiempo que impulsa la transmisién de conocimientos locales, la
identidad territorial y la construccion de un modelo de turismo rural
sostenible con enfoque inclusivo y comunitario.

Se plantea la evaluacion y optimizacion de la eficiencia energética y el
uso de recursos dentro de la finca, mediante la incorporacion progresiva
de tecnologias sostenibles como paneles solares, biodigestores y
sistemas de reciclaje. Este enfoque permite reducir la dependencia de
fuentes energéticas convencionales, mejorar el aprovechamiento de los
residuos organicos y disminuir la huella ambiental del sistema productivo.
Al mismo tiempo, fortalece la sostenibilidad operativa y la coherencia del
modelo de gestion turistica propuesto.

Se proyecta la integracion de la finca en redes de turismo sostenible y

programas de certificacibn ambiental, como parte de una estrategia
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orientada a fortalecer su posicionamiento y credibilidad en el mercado.
Esta vinculacion permite acceder a estandares reconocidos, mejorar la
calidad de la gestion, generar alianzas estratégicas y aumentar la
visibilidad tanto a nivel nacional como internacional, Io que consolida la
finca como un referente en practicas de turismo rural sostenible.

* Promover el desarrollo de investigacion aplicada orientada al analisis de
la relacién entre turismo, produccién agricola y conservacion ambiental
en contextos rurales. Este enfoque permite generar evidencia empirica
sobre la integracion de estas actividades, aportar insumos para la
formulacion de modelos de gestidn sostenible y fortalecer el vinculo entre
la préactica productiva y el conocimiento académico. Por consiguiente,
posiciona a la finca como un espacio de experimentacion, aprendizaje y
generacion de conocimiento en turismo rural sostenible.

* Proyectar el fortalecimiento del desarrollo personal y profesional del
investigador y del equipo de trabajo mediante la adquisicion y aplicacion
de competencias en gestion turistica, planificacion ambiental, manejo
sostenible de los recursos naturales y evaluacion de impactos sociales y
econdémicos. Este proceso contribuye a mejorar la capacidad de andlisis,
toma de decisiones y ejecucién de estrategias. Luego, favorece la
consolidacion de un equipo con enfoque integral y preparado para la

gestidn eficiente de proyectos de turismo rural sostenible.

Las proyecciones del proyecto de la finca integral ecoldgica el Flor evidencian
su capacidad para generar impactos positivos en el ambito econémico, social y
ambiental, a través de un modelo de turismo sostenible que se integra con la
produccion agricola, turismo y la conservacion del entorno. Estas acciones
permitiran fortalecer la educacion ambiental, promover practicas sostenibles y servir
como ejemplo replicable en otras regiones con caracteristicas similares. Ademas,
los resultados contribuiran al conocimiento académico, al aportar herramientas y
estrategias de gestion turistica responsable que podran ser utilizadas en futuras

investigaciones.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico constituye la base conceptual de la tesis, pues orienta la
comprension del fendbmeno investigado y sustenta los argumentos del trabajo de la
finca. En esta seccidn se presentan los fundamentos tedricos que respaldan la
propuesta de un proyecto turistico sostenible en la finca integral ecoldgica el Flor,
ubicada en Nicoya, Guanacaste. Se abordan los principios del turismo sostenible, la
gestion ambiental, la educacion ecolbégica y la articulacion entre actividades
turisticas, agricolas y ganaderas como ejes complementarios del desarrollo rural.
Se pretende contextualizar como la agricultura y la ganaderia, junto con actividades
como las cabalgatas y las charlas educativas, pueden integrarse de forma arménica
dentro de un modelo de desarrollo rural sostenible (agroturismo). Este capitulo
busca establecer la relacion entre la teoria y la practica, para comprender cémo la
sostenibilidad puede integrarse en la operaciéon de la finca y promover un modelo

equilibrado entre conservacion, educacion y bienestar comunitario.

2.1. Marco histoérico

El desarrollo del turismo sostenible y de los sistemas de gestién aplicados a la
actividad turistica no surge de manera aislada, sino como resultado de un proceso
histérico afin a la evolucién del concepto de desarrollo y a la creciente preocupacion
global por el impacto ambiental y social de las actividades productivas. Para
comprender la creacion de un sistema de gestion turistica sostenible en la finca
integral ecolégica el Flor ubicada en Nicoya, Guanacaste, es necesario analizar los
antecedentes internacionales del desarrollo sostenible, la consolidacion del turismo
como actividad econémica estratégica y la posterior integracion de modelos de

gestion ambiental en el sector nacional.
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El interés por la sostenibilidad ambiental comenz6 a tomar relevancia
internacional en la década de 1970, cuando los efectos negativos del crecimiento
industrial y urbano generaron preocupacion sobre la degradacion de los recursos
naturales. Un hito fundamental fue la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Humano en 1972, celebrada en Estocolmo, que senté las bases de la
gobernanza ambiental global. Posteriormente, en 1987, la Comisién Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo public6 el Informe Brundtland, el cual definio el
concepto de desarrollo sostenible como aquel que satisface las necesidades del

presente sin comprometer las de las futuras generaciones.

En el ambito turistico, la relacion entre desarrollo y sostenibilidad comenzo a
formalizarse a partir de la década de 1990. La Conferencia de Rio de Janeiro en
1992 (Cumbre de la Tierra) consolido la Agenda 21, que incluyé lineamientos para
el turismo sostenible. A partir de ese momento, el turismo dejé de considerarse
Unicamente una actividad econémica generadora de divisas y comenzé a analizarse
desde una perspectiva integral que incorpora variables ambientales, sociales y

culturales.

En Costa Rica, el interés por el turismo sostenible emergié en paralelo con la
consolidacion del modelo de conservacion ambiental impulsado desde la década de
1980, con la creacion del Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC). El
pais empezd a posicionarse internacionalmente como destino ecoturistico, al
integrar la biodiversidad como eje central de su propuesta de valor. Esta articulacion
generd la necesidad de establecer mecanismos formales de regulacion y

certificacién que garantizaran practicas responsables en el sector.

El concepto de turismo sostenible ha experimentado una evolucion significativa.
Inicialmente, el término “ecoturismo” se centraba en visitas a areas naturales con
bajo impacto ambiental. Con el tiempo, la comprension del fenbmeno se amplio
hacia un enfoque mas sistémico que integra sostenibilidad ambiental, viabilidad
econdmica y equidad social, en coherencia con el modelo de desarrollo sostenible
(UNWTO, 2021, como se cit6 en ICT, 2019).
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Durante los afios 2000, el enfoque evolucion6 hacia la implementacion de
sistemas de gestion, al incorporar herramientas técnicas como auditorias
ambientales, indicadores de sostenibilidad, certificaciones y mejora continua. En
este contexto surgieron estandares internacionales como la norma ISO 14001 para
sistemas de gestion ambiental, que influyd en la profesionalizacion del sector

turistico.

En Costa Rica, un hito relevante fue la creacion del Certificado de Sostenibilidad
Turistica (CST) por parte del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), que
estableciod criterios medibles para evaluar el desempefio ambiental y social de las
empresas turisticas. Este modelo marcé un cambio paradigmatico, ya que paso de

un enfoque voluntarista a uno estructurado y evaluable.

Mas recientemente, el concepto ha incorporado la dimension de resiliencia
climatica, economia circular y turismo regenerativo. Este Ultimo plantea no solo
reducir impactos negativos, sino generar efectos positivos en los ecosistemas y

comunidades locales, por lo que amplia el alcance tradicional de la sostenibilidad.

Entre los principales hitos historicos que han influido en la configuracion actual

del turismo sostenible y los sistemas de gestion destacan:

+ 1972: Conferencia de Estocolmo sobre medio ambiente.

« 1987: Publicacién del Informe Brundtland.

* 1992: Cumbre de la Tierra (Rio de Janeiro) y Agenda 21.

* 1995: Carta Mundial de Turismo Sostenible (Lanzarote).

* 1996: Creacion del Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST) en
Costa Rica.

+ 2015: Adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Desde el punto de vista tedrico, el desarrollo sostenible propuesto por la

Comision Brundtland constituye la base conceptual. Posteriormente, autores como
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Butler (1980) con su modelo del Ciclo de Vida del Destino Turistico aportaron una
comprension dinamica del crecimiento y declive de los destinos, que resalto la

necesidad de planificacion estratégica.

El enfoque de gestidn por procesos y mejora continua, influenciado por la teoria
de calidad total (Deming), también ha impactado la forma en que las empresas
turisticas estructuran sus sistemas de gestion. De igual manera, la teoria de
stakeholders (Freeman, 1984) ha sido clave para incorporar la participacion

comunitaria y la responsabilidad social empresarial en la planificacion turistica.

En el contexto guanacasteco, caracterizado por alta estacionalidad, presion
sobre los recursos hidricos y concentracion de inversion en turismo de sol y playa,
surge la necesidad de diversificar la oferta hacia modelos rurales y ecoldgicos. La
evolucion histérica del turismo sostenible y de los sistemas de gestibn ambiental
permite fundamentar la creacion de un sistema de gestion turistica sostenible
adaptado a la realidad productiva y agroecolégica de la finca integral ecologica el

Flor.

Asi, el marco historico demuestra que la propuesta actual no responde a una
tendencia pasajera, sino a un proceso evolutivo de mas de cinco décadas de
construccion conceptual, normativa y técnica en torno al desarrollo sostenible y la

gestién responsable del turismo.

2.2. Marco conceptual

El marco conceptual constituye una parte esencial en esta investigacion, ya que
permite definir con claridad los términos, categorias y conceptos fundamentales que
guian el desarrollo del estudio. En este apartado se delimitan las nociones
relacionadas con el turismo sostenible, la gestion ambiental, la educacion ecoldgica
y el desarrollo rural, conceptos clave para comprender la dinamica integral de la
finca integral ecoldgica el Flor. Mediante su explicacion, se busca establecer un
lenguaje comun que oriente la interpretacion y garantice coherencia y precision
tedrica en la propuesta de disefio del proyecto turistico sostenible en la zona de

Guanacaste.
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2.2.1. Sistema de gestidn sostenible

Un sistema de gestion sostenible es un conjunto estructurado de politicas,
procesos, indicadores y mecanismos de control orientados a integrar criterios
ambientales, sociales y econdmicos en la toma de decisiones organizacionales
(ISO, 2015). En turismo, implica planificacién estratégica, evaluacion de impactos y

mejora continua bajo principios de sostenibilidad (OMT, 2004).
Extensiones clave:

* Gestion ambiental (uso de recursos, residuos, energia).
* Gestion sociocultural (participacion comunitaria, identidad local).
+ Gestion econdmica (rentabilidad responsable, encadenamientos

productivos).

Se medirA mediante la existencia de manuales, politicas ambientales,
indicadores de desempefio (consumo de agua, energia, residuos), auditorias

internas y cumplimiento normativo.
2.2.2. Fincaintegral ecoldgica

Modelo productivo agroecolégico que integra agricultura, conservacion
ambiental, educacion y, en algunos casos, actividades turisticas, bajo principios de

sostenibilidad y autosuficiencia (Altieri & Nicholls, 2017).
Extensiones clave:

» Diversificacidbn productiva (rotacion he integracién de cultivos,
ganaderia regenerativa, actividad economica en la misma unidad)
*+ Manejo ecoldgico del suelo (rotacion de animales, procesos de

compostaje)
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* Integracion animal/vegetal (siembra de pastos de corte, uso de
estiércol y orina para abono y gas natural y aprovechamiento de los
desechos de las cosechas)

* Educacion ambiental (charlas, capacitaciones en temas ecoldgicos de
interés)

* Numero de sistemas productivos integrados, practicas agroecolbgicas
implementadas, certificaciones organicas y actividades turisticas
asociadas.

2.2.3. Conservacion ambiental

La Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) define la
conservacion como la gestion del uso humano de la biosfera para obtener beneficios

sostenibles sin comprometer su permanencia futura.
Extensiones clave:

* Proteccion de biodiversidad (base que sostiene la produccion,
proteccion de recursos hidricos y ambientales).

* Uso sostenible de recursos (energia solar, biodigestor para procesar
excretas animales, composteras para los desechos de cosechas).

* Restauracién ecoldgica (campafias anuales de reformacion en la finca
como en la zona, proteccion de especies endémicas de la zona,
restauracion activa).

* Presencia de areas protegidas dentro de la finca, practicas de
reforestacion, manejo de residuos en general y protecciéon de fauna 'y

flora.
2.2.4. Agroturismo

Modalidad de turismo rural que se desarrolla en unidades productivas agricolas

activas, donde el visitante participa o conoce procesos productivos (OMT, 2021).

Dimensiones clave:
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» Experiencia educativa (aula abierta, interaccion animal y agricola en
todos los procesos de la finca).

+ Participacion en actividades agricolas (procesos de compostaje,
cosecha y siembra).

+ Comercializacién directa de productos (venta de productos y abonos
gue se producen en la finca).

+ Cantidad de actividades experienciales ofrecidas, numero de
visitantes y nivel de satisfaccion.

2.2.5. Agricultura organica

Sistema de produccién basado en procesos ecolégicos, biodiversidad y ciclos
adaptados a condiciones locales, excluyendo insumos sintéticos. La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2018) la describe

como un modelo que promueve suelos saludables y equilibrio ecoldgico.
Dimensiones clave:

* Manejo orgéanico del suelo (compostaje y biodigestor).

» Control bioldgico de plagas (aplicacion de insumos como Thricoderma
fungicida, EMS5 insecticida).

» Certificacion y trazabilidad (certificacion organica de parte del MAC).

+ Uso de abonos organicos, ausencia de agroquimicos sintéticos,

certificaciones vigentes.
2.2.6 Turismo sostenible

Forma de turismo que satisface las necesidades actuales de los visitantes y
regiones receptoras, al proteger y mejorar las oportunidades para el futuro (OMT,
2004).

Dimensiones clave:
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* Ambiental (conservacion de la biodiversidad, eficiencia energética y
del agua, gestidn de residuos).

» Sociocultural (beneficiar a la comunidad local al promover la cultura,
generar empleos y educcion).

+ Econdmica (eficiencia de recursos, produccién interna de insumos).
* Indicadores de impacto ambiental, generacién de empleo local y

satisfaccion del visitante.

El sistema de gestion sostenible actia como estructura organizativa que articula
la finca integral ecolégica con los principios del turismo sostenible. La agricultura
organica constituye la base productiva que respalda la conservacion ambiental,
mientras que el agroturismo funciona como mecanismo de diversificacion
econdmica y educacion ambiental. En conjunto, estos conceptos permiten
estructurar un modelo turistico-productivo coherente con la sostenibilidad ambiental,

econdmica y social en la finca integral ecoldgica el Flor.

2.3. Marco referencial

El marco referencial sitGa la investigacion dentro del contexto tedrico, normativo,
empirico y estadistico que fundamenta la propuesta de creacion de un sistema de
gestidn turistica sostenible en la finca integral ecoldgica el Flor, Guanacaste. Este
apartado integra enfoques conceptuales, antecedentes investigativos y
disposiciones legales aplicables en Costa Rica, que permiten comprender el

fendbmeno desde una perspectiva amplia y sustentada.
2.3.1. Teorias relevantes

2.3.1.1. Teoria del desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible se consolida a partir del Informe Brundtland (1987), que
lo define como la satisfaccion de las necesidades presentes sin comprometer las
generaciones futuras. Este enfoque integra tres pilares fundamentales: ambiental,

social y econdmico. En el dmbito turistico, esta teoria se traduce en modelos de
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planificacion que buscan equilibrio entre conservacidon ambiental, bienestar

comunitario y viabilidad financiera.
2.3.1.2. Enfoque de sistemas aplicado a la gestidn

Desde la teoria general de sistemas (Bertalanffy, 1968), las organizaciones se
comprenden como sistemas abiertos que interactian con su entorno. En el caso de
una finca integral ecoldgica con actividad turistica, este enfoque implica considerar
las interrelaciones entre produccion agricola, visitantes, recursos naturales,
comunidad local y mercado turistico. La implementacion de un sistema de gestion
sostenible responde a esta logica sistémica, donde cada componente influye en el

desemperfio global.

2.3.1.3. Teoria del turismo sostenible
Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (2004), el turismo sostenible

gestiona los recursos de manera que satisfaga necesidades econdmicas, sociales
y estéticas a fin de mantener la integridad cultural y los procesos ecolégicos
esenciales. Este enfoque respalda la necesidad de establecer indicadores y
mecanismos de evaluacion para reducir impactos negativos y maximizar beneficios

locales.
2.3.1.4. Enfoque agroecoldgico

La agroecologia, como corriente cientifica y practica productiva, promueve
sistemas agricolas resilientes basados en biodiversidad, reciclaje de nutrientes y
autonomia local (Altieri & Nicholls, 2017). En una finca integral ecoldgica, este
enfoque no solo garantiza sostenibilidad ambiental, sino que también fortalece el
atractivo turistico al ofrecer experiencias auténticas vinculadas a la produccion

organica.
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2.3.2. Investigaciones previas

Diversos estudios en América Latina han analizado la integracion entre
agricultura sostenible y turismo rural como estrategia de diversificacién econémica.
Investigaciones sobre agroturismo en Costa Rica destacan que las fincas que
combinan produccion organica con experiencias educativas logran mayor valor

agregado y posicionamiento en mercados especializados.

También, estudios sobre sistemas de gestion ambiental en pequefias y
medianas empresas turisticas evidencian que la adopcién de normas como ISO
14001 mejora la eficiencia operativa, reduce costos asociados a residuos y fortalece
la imagen corporativa. En contextos rurales, estos sistemas deben adaptarse a

escalas productivas pequefias, priorizando herramientas practicas y de bajo costo.

Investigaciones relacionadas con turismo rural comunitario en Guanacaste
muestran que la sostenibilidad depende de la articulacion entre actores locales,
planificacion participativa y cumplimiento de normativas ambientales.

2.3.3. Estudios similares

Existen antecedentes de proyectos en Costa Rica donde fincas agroecolégicas
han implementado modelos de gestion sostenible, combinando produccion
organica, educacién ambiental y turismo experiencial. Estas experiencias

demuestran que:

« Ladiversificacion productiva reduce riesgos econdmicos.

* La educacion ambiental incrementa la permanencia y satisfaccion del
visitante.

* La certificacion organica y turistica fortalece la credibilidad del

proyecto.

Ademas, investigaciones académicas sobre turismo sostenible en zonas rurales
costarricenses evidencian que los modelos mas exitosos integran indicadores claros
de desempefio ambiental y social, lo que respalda la pertinencia de disefiar un

sistema estructurado en la finca integral ecoldgica el Flor.
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2.3.4. Datos estadisticos, leyes y normativas

En Costa Rica, el turismo representa uno de los principales sectores
econdmicos. El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) reporta que el pais
mantiene una imagen internacional asociada a sostenibilidad y biodiversidad, lo que

posiciona favorablemente proyectos de turismo rural y ecolégico.
Desde el marco legal, destacan:

* Ley Orgéanica del Ambiente (Ley N.° 7554): establece principios de
proteccién y uso sostenible de los recursos naturales.
* Ley de Biodiversidad (Ley N.° 7788): regula la conservacion y uso
sostenible de la diversidad bioldgica.
* Programa de Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST) del
ICT: mecanismo voluntario que evalla el desempefio ambiental y
social de empresas turisticas.
En agricultura organica, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) regula
la produccion mediante normativas técnicas que garantizan estandares de calidad

y sostenibilidad.

A nivel internacional, organismos como la Food and Agriculture Organization of
the United Nations (FAO) promueven la agricultura organica como estrategia para

la seguridad alimentaria y mitigacion del cambio climético.
Integracién con la investigacion

El marco referencial demuestra que la propuesta de un sistema de gestion
turistica sostenible en la finca integral ecoldgica el Flor se fundamenta en teorias
consolidadas, antecedentes empiricos y normativa vigente. La articulacion entre
desarrollo sostenible, enfoque sistémico, agroecologia y turismo sostenible permite

estructurar un modelo integral coherente con el contexto costarricense.
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Aparte de la existencia de programas nacionales como el CST y la relevancia
econOmica del turismo en Costa Rica respaldan la viabilidad y pertinencia de la
investigacion, al tiempo que la normativa ambiental exige mecanismos formales de

gestion que aseguren cumplimiento legal y sostenibilidad a largo plazo.



2.4. Esquema del marco teorico

Tabla 1. Esquema del marco tedrico
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Problema de investigacion
¢, Como disefiar un sistema de
gestion turistica sostenible para la

Objetivos del estudio

Confeccionar una propuesta de

un finca integral ecoldgica el Flor, sistema de gestion turistica sostenible
ubicada en Nicoya, Guanacaste, para la finca integral ecoldgica el Flor que
integre la actividad a través actividades de produccion
agropecuaria con el turismo rural y la agricola, educativas, de conservacion
educacion ambiental, garantizando ambiental y turisticas sostenibilidad

ambiental, social y

Metodologia / Soluciones

Elaboracién de un plan de gestién
ambiental (manejo de residuos, agua,
energia).

Propuesta de actividades turisticas
(senderismo, charlas, experiencias
agroecologicas).

Definicion de mision, vision y politicas
sostenibles del proyecto

econdmica?

de

Elaborar un estudio comparativo
las actividades econdmicas

productivas actuales de la finca, las
iniciativas de conservacion ambiental
y los recursos turisticos disponibles en aras de la confeccién de
productos turisticos y un modelo de
gestion turistica sostenible.

1. Aplicacibn de encuestas a
potenciales visitantes para medir
aceptacion del modelo una vez el
proyecto esté en marcha.

2. Revision bibliografica sobre
turismo sostenible, agroturismo y
modelos similares.

3. Analisis FODA para identificar

fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del
proyecto.



Ejecutar los  estudios de

gestion turistica sostenible en la finca
integral ecoldgica el Flor, que integre
actividades de turismo, produccion
agricola, educativas y de
conservacion posicionando la finca
como un modelo de producciéon y
turismo sostenible en Guanacaste.

1. Andlisis estadistico de resultados

prefactibilidad y factibilidad para la de encuestas aplicadas. implementacion de un sistema de
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2. Interpretacion de preferencias
(caminatas, educacion ambiental,
agroturismo).

3. Identificacion de tendencias del
turismo rural y sostenible.

Disefar los productos turisticos de
tours de senderismo, cabalgata,
agricultura organica y relacionandolo
con actividades de produccién

agricola, educativas y de conservacion
ambiental dentro de los parametros del
sistema de gestidn turistica sostenible
propuesto.

2. Propuesta

3. Inclusién de

de generacion de
empleo directo e indirecto.
actividades
comunitarias (charlas,
capacitacién, participacion local).

4. Desarrollar los senderos, lugares

de charlas para los visitantes.

Fuente: elaboracion propia (2026)
1. Identificacibn de encadenamientos productivos locales para uso del
proyecto.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo describe el enfoque, los métodos y las estrategias utilizadas
para desarrollar esta investigacion sobre la creacién de un sistema de gestion
turistica sostenible en la finca integral ecoldgica el Flor, ubicada en Pozo de Agua,
Guanacaste, Costa Rica. Se adopta un enfoque cualitativo, ya que permite
comprender el fondo de las dinamicas sociales, ambientales y econdmicas
presentes en el lugar de estudio en Guanacaste. La eleccion de este enfoque se
justifica en la necesidad de interpretar percepciones, practicas y experiencias de los
actores involucrados, mas que en la medicion estadistica de variables. Asi, la
metodologia cualitativa facilita la identificacion de valores, motivaciones y
comportamientos que inciden en la sostenibilidad turistica, ya que aporta
informacion relevante para el disefio del sistema propuesto para esta finca. Esta
perspectiva contribuye a construir un modelo aplicable, participativo y coherente con

la realidad local.

Desde esta perspectiva, el estudio busca analizar las condiciones actuales de
gestiébn en la finca, asi como las oportunidades para implementar estrategias
sostenibles que integren los componentes social, ambiental y econémico del
turismo. El trabajo se apoya en la observacién directa y revisibn documentada,
herramientas que permiten captar las experiencias de las personas involucradas en
el funcionamiento. Estas técnicas proporcionan informacién valiosa para
comprender cédmo las decisiones cotidianas, las practicas de manejo y las

percepciones de sostenibilidad influyen en la calidad de la oferta turistica.

La metodologia cualitativa favorece la construccion de conocimiento
contextualizado, por cuanto los hallazgos surgen del didlogo entre la teoria y la
practica. Este enfoque no solo busca describir la realidad de la finca, sino también

ofrecer alternativas viables que fortalezcan su gestion integral y sostenible.



66

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque cualitativo de esta investigacion se centra en la comprension
profunda de los fendmenos vinculados al turismo sostenible, la produccion agricola,
ganadera y la conservacion ambiental en la finca integral ecologica el Flor. Este
permite captar las percepciones, experiencias y motivaciones de los actores
involucrados, tales como los trabajadores de la finca, visitantes, productores locales,

la comunidad cercana y vecinas.

Al priorizar la calidad de la informacion sobre la cantidad, se busca obtener un
entendimiento integral de como las actividades de la finca impactan en los aspectos
sociales, econémicos y ambientales de la region. En esta investigacion se adopta
un enfoque cualitativo, ya que busca comprender la realidad de la finca desde una
perspectiva interpretativa. Este enfoque permite explorar las experiencias,
percepciones y practicas sostenibles desarrolladas en el lugar, asi como su impacto

social, ambiental y econémico.

La investigacion cualitativa favorece la identificacion de patrones de
comportamiento y relaciones significativas entre los diferentes componentes del
proyecto, incluyendo la agricultura organica, la ganaderia, el ecoturismo y la
educacion ambiental. Asimismo, permite explorar como los visitantes perciben la
sostenibilidad, como la comunidad local se involucra en las actividades de la finca y
gué beneficios se generan a nivel econémico y social. La flexibilidad del enfoque
cualitativo facilita la adaptacion de técnicas de recoleccién de informacion a las

particularidades del entorno rural y cultural de la zona de estudio.

Este método permite identificar no solo los impactos visibles de las actividades
de la finca, sino también aspectos intangibles, como la conciencia ambiental de los
visitantes, la percepcion de seguridad y bienestar, y la valoracion de los recursos
naturales y culturales locales. La riqueza de los datos cualitativos reside en su
capacidad para capturar matices que serian dificiles de cuantificar, de manera que

ofrece un panorama mas completo de la realidad estudiada.
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El andlisis cualitativo también facilita la triangulacion de informacion, al cruzar
datos provenientes de observaciones, entrevistas y documentacion oficial de la
finca. Este mecanismo asegura que los hallazgos no dependan de una Unica fuente
y que reflejen la realidad del entorno de estudio de manera mas precisa. La
triangulacion permite contrastar percepciones, identificar convergencias y
divergencias, y generar conclusiones mas robustas sobre el impacto social,

ambiental y econdmico de la finca en la comunidad de Pozo de Agua.

El enfoque cualitativo permite comprender la relacion dinamica entre los
diferentes componentes de la finca como la produccién agricola, la ganaderia,
educacion ambiental y turismo sostenible. Se busca analizar como la integracion de
estas actividades contribuye a un modelo de gestion coherente y sostenible,
considerando tanto las oportunidades como las limitaciones del entorno. Esta
perspectiva es fundamental para proponer estrategias que optimicen los beneficios

del proyecto y minimicen los impactos negativos en la region.

La investigacion cualitativa asegura que los resultados sean aplicables. No solo
generan conocimiento académico, sino que también aportan soluciones préacticas
para la finca, fortalecen la conciencia ambiental de los visitantes y promueven un

modelo replicable de turismo sostenible en la zona y el pais.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se define como el plan estratégico que guia todo el
proceso de recoleccion y andlisis de datos, el cual permite cumplir con los objetivos
planteados y responder a la pregunta central del estudio (Hernandez et al., 2014, p.
128). Para el presente trabajo, se opta por un diseiio no experimental, dado que no
se manipularan variables de manera controlada, sino que se observara la realidad
tal como se presenta en la finca integral ecolégica el Flor. El analisis se enfoca en
la interaccion de actividades agricolas, ganaderas, turisticas, educativas y de

conservacion ambiental.

Al emplear un disefio transversal o transeccional, se pretende capturar

informacion de la situacién actual de la finca en un momento especifico. Este permite
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analizar la gestion de los recursos, los procesos productivos y la integracion del
turismo sostenible sin necesidad de seguimiento a largo plazo. La eleccion de este
disefio se ajusta al enfoque cualitativo, pues prioriza la comprension profunda de los

procedimientos desde la perspectiva de los actores involucrados.

Esta combinacion de disefio no experimental y transversal permite al
investigador abordar multiples dimensiones del fendmeno simultaneamente. Se
integran aspectos productivos, educativos, turisticos y de conservaciéon ambiental
en un solo marco de analisis, lo que favorece la comprension integral del sistemay
su funcionamiento general. Asi, su articulacidon contribuye a que las conclusiones y
recomendaciones sean aplicables y pertinentes a la realidad de la finca y de la

region de Guanacaste.

Este disefio facilita la identificacion de relaciones entre variables y la
comprension de los procesos internos de la finca integral, como la produccion
agricola orgéanica, la ganaderia, las actividades educativas y la conservacion de
ecosistemas. De esta forma, permite recopilar informacion sobre la percepcion de
la comunidad local y los visitantes respecto al modelo de turismo sostenible
implementado. La observacion y analisis de estas relaciones brinda datos valiosos

para disefiar estrategias de gestion turistica sostenible a tomar.

La estrategia de investigacion se basa en la recopilacién de datos mediante
técnicas cualitativas, tales como entrevistas semiestructuradas con los
responsables de la finca, los visitantes, observacion directa de actividades y revision
documental de registros internos y normativas aplicables. Este procedimiento
garantiza que la informacion recolectada sea relevante, rica en detalles y permita
comprender las dinamicas internas de la finca, asi como su interaccién con el

entorno social y natural de la zona.

Se prioriza la comprension de fendmenos complejos a través de la interpretacion
contextualizada de la informacion recolectada. Cada dato obtenido se analiza
considerando factores ambientales, socioecondmicos y culturales, lo que permite

generar un diagnostico sélido de la situacién actual. Esta aproximacién es coherente
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con el enfoque cualitativo, que busca interpretar la realidad desde la perspectiva de
los actores y las condiciones del entorno de la finca.

El disefio transversal también permite identificar problemas y oportunidades en
la gestion de la finca integral, asi como los impactos de las actividades productivas
y turisticas en los recursos naturales. Estos insumos se traducen en informacion util
para formular un sistema de gestion turistica sostenible, que garantice que las
estrategias propuestas se ajusten a la realidad del lugar y necesidades concretas

de la comunidad local y de la finca el Flor.

El caracter no experimental del estudio asegura que los fen6menos se analicen
de manera natural, sin intervencion directa en los procesos de la finca. Por lo tanto,
proporciona datos auténticos sobre el funcionamiento de la finca integral ecologica
el Flor, la interaccion con los visitantes, la produccion agricola, ganadera y las
practicas de conservacion, lo que genera un conocimiento profundo y realista que

respalda la elaboracién de propuestas sostenibles.

El disefio también establece las bases para la validez y confiabilidad de los
resultados, al definir claramente las técnicas de recoleccion, los criterios de analisis
y los instrumentos utilizados. Aunque el estudio es cualitativo, se aplican criterios de
rigor metodoldgico que garantizan que la informacién sea coherente, pertinente y

representativa de la situacién observada en la finca.

Para concluir, el disefio transversal y cualitativo asegura que los objetivos de la
investigacibn se cumplan de manera efectiva, ya que permite elaborar un
diagnéstico profundo de la finca, identificar buenas précticas, deficiencias y areas
de oportunidad. Los resultados serviran como fundamento para la creacioén de un
sistema de gestién turistica sostenible, al integrar produccion, educacién y

conservacion ambiental de manera equilibrada y realista.

3.3 Fuentes de investigacion

Las fuentes de informacion constituyen un pilar esencial en cualquier estudio,

ya que permiten obtener los datos necesarios para la comprension del fenbmeno y
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su analisis. En este caso, las fuentes incluyen tanto actores humanos como
documentos y registros existentes en la finca, asi como informes oficiales de
entidades gubernamentales como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) y
el Instituto Costarricense de Turismo (ICT). Estos documentos proporcionan una
informacion valiosa sobre politicas publicas, programas de apoyo y normativas
relacionadas con la agricultura sostenible en combinaciéon con la ganaderia y el

turismo ecoldgico en Costa Rica.

Para esta investigacion, las fuentes de informacion se dividen en dos categorias
principales: fuentes primarias y fuentes secundarias. Las primeras incluyen
entrevistas y observaciones directas con los actores clave de la finca, a saber, los
encargados de la produccién agricola, los guias turisticos y los visitantes. Las
segundas comprenden documentos oficiales, informes técnicos y estudios previos
que ofrecen un contexto mas amplio sobre las practicas sostenibles en el sector

agropecuario y turistico rural del pais.

La delimitacién de las fuentes permitira establecer criterios claros sobre qué
informacion es relevante para los objetivos de la investigacidon. Se priorizaran datos
que permita analizar la sostenibilidad de las practicas agricolas y turisticas, la
conservacion de los recursos naturales y la educacion ambiental impartida. Ademas,
se garantizar4 que los datos recolectados representen diferentes perspectivas,
incluyendo la visién de los trabajadores, la comunidad y los visitantes, con el fin de

obtener un panorama integral y enriquecedor.

Los sujetos de informacion se seleccionaran siguiendo criterios de pertinencia
y disponibilidad. Se dara prioridad a aquellos actores que desempefian un papel
activo en la operacion de la finca, como encargados de cultivos organicos, los
vaqueros que trabajan con el ganado, guias turisticos, personal de mantenimiento
y visitantes frecuentes. De esta manera, se obtendra informacion de primera mano
sobre las practicas implementadas y su percepcion sobre la sostenibilidad de las

actividades, lo que aportara un enfoque profundo y detallado.
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Se considerard la edad, experiencia y ocupacién de los participantes para
categorizar la informacion de manera estructurada. Los encargados de la
produccion agricola brindaran informacion técnica sobre los cultivos, el manejo del
suelo y el compostaje, mientras que los guias turisticos y el personal educativo
aportaran datos sobre la interaccion con los visitantes, la organizacion de

actividades y la percepcién de los impactos ambientales y sociales.

La comunidad local también constituye una fuente clave de informacion valiosa,
ya que puede aportar conocimientos tradicionales y experiencias relacionadas con
la agricultura, la ganaderia, la conservacion y el turismo rural. Se consideraran
entrevistas y observaciones de la interaccién de los miembros de la comunidad con
la finca, asi como su percepcion sobre los beneficios y posibles impactos de las

actividades desarrolladas.

Respecto a la informacion de los actores humanos, se utilizardn documentos y
registros existentes como fuentes secundarias de informacion. Estos incluyen
informes administrativos de la finca, registros de produccion agricola, bithcoras de
actividades turisticas y educativas, fotografias, planos de zonificacion interna y
cualquier registro oficial que pueda respaldar la informacién recopilada en campo y

en la zona.

La combinacién de fuentes primarias como encuestas aplicadas, las entrevistas
realizadas y secundarias como informes del ICT, OMT, INEC permite un analisis
cualitativo mas completo, ya que facilita la triangulacion de la informacién
recolectada. Comparar los datos obtenidos directamente de los participantes con la
informacion documental ayuda a identificar consistencias, diferencias y posibles
areas de mejora en la gestion turistica y productiva de la finca, asi tener mejoras

constantes y registros de todas las actividades.

Se establecera un procedimiento de seleccion sistematico para garantizar
gue las fuentes sean pertinentes, oficiales y confiables. Se aplicaran criterios como
la participacion activa en las actividades, el conocimiento especifico del tema, la

disponibilidad para colaborar y la representatividad dentro de la poblacion de interés.
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Este procedimiento asegura que los datos recolectados reflejen de manera
manifiesta la realidad de la finca.

La delimitacion de la poblacién es un paso esencial al definir las fuentes de
informacion. En este caso, se considerara a todos los trabajadores de la finca,
visitantes seleccionados segun frecuencia y perfil, miembros de la comunidad local
y registros documentales relevantes. Esta poblacién se segmentara de manera que
se pueda obtener informacién detallada y diferenciada para cada aspecto del

estudio.

La muestra se seleccionara siguiendo criterios de conveniencia y relevancia, a
fin de priorizar aquellos sujetos que puedan aportar informacién mas completa sobre
los objetivos planteados. Se contemplard un tamafio adecuado que permita una
representacion suficiente de las diversas actividades agropecuarias y roles dentro

de la finca, sin comprometer la profundidad del analisis cualitativo.
3.3.1. Muestra de la investigacioén

La muestra seleccionada se define a partir de la naturaleza cualitativa de este
estudio, cuyo propésito es comprender de manera profunda las dinamicas,
percepciones y experiencias que intervienen en la gestion turistica sostenible dentro
de la finca integral ecoldgica el Flor, ubicada en Pozo de Agua, Guanacaste. En este
tipo de investigaciones, la representatividad estadistica no es el eje principal, sino
la riqueza de la informacion aportada por los participantes que poseen conocimiento
directo y experiencia significativa sobre la finca. Por ello, se opta por un muestreo
no probabilistico por seleccién de casos, que permite elegir a los actores mas

relevantes para la comprension integral del objeto de estudio.

En esta investigacion, la muestra se conforma de entre ocho y doce
participantes que representan distintos sectores vinculados con la finca y su entorno.
Entre ellos se incluyen el propietario del proyecto, colaboradores en las areas
agricola y ganadera, guias turisticos, miembros de la comunidad local y
representantes institucionales relacionados con la sostenibilidad y el desarrollo rural

en la zona de Nicoya. Esta diversidad de actores garantiza una vision amplia y
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multifacética de los procesos productivos, educativos y turisticos que se desarrollan
en la finca, asi como de los desafios que enfrentan para consolidarse como un

modelo de turismo sostenible para replicar.

El tamafio de la muestra se define mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual permite seleccionar a los participantes en funcion de su
accesibilidad y disposicion para aportar informacién relevante al estudio. Este tipo
de muestreo es adecuado en investigaciones con enfoque cualitativo, donde se
prioriza la profundidad del analisis y la comprension del fendmeno sobre la
representatividad estadistica. En este sentido, la muestra seleccionada permite
obtener diversas perspectivas sobre la relacion entre turismo, produccion agricola y
ganadera, conservacion ambiental y educacion rural (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

A través de entrevistas semiestructuradas, observacion directa y revision de
documentos institucionales, se recopilara informacion que facilite la construccién de
una propuesta soélida para la implementacion de un sistema de gestion turistica
sostenible. Finalmente, el uso de un muestreo intencional favorece la identificacion
de patrones y experiencias compartidas que serviran de base para formular

conclusiones aplicables al contexto local y regional.
3.3.2. Fuentes primarias

Las fuentes primarias de esta investigacion constituyen los elementos
fundamentales para recopilar informacién de manera directa y comprender en
profundidad el turismo sostenible en la finca integral ecoldgica el Flor. Se utilizaran
entrevistas semiestructuradas a los propietarios, trabajadores y visitantes de la
finca, con el fin de conocer sus percepciones sobre las actividades de produccion
agricola, educacion ambiental y conservacion, asi como sus expectativas respecto

a los productos turisticos propuesto.

Estas entrevistas se realizaran cuando el proyecto ya esté en funcionamiento
para tener retroalimentaciéon semanal y asi determinar carencias y fortalecer los

puntos positivos. La informacion obtenida de primera mano permitird establecer
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patrones y relaciones entre las variables involucradas en la gestion sostenible del

turismo.

Se incorporaran también observaciones directas durante las actividades diarias
de la finca, para registrar los procesos productivos, educativos y de conservacion
que podrian integrarse al sistema de gestidon turistica. Estas observaciones
facilitaran identificar fortalezas y debilidades operativas, asi como oportunidades de
innovacion y mejora en los servicios turisticos. Los datos recopilados se
complementaran con la revisidon de documentos internos de la finca, tales como

registros de produccion, visitas guiadas previas y protocolos de manejo ambiental.

El marco legal y normativo es parte esencial de las fuentes primarias, pues
garantiza que la propuesta cumpla con la legislacién vigente del pais. Se
consultaran la Ley Forestal de Costa Rica (Ley N.° 7575), la Ley de Biodiversidad
(Ley N.°© 7788) y los lineamientos del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) sobre
turismo sostenible y la ley de Agricultura Organica del MAC (Ley N° 8542). Estos
instrumentos permiten contrastar las practicas actuales de la finca con los
requerimientos legales y las mejores practicas nacionales, lo cual asegura que el

proyecto sea viable y esté juridicamente respaldado.

Se recurrira a informes oficiales del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
sobre produccion agricola organica y gestion ambiental, asi como documentos del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sobre turismo
sostenible y conservacion en Guanacaste. Esta informacion servird para
contextualizar los hallazgos de campo y situar la propuesta dentro de las tendencias

nacionales e internacionales de sostenibilidad y manejo de recursos naturales.

La informacion obtenida de fuentes primarias se complementara con
entrevistas a expertos en turismo sostenible y gestibn ambiental, asi como a
autoridades locales vinculadas a la conservacion y al desarrollo economico regional.
Estos testimonios aportaran una perspectiva externay profesional sobre la viabilidad

del sistema de gestion turistica, con el proposito de ajustar la propuesta a
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estandares reconocidos y garantizar su aplicabilidad practica una vez ya el proyecto
esté en marcha.

3.3.3. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias de esta investigacion comprenden documentos,
informes, estadisticas, articulos académicos y bases de datos que permiten
contextualizar y fundamentar el estudio sobre la finca integral ecolégica el Flor. Se
utilizaran publicaciones de organismos oficiales como el Ministerio de Agricultura 'y
Ganaderia (MAG), el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y la Comision
Nacional de Biodiversidad (CONABIO), que aportan informacion sobre produccion

agricola, turismo sostenible y conservacion ambiental en Costa Rica.

Se acudira a estadisticas nacionales y regionales sobre turismo, uso de suelo y
participacion comunitaria, disponibles en bases de datos oficiales como el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y reportes del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). Estos datos permitiran identificar tendencias,
comparar resultados y establecer indicadores relevantes para la planificacion del

sistema de gestiodn turistica en la finca.

También se consultaran articulos cientificos y revistas especializadas sobre
turismo sostenible, educacién ambiental y agricultura organica, provenientes de
bases de datos académicas. Estos garantizaran el respaldo tedrico y la actualizacion
de informacion, asi como contrastar las practicas de la finca con experiencias

internacionales y estudios previos.

Los informes técnicos y planes estratégicos de desarrollo regional servirdn como
referencia para conocer politicas, lineamientos y modelos aplicados en otras fincas
y proyectos turisticos sostenibles. Estos facilitaran identificar buenas practicas,
ajustar la propuesta a estandares reconocidos, evitar duplicidad de esfuerzos y

optimizar recursos.
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3.4. Unidad de anélisis

La unidad de andlisis sobre la propuesta de un sistema de gestion turistica
sostenible en la finca integral ecoldgica el Flor, ubicada en Pozo de Agua, Nicoya,
Guanacaste, se centra en las actividades, recursos y experiencias en conjunto que
la finca ofrece, asi como en las personas que participan de ellas, para comprender
como se puede integrar un modelo de turismo sostenible que combine recreacion,

educacion y produccién agricola-ganadera (agroturismo).

El objeto principal de estudio es la finca en su totalidad como espacio de
produccion, recreacion y educacion ambiental. Cada una de estas actividades
constituye un componente clave para evaluar la factibilidad y sostenibilidad del
modelo turistico propuesto y asegurar que las actividades productivas
complementen la experiencia turistica y educativa, siempre manteniendo un

equilibrio entre conservacion, aprendizaje y recreacion en esta zona de Guanacaste.

Entre las caracteristicas relevantes de la unidad de analisis se incluye el perfil
de los participantes, tanto visitantes como operadores de la finca el Flor. Se
consideran variables como edad, nivel educativo, intereses en turismo sostenible y
participacion en actividades recreativas o educativas entre otras. Estas permiten
conocer la diversidad de experiencias y percepciones de los turistas, asi como
evaluar la efectividad de los programas de educacion ambiental y de todas las
actividades.

La ubicacién geografica de la finca, en Pozo de Agua, Nicoya, es relevante
porque se encuentra en una region con potencial turistico rural comunitario, rodeada
de ecosistemas y paisajes representativos de Guanacaste. La dimensién temporal
del estudio abarca la planificacion, ejecucion y seguimiento de las actividades
turisticas y educativas a lo largo de diferentes temporadas del afio (temporada baja
y alta), considerando la variabilidad climatica y la disponibilidad de recursos en la

Zona.

Analizar esta unidad facilita la identificacion de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas en el disefio de los productos turisticos y educativos, asi
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como la manera en que la produccién agricola y ganadera puede complementar

estas actividades sin afectar la sostenibilidad del proyecto a mediano y largo plazo.

La seleccion de esta unidad se justifica en la capacidad para ofrecer informacion
detallada y aplicable sobre la interaccion entre turismo, educacion ambiental y
produccion. Estudiar la finca en su conjunto permite recopilar datos sobre
infraestructura, recursos naturales, procedimientos de manejo agricola y ganadero,
y la experiencia de los visitantes. Asi, se construye un panorama completo que
apoye el disefio de un sistema turistico sostenible y replicable en otras fincas de la

region.

La unidad de analisis incluye también los recursos naturales y culturales
presentes en la finca, ya que forman parte integral de la experiencia turistica y
educativa mas en una zona como esta. Se consideraran los ecosistemas locales, la
biodiversidad, la infraestructura de senderos y los elementos histéricos o culturales

gue puedan ser incorporados a las actividades de la finca.
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desarrollar para el turisticas proyecto
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Fuente: elaboracién propia (2026).
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3.5. Instrumentos

Los instrumentos constituyen las herramientas mediante las cuales se obtendra
la informacién necesaria para dar respuesta a los objetivos investigativos. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), un instrumento es un recurso
que permite al investigador “registrar datos de manera sistematica, asegurando que

la informacién recolectada sea confiable y pertinente para el estudio” (p. 199).

Este estudio contempla instrumentos previos y otros que se aplicaran después
de que la finca esté en funcionamiento. En este contexto, los instrumentos
cualitativos permiten explorar de manera detallada las percepciones, experiencias y
opiniones de los actores involucrados, como los visitantes, también los duefios, el

personal de la finca y los productores locales.
3.5.1. Entrevistas semiestructuradas

Permiten al investigador guiar la conversacion sobre temas especificos, pero
manteniendo la flexibilidad de profundizar en aspectos emergentes que surjan

durante la interaccion.
3.5.2 Documentos internos y registros de la finca

Este instrumento permitird identificar patrones, practicas sostenibles, fortalezas
y areas de mejora dentro del proyecto, de modo vincula los datos recolectados y los
objetivos de la investigacion. Entre los registros se tomaran en cuenta planes de
manejo, registros de visitantes, informes de produccion agricola y ganadera, asi
como material educativo utilizado durante las actividades a desarrollar. Se aplicaran

una vez que la finca esté en funcionamiento.
3.5.3 Encuestas

Como instrumento principal de recoleccion de datos se utilizaran encuestas
estructuradas dirigidas a varios grupos focales: comunidad local, empresarios
turisticos, visitantes y expertos/estudiantes de turismo. Estas permitiran evaluar la

percepcion social, la experiencia turistica y la viabilidad técnica del sistema de
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gestidn turistica sostenible propuesto para la finca integral ecoldgica el Flor. Las
encuestas incorporaran preguntas cerradas que faciliten el analisis estadistico de
los resultados. Se realizaran antes y después que la finca inicie sus operaciones

turisticas.
3.5.4 Grupos focales

Se utilizaran grupos focales con visitantes y miembros de la comunidad local
para comprender las expectativas, experiencias y sugerencias en torno al proyecto
turistico sostenible. Estos permitiran obtener informacion cualitativa de primera
mano para detectar tendencias comunes y percepciones divergentes sobre la
interaccidn entre turismo, educacioén, agricultura y ganaderia en la comunidad. Esta
informacion se recolectara mediante encuestas al momento que la finca entre en

funcionamiento.
3.5.5 Observacion participativa

La observacion participativa activa sera otro instrumento clave, ya que permitira
al investigador interactuar directa y diariamente con las actividades de la finca,
registrar comportamientos, interacciones y practicas sostenibles en tiempo real.
Esta técnica es especialmente util para comprender cémo se implementan las
actividades turisticas, educativas y productivas, y evaluar su coherencia con los

principios de sostenibilidad planteados.

Cada instrumento seleccionado se relaciona directamente con los objetivos de
la investigacién y posibilita la obtencion de datos cruzados. Por ejemplo, las
entrevistas y grupos focales permiten explorar la percepcion y valoracion de los
participantes sobre los productos turisticos y actividades complementarias, mientras
que el analisis de contenido y la observacion participante proporcionan informacion
sobre la organizacion interna de la finca, la gestion de recursos y la implementacién
de practicas sostenibles. Esta integracion asegura que los instrumentos no sean
independientes, sino complementarios, lo cual genera una visibn completa y

coherente del proyecto.
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En cuanto a la validez y confiabilidad de los instrumentos, se aplicaran
estrategias como la revision por expertos y la triangulacién de datos, combinando

entrevistas, observacion y analisis documental.

3.6. Procesamiento de recoleccién y andlisis de datos
3.6.1. Procedimiento de recoleccion de datos

El primer paso del proceso de recoleccion de datos consistira en el contacto
inicial con las fuentes de informacién, que incluye al personal de la finca integral
ecologica el Flor, visitantes, guias turisticos propios, de la zona y personas
relacionadas con las actividades de turismo, educacion, cabalgata, agricultura y
ganaderia. Este contacto se realizard mediante citas previamente coordinadas para

asegurar la disposicién y colaboracién de los participantes mencionados.

La recoleccion de datos se llevara a cabo en distintos momentos de operacion
de la finca, incluyendo temporadas alta y baja, a fin de capturar una vision completa
de las actividades y experiencias. Este mecanismo permitira identificar patrones,
problemas y oportunidades en diferentes contextos temporales y de uso del espacio

turistico.

Cada instrumento de recoleccion se aplicard de manera especifica. Las
entrevistas semiestructuradas se realizaran cara a cara con el personal y visitantes
seleccionados, los grupos focales reuniran distintos actores para discutir
percepciones y experiencias, y la observacion participante registrara de manera
directa la interaccion entre los visitantes y las actividades de la finca. Los

documentos y registros administrativos se recopilaran para analisis complementario.

Se mantendra un registro sistematico de cada sesion de recoleccién, incluyendo
fechas, participantes, duracion y observaciones relevantes, lo cual asegurara la
trazabilidad de la informacion y facilitando su posterior andlisis. Todas las
interacciones se documentaran con notas de campo, grabaciones de audio (previa
autorizacioén) y fotografias, para respetar la confidencialidad de los participantes y la

ética de investigacion en general.
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3.6.2. Procedimiento de andlisis de datos

El andlisis de datos comenzara con la organizacion y clasificacion de toda la
informacion recolectada segun categorias tematicas relacionadas con los objetivos
de investigacién: turismo sostenible, educacién ambiental, integracion de agricultura
y ganaderia, y satisfaccion de los visitantes. Esta clasificacion permitird4 establecer
conexiones entre las distintas variables y detectar los patrones de importancia. Se
empleard codificacion abierta y central, asignando cddigos a fragmentos de
entrevistas, notas de campo y documentos, para identificar ideas recurrentes,

relaciones causales y jerarquias de informacion.

Una vez codificada y organizada la informacién, se procedera a la
interpretacion de los resultados, vinculando los hallazgos con la literatura revisada,
los antecedentes nacionales e internacionales y los objetivos especificos de la
investigacion. Esta articulacion permitird validar las observaciones y generar
conclusiones sobre la factibilidad y efectividad de implementar el sistema de gestion

turistica sostenible.
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CAPITULO IV — ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo tiene como finalidad exponer, analizar e interpretar los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta, con el propdsito de
determinar la viabilidad de la implementacion de un sistema de gestion turistica
sostenible en la finca integral ecologica el Flor, ubicada en Nicoya, Guanacaste,
Costa Rica, que combine la produccién agricola organica con la actividad turistica
bajo criterios ambientales, sociales y econémicos.

Este analisis se vincula directamente con los objetivos planteados en la
investigacion, particularmente con aquellos orientados a, diagnosticar la percepcion
de la comunidad local respecto al proyecto, evaluar la experiencia y nivel de
satisfaccion de los visitantes, y validar técnicamente la propuesta del sistema desde
la perspectiva de expertos, empresarios y estudiantes del &rea turistica. En este
sentido, el capitulo no se limita a presentar datos descriptivos, sino que busca
interpretar los resultados en funcion de la sostenibilidad, la viabilidad operativa y la

coherencia estructural del modelo propuesto

4.1. Analisis de fuentes primarias

4.1.1. Encuestas

Figura 1.
Edad
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1-Edad

58 respuestas

® monos de 18
® de 18 a 30 afos

de 31a40
®ded1as5
@ mas de 55

La pregunta se realiza con el interés de medir el interés en el proyecto con
personas de todas las edades. De un total de 58 respuestas, el 36,2% (21 personas)
corresponde al rango de edad de 31 a 40 afios, seguido por un 32,8% (19 personas)
entre 41 y 55 afos. Por su parte, el 22,4% (13 personas) se ubica entre los 18 y 30
afios, mientras que un 8,6% (5 personas) corresponde a personas mayores de 55
afos. No se registraron respuestas de menores de 18 afios.

Los resultados evidencian que la mayoria de la muestra se concentra en
poblacion adulta, especificamente entre los 31 y 55 afios. Este segmento suele
presentar mayor capacidad adquisitiva y un interés mas definido en actividades
turisticas relacionadas con la naturaleza, la sostenibilidad y el aprendizaje
experiencial.

Desde la perspectiva del proyecto, este dato es relevante, ya que permite
orientar la oferta hacia un publico que busca experiencias mas tranquilas,
educativas y de contacto con el entorno rural. Asimismo, sugiere la necesidad de
disefiar actividades accesibles, comodas y bien estructuradas, acordes a este peffil

etario predominante.

Figura 2.
Conocimiento sobre proyectos de fincas integrales ecolégicas en Costa Rica
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2- Una finca integral ecolégica es un modelo sostenible que integra agricultura, ganaderia y
conservacion de los recursos naturales, promoviend...os de fincas integrales ecoldgicas en Costa Rica?

57 respuestas

®s
® No

De un total de 57 respuestas, el 61,4% (35 personas) indicaron que no consideran que una
finca integral ecolégica sea un modelo sostenible que integre agricultura, ganaderia y
conservacion de los recursos naturales en Costa Rica, mientras que el 38,6% (22 personas)
respondieron que si lo consideran sostenible.

Los resultados evidencian una percepcion mayoritariamente negativa o de
desconocimiento respecto a la sostenibilidad de las fincas integrales ecoldgicas de
los encuestados. Este comportamiento puede interpretarse como una falta de
informacion o sensibilizacion sobre este tipo de modelos productivos y su impacto
positivo en el ambiente.

Desde la perspectiva del proyecto, este hallazgo representa tanto un reto como
una oportunidad. Por un lado, implica la necesidad de fortalecer la educacion
ambiental y la comunicacién del concepto dentro de la propuesta turistica. Por otro,
abre la posibilidad de posicionar la finca como un espacio demostrativo y educativo
gue permita a los visitantes comprender en la practica como se integran de manera

sostenible la agricultura, la ganaderia y la conservacion de los recursos naturales.

Figura 3. Promocion del respeto por el ambiente y la cultura local como parte de las
actividades ofertadas
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3- jLe gustaria que la finca promueva el respeto por el ambiente y la cultura local como parte de las
actividades a ofrecer?

58 respuestas

®s
® No

La totalidad de los encuestados (100%) manifesté que si le gustaria que la finca
promueva el respeto por el ambiente y la cultura local como parte de las actividades
a ofrecer. Este resultado refleja una aceptacién absoluta hacia la integracion de
valores sostenibles y culturales dentro del modelo turistico propuesto.

Este dato evidencia que los potenciales visitantes no solo buscan actividades
recreativas, sino también experiencias con contenido educativo, ambiental y cultural.
Existe una clara tendencia hacia un turismo mas consciente, donde el respeto por
los recursos naturales y las tradiciones locales es percibido como un valor agregado

importante.

En términos de viabilidad del proyecto, este resultado respalda fuertemente la
propuesta de la finca integral ecoldgica, ya que confirma que la inclusion de charlas
ambientales, practicas sostenibles y actividades relacionadas con la cultura local no

solo es pertinente, sino altamente demandada por el mercado objetivo.

Figura 4. Interés en visitar una finca integral ecologica que promueva el turismo sostenible en
la zona de Nicoya, Guanacaste
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4- ;Le interesaria visitar una finca integral ecolégica que promueva el turismo sostenible si te
encuentras por la zona de Nicoya Guanacaste?

58 respuestas

®si
® No

El 96,6% de los encuestados indic que si estaria interesado en visitar una finca
integral ecoldgica que promueva el turismo sostenible en la zona de Nicoya,
Guanacaste, mientras que solo un 3,4% manifestd no tener interés. Este resultado
evidencia un alto nivel de aceptaciéon y demanda potencial hacia este tipo de
propuesta turistica. La gran mayoria de las personas muestra disposicion a
participar en experiencias relacionadas con sostenibilidad, lo cual refuerza la
tendencia actual hacia un turismo mas responsable y consciente.

Desde la perspectiva del proyecto, este dato confirma la viabilidad comercial de
la finca, ya que existe un mercado claramente interesado en este tipo de actividades.
Ademas, al ubicarse en una zona con potencial turistico como Nicoya, se
incrementan las oportunidades de atraccidon de visitantes, tanto nacionales como

internacionales, interesados en experiencias ecoldgicas y vivenciales.

Figura 5. Relevancia de que la finca funcione como un modelo de turismo sostenible en
Guanacaste
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5- ;Considera relevante que la finca funcione como un modelo de turismo sostenible en
Guanacaste?

58 respuestas

@ si
® No

El 98,3% de los encuestados considera que si es relevante que la finca funcione
como un modelo de turismo sostenible en Guanacaste, mientras que Unicamente un
1,7% indicé lo contrario. Este resultado refleja una percepcién casi unanime sobre
la importancia de la sostenibilidad dentro del desarrollo turistico en la regién. Los
encuestados no solo muestran interés en visitar este tipo de proyectos, sino que
también reconocen su valor como modelo a seguir en términos ambientales,

sociales y econémicos.

Para la propuesta de la finca integral ecoldgica, este dato es altamente
significativo, ya que respalda la necesidad de implementar un enfoque sostenible
desde su planificacion y operacién. Ademas, posiciona al proyecto no solo como
una opcion turistica, sino como un referente potencial de buenas practicas dentro
del contexto de Guanacaste, alineado con las tendencias actuales del turismo

responsable.

Figura 6. Conocimiento sobre el agroturismo en Costa Rica
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6- El agroturismo permite a los visitantes interactuar con actividades agricolas y ganaderas,

valorando la cultura rural y apoyando la diversific...017) ;Conoce sobre el Agroturismo en Costa Rica?
58 respuestas

® s
® No

Esta pregunta se incluye, debido a que el proyecto se fundamenta en el modelo
de agroturismo como base para el desarrollo de un sistema de gestion turistica
sostenible. Determinar el nivel de conocimiento previo permite evaluar el grado de
familiaridad del publico con el concepto y estimar si serd necesario implementar

estrategias de comunicacion y educacion turistica dentro del proyecto.

Los resultados de esta pregunta aportan informacion clave para el cumplimiento
del objetivo especifico orientado a diagnosticar el contexto de mercado y la
percepcion del publico hacia el modelo propuesto. El 56,9% de conocimiento indica
gue existe una base inicial favorable; sin embargo, el 43,1% que desconoce el
concepto evidencia una oportunidad estratégica para posicionar la finca como

espacio educativo y demostrativo del agroturismo sostenible.
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Figura

7.
Valoracion positiva respecto a que la finca ofrezca charlas educativas sobre
conservacion ambiental

7- Una charla educativa sobre conservacion ambiental es una actividad informativa donde se
explican, de forma sencilla, temas relacionados c... charlas educativas sobre conservacion ambiental?

58 respuestas

@ si
® No

La totalidad de los encuestados (100%) manifestd que valora positivamente que
la finca ofrezca charlas educativas sobre conservacion ambiental. Este resultado
evidencia una aceptacion total hacia la incorporacion de espacios formativos dentro

de la experiencia turistica ofrecida.

Este dato refleja que los visitantes no solo buscan actividades recreativas, sino
también contenidos educativos que les permitan comprender mejor la importancia
del cuidado del ambiente en un entorno rural, el uso responsable de los recursos
naturales, manejo de desechos organicos, su debido proceso para reintegrarlos al
ambiente nuevamente y la proteccién de la biodiversidad. Se observa una clara
inclinacion hacia experiencias con valor agregado, donde el aprendizaje forma parte

de la vivencia.

Desde la perspectiva del proyecto, este resultado respalda la inclusion de
charlas educativas como un componente fundamental de la oferta turistica, ya que
no solo fortalece el enfoque sostenible de la finca, sino que también contribuye a la
concientizaciébn ambiental de los visitantes. De este modo, genera un impacto

positivo tanto a nivel social como ambiental.
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Figura

8.
Interés en aprender sobre formas de producir alimentos de manera natural, sin el
uso de quimicos, que cuiden el ambiente y la salud, dentro de una finca ecolégica

8- La agricultura organica es una forma de producir alimentos utilizando métodos naturales que
evitan el uso de quimicos sintéticos, promoviendo e...mbiente y |a salud, dentro de una finca ecoldgica?

59 respuestas

®si
® No

La totalidad de los encuestados (100%) indicO que si le gustaria conocer o
aprender sobre formas de producir alimentos de manera natural, sin el uso de
quimicos, dentro de una finca ecoldgica. Este resultado evidencia una aceptacion
total hacia la incorporacion de practicas de agricultura organica como parte de la

experiencia turistica.

Este dato refleja un interés claro por parte de los visitantes en participar en
actividades educativas y vivenciales relacionadas con la produccion sostenible de
alimentos, lo cual se alinea con las tendencias actuales del turismo responsable y
el aprendizaje experiencial. Se demuestra que existe una valoracién positiva hacia
los procesos que promueven el cuidado del suelo, el agua, la biodiversidad y la salud

humana.

En relacion con los objetivos del proyecto, este resultado respalda directamente
la propuesta de integrar practicas agricolas sostenibles dentro del modelo de gestion
turistica de la finca, asi como el desarrollo de espacios educativos orientados a la
concientizacidbn ambiental. De esta manera, se fortalece el cumplimiento de los

objetivos especificos vinculados a la educacion ambiental, la sostenibilidad
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productiva y la diversificacion de la oferta turistica, aportando valor tanto al visitante

como al entorno local.

9.
Importancia de que la ganaderia en la finca se maneje de forma responsable y
sostenible

9-Manejar la ganaderia de forma responsable y sostenible implica criar animales respetando su
bienestar, cuidando el suelo, el agua y el entorno ... finca se maneje de forma responsable y sostenible?

59 respuestas

@ si
® No

La totalidad de las personas encuestadas (100%) manifestd que considera
importante que la ganaderia dentro de la finca sea manejada de forma responsable
y sostenible. Este resultado refleja una alta conciencia ambiental por parte de los
potenciales visitantes, quienes no solo valoran la experiencia turistica, sino también

el impacto que esta puede generar en el entorno natural y su manera de tratarlo.

Desde una perspectiva analitica, este dato evidencia que la sostenibilidad en la
ganaderia no es percibida como un elemento opcional, sino como un requisito
fundamental dentro del modelo de finca integral ecolégica. La gestion adecuada del
ganado, el manejo de desechos organicos, la proteccién de fuentes de agua y el
bienestar animal son aspectos que influyen directamente en la percepcion de

calidad y responsabilidad del proyecto turistico.

Este resultado se vincula directamente con los objetivos de la investigacion, ya
gue respalda la necesidad de implementar practicas sostenibles dentro de la finca
como eje central del modelo de gestion propuesto. La incorporacion de tecnologias

como biodigestores, el uso de abonos organicos y el manejo controlado de los
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recursos naturales no solo fortalecen el componente ambiental, sino que también

aportan valor educativo y turistico a la experiencia.
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La aceptacién total de esta practica confirma que el enfoque de ganaderia
sostenible es clave para garantizar la viabilidad ambiental, social y turistica del
proyecto.

Figura 10. Interés en conocer cOmo se integran la agricultura organica y la ganaderia al
turismo rural

10-El turismo rural es una forma de turismo que se desarrolla en zonas rurales, donde las personas
pueden conocer |la vida en el campo, la cultura local...ricultura Organica y la ganaderia al turismo rural?

59 respuestas

®s
® No

El 98,3% de las personas encuestadas indico que le resultaria atractivo conocer
como se integran la agricultura organica y la ganaderia dentro del turismo rural, lo
gue evidencia un alto nivel de interés hacia propuestas que combinan actividades

productivas con experiencias turisticas en entornos naturales.

Este resultado permite identificar una clara tendencia hacia la busqueda de
experiencias mas auténticas y educativas, donde el visitante no solo observe, sino
gue también comprenda los procesos productivos sostenibles que se desarrollan en
una finca. La integracién de la agricultura organica y la ganaderia dentro del turismo
rural fortalece el valor de la experiencia, al ofrecer un enfoque vivencial que conecta

al visitante con la realidad del campo y la sostenibilidad.

En relacidon con los objetivos de la investigacion, este dato respalda la viabilidad
del modelo de gestion turistica propuesto, ya que confirma que existe una demanda
significativa por este tipo de oferta. La finca integral ecolégica no solo funcionaria
como un espacio productivo, sino también como un atractivo turistico innovador que
responde a las nuevas preferencias del mercado, orientadas hacia el aprendizaje,

la sostenibilidad y el contacto directo con la naturaleza.
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Figura 11. Interés en participar en caminatas guiadas dentro de la finca

11-Una caminata interpretativa es un recorrido guiado por la naturaleza donde se explican

aspectos del entorno natural, como flora, fauna, pa...tancia del cuidado del ambiente dentro de la finca?
59 respuestas

® si
® No

El 98,3% de las personas encuestadas manifestd su interés en participar en
caminatas interpretativas dentro de la finca, lo que evidencia una alta aceptacion
hacia actividades que combinan recreacion, educacién ambiental y contacto directo

con la naturaleza.

Este resultado refleja una tendencia clara hacia la busqueda de experiencias
turisticas mas enriquecedoras, donde el visitante no solo recorra el espacio, sino
gue también adquiera conocimientos sobre la biodiversidad, el paisaje y las
practicas de conservacion. Las caminatas interpretativas se posicionan, asi como
una herramienta clave para fortalecer el componente educativo del proyecto,
permitiendo transmitir de forma dinamica y accesible la importancia del cuidado

ambiental y animal.

En relacion con los objetivos de la investigacion, este dato respalda la inclusion
de senderos interpretativos como parte fundamental del modelo de gestion turistica
de la finca. Estas actividades no solo aumentan el atractivo del destino, sino que
también contribuyen al cumplimiento del enfoque sostenible, al promover la
sensibilizacion ambiental en los visitantes.

La alta aceptacion de esta actividad confirma su relevancia dentro de la
propuesta turistica y la consolida como un elemento estratégico que aporta valor

educativo, recreativo y ambiental al desarrollo de la finca integral ecologica.
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Figura 12. Interés en participar en actividades de cabalgata dentro de la finca

12- - ;Le gustaria participar en actividades de cabalgata dentro de la finca?
59 respuestas

®si
® No

El 91,5% de las personas encuestadas indic6 que le gustaria participar en
actividades de cabalgata dentro de la finca, lo que demuestra una alta aceptacion
de esta actividad como parte de la oferta turistica, aunque ligeramente menor en

comparacién con otras opciones como las caminatas interpretativas.

Este resultado sugiere que, si bien la cabalgata sigue siendo una actividad
atractiva y representativa del entorno rural, existen ciertos factores que pueden
influir en una menor preferencia relativa, como la percepcion de riesgo, la
experiencia previa de los visitantes o consideraciones personales. Aun asi, el
porcentaje obtenido confirma que contintda siendo una actividad relevante dentro del

portafolio turistico.

En relacion con los objetivos de la investigacion, la inclusion de cabalgatas
aporta diversidad a la oferta de la finca y permite atender distintos perfiles de
visitantes, por lo que enriquece la experiencia rural. Sin embargo, también implica
la necesidad de cumplir con requisitos especificos, como medidas de seguridad,
polizas, manejo adecuado de los animales y personal capacitado, aspectos

fundamentales para garantizar una operaciéon responsable.

Las cabalgatas representan una opcion atractiva y viable dentro del proyecto,

siempre que se desarrollen bajo condiciones seguras, con los permisos
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correspondientes y considerando aspectos como polizas, bienestar animal y
regulacion. Asi, se garantizard una experiencia responsable y alineada con el

enfoque sostenible de la finca.

Figura 13. Importancia de que el turismo en la finca beneficie a la comunidad local de
Nicoya y Pozo de agua

13- (Considera importante que el turismo en la finca beneficie a la comunidad local de Nicoya y
Pozo de agua?

59 respuestas

® s
® No

El 100% de las personas encuestadas considera importante que el turismo
desarrollado en la finca beneficie a la comunidad local de Nicoya y Pozo de Agua,
lo que refleja una conciencia social muy marcada en relacion con el impacto que

deben generar los proyectos turisticos.

Este resultado evidencia que los potenciales visitantes no solo valoran la
experiencia turistica en si, sino también el aporte que esta pueda brindar al
desarrollo local. Aspectos como la generacion de empleo, el apoyo a productores
locales, la promocion de la cultura y la dinamizacion de la economia comunitaria son
percibidos como elementos fundamentales dentro de un modelo de turismo

responsable.

En relacién con los objetivos de la investigacion, este dato respalda la necesidad
de integrar a la comunidad como un actor clave dentro del modelo de gestién

turistica de la finca. La creacion de encadenamientos productivos, la inclusion de
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proveedores locales y la apertura de espacios educativos y participativos fortalecen

el enfoque de sostenibilidad social del proyecto.

La aceptacion total de este aspecto confirma que el beneficio a la comunidad no
es solo un valor agregado, sino un componente esencial para la viabilidad y
legitimidad del proyecto. Por lo tanto, se alinea con los principios del turismo rural

sostenible y las expectativas del mercado actual.

Figura 14. Interés en participar en actividades que combinen recreacién y aprendizaje
ambiental

14- (Le interesarfa participar en actividades que combinen recreacion y aprendizaje ambiental?

58 respuestass

® si
® No

El 100% de las personas encuestadas manifestd que le interesaria participar en
actividades que combinen recreacion y aprendizaje ambiental, lo que evidencia una

aceptacion total hacia este tipo de experiencias integrales dentro del turismo rural.

Este resultado confirma una tendencia clara en la demanda turistica actual, los
visitantes buscan actividades que no solo sean entretenidas, sino también formativas y con
una experiencia real. La combinacion de recreacién con educacion ambiental permite
generar experiencias mas significativas, donde el visitante adquiere conocimientos sobre
sostenibilidad, conservacion y uso responsable de los recursos naturales mientras disfruta

del entorno.
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En relacion con los objetivos de la investigacion, este dato respalda de manera
directa el enfoque del modelo de gestidon propuesto para la finca integral ecoldgica,
el cual se basa precisamente en la integracion de actividades productivas,
educativas y recreativas. Elementos como caminatas interpretativas, charlas
ambientales, demostraciones agricolas y practicas sostenibles adquieren mayor

relevancia al responder plenamente a los intereses del publico.

La aceptacion del 100% valida la importancia de disefar una oferta turistica que
integre aprendizaje y recreacion como eje central. Ademas, fortalece el valor del
proyecto y lo posiciona como una propuesta innovadora, educativa y alineada con

los principios del turismo sostenible.

Figura 15. Contribucién de un proyecto turistico sostenible a la conservacion de los
recursos naturales de la finca

15- ;Cree que un proyecto turistico sostenible puede contribuir a la conservacion de los recursos
naturales de la finca?

59 respuestas

® s
® No

El 98,3% de las personas encuestadas considera que un proyecto turistico
sostenible puede contribuir a la conservacion de los recursos naturales de la finca,
lo que refleja una percepcion altamente positiva sobre el papel del turismo como

herramienta para la proteccién ambiental.

Este resultado evidencia que los potenciales visitantes reconocen la relacion

directa entre la gestion sostenible del turismo y la conservacion del entorno natural.
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La implementacion de practicas responsables, como el manejo adecuado de
residuos, el uso eficiente de los recursos, la educacion ambiental y la proteccion de
la biodiversidad, fortalece la idea de que el turismo puede generar impactos

positivos cuando se planifica de manera adecuada.

En relacion con los objetivos de la investigacion, este dato respalda el enfoque
del modelo de gestidon propuesto, ya que valida la integracién de la sostenibilidad
como eje central del proyecto. La finca integral ecoldgica no solo se percibe como
un espacio productivo y turistico, sino también como un agente activo en la

conservacion de los recursos naturales.

El alto nivel de aceptacion confirma que el desarrollo de un turismo sostenible
no solo es viable, sino también esperado por los visitantes. De este modo, consolida
la propuesta como una alternativa responsable que contribuye al equilibrio entre

desarrollo econdmico, proteccion ambiental y educacion.

Figura 16. Mejoramiento de la experiencia turistica en una finca ecoldgica mediante
actividades educativas

16- ;(Cree que las actividades educativas mejoran la experiencia turistica en una finca ecoléqgica?

59 respuestas

® si
® nNo

El 100% de las personas encuestadas considera que las actividades educativas
mejoran la experiencia turistica en una finca ecoldgica, lo que demuestra una

valoracion total hacia el componente formativo dentro de este tipo de proyectos.

Este resultado evidencia que los visitantes no buscan Unicamente

entretenimiento, sino experiencias mas completas que les permitan aprender y
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comprenderla realidad del entorno que estan visitando. Las actividades educativas,
como charlas ambientales, demostraciones agricolas o recorridos interpretativos,
enriquecen la experiencia al generar un mayor nivel de conexion con la naturaleza

y con las practicas sostenibles que se desarrollan en la finca.

En relacion con los objetivos de la investigacién, este dato respalda la
importancia de integrar el componente educativo como eje fundamental dentro del
modelo de gestion turistica propuesto. La educaciéon ambiental no solo aporta valor
al visitante, sino que también cumple una funcién clave en la sensibilizacion y

promocién de conductas responsables hacia el ambiente.

Figura 17. Recomendacion de visitar una finca que integre turismo, educacion ambiental
y actividades productivas sostenibles

17- (Recomendaria visitar una finca que Integre turismo, educacién ambiental y actividades
productivas sostenibles?

58 respuestas

® No

Este resultado refleja un alto nivel de aceptacién y satisfaccion potencial hacia
el modelo de gestidn propuesto para la finca integral ecoldgica. El hecho de que los
encuestados estén dispuestos a recomendar la experiencia indica no solo interés,
sino también una percepcion positiva del valor que ofrece la combinacion de turismo,

educacion ambiental y actividades productivas sostenibles.

Desde el enfoque de los objetivos de la investigacion, esta respuesta respalda
directamente la viabilidad del proyecto, ya que evidencia que el modelo no solo atrae
visitantes, sino que también tiene potencial de generar promocion indirecta a través

del “boca a boca”, un factor clave en el sector turistico rural.
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La recomendacion implica que los encuestados perciben la experiencia como
enriquecedora, lo cual se alinea con el objetivo de disefiar una propuesta que integre
aprendizaje, recreacion y sostenibilidad. Este aspecto es fundamental para
consolidar un producto turistico diferenciado, capaz de posicionarse en el mercado

como una alternativa innovadora dentro del turismo rural en la zona de Nicoya.

En sintesis, los resultados de esta pregunta confirman que el proyecto no solo
seria atractivo, sino también altamente recomendable, lo cual fortalece su potencial
de éxito, aceptacién en el mercado y aporte al desarrollo turistico sostenible.

4.1.2. Entrevistas

4.1.2.1. Entrevista n.° 1: Bryan Cornejo

4.1.2.1.1. Perfil profesional del entrevistado y razon de escogencia para la
investigacion: Técnico en Agricultura Orgénica, Farm Manager y director de granja

ecoldgica en Alegria Village, ubicada en San Mateo de Alajuela

4.1.2.1.2. Resumen de entrevista y andlisis de relacion con objetivos de
investigacion

En primera entrevista que fue realizada al sefior Bryan Cornejo, Farm Manager
y director de granja ecolégica en Alegria Village, ubicada en San Mateo de Alajuela,
zona del Pacifico costarricense. El entrevistado cuenta con amplia experiencia en el
establecimiento y direccion de proyectos agroecol6gicos, tanto propios como para
terceros, con una fuerte vinculacion al mercado extranjero y al sector turismo. Su
formacion incluye estudios en Agricultura Organica en el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) y estudios avanzados en Ingenieria en Agronomia,
complementados por una trayectoria practica en distintas regiones del pais, como
Cartago, Turrialba y zonas costeras.

Desde el punto de vista técnico y operativo, Bryan describe el modelo de gestion

de Alegria Village como un sistema organizado, tecnificado y planificado, que integra
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agroecologia ancestral con herramientas tecnologicas modernas. Destaca el uso de
mapeo satelital, sectorizacion del terreno, sistemas de riego automatizados,
cronogramas digitales, registros productivos y planificacién estratégica a corto y
mediano plazo. Este elemento se vincula directamente con el objetivo especifico
relacionado con el andlisis de modelos de gestion sostenibles, ya que evidencia
como la planificacion estructurada y el orden administrativo constituyen pilares
fundamentales para la sostenibilidad de proyectos agroecoldgicos con componente
turistico.

En cuanto a los principales retos identificados, el entrevistado enfatiza tres
dimensiones criticas:

» Gestion del recurso hidrico, especialmente en una zona célida cercana a la
costa, donde el crecimiento de la comunidad incrementa la demanda de agua.

* Manejo del recurso humano, al sefialar la importancia del componente social
dentro del equipo de trabajo para garantizar cohesion y eficiencia operativa.

* Limitaciones economicas iniciales, particularmente en la implementacion de
nuevos proyectos productivos o infraestructura.

Estos desafios aportan insumos relevantes para el objetivo vinculado a la
identificacion de factores criticos en proyectos sostenibles, lo cual demuestra que la
sostenibilidad no depende Unicamente del componente ambiental, sino también de
variables sociales, organizativas y financieras.

Un aspecto particularmente significativo de la entrevista es la forma en que
Alegria Village integra la produccién agricola con una comunidad residencial
internacional. La produccion es principalmente de autoconsumo para
aproximadamente 35 familias que habitan la ecovilla, lo cual reduce la presion
comercial y prioriza la seguridad alimentaria interna. No obstante, el entrevistado
menciona la intencion futura de generar ingresos complementarios mediante
estrategias de valor agregado y comercializacion selectiva, lo cual se relaciona con
el objetivo orientado a explorar alternativas de diversificacion econémica sostenible.

En el &mbito educativo y turistico, Bryan resalta que las actividades deben estar
cuidadosamente planificadas para no afectar la operatividad productiva. Sefiala

como fundamentales:
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* Rotulacion bilingtie (espafiol-inglés).

» Protocolos organizativos para voluntarios.

» Actividades educativas practicas como compostaje, elaboracion de abonos
organicos y manejo de residuos.

» Estrategias soélidas de mercadeo digital y presencia en redes sociales.
Este enfoque responde al objetivo relacionado con la integracion de actividades

educativas y recreativas dentro de proyectos productivos, y demuestra que dichas
actividades pueden convertirse en valor agregado sin comprometer la funcionalidad de la
finca, siempre que exista planificacion, orden y objetivos claros.

De este modo, el entrevistado subraya que uno de los mayores beneficios
observados es el impacto educativo en nifios y familias residentes, quienes
adquieren conocimientos sobre agricultura organica, conservacion ambiental y
produccion de alimentos saludables. Esta dimensién fortalece la perspectiva social
de la sostenibilidad y se alinea con los principios del desarrollo sostenible que
promueven educacion ambiental y participacion comunitaria (Brundtland, 1987,

OMT, 2018).

En definitiva, esta relaciébn con la propuesta planteada durante la entrevista
(integrar ganaderia regenerativa, agricultura organica y educaciéon ambiental en una
finca ubicada en Guanacaste), Bryan considera que el proyecto posee alto potencial
debido a:

* La ubicacién estratégica en una zona turistica consolidada como Guanacaste.

» La creciente demanda por experiencias agroecologicas familiares.
+ La posibilidad de correlacionar produccién animal, vegetal y educacion

ambiental bajo un modelo rentable y auto sostenible.

Este criterio externo especializado fortalece la viabilidad conceptual del proyecto
de investigacion, ademas de que aporta validacion técnica desde la experiencia
practica en gestion agroecoldgica con componente turistico.

En sintesis, la entrevista n.° 1 aporta evidencia empirica concreta sobre la
importancia de la planificacion estratégica, la sectorizacion del terreno, la

organizacién administrativa, el manejo responsable del agua y la integracion
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educativa dentro de proyectos agroecolégicos con proyeccion turistica. Su
contenido se relaciona de manera directa con los objetivos de investigacion al
ofrecer un modelo funcional que puede servir como referencia comparativa y fuente
de lineamientos para la estructuracion de sistemas de gestion sostenible en fincas

integrales ecoldgicas.

4.1.2.2.1. Entrevista n.® 2;: Jacob Ramirez Redondo

4.1.2.2.2. Perfil profesional del entrevistado y razon de escogencia para la
investigacion: Agricultor de tercera generacion, vecino de Tierra Blanca de
Cartago, funcionario del Centro Nacional Especializado en Agricultura Organica del
INA y productor independiente con mas de 16 afios de experiencia en control

bioldgico y produccién sostenible.

4.1.2.2.3. Resumen de entrevista y analisis de relacion con objetivos de
investigacion

La segunda entrevista fue realizada al sefior Jacob Ramirez Redondo, agricultor
de tercera generacion, vecino de Tierra Blanca de Cartago, funcionario del Centro
Nacional Especializado en Agricultura Organica del INA y productor independiente
con mas de 16 afios de experiencia en control biolégico y produccion sostenible. Su
perfil técnico combina experiencia institucional, practica productiva y formacion
especializada en fitoproteccién, microbiologia agricola y manejo organico de
cultivos, lo que aporta un criterio experto relevante para el analisis del proyecto de
la finca integral ecoldgica el Flor.

Desde el inicio de la entrevista, el sefior Ramirez enfatiza que la agricultura
organica mas alla del término o “eslogan” utilizado (organica, sostenible o ecolégica)
tiene como fundamento principal la recuperacion y fortalecimiento del suelo. Sefiala
gue la calidad del producto final depende directamente de la calidad del suelo, por
lo que destaca la importancia de restablecer su equilibrio fisico, quimico y biolégico.
Este planteamiento se alinea directamente con el objetivo especifico orientado a

fundamentar técnicamente el modelo productivo de la finca, ya que confirma que el
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eje agricola debe partir de diagnésticos de suelo, andlisis nutricionales y
fortalecimiento microbiologico.

Un aporte técnico relevante de esta entrevista es la explicacion del llamado
“triangulo de la vida del suelo”, compuesto por tres dimensiones interdependientes:
estructura fisica, estructura quimica (nutricional) y estructura biolégica. El
entrevistado explica que no basta con incorporar abonos organicos; es necesario
garantizar que exista materia organica suficiente para albergar microorganismos y
minerales disponibles para las plantas. Esta perspectiva aporta sustento cientifico
al disefio de la finca, especialmente en lo relacionado con compostaje, bocashi,
bioles y manejo de microorganismos eficientes. También, advierte que una mala
formulacion de bioinsumos puede generar riesgos sanitarios (como contaminacion
por E. coli o Salmonella), lo cual introduce un elemento critico de control y protocolos
técnicos dentro del sistema de gestion propuesto.

En relaciébn con la integracion entre agricultura y turismo, el entrevistado
considera viable y estratégica la articulacién de experiencias demostrativas siempre
que exista planificaciobn escalonada que va ser fundamental. Propone organizar
ciclos productivos que permitan a los visitantes participar en actividades como
formulacion y aplicacion de abonos, sin afectar procesos criticos del sistema
productivo. Este criterio resulta fundamental para el objetivo relacionado con el
disefio del componente educativo y turistico, ya que advierte la necesidad de
identificar “puntos criticos” donde la intervencién del visitante podria afectar la
calidad del producto final. Recomienda que los procesos delicados sean
demostrativos y supervisados, mientras que las actividades de bajo riesgo puedan
ser participativas.

Otro aspecto clave abordado en la entrevista es el concepto de encadenamiento
productivo. El entrevistado explica que residuos como excretas animales, hojarasca
0 subproductos agricolas pueden convertirse en insumos valorizables, generando
beneficios ambientales, econdmicos y sociales. Este planteamiento respalda

directamente el enfoque regenerativo del proyecto en Guanacaste, donde se
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pretende integrar ganaderia, produccion forrajera y cultivos organicos mediante
compostaje y biodigestores. Desde su perspectiva, este encadenamiento genera un
“‘ganar—ganar”: reduccion de costos, generaciéon de empleo local y atractivo turistico
educativo.

En el plano socioeconomico, el sefior Ramirez introduce una reflexion
estratégica sobre el nicho de mercado. Sefala que la agricultura organica no debe
convertirse en un producto exclusivo para sectores de alto poder adquisitivo, sino
que debe buscar equilibrio entre rentabilidad y accesibilidad. Este criterio aporta
insumos valiosos para el analisis de viabilidad econdmica y mercadolédgica del
sistema de gestion turistica, especialmente en un contexto rural como Pozos de
Agua, Nicoya, donde el desarrollo debe beneficiar a la comunidad local.

Respecto a la ganaderia regenerativa, el entrevistado subraya que, si se maneja
adecuadamente, puede formar parte de sistemas de captura de carbono y
aprovechamiento de residuos mediante biodigestores y fertilizacién organica. Esta
integracion fortaleceria el componente ambiental del proyecto y lo alinearia con
principios de agricultura regenerativa y economia circular.

En cuanto a la dimension educativa, destaca que una finca integral puede
convertirse en un espacio de transferencia de conocimiento para estudiantes,
productores locales y visitantes. Considera que la educacién ambiental genera
mayor conciencia sobre el valor de los alimentos y promueve cambios culturales
hacia sistemas sostenibles. Desde su criterio, el aprendizaje practico es clave para
gue las personas valoren el producto final y comprendan los procesos detras de su
produccién.

En definitiva, ante la consulta directa sobre la viabilidad del proyecto, el
entrevistado afirma que el sistema es factible, al argumentar que combina doble
beneficio, produccion sostenible e ingreso por turismo educativo. Este respaldo
externo fortalece la validacion técnica del modelo de sistema de gestidn turistica
sostenible propuesto para la finca integral ecologica el Flor.

La entrevista n.° 2 aporta fundamentos técnicos sobre manejo de suelos,
microbiologia agricola, encadenamientos productivos, control de riesgos sanitarios,

planificacion participativa y viabilidad econOomica. Su contenido se vincula de
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manera directa con los objetivos de la investigacion al ofrecer criterios
especializados que sustentan la integracidn entre agricultura regenerativa,

educacion ambiental y turismo sostenible en el contexto rural de Guanacaste.

4.2.2.3. Entrevista n.® 3: Santos Molina Ruiz

4.2.2.3.1. Perfil profesional del entrevistado y razon de escogencia para la
investigacion: Guia de turismo y empresario de turismo rural en Tempisque

Ecotours, trabajo por mas de 10 afios en el ICT.

4.2.2.3.2. Resumen de entrevista y andlisis de relacion con objetivos de
investigacion

Esta tercera entrevista fue realizada al sefior Santos Molina Ruiz, guia de
turismo con mas de 22 afios de experiencia en la zona del Tempisque, Puerto Humo
de Nicoya. Ademas de su trayectoria como guia, cuenta con aproximadamente 10
afos de experiencia en el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) como gestor de
turismo y actualmente es copropietario de un tour operador local de turismo rural
con mas de una década de funcionamiento frente al Parque Nacional Palo Verde,
Tempisque Ecotours. Su perfil combina experiencia institucional, empresarial y
comunitaria, lo que aporta una vision estratégica relevante para el disefio del
sistema de gestion turistica sostenible de la finca integral ecolégica el Flor.

Desde el inicio de la conversacion, el entrevistado resalta que la sostenibilidad
debe abordarse desde una perspectiva integral, ambiental, econémica y social.
Sefiala que no basta con aplicar practicas ecolégicas, sino que es fundamental la
proyeccion hacia la comunidad y la integracién con actores locales. Este criterio se
vincula directamente con el objetivo de la investigacion orientado a proponer un
modelo de gestion que contemple el desarrollo rural y los encadenamientos
productivos. Para el entrevistado, un proyecto turistico en una comunidad debe
caminar “de la mano” con ella, evitando conflictos y promoviendo beneficios directos

e indirectos.
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En relacion con la propuesta especifica de integrar ganaderia, agricultura
sostenible, biodigestor y aprovechamiento de residuos, el sefior Molina considera
que el enfoque es coherente con las tendencias actuales del turismo rural
sostenible. Destaca que el manejo responsable de excretas mediante biodigestores
no solo reduce impactos ambientales, sino que agrega valor al proyecto al incorporar
produccion de biogas y fertilizantes organicos tanto liquido y solidos. Este analisis
fortalece el componente ambiental del sistema propuesto y valida la pertinencia de
integrar economia circular dentro del modelo de finca integral.

Un aporte relevante de esta entrevista es la insistencia en la planificacion
estratégica como base del éxito empresarial. El entrevistado enfatiza la importancia
de establecer mision, vision, objetivos claros, politicas ambientales definidas y
planes de manejo especificos (agua, electricidad, residuos). Esta recomendacion se
relaciona directamente con el objetivo de estructurar formalmente el sistema de
gestidn turistica sostenible, pues confirma que la sostenibilidad debe formalizarse
en documentos operativos y no limitarse a buenas intenciones.

A partir de la perspectiva de mercado, el entrevistado identifica una
transformacion posterior a la pandemia en los patrones de consumo turistico. Sefiala
qgue los visitantes (especialmente extranjeros) buscan experiencias vivenciales,
personalizadas y auténticas, tales como ordefio, elaboracibn de productos
tradicionales, caminatas interpretativas y contacto directo con procesos productivos.
Este hallazgo es consistente con los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas en la investigacion, donde se evidenci6 mayor preferencia por
senderismo y experiencias educativas sobre actividades masivas. De esta manera,
el entrevistado introduce el potencial del aviturismo como segmento emergente con
alto valor econdémico, lo cual amplia las oportunidades de diversificacion del
proyecto en una zona con cercania a humedales y ecosistemas estratégicos
teniendo buenos senderos para recorrer en la finca.

En cuanto a la viabilidad territorial, el sefior Molina considera que un proyecto
de estas caracteristicas seria innovador en el distrito de Pozos de Agua, ya que no
existe actualmente una finca que combine integralmente agricultura, ganaderia y

experiencias turisticas educativas. Desde su criterio empresarial, esta condicion de
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diferenciacion podria convertirse en una ventaja competitiva dentro del mercado
regional y generar alianzas con tour operadores existentes.

El entrevistado también identifica aspectos criticos que deben atenderse antes
de la implementacion, tales como permisos legales, pdlizas en caso de cabalgatas,
cumplimiento normativo municipal y analisis de riesgos (como accesos viales y
comportamiento de quebradas en temporada lluviosa). Recomienda la aplicacion de
un andlisis FODA para anticipar debilidades y amenazas, especialmente
relacionadas con infraestructura y caminos rurales. Estos aportes se vinculan con el
componente de gestidn de riesgos y planificacion estratégica del modelo propuesto.

En el ambito social, el sefior Molina subraya la importancia de integrar a la
comunidad mediante empleo directo, compras locales y alianzas comerciales, pero
también mediante programas educativos dirigidos a escuelas, colegios y
organizaciones comunales. Considera que ofrecer charlas ambientales y espacios
formativos fortalece el sentido de pertenencia y legitima socialmente el proyecto. De
esta manera, enfatiza la necesidad de contemplar accesibilidad universal conforme
a la Ley 7600, lo que amplia el alcance del proyecto hacia publicos diversos,
incluyendo adultos mayores y personas con discapacidad.

Finalmente, ante la consulta sobre la factibilidad general del proyecto, el
entrevistado manifiesta que, desde su experiencia, el modelo tiene alto potencial de
éxito, siempre que se establezcan bases sélidas, planificacion clara y estrategias de
mercadeo adecuadas, incluyendo la creacion de una pagina web formal y el
establecimiento de encadenamientos turisticos regionales.

En sintesis, la entrevista n.° 3 aporta una vision empresarial y comunitaria que
complementa el enfoque técnico de las entrevistas anteriores. Sus principales
contribuciones se centran en planificacion estratégica, integracion comunitaria,
diversificacion de producto turistico, gestion legal y diferenciacion competitiva. Estos
insumos fortalecen la validacidon del modelo de sistema de gestidén turistica
sostenible propuesto para la finca integral ecologica el Flor, particularmente en su

dimensién social, mercadolégica y de gobernanza territorial.
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4.2. Analisis de fuentes secundarias

El analisis de fuentes secundarias constituye un componente estructural del
estudio, ya que permite fundamentar la propuesta del sistema de gestidn turistica
sostenible en marcos conceptuales, normativos y estadisticos previamente
desarrollados a nivel nacional e internacional. En este apartado se examinan
documentos oficiales, investigaciones académicas, lineamientos institucionales y
reportes sectoriales vinculados con turismo sostenible, turismo rural, agroturismo,
educacion ambiental y produccion agropecuaria sostenible.

En el plano conceptual, la Organizacién Mundial del Turismo (2018) define el
turismo sostenible como aquel que considera plenamente sus impactos
econdémicos, sociales y ambientales al momento de satisfacer las necesidades de
los visitantes, la industria, el entorno y las comunidades anfitrionas. Este enfoque
tripartito resulta pertinente para la finca integral ecoldgica el Flor, ya que el proyecto
no se limita a la recreacion, sino que integra produccion agricola orgéanica,
ganaderia responsable y educacion ambiental. La revision de esta literatura permite
establecer criterios claros para evaluar si el modelo propuesto cumple con los
principios de equilibrio entre conservacion y desarrollo.

A nivel nacional, los lineamientos del Instituto Costarricense de Turismo (2017)
destacan el crecimiento del turismo rural comunitario y el interés por experiencias
auténticas vinculadas con la cultura local y la naturaleza. Los informes sectoriales
subrayan que el visitante contemporaneo muestra mayor sensibilidad hacia
practicas responsables y proyectos que generen beneficios directos en las
comunidades. Esta informacién secundaria aporta un marco estratégico que
respalda la pertinencia del proyecto en Guanacaste, una provincia donde la
actividad turistica tiene un peso significativo en la economia regional, pero también
enfrenta retos ambientales y sociales.

En materia ambiental y productiva, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura (2018) enfatiza la importancia de la agricultura
organica y la ganaderia sostenible como alternativas para reducir impactos

negativos en suelo, agua y biodiversidad. Estos planteamientos permiten sustentar
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técnicamente la integracion de actividades agropecuarias dentro del modelo
turistico, demostrando que no se trata de una combinacion improvisada, sino de una
articulacion coherente con tendencias globales de sostenibilidad productiva. De
igual forma, los lineamientos del Ministerio de Ambiente y Energia (2016) sobre
educacion ambiental respaldan la inclusion de charlas, caminatas interpretativas y
procesos formativos como herramientas para fomentar conciencia ecoldgica.

El analisis documental también incluye estudios académicos sobre sistemas de
gestion turistica sostenible, los cuales coinciden en que la planificacion integral, la
participacion comunitaria y la diversificacion productiva son factores determinantes
para la viabilidad a mediano y largo plazo. Estas investigaciones permiten identificar
variables criticas como gobernanza interna, manejo eficiente de recursos, control de
impactos ambientales y satisfaccion del visitante. Al contrastar estos elementos con
la realidad de la finca, infraestructura, recursos naturales, registros productivos y
oferta de actividades, se obtiene una base objetiva para evaluar fortalezas y areas
de mejora.

Desde el punto de vista metodoldgico, las fuentes secundarias cumplen una
doble funcién, por un lado, orientan la construccion de los instrumentos de
investigaciébn (encuestas, entrevistas, observacion); por otro, proporcionan
pardmetros comparativos para interpretar los resultados obtenidos. Por ejemplo, los
datos estadisticos nacionales sobre crecimiento del turismo rural permiten
contextualizar el interés expresado por los encuestados hacia experiencias de
agroturismo y educacién ambiental.

En sintesis, el andlisis de fuentes secundarias no se limita a una revision tedrica,
sino que cumple un papel estructural dentro de la investigacién. Permite sustentar
conceptualmente la propuesta, identificar tendencias de mercado, validar el enfoque
sostenible adoptado y establecer criterios objetivos para evaluar la factibilidad del
sistema de gestion turistica sostenible en la finca integral ecolégica el Flor. Su
integracion con las fuentes primarias fortalece la coherencia del estudio y aporta

rigor académico al diagndstico presentado en el capitulo de resultados.
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4.2.1. Integracion y analisis cruzado de resultados

La integracion y el analisis cruzado de resultados permiten articular los hallazgos
obtenidos mediante encuestas, entrevistas, observacion participativa y revision
documental con el sustento tedrico y normativo revisado en las fuentes secundarias.
Esta triangulacion no se limita a confirmar datos, sino que busca interpretar
coincidencias, matices y posibles divergencias para construir una comprension
integral sobre la viabilidad del sistema de gestion turistica sostenible en la finca
integral ecolégica el Flor.

En el eje ambiental, los resultados de las encuestas muestran una aceptacion
casi unanime hacia practicas de agricultura organica, ganaderia responsable,
caminatas interpretativas y charlas educativas. Este respaldo empirico coincide con
los lineamientos promovidos por la Organizacién Mundial del Turismo (2018), que
establece que la sostenibilidad debe integrarse como elemento transversal en la
planificacion turistica, y con las recomendaciones técnicas de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2018), que subraya la
importancia de sistemas productivos compatibles con la conservacion. La
convergencia entre percepcion del publico y fundamentos técnicos fortalece la
coherencia ambiental del modelo propuesto. No se evidencian contradicciones
significativas; por el contrario, el alto interés en actividades educativas sugiere que
el componente formativo puede convertirse en un elemento diferenciador
estratégico.

Desde la dimensién social, el 100% de los encuestados considera importante
qgue el proyecto beneficie a la comunidad local de Nicoya, Pozo de Agua. Este
resultado encuentra respaldo en los principios de desarrollo turistico participativo
promovidos por el Instituto Costarricense de Turismo (2017), que reconoce el
turismo rural como herramienta de dinamizacién econdémica y fortalecimiento
territorial. Las entrevistas y la observacion participativa complementan este dato al
evidenciar expectativas relacionadas con generacion de empleo, encadenamientos

productivos locales y fortalecimiento de identidad cultural. La consistencia entre
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discurso institucional y percepcién comunitaria sugiere una base social favorable
para la implementacion del sistema de gestion.

En el eje econdmico y de mercado, el interés del 96,6% por un modelo de
turismo sostenible y el 98% de aceptacion hacia la integracion de agricultura,
ganaderia y turismo rural indican una demanda potencial alineada con las
tendencias descritas en la literatura especializada. Sin embargo, el hecho de que un
43,1% de los encuestados no conozca el concepto de agroturismo introduce un
matiz relevante, aunque existe disposicion positiva, aun persiste un margen de
desconocimiento conceptual. Este hallazgo no contradice las fuentes secundarias,
sino que complementa lo sefialado en estudios nacionales sobre la necesidad de
fortalecer estrategias de comunicacion y posicionamiento del turismo rural. En
términos estratégicos, implica que el proyecto debe incorporar un componente
pedagdgico no solo en la experiencia, sino también en su promocién.

El cruce entre instrumentos también permite observar jerarquias de preferencia.
Actividades interpretativas y educativas presentan mayor aceptacion que opciones
recreativas tradicionales como la cabalgata. Esta tendencia coincide con
investigaciones que describen un perfil de visitante mas consciente y orientado
hacia experiencias con contenido ambiental. No obstante, la observacion
participante muestra que la recreacion sigue siendo un componente relevante para
diversificar la oferta y ampliar segmentos de mercado. El analisis cruzado, por tanto,
no elimina actividades, sino que orienta su ponderacion dentro del disefio del
producto turistico.

La integracion de resultados confirma coherencia estructural entre teoria,
normativa y percepcion empirica. Las encuestas validan la aceptacion social del
modelo; las entrevistas aportan profundidad cualitativa sobre expectativas y
oportunidades; la observacion evidencia la factibilidad operativa en distintas
temporadas; y la revision documental proporciona el marco técnico que respalda la
propuesta. La convergencia de estas fuentes fortalece la conclusién de que la
implementacion del sistema de gestion turistica sostenible en la finca integral

ecologica el Flor no solo es viable desde una perspectiva conceptual, sino que
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cuenta con respaldo social, pertinencia ambiental y potencial de mercado dentro del

contexto rural de Guanacaste.
4.2.1.1. Comparacién y contraste con fuentes primarias

La confrontacion entre los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas y la
literatura especializada permite construir un analisis mas sélido sobre la viabilidad
del sistema de gestion turistica sostenible propuesto para la finca integral ecolégica
el Flor. Esta integracion metodolégica no solo fortalece la consistencia del estudio,
sino que ubica los hallazgos dentro del contexto nacional e internacional del turismo
sostenible, el agroturismo y la educacion ambiental.

En primer lugar, los resultados de las encuestas evidencian una alta aceptacion
del modelo sostenible, el 96,6% considera relevante que la finca funcione como
modelo de turismo sostenible en Guanacaste, el 100% valora que el turismo
beneficie a la comunidad local y el 98% muestra interés en la integracion entre
agricultura orgénica, ganaderia y turismo rural. Estos datos coinciden con lo
planteado por la Organizacion Mundial del Turismo (2018), que sefiala que el
turismo sostenible debe equilibrar las dimensiones ambiental, social y econdmica,
al promover beneficios directos para las comunidades receptoras. La concordancia
entre la teoria y la percepcién de los encuestados refuerza la viabilidad social del
proyecto y demuestra que el enfoque propuesto responde a tendencias actuales del
mercado.

En relacion con el agroturismo, el 56,9% de los encuestados manifesté conocer
el concepto, mientras que un 43,1% indicé desconocerlo. Este resultado resulta
coherente con los informes del Instituto Costarricense de Turismo (2017), que
reconocen el turismo rural como un segmento en crecimiento, pero aun con
necesidad de mayor posicionamiento y promocion. La diferencia entre conocimiento
parcial y alto interés en participar en actividades agricolas y ganaderas sostenibles
indica que existe un mercado potencial que podria desarrollarse mediante
estrategias educativas e interpretativas. No se observa contradiccion con las fuentes
secundarias; mas bien, las encuestas confirman la oportunidad identificada en la

literatura nacional.
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En cuanto al componente ambiental, el respaldo casi unanime hacia charlas
educativas, caminatas interpretativas y practicas de agricultura organica coincide
con los lineamientos del Ministerio de Ambiente y Energia (2016), que promueve la
educacion ambiental como herramienta de conservacion y sensibilizacion.
Asimismo, la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (2018) destaca la importancia de la produccion agricola sostenible y la
ganaderia responsable como mecanismos para reducir impactos ambientales. Las
respuestas obtenidas muestran que los visitantes no perciben estas practicas como
un obstaculo para la experiencia turistica, sino como un valor agregado. Esta
coincidencia fortalece la viabilidad ambiental del sistema propuesto.

Desde la dimension econémica y operativa, el alto porcentaje de personas que
recomendaria visitar una finca con estas caracteristicas (pregunta 17 de la
encuesta) se relaciona con estudios que indican que el turista contemporaneo valora
experiencias auténticas, educativas y responsables. La literatura especializada
sobre turismo rural en Costa Rica subraya que la diferenciacibn mediante
sostenibilidad y autenticidad cultural mejora la competitividad de los destinos. En
este caso, los datos primarios respaldan esa afirmacién, ya que el interés no se
limita a la recreacion, sino que incluye aprendizaje y contacto con la produccién
local.

No obstante, también se identifican matices relevantes. Por ejemplo, la actividad
de cabalgata mostr6 menor nivel de popularidad en comparacion con actividades
educativas y ambientales. Este hallazgo sugiere que, aunque las actividades
recreativas tradicionales siguen siendo atractivas, el publico encuestado prioriza
componentes formativos y de conciencia ambiental. Esta diferencia permite ajustar
la planificacion estratégica del proyecto mediante la priorizacion de actividades
interpretativas sin descuidar la oferta recreativa.

En sintesis, el analisis comparativo evidencia una alta coherencia entre las
fuentes secundarias consultadas y los resultados obtenidos en las encuestas. Las
tendencias internacionales y nacionales en materia de sostenibilidad, educacion

ambiental y agroturismo encuentran respaldo directo en la percepcion del publico
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encuestado. Las pocas diferencias observadas no representan contradicciones
estructurales, sino oportunidades de mejora en el disefio de la oferta turistica. Esta
triangulacion metodologica fortalece la conclusion de que la implementacion del
sistema de gestion turistica sostenible en la finca integral ecolégica el Flor es
socialmente aceptada, ambientalmente pertinente y técnicamente viable dentro del

contexto de Guanacaste.

4.2.1.2. Identificacion de apoyos y desafios

La identificacion de apoyos y desafios permite comprender como las fuentes
secundarias refuerzan, amplian los hallazgos obtenidos mediante encuestas,
entrevistas, observacion participativa y revision documental interna de la finca
integral ecologica el Flor. Este ejercicio no solo valida la informacién primaria, sino
que sitda los resultados dentro de un contexto estructural mas amplio,

especialmente en el marco del turismo sostenible y el agroturismo en Costa Rica

4.2.1.2.1. Apoyos provenientes de las fuentes secundarias

En el eje ambiental, los altos niveles de aceptacion hacia la agricultura organica,
la ganaderia sostenible, las caminatas interpretativas y las charlas educativas
encuentran respaldo conceptual en la Organizacién Mundial del Turismo (2018), que
establece que la sostenibilidad debe integrarse transversalmente en la gestion
turistica, al equilibrar impactos ambientales, sociales y econémicos. Los datos
primarios (como el 98% de interés en integrar agricultura y turismo rural, y la
valoracion positiva de la educacion ambiental) se alinean con este enfoque, lo que
refuerza la coherencia del modelo propuesto.

En el ambito productivo, los lineamientos de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2018) apoyan la incorporacion de
practicas agropecuarias responsables como parte de un sistema integral de
desarrollo rural. Las fuentes secundarias subrayan que la agricultura organica y la

ganaderia sostenible no solo reducen impactos ambientales, sino que generan valor
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agregado cuando se integran a experiencias turisticas educativas. Esta perspectiva
amplia la definicion de los resultados primarios y demuestra que el interés
manifestado por los encuestados no es aislado, sino consistente con tendencias
nacionales y las internacionales.

Desde la dimension social, el respaldo total hacia el beneficio comunitario
coincide con lo planteado por el Instituto Costarricense de Turismo (2017), que
promueve el turismo rural como herramienta de desarrollo local y diversificacion
econdmica. Las fuentes secundarias fortalecen la interpretacion de los datos
primarios al demostrar que la expectativa de impacto comunitario positivo no es solo
una percepcion individual, sino un principio consolidado dentro de la politica turistica
nacional.

De esta manera, los lineamientos del Ministerio de Ambiente y Energia (2016)
respaldan la inclusién de programas educativos como mecanismo de sensibilizacién
y conservacion, lo cual apoya directamente los resultados que muestran alta

valoracion hacia actividades formativas dentro de la finca.
4.2.2. Desafios y limitaciones identificadas

Si bien existe una fuerte coherencia entre fuentes primarias y secundarias, el
analisis también revela desafios importantes. En primer lugar, aunque las encuestas
muestran alto interés en el modelo sostenible, un 43,1% de los encuestados indico
no conocer el concepto de agroturismo. Las fuentes secundarias sefialan que este
segmento aun requiere posicionamiento estratégico en el mercado nacional. Este
representa un desafio comunicacional, ya que la viabilidad del proyecto dependera
no solo de su disefio técnico, sino de su capacidad para educar y diferenciarse en
un mercado donde el concepto no esta completamente consolidado.

En segundo lugar, la literatura especializada advierte que los sistemas de
gestion turistica sostenible requieren planificacion formal, indicadores de
seguimiento, control de impactos. Estos aspectos no siempre son visibles en los
datos primarios iniciales, ya que las encuestas reflejan percepcion e interés, pero

no necesariamente evallan capacidad operativa o sostenibilidad financiera a largo
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plazo. Aqui las fuentes secundarias introducen un reto metodoldgico: complementar
la percepcion positiva con estudios de factibilidad técnica y econdmica mas
detallados.

Otro desafio identificado es que los informes sectoriales suelen presentar datos
agregados a nivel nacional o regional, los cuales pueden no reflejar particularidades
micro territoriales de Pozo de Agua, Nicoya. Esta vision panoramica limita
parcialmente la comparacion directa y obliga a contextualizar cuidadosamente la
interpretacion de los datos primarios.

Finalmente, aunque el interés por actividades educativas es alto, la literatura
sobre turismo rural advierte que la satisfaccion del visitante depende de la calidad
de la interpretacion, la capacitacion del personal y la coherencia entre discurso y

practica.

Sintesis interpretativa

Las fuentes secundarias actian como respaldo tedrico y normativo que valida
los hallazgos empiricos obtenidos en campo y fortalecen la conclusién sobre la
viabilidad social y ambiental del sistema de gestién turistica sostenible. Sin
embargo, también introducen exigencias estructurales relacionadas con
planificacion estratégica, posicionamiento de mercado, capacitacion y monitoreo
continuo.

Esta identificacion de apoyos y desafios permite que el analisis no sea
Unicamente descriptivo, sino critico y propositivo, al reconocer tanto las fortalezas
del proyecto como los aspectos que deberan atenderse para asegurar su

sostenibilidad real a mediano y largo plazo en el contexto rural de Guanacaste.
4.2.3. Esclarecimiento de discrepancias

El esclarecimiento de discrepancias constituye una fase analitica esencial
dentro del proceso de triangulacion, ya que permite examinar con rigurosidad las
posibles diferencias entre los hallazgos obtenidos mediante fuentes primarias

(encuestas, entrevistas, observacion participativa y revision documental interna y la
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informacion proveniente de fuentes secundarias, informes institucionales, literatura
académicay lineamientos técnicos nacionales e internacionales). El propdsito no es
invalidar ninguna fuente, sino comprender las razones estructurales, metodologicas
0 contextuales que explican las variaciones detectadas.

Uno de los principales contrastes identificados se relaciona con el nivel de
conocimiento sobre el agroturismo. Mientras que las encuestas reflejan que un
43,1% de los participantes no conoce el concepto, los informes del Instituto
Costarricense de Turismo (2017) sefialan un crecimiento sostenido del turismo rural y una
mayor diversificacion de productos vinculados con experiencias agroecolégicas. Esta
aparente discrepancia puede explicarse por la diferencia entre posicionamiento sectorial y
conocimiento conceptual del publico general. Es posible que los visitantes consuman
experiencias rurales sin identificar formalmente el término “agroturismo”. Ademas, los
datos institucionales suelen basarse en estadisticas de oferta y registros empresariales,
mientras que la encuesta aplicada en la finca evalta percepcion directa del publico, lo que
introduce un enfoque distinto.

Otra variacion se observa en la percepcién altamente positiva hacia la
sostenibilidad (96,6% de relevancia y 100% de beneficio comunitario) frente a
advertencias presentes en literatura especializada sobre las dificultades reales de
implementacion de sistemas de gestion sostenibles. La Organizacion Mundial del
Turismo (2018) enfatiza que la sostenibilidad requiere planificacién técnica,
indicadores de monitoreo, control de impactos y gobernanza estructurada. Las
fuentes primarias reflejan aceptacion social, pero no necesariamente evidencian
conocimiento profundo sobre los costos, la complejidad administrativa o las
exigencias normativas asociadas.

En el ambito productivo, las respuestas muestran amplio interés en agricultura
organica y ganaderia sostenible. Sin embargo, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2018) advierte que la transicién hacia
sistemas productivos sostenibles implica inversion inicial, capacitacion técnica
continua y adaptacion de procesos. La encuesta evalla la disposicion del visitante,

mientras que las fuentes secundarias enfatizan la complejidad estructural del
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cambio productivo. Esta diferencia responde a enfoques distintos, uno centrado en
demanda potencial y otro en gestion productiva.

También se identifican discrepancias relacionadas con la temporalidad de los
datos. Los informes nacionales suelen basarse en estadisticas agregadas de afios
anteriores, mientras que los datos primarios reflejan una realidad especifica en el
momento de aplicacion de la encuesta. Factores como cambios recientes en
preferencias del mercado, mayor conciencia ambiental posterior a eventos
climaticos extremos o transformaciones sociales en el perfil del visitante pueden no
estar completamente documentados aun en informes oficiales.

Desde el punto de vista metodoldgico, otra explicacion radica en el tamafio y
caracteristicas de la muestra. La encuesta aplicada se enfoca en un publico
especifico vinculado a la finca o interesado en experiencias rurales, lo que puede
generar una predisposicion favorable hacia la sostenibilidad. En contraste, los
estudios sectoriales suelen trabajar con muestras amplias y heterogéneas, lo que
tiende a reflejar promedios mas moderados. La diferencia no implica contradiccion
estructural, sino variacién derivada del perfil de los participantes.

En definitiva, algunas discrepancias menores, como la menor preferencia
relativa por actividades recreativas tradicionales frente a experiencias educativas,
podrian indicar un cambio en las motivaciones del visitante contemporaneo que aun
no ha sido plenamente sistematizado en estudios nacionales. La observacion
participativa refuerza esta hipétesis al evidenciar interés creciente en aprendizaje

ambiental y produccién sostenible como valor agregado.

4.3. Interpretacion de los resultados

La interpretacion de los resultados constituye la etapa integradora del
capitulo de analisis, en la cual los datos obtenidos mediante encuestas, entrevistas,
observacién participativa y revision documental se articulan con el marco teérico y
el contexto sectorial para construir una lectura comprensiva del fendmeno
estudiado. En esta seccion no se trata Unicamente de presentar porcentajes o

percepciones aisladas, sino de explicar qué significan estos hallazgos en relacién
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con la viabilidad real del sistema de gestion turistica sostenible en la finca integral
ecologica el Flor ubicada en Pozo de Agua de Nicoya.

En términos generales, los resultados evidencian una alta aceptacion social
del modelo propuesto. La valoracion positiva hacia la sostenibilidad, la educacion
ambiental, la agricultura organica, la ganaderia regenerativa y el beneficio
comunitario refleja una coherencia entre las expectativas del publico y los principios
establecidos por la Organizacion Mundial del Turismo (2018), que plantea la
sostenibilidad como eje estructural del desarrollo turistico contemporaneo. Esta
coincidencia no solo valida conceptualmente la propuesta, sino que sugiere que el
proyecto responde a una demanda real, especialmente en un contexto como
Guanacaste, donde la actividad turistica tiene un peso econémico significativo y
enfrenta crecientes desafios ambientales.

Desde la dimension ambiental, el interés casi unanime en actividades
educativas, caminatas interpretativas y practicas agroecoldgicas indica que el
visitante no busca Unicamente recreacion, sino experiencias con contenido
formativo y conciencia ecolégica. Esta tendencia se alinea con los lineamientos
promovidos por el Ministerio de Ambiente y Energia (2016), que reconoce la
educacion ambiental como herramienta estratégica para la conservacion. En este
sentido, la finca no se proyecta solo como espacio productivo o recreativo, sino
como plataforma educativa que puede fortalecer la relacion entre turismo, educacion
y sostenibilidad.

En el ambito productivo, la integracién de agricultura organica y ganaderia
sostenible dentro de la experiencia turistica obtiene un significado estratégico. Los
resultados muestran que esta combinacién no es percibida como incompatible, sino
como un valor agregado diferenciador. Esta interpretacion se refuerza con los
aportes técnicos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y
la Agricultura (2018), que subraya la importancia de sistemas productivos
responsables para garantizar sostenibilidad a mediano y largo plazo. En

consecuencia, la propuesta no representa una simple diversificacion de actividades,
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sino un modelo articulado que puede fortalecer la identidad territorial y una parte de
la resiliencia econémica local.

Desde la perspectiva social, el respaldo total hacia el beneficio comunitario
otorga legitimidad al proyecto. Este implica que la comunidad y los potenciales
visitantes reconocen la importancia de que el turismo genere impactos positivos en
empleo, encadenamientos productivos y fortalecimiento cultural. Este elemento es
clave para la sostenibilidad integral, ya que un sistema de gestion turistica solo
puede consolidarse si cuenta con aceptacion y participacion social.

No obstante, la interpretacién también revela desafios. EI desconocimiento parcial
del concepto de agroturismo indica que, aunque existe interés en las actividades
propuestas, sera necesario fortalecer estrategias de comunicacion y educacion para
posicionar adecuadamente el proyecto. Ademas, la viabilidad no depende exclusivamente
de la percepcion positiva del mercado, sino de la capacidad operativa, planificacion
estratégica y monitoreo continuo de impactos.

Los resultados interpretados en conjunto permiten concluir que la propuesta
de un sistema de gestion turistica sostenible en la finca integral ecolégica el Flor
presenta condiciones favorables desde las dimensiones social, ambiental y de
mercado. La aceptacion del publico, la coherencia con lineamientos institucionales
y la articulacion entre produccion y educacion consolidan una base soélida para su
implementacion. Sin embargo, la sostenibilidad efectiva requerir4 gestion técnica
rigurosa, capacitacion constante y seguimiento sisteméatico para asegurar que el
modelo mantenga el equilibrio entre conservacion, rentabilidad y beneficio

comunitario en el contexto rural de Pozo de Agua de Nicoya, Guanacaste.
4.3.1. Significado de los hallazgos

El analisis integral de los resultados permite identificar implicaciones
sustantivas para la comprensiéon del fenémeno turistico estudiado y para la
validacion de la propuesta de un sistema de gestion turistica sostenible en la finca
integral ecoldgica el Flor. Mas alla de la descripcion estadistica, los datos revelan

transformaciones en las motivaciones del visitante, en la valoracion de la
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sostenibilidad y en la relacién entre produccion agropecuaria y experiencia turistica
(agroturismo) dentro del contexto rural de Guanacaste.

Primeramente, los resultados evidencian que la sostenibilidad no es percibida
como un elemento accesorio, sino como un componente central en la experiencia
turistica deseada. El alto porcentaje de aceptacion hacia la integracion de agricultura
organica, ganaderia regenerativa, educacion ambiental y beneficio comunitario
indica que el mercado potencial asocia calidad turistica con responsabilidad
ambiental y social. Este hallazgo confirma los postulados de la Organizacion
Mundial del Turismo (2018), que plantea que el turismo sostenible debe equilibrar
dimensiones econdmicas, sociales y ambientales para garantizar competitividad y
legitimidad territorial. En este sentido, los datos responden afirmativamente a la
pregunta de investigacion sobre la viabilidad social del sistema propuesto.

Desde la perspectiva del turismo rural, los resultados muestran que la
integracion de actividades productivas no disminuye el atractivo del destino; por el
contrario, lo fortalece e impulsa. El interés expresado en conocer procesos de
agricultura organica y ganaderia sostenible demuestra que el Vvisitante
contemporaneo busca experiencias con contenido educativo y contacto directo con
practicas productivas, novedosas Yy reales. Este hallazgo aporta evidencia empirica
a lo sefalado por el Instituto Costarricense de Turismo (2017), que identifica el
turismo rural como un segmento en crecimiento, impulsado por la autenticidad y la
diferenciacion. El estudio confirma esta tendencia en el contexto especifico de
Nicoya, aportando datos localizados que enriquecen el conocimiento sectorial.

En el ambito ambiental, la valoracién positiva hacia caminatas interpretativas,
charlas educativas y conservacion de recursos naturales revela que existe una
conciencia ambiental significativa en el publico consultado. Este hallazgo coincide
con los lineamientos del Ministerio de Ambiente y Energia (2016), que promueve la
educacion ambiental como eje estratégico para la sostenibilidad. Sin embargo, el
estudio aporta un matiz adicional, no solo se valora la conservacién como principio

abstracto, sino como parte integral de la experiencia turistica brindada. Este
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elemento refuerza la idea de que la educacién ambiental puede funcionar como
ventaja competitiva dentro del producto turistico rural.

En relacion con la dimension productiva, el respaldo a practicas de agricultura
organica y ganaderia regenerativa confirma la pertinencia técnica del modelo
propuesto, alineandose con las recomendaciones de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2018) sobre sistemas
agropecuarios sostenibles. No obstante, el hecho de que un porcentaje significativo
desconozca formalmente el concepto de agroturismo revela una oportunidad
estratégica, el proyecto no solo puede ofrecer servicios, sino también posicionarse
como espacio demostrativo y educativo dentro del mercado regional.

Ahora en términos tedricos, los hallazgos confirman que la sostenibilidad se consolida
como criterio de decision turistica y no tnicamente como discurso institucional. Desde la
disciplina del turismo, el estudio aporta evidencia contextualizada sobre cémo un modelo
integral (que articula produccién, recreacion y educacion) puede ser percibido
favorablemente por distintos grupos de interés. También, contribuye a la discusién
académica al mostrar que la aceptacion social es un indicador preliminar clave para la
viabilidad de sistemas de gestidn turistica sostenible.

En definitiva, los datos responden de manera directa a la interrogante central
de investigacién. La percepcién positiva, la disposicién a recomendar el destino y el
interés en participar en actividades educativas y productivas indican que el proyecto
posee viabilidad social y potencial de mercado. Sin embargo, el significado profundo
de los hallazgos radica en que el modelo no es visto como una simple actividad
recreativa, sino como una propuesta integral que combina aprendizaje,
conservacion y desarrollo local. Esta interpretacién consolida el aporte del estudio
al evidenciar que, en el contexto rural de Guanacaste, existe una base soélida para
implementar un sistema de gestion turistica sostenible coherente con las tendencias

contemporaneas del turismo responsable.
4.3.2. Identificacién de patrones y relaciones

En el analisis de los resultados obtenidos mediante encuestas, entrevistas,

observacion participativa y revision documental permitié identificar patrones
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consistentes y relaciones significativas entre variables vinculadas con percepcion
de sostenibilidad, interés en actividades productivas, educacion ambiental y
aceptacion social del proyecto. Estas conexiones no solo aportan coherencia al
estudio, sino que permiten comprender de manera estructurada el proceder del
mercado potencial y las dinamicas internas del modelo propuesto.

Entre los patrones mas consistentes es la asociacion directa entre
sostenibilidad y atractivo turistico. Las respuestas muestran que quienes consideran
relevante que la finca funcione como modelo sostenible también manifiestan interés
en participar en actividades educativas, caminatas interpretativas y experiencias
vinculadas con agricultura organica y ganaderia regenerativa. Esta relacion indica
gue la sostenibilidad no opera como variable aislada, sino como eje articulador de
la experiencia turistica. Desde el marco conceptual de la Organizacion Mundial del
Turismo (2018), esta conexién confirma que el turista contemporaneo integra
criterios ambientales y sociales en su toma de decisiones, al asociar calidad del
destino con responsabilidad en la gestion.

Otro patron identificado es la relacion entre conocimiento previo y nivel de
interés. Aunque un 43,1% de los encuestados manifestd no conocer formalmente el
concepto de agroturismo, el porcentaje de aceptacion hacia actividades que integran
produccion agropecuaria y turismo rural supera el 95%. Estas cifras sugieren una
relacion inversa entre conocimiento técnico y predisposicion favorable y que, aun
cuando el término no esté plenamente interiorizado, la experiencia practica genera
interés y atraccion. Esta tendencia coincide con los planteamientos del Instituto
Costarricense de Turismo (2017), que identifica un crecimiento del turismo rural
impulsado mas por la busqueda de autenticidad que por la familiaridad conceptual
con la categoria.

Se observan relaciones significativas entre educacién ambiental y percepcion
de valor agregado. Los encuestados que valoran positivamente las charlas
educativas también tienden a considerar que el proyecto puede contribuir a la
conservacion de los recursos naturales y mejorar la experiencia turistica. Esta

correlacion revela que la educacion no es vista como actividad complementaria, sino
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como elemento que enriquece la vivencia del visitante. Desde la perspectiva
institucional del Ministerio de Ambiente y Energia (2016), este hallazgo confirma la
efectividad de la educacion ambiental como herramienta de sensibilizacién aplicada
al turismo.

En cuanto a la dimension socioeconomica, se identificO que la percepcion
favorable hacia el beneficio comunitario se vincula estrechamente con la
recomendacion del destino. Quienes consideran importante que el proyecto impacte
positivamente a Nicoya y Pozo de Agua también manifiestan mayor disposicion a
recomendar la finca. Esta relacion sugiere que el componente social influye en la
construccion de reputacion y en el potencial de promocién boca a boca, elemento
clave en destinos rurales donde la estrategia de marketing suele apoyarse en
experiencias compartidas.

También emergen patrones relacionados con la jerarquizacion de actividades.
Las actividades educativas y ambientales presentan mayor aceptacion que las
recreativas tradicionales, como la cabalgata. Esta tendencia indica una
transformacién en las preferencias del visitante, orientadas hacia experiencias con
contenido formativo y contacto directo con procesos productivos sostenibles. Sin
embargo, la observacion participativa muestra que la recreacién continda siendo
relevante como complemento dentro del portafolio de servicios, lo que sugiere una
relacion de complementariedad mas que de sustitucion entre ambos tipos de
actividades.

En términos de promocion y afluencia potencial, la informacion secundaria
sugiere que destinos que comunican claramente su enfoque sostenible logran
mayor diferenciacion competitiva. Al cruzar esta informacion con los resultados
primarios, se identifica que el interés elevado en sostenibilidad podria traducirse en
mayor intencion de visita si el proyecto comunica adecuadamente su propuesta de
valor. Este dato revela una relacion estratégica entre posicionamiento conceptual y
captacién de mercado.

Los patrones identificados demuestran coherencia interna entre variables
ambientales, sociales y econémicas. La sostenibilidad actiia como factor transversal

que influye en la percepcion de calidad, en la intencion de recomendacion y en el
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atractivo general del proyecto. Estas relaciones confirman que el sistema de gestion
turistica sostenible no debe entenderse como un conjunto fragmentado de
actividades, sino como un modelo integral donde cada componente (produccion,
educacion, recreacion y beneficio comunitario) interactia de manera sistémica para

fortalecer la viabilidad del proyecto en el contexto rural de Guanacaste.

4.3.3. Consideraciéon de limitaciones

En el desarrollo del presente estudio es fundamental reconocer, de manera
clara y fundamentada, las limitaciones que pudieron influir en el alcance y la
interpretacion de los resultados. Este analisis critico no solo fortalece la validez
académica del trabajo, sino que también permite contextualizar adecuadamente las
conclusiones y delimitar su nivel de generalizacion.

En primer lugar, una de las principales limitaciones corresponde al tamafio de
la muestra, la cual estuvo conformada por 59 participantes. Si bien este numero
permite realizar andlisis descriptivos y establecer tendencias preliminares,
estadisticamente representa un universo reducido en comparacién con la totalidad
del mercado turistico potencial o real del destino analizado. Una muestra de este
tamafo puede limitar la robustez inferencial, especialmente si se pretende
extrapolar los resultados a poblaciones mas amplias. Ademas, cualquier variacion
significativa en las respuestas individuales puede tener un impacto
proporcionalmente mayor en los resultados generales.

Relacionado con lo anterior, también es relevante considerar el tipo de
muestreo empleado. Si la seleccidon de los 59 participantes se realizdO mediante un
muestreo no probabilistico (por conveniencia o voluntario), podria existir un sesgo
de seleccion, ya que las personas que aceptan participar suelen tener mayor interés
o afinidad con el tema estudiado. Este podria influir en la percepcion positiva o
negativa de ciertos aspectos evaluados, especialmente en estudios vinculados con

turismo sostenible, donde la conciencia ambiental puede estar sobrerrepresentada.
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Otra limitacion relevante se relaciona con el momento especifico en que se
realizé la recoleccion de la informacion, no tanto desde la estacionalidad turistica,
sino desde el contexto circunstancial en el que se encontraban los participantes. Las
percepciones, valoraciones y respuestas pueden verse influenciadas por factores
inmediatos, como experiencias recientes, condiciones climéticas del dia, nivel de
ocupacion en el sitio o incluso el estado emocional del visitante al momento de
contestar el instrumento. Estos factores implican que los datos obtenidos reflejan
una “fotografia” puntual de la realidad, capturada en un contexto determinado, y no
necesariamente una evaluacion consolidada construida a partir de mdultiples
experiencias en distintos momentos.

Al mismo tiempo, al tratarse de informacién recopilada en un Unico periodo de
medicion, no fue posible realizar un andlisis comparativo longitudinal que permitiera
observar variaciones en el tiempo. La ausencia de mediciones en diferentes
momentos limita la posibilidad de identificar cambios en tendencias, evolucién en la
percepcion del servicio o ajustes en las preferencias de los visitantes. En
consecuencia, los resultados deben interpretarse como una aproximacion
contextual y especifica, mas que como un comportamiento permanente o estructural
del mercado analizado.

También, deben reconocerse posibles limitaciones en los instrumentos de
recoleccion de datos. En investigaciones basadas en encuestas, las respuestas
dependen de la interpretacion subjetiva de cada participante. Pueden presentarse
sesgos como la deseabilidad social, donde los encuestados responden lo que
consideran socialmente aceptable (por ejemplo, afirmar que priorizan practicas
sostenibles) aunque su comportamiento real no siempre coincida con dicha
declaracion. También pueden existir respuestas incompletas o interpretaciones
distintas de ciertas preguntas, lo que afecta la precision de los datos.

En términos de alcance geogréfico, si el estudio se concentré en una unidad
productiva especifica 0 en un area delimitada, los hallazgos responden a las
condiciones particulares de ese entorno, infraestructura, accesibilidad, servicios

complementarios, contexto socioecondémico local y caracteristicas ambientales
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propias del territorio. Por tanto, los resultados no pueden generalizarse
automaticamente a otros destinos turisticos con realidades estructurales distintas.

En definitiva, es necesario considerar la influencia de factores externos no
controlados, tales como variaciones en la economia nacional, cambios en politicas
publicas relacionadas con turismo o sostenibilidad, condiciones climaticas atipicas
o transformaciones en las tendencias del mercado turistico. Estos elementos
pueden incidir indirectamente en las percepciones y decisiones de los participantes,
afectando los resultados obtenidos.

Asumir de manera explicita estas limitaciones permite delimitar con mayor
precision el alcance real de los resultados y evitar interpretaciones sobre
generalizadas. Los hallazgos obtenidos deben entenderse como conclusiones
véalidas dentro del marco metodolégico, temporal y contextual en que se desarrollé
la investigacion. Es decir, constituyen una interpretacion sustentada en evidencia
empirica concreta (derivada de los 59 participantes y de las condiciones especificas
del estudio) pero no pueden considerarse verdades absolutas ni extrapolarse de
forma automética a otros contextos, poblaciones o realidades territoriales.

Desde una perspectiva académica, este reconocimiento también fortalece la
coherencia interna del trabajo, ya que vincula directamente el disefio metodolégico
con el tipo de conclusiones que es posible formular. La investigacién aporta
informacion relevante para la toma de decisiones y para la comprension del
fendmeno analizado; sin embargo, su capacidad explicativa esta condicionada por
los limites propios del estudio. En este sentido, las conclusiones deben interpretarse
como aportes orientativos que permiten identificar tendencias, percepciones y areas
de mejora, mas que como diagndsticos definitivos o universalmente aplicables.

Ademas, la identificacion clara de estas limitaciones establece una base sélida
para el desarrollo de futuras investigaciones. Por ejemplo, seria pertinente ampliar
el tamafio de la muestra tanto de participantes como de zonas del pais, para
aumentar la representatividad estadistica y reducir el margen de error; implementar
disefios longitudinales que permitan comparar resultados en distintos momentos y

analizar la evolucion de las percepciones; o incorporar metodologias mixtas que
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combinen herramientas cuantitativas con técnicas cualitativas mas profundas, como
entrevistas a profundidad o grupos focales. También, podria considerarse la
realizacion de estudios comparativos con otros emprendimientos o destinos con
caracteristicas similares, lo que permitiria contextualizar mejor los resultados y
fortalecer la validez externa.

En consecuencia, lejos de restar valor al estudio, el reconocimiento de sus
limites lo posiciona como un aporte académico responsable y técnicamente
fundamentado. La investigacion no solo presenta datos y conclusiones, sino que se
integra dentro de un proceso continuo de construccién de conocimiento en el @mbito
de la gestion turistica sostenible. Por consiguiente, aporta insumos que pueden ser

retomados, ampliados y contrastados en investigaciones posteriores.

CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Tras el analisis sistematico de la informacién recopilada mediante la aplicacion
de encuestas a 59 participantes, asi como la integracién de la revision tedrica y
documental sobre turismo rural sostenible, se presentan las conclusiones del
estudio. Los datos obtenidos reflejan tendencias claras: mas del 95% de los
encuestados manifesto interés en participar en actividades que integren produccion
agropecuaria y experiencia turistica, una mayoria significativa valord positivamente
la incorporacién de educacion ambiental como parte central de la oferta y un alto
porcentaje consider6 importante que el proyecto genere beneficios directos para la
comunidad local. Estos resultados permiten identificar patrones consistentes en
cuanto a preferencias, motivaciones y percepcion de un valor agregado.

Del mismo modo, se evidenci6 que, aunque una parte de los participantes no
estaba plenamente familiarizada con el concepto técnico de agroturismo, si mostro
apertura y aceptacion hacia actividades vinculadas con agricultura sostenible,
ganaderia regenerativa y recorridos interpretativos. Esta disposicion indica que el
atractivo del proyecto no depende exclusivamente del conocimiento conceptual del

visitante, sino de la experiencia vivencial que se le ofrezca. Ademas, los datos
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sugieren que la sostenibilidad es percibida como un elemento diferenciador y no
como un complemento secundario, lo que fortalece el posicionamiento estratégico
de la propuesta.

En este contexto, la presente seccion no se limita a resumir cifras, sino que
interpreta el significado de estos hallazgos en relacion con el problema de
investigacion y los objetivos planteados. Se evalia como la evidencia empirica
respalda la viabilidad del sistema de gestion turistica sostenible propuesto para la
finca integral ecologica el Flor, y destaca su coherencia con las tendencias actuales
del mercado turistico y con las exigencias de sostenibilidad ambiental y
responsabilidad social. De esta manera, las conclusiones constituyen una sintesis
integradora que articula datos, andlisis y reflexion académica, de modo que ofrecen
una vision estructurada del alcance real del estudio.

5.1.1. Conclusién al problema de investigacion

Problema de investigacion:
0 ¢ Como disefiar un sistema de gestion turistica sostenible para la Finca
Integral Ecolégica La Flor, ubicada en Nicoya, Guanacaste, que
integre la actividad agropecuaria con el turismo rural y la educacion

ambiental, garantizando sostenibilidad ambiental, social y econémica?

Se concluye que la implementacion de un sistema de gestidén turistica
sostenible constituye una herramienta estratégica integral que permite estructurar,
ordenar y potenciar el modelo productivo y turistico de la finca bajo criterios de
sostenibilidad ambiental, eficiencia operativa y responsabilidad social. Los
resultados obtenidos a partir de la aplicacién de instrumentos a 59 participantes
evidencian una aceptacion mayoritaria hacia propuestas que integren produccion
agropecuaria sostenible, educacion ambiental y experiencias turisticas vivenciales,
lo cual confirma la existencia de un mercado receptivo y alineado con el enfoque del
proyecto en la finca.

Desde la dimension ambiental, se concluye que el sistema propuesto fortalece

la coherencia entre las practicas productivas y la conservacion del entorno natural
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del lugar. La sostenibilidad no es percibida como un complemento opcional, sino
como un elemento central en la experiencia turistica y en la diferenciacion
competitiva del emprendimiento con otros en la zona. Los participantes valoraron
positivamente la incorporacion de actividades interpretativas, practicas
agroecologicas y procesos responsables, lo que demuestra que la dimension
ambiental aporta valor perceptible a la propuesta.

En el ambito organizacional, se determiné que la formalizacion de procesos
mediante un sistema de gestion contribuye a mejorar la planificacion, la asignacion
de responsabilidades, el control de actividades y la toma de decisiones estratégicas.
La estructuracién administrativa reduce la improvisacion y fortalece la continuidad
operativa, lo que incide directamente en la calidad del servicio y en la percepcion
del visitante. Por tanto, el sistema no solo ordena la operacion interna, sino que
también incrementa la credibilidad y profesionalizacion del proyecto y sus
colaboradores.

En la dimension socioecondmica, los datos reflejan que el impacto comunitario
es un factor valorado por los participantes, quienes reconocen la importancia de que
el proyecto genere beneficios locales, empleo y encadenamientos productivos mas
en zonas como Pozo de Agua que existen muchas necesidades. Este hallazgo
permite concluir que el sistema de gestion sostenible no solo mejora la viabilidad
econdémica del emprendimiento, sino que también fortalece su legitimidad social y
su contribucion al desarrollo territorial.

Adicionalmente, se concluye que el proyecto posee potencial de
posicionamiento dentro del segmento de turismo rural sostenible en Guanacaste,
siempre que consolide su propuesta bajo lineamientos claros de sostenibilidad,
educaciéon ambiental y planificacion estratégica. La alta disposicion de los
encuestados a participar y recomendar experiencias de este tipo evidencia
oportunidades reales de mercado.

En sintesis, la investigacion demuestra que la implementacién de un sistema
de gestion turistica sostenible responde de manera directa y satisfactoria al
problema planteado. El sistema propuesto no solo es viable, sino que representa

una estrategia integral capaz de fortalecer simultaneamente la dimension ambiental,



135

organizativa y socioeconémica de la finca integral ecoldgica el Flor. De este modo,

se garantiza su sostenibilidad y competitividad a corto, mediano y largo plazo.

5.1.2. Conclusién al objetivo general

Objetivo general:
O Confeccionar una propuesta de un sistema de gestién turistica
sostenible para la finca integral ecoldgica el Flor a través de actividades
de produccién agricola, educativas, de conservacion ambiental y

turistica.

El objetivo general fue cumplido de manera satisfactoria, ya que la
investigacion permiti6 no solo disefiar conceptualmente un sistema de gestion
turistica sostenible, sino estructurarlo con fundamentos técnicos, analisis contextual
y respaldo empirico derivado de los datos recopilados a través de 59 participantes.
El disefio propuesto integra lineamientos claros en materia de planificacion
estratégica, organizacién operativa, gestion ambiental, educacién ambiental,
proyeccién comunitaria y mejora continua, lo que demuestra coherencia entre teoria
y practica.

En la dimension ambiental, el sistema disefiado contempla la articulacion entre
las actividades productivas de la finca (agricultura y ganaderia sostenible) y la
conservacion de los recursos naturales, lo cual asegura que la experiencia turistica
no comprometa la integridad ecoldgica del entorno. Los resultados obtenidos
evidenciaron que los participantes valoran positivamente este enfoque, lo cual valida
la pertinencia del componente ambiental dentro del sistema propuesto.

En la dimension econdmica, el objetivo general se cumple al demostrar que la
integracion formal de actividades turisticas con procesos productivos diversifica las
fuentes de ingreso, reduce la dependencia exclusiva del sector agropecuario y
mejora el posicionamiento competitivo del emprendimiento dentro del mercado de

turismo rural sostenible en la zona de Nicoya. El analisis confirmd que existe
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disposicion del publico objetivo a participar en experiencias educativas y vivenciales,
lo que respalda la viabilidad financiera del modelo presentado.

En cuanto a la dimensién social, el sistema disefiado incorpora la proyeccién
comunitaria como eje transversal, promueve encadenamientos productivos, genera
empleo local y fortalece del desarrollo territorial. Los datos obtenidos reflejan que el
impacto positivo en la comunidad influye en la percepcion general del proyecto de
la finca y en la intencién de recomendacion, lo que demuestra que la sostenibilidad
social es un componente estratégico y no secundario.

Conjuntamente, el proceso investigativo permitié estructurar el sistema bajo
una légica organizativa clara, al definir componentes, funciones y criterios de
operacion que garantizan coherencia interna. Este ordenamiento significa que el
objetivo general no se limité a una propuesta teorica, sino que se concretd en un
modelo aplicable, adaptable y alineado con las necesidades reales del
emprendimiento.

El disefio del sistema de gestidn turistica sostenible cumple plenamente con el
propésito planteado al inicio del estudio, al demostrar que su implementacion
fortalece integralmente la viabilidad ambiental, econdmica y social de la finca
integral ecolégica el Flor. ElI objetivo general no solo fue alcanzado, sino
fundamentado técnica y empiricamente, lo que consolida el aporte académico y

practico del Trabajo Final de Graduacién.
5.1.3. Conclusién alos objetivos especificos

Una vez comprobado el cumplimiento del objetivo general, corresponde
evaluar de manera individual el logro de los objetivos especificos planteados al inicio
de la investigacion. Estos objetivos permitieron desglosar el problema central en
componentes concretos de analisis y facilitan un abordaje metodol6gico ordenado y
coherente con el alcance del estudio.

Se presentan las conclusiones correspondientes a cada objetivo especifico,
citandolos textualmente y determinando en qué medida fueron alcanzados a partir
de los resultados obtenidos, el andlisis desarrollado y la integracién con el marco

teorico. Este proceso permite evidenciar la coherencia interna de la investigacion y
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demostrar que cada etapa del estudio contribuyd directamente al cumplimiento

integral del propdsito planteado en el Trabajo Final de Graduacion.

5.1.3.1. Objetivo especifico 1

O Elaborar un estudio comparativo de las actividades econdmicas

productivas actuales de la finca, las iniciativas de conservacion
ambiental y los recursos turisticos disponibles en aras de la confeccion

de productos turisticos y un modelo de gestidn turistica sostenible.

El desarrollo de este objetivo permitio realizar un analisis comparativo integral de
las actividades econdmicas productivas de la finca, las iniciativas de conservacion
ambiental implementadas y los recursos turisticos disponibles, evidenciando la
interrelacion existente entre estos componentes. A partir de este analisis, se identificd
que las actividades agricolas y ganaderas no solo constituyen la base productiva de la
finca, sino que también poseen un alto potencial para ser incorporadas como parte de
experiencias turisticas con enfoque educativo y sostenible. Asimismo, las practicas de
conservacion ambiental existentes se posicionan como un elemento diferenciador que
fortalece la propuesta de valor del proyecto.

De igual manera, el estudio permitié reconocer que los recursos naturales y
paisajisticos presentes en la finca representan un activo fundamental para el
desarrollo de productos turisticos, siempre que sean gestionados bajo criterios de
sostenibilidad. La comparaciéon entre los distintos componentes analizados facilitd
la identificacion de oportunidades de integracion, donde la produccion, la
conservacion y el turismo pueden coexistir de manera equilibrada para generar
beneficios tanto econdmicos como ambientales. Estos alcances permiten sentar las
bases para el disefio de productos turisticos coherentes con la realidad del entorno
y alineados con las tendencias del mercado.

Adicionalmente, se logré determinar que la articulacion entre las actividades

productivas y las iniciativas de conservacion ambiental contribuye a fortalecer la
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autenticidad de la experiencia turistica, al ofrecer al visitante un contacto directo con
practicas reales de manejo sostenible. Esta integracion no solo incrementa el valor
educativo del producto turistico, sino que también promueve la sensibilizacion
ambiental y el reconocimiento de la importancia de los sistemas productivos
responsables en contextos rurales.

Finalmente, el analisis comparativo facilité la construccion de un enfoque
estratégico para la elaboracion de un modelo de gestidn turistica sostenible, basado
en el aprovechamiento eficiente de los recursos disponibles y en la coherencia entre
las distintas areas de la finca. Este enfoque permite orientar el desarrollo del
proyecto hacia una propuesta estructurada, viable y diferenciada, capaz de
responder a las demandas actuales del turismo sostenible y de contribuir al
desarrollo integral del entorno rural.

5.1.3.2. Objetivo especifico 2

O Ejecutar los estudios de prefactibilidad y factibilidad para la

implementacion de un sistema de gestion turistica sostenible en “finca
integral ecoldogica el Flor”, que integre actividades de turismo,
produccion agricola, educativas y de conservacion, y posicione la finca

como un modelo de produccién y turismo sostenible en Guanacaste

La ejecucion de los estudios de prefactibilidad y factibilidad permitié determinar
de manera integral la viabilidad de implementar un sistema de gestidn turistica
sostenible en la finca integral ecoldgica el Flor, considerando variables técnicas,
econémicas, ambientales y sociales. En una primera fase, el analisis de
prefactibilidad facilité una aproximacion general al contexto del proyecto, al
identificar la disponibilidad de recursos naturales, las condiciones productivas
existentes, el interés del mercado potencial y la coherencia de la propuesta con las
tendencias del turismo sostenible. Este diagndstico inicial evidencié que la finca
cuenta con caracteristicas favorables para el desarrollo de actividades turisticas
vinculadas a la produccion agricola, la educacion ambiental y la conservacion, lo

cual respalda la pertinencia del proyecto.
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En una segunda fase, el estudio de factibilidad profundizé en aspectos
especificos relacionados con la operatividad del sistema y permitio evaluar la
capacidad real de la finca para implementar el modelo propuesto. Se analizaron
elementos como la infraestructura basica disponible, los requerimientos de
inversion, la posible estructura de costos, la capacidad de carga del espacio, asi
como la viabilidad de integrar progresivamente actividades turisticas sin
comprometer el equilibrio ambiental ni la dindmica productiva existente. Este analisis
permiti6 identificar la necesidad de un enfoque escalonado, donde Ila
implementacion del sistema se desarrolle de forma gradual y priorice la
consolidacion de procesos internos antes de la apertura al mercado turistico.

Se determind que la integracion de actividades de turismo, produccién
agricola, educacion ambiental y conservacion no solo es viable, sino estratégica, ya
que permite diversificar las fuentes de ingreso y fortalecer la sostenibilidad del
proyecto. La combinacién de estos componentes genera una propuesta de valor
diferenciada, basada en la autenticidad, el aprendizaje y el contacto directo con
practicas sostenibles, lo cual responde a las demandas actuales de turistas y
segmentos académicos interesados en experiencias significativas.

Desde la perspectiva econdémica, el analisis evidencié que, si bien existen
requerimientos iniciales de inversion, estos pueden ser gestionados mediante una
planificacion financiera adecuada y una ejecucién progresiva del proyecto, lo cual
reduce riesgos y permite ajustes conforme se obtengan resultados. De igual forma,
se identificé que la generacion de ingresos no depende Unicamente de la visita
turistica, sino también de la articulacién con actividades productivas y educativas, lo
gue fortalece la resiliencia econdmica del sistema.

En el ambito ambiental, los estudios confirmaron que la implementacion del
sistema es coherente con los principios de sostenibilidad, siempre que se mantenga
un control adecuado sobre el uso de los recursos naturales, el manejo de residuos
y la conservacion del entorno. La incorporacién de practicas sostenibles dentro del

modelo de gestidn no solo minimiza impactos negativos, sino que también convierte
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estos procesos en un recurso interpretativo que enriquece la experiencia del
visitante.

Se concluye que la implementacién del sistema de gestidn turistica sostenible
en la finca integral ecolégica el Flor es factible desde una perspectiva integral,
siempre que se desarrolle bajo un enfoque planificado, progresivo y articulado. Este
proceso permite posicionar a la finca como un modelo de produccion y turismo
sostenible en la provincia de Guanacaste. Asimismo, destaca por su capacidad de
integrar de manera equilibrada la actividad productiva, la educacion ambiental y la
conservacion, por lo que contribuye al desarrollo rural sostenible y a la generacion

de valor en el territorio.

5.1.3.3. Objetivo especifico 3

O Disefar los productos turisticos de tours de senderismo, cabalgata,

agricultura organica y relacionandolo con actividades de produccion
agricola, educativas y de conservacion ambiental dentro de los

pardmetros del sistema de gestion turistica sostenible propuesto.

El disefio de los productos turisticos orientados a senderismo, cabalgatas y
agricultura organica permitid estructurar una oferta integral coherente con los
principios del sistema de gestion turistica sostenible propuesto para la finca integral
ecoldgica el Flor. A partir del analisis del entorno, los recursos disponibles y las
actividades productivas existentes, se definieron experiencias que integran de
manera articulada la produccién agricola, la educacion ambiental y la conservacion,
lo que genera un valor agregado que trasciende la recreacion y promueve el
aprendizaje significativo en los visitantes.

En el caso del senderismo, se plante6 como una experiencia interpretativa que
permite al visitante recorrer la finca mientras conoce aspectos relacionados con la
biodiversidad, el uso del suelo, las practicas sostenibles y la importancia de la
conservacion del entorno natural. Por su parte, la cabalgata se concibe como una

actividad complementaria que facilita el acceso a distintas areas de la finca. Esta
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ofrece una vivencia tradicional del entorno rural, al tiempo que se incorporan
contenidos educativos sobre el manejo responsable del ganado y el equilibrio entre
produccion y sostenibilidad.

El disefio del producto enfocado en agricultura organica se orienta a la
participacion activa del visitante en procesos productivos reales, como la siembra,
el manejo de cultivos y la comprension de técnicas sostenibles, lo que fortalece el
componente educativo del proyecto. Estas experiencias permiten establecer una
conexion directa entre el visitante y el sistema productivo, y promueve una mayor
conciencia sobre la importancia de practicas responsables en la produccion de
alimentos.

Adicionalmente, la integracion de estos productos turisticos con actividades
educativas y de conservacidon ambiental permite consolidar una oferta diferenciada,
alineada con las tendencias del turismo sostenible. Cada experiencia ha sido disefiada
considerando criterios como la capacidad de carga, el uso responsable de los recursos, la
seguridad del visitante y la coherencia con la dindmica operativa de la finca, lo que
garantiza su viabilidad a largo plazo.

En conjunto, el disefio de estos productos turisticos evidencia que es posible
articular de manera efectiva la actividad productiva con el turismo y la educacion
ambiental, generando una propuesta innovadora, sostenible y adaptable a las
condiciones reales de la finca. Esto permite no solo diversificar la oferta turistica,
sino también posicionar el proyecto como un referente en la integracion de turismo

rural y sostenibilidad en la region de Guanacaste.

5.2. Recomendaciones

A partir de las conclusiones obtenidas en la presente investigacion, se plantean
a continuacion una serie de recomendaciones estratégicas, operativas y
académicas orientadas a la implementacion efectiva del sistema de gestion turistica
sostenible en la finca integral ecoldgica el Flor. Los resultados del estudio,

sustentados en el andlisis de informacion recopilada de 59 participantes y en la
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revision del marco tedrico sobre turismo rural sostenible, evidenciaron alta
aceptacion hacia la propuesta, valoracion positiva de la educacion ambiental, interés
en experiencias productivas sostenibles y reconocimiento del impacto comunitario
como factor estratégico. Con base en toda esta evidencia, las recomendaciones que
se presentan buscan fortalecer la planificacion, consolidar la sostenibilidad integral
del proyecto de la finca y maximizar su competitividad dentro del mercado turistico
de Guanacaste.

Estas sugerencias estan dirigidas principalmente a la administracion de la finca
integral ecolégica el Flor, pero también pueden resultar de interés para actores
comunitarios, gestores turisticos locales y futuras investigaciones académicas en el
ambito del turismo rural sostenible. Cada recomendacién se formula bajo tres
principios fundamentales, estar respaldada por los datos obtenidos, ser especifica
en cuanto a las acciones a ejecutar y mantener viabilidad dentro del contexto real
del emprendimiento, considerando sus recursos y limitaciones.

De esta manera, las recomendaciones se estructuran con un enfoque
orientado a la accién, indicando qué se debe hacer, quién deberia asumir la
responsabilidad y como podria implementarse cada propuesta. Este apartado no
solo proyecta el conocimiento generado en la investigacion, sino que lo convierte en
una herramienta practica para la toma de decisiones estratégicas y el fortalecimiento

sostenible del proyecto en el mediano y largo plazo.

5.2.1. Estructura y contenido de las recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se formulan directamente a partir de las
conclusiones del estudio y estan orientadas a la accion. Cada una responde a los
hallazgos obtenidos sobre aceptacion del mercado, relevancia de la sostenibilidad,
potencial educativo, impacto comunitario y necesidad de estructuracion
organizativa. Se presentan de manera numerada para facilitar su aplicacion practica
y estan dirigidas a publicos especificos, considerando la viabilidad real dentro del

contexto costarricense.
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1. Formalizar e implementar progresivamente el sistema de gestion turistica
sostenible

Dirigida a: Administracion de la finca integral ecolégica el Flor.

Se recomienda iniciar un proceso gradual de implementacion del sistema
disefiado, que priorice la estructuracidon organizativa y la planificacion operativa.
Este implica definir funciones claras, establecer protocolos basicos de atencion al
visitante, disefiar cronogramas de actividades y documentar procesos productivos
de campo y los vinculados a la experiencia turistica.

La evidencia demuestra que la formalizacion fortalece la eficiencia interna y la
percepcion de profesionalismo. La implementacién puede realizarse por etapas,
comenzando con manuales operativos basicos y mecanismos sencillos de

evaluacion del servicio brindado.

2. Consolidar el componente de educacion ambiental como eje central de
la oferta

Dirigida a: Administracion del proyecto y guias o encargados de actividades.

Dado que los resultados evidenciaron alta valoracién hacia actividades
educativas, se recomienda estructurar programas formales de educacion ambiental
que incluyan recorridos interpretativos, capacitaciones constantes, demostraciones
practicas y espacios de reflexion sobre sostenibilidad incluyendo a la comunidad.

Se sugiere disefiar guiones interpretativos claros, materiales didacticos
sencillos y adaptar el contenido segun el perfil del visitante (estudiantes, familias,
turistas nacionales o extranjeros). Esta accidn potenciara el valor diferencial del
proyecto y fortalecerd su posicionamiento en el segmento de turismo rural

sostenible.

3. Disefiar una estrategia de promocion enfocada en sostenibilidad y
autenticidad

Dirigida a: Administracion de la finca y posibles aliados estratégicos.
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Los datos indican que la sostenibilidad influye en la intencion de visita y
recomendacion del proyecto. Por ello, se recomienda estructurar una estrategia de
comunicacién que destaque practicas responsables, produccion agroecoldgica y el
impacto comunitario del proyecto de la finca.

Esta puede incluir el uso de redes sociales, alianzas con emprendimientos
locales, participacion en ferias turisticas regionales y colaboracion con operadores
especializados en turismo rural. La comunicacion debe ser clara, coherente y

basada en acciones reales implementadas.

4. Fortalecer los encadenamientos productivos y la vinculacién comunitaria

Dirigida a: Administracion de la finca y actores locales.

Considerando que el impacto social es valorado por el mercado, se
recomienda formalizar alianzas con productores locales, artesanos o
emprendimientos de la zona e integrarlos dentro de la experiencia turistica. Esta
vinculacién puede lograrse mediante venta de productos locales, contratacion de
servicios comunitarios o inclusion de actividades culturales dependiendo de la época
del afio. La accion es viable en el contexto local y fortalece tanto la economia

territorial, como la legitimidad social del proyecto.

5. Implementar mecanismos béasicos de evaluacién y mejora

continua Dirigida a: Administracion del proyecto.

Se recomienda establecer instrumentos simples de evaluacién de satisfaccion
del visitante, como encuestas breves posteriores a la experiencia. Estos permitiran
monitorear la calidad del servicio, identificar oportunidades de mejora y ajustar la
oferta segun la retroalimentacién real. La evidencia demuestra que la organizacion
estructurada fortalece la competitividad; por tanto, la evaluaciéon continua debe

formar parte integral del sistema para su mejora constante.

6. Diversificar progresivamente la oferta turistica Dirigida a:

Administracion del proyecto.
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Dado el alto interés en experiencias vivenciales, se recomienda ampliar
gradualmente la cartera de actividades, mediante la incorporacion de talleres
practicos, experiencias participativas en procesos productivos y culinarios o
programas educativos para centros académicos. La diversificacion debe planificarse
segun la capacidad operativa disponible para evitar sobrecargar recursos humanos

0 ambientales.

7. Sugerencias para futuras investigaciones

Dirigida a: Investigadores y estudiantes del area de turismo sostenible.

Se recomienda ampliar el tamafio de muestra en estudios futuros para
fortalecer la representatividad estadistica, asi como realizar investigaciones
longitudinales que comparen percepciones en distintos momentos y lugares del afo.
También seria pertinente desarrollar estudios comparativos con otros
emprendimientos rurales de Guanacaste para analizar similitudes y diferencias en
modelos de gestidn sostenible.

8. Recomendaciones para instituciones y tomadores de decisiones

Dirigida a: Instituciones publicas, municipalidades y entidades vinculadas al turismo
rural.

Se recomienda apoyar técnica y formativamente a emprendimientos rurales
gue integren sostenibilidad productiva y turismo, al facilitar tramites, capacitaciones
en gestion administrativa, promocion y educacion ambiental. El estudio demuestra
gue existe mercado para este tipo de propuestas, por lo que el acompafamiento

institucional puede potenciar su impacto territorial y econémico.

Las recomendaciones planteadas son coherentes con los resultados obtenidos
y se fundamentan directamente en la evidencia empirica recopilada. Todas son
viables dentro del contexto real del proyecto y responden a necesidades concretas
identificadas durante el proceso investigativo. Su implementacion progresiva
permitira consolidar el sistema de gestidn turistica sostenible como una herramienta

estratégica para fortalecer la finca integral ecoldgica el Flor, lo cual garantizara
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coherencia entre sostenibilidad ambiental, desarrollo comunitario y viabilidad

econOmica a mediano y largo plazo.

5.2.2. Técnica para formular recomendaciones

Las recomendaciones deben construirse como una consecuencia légica de los
resultados obtenidos en el estudio. Para ello, las técnicas no se utilizan como
ejemplos genéricos, sino como herramientas estratégicas que permiten transformar
las conclusiones en propuestas concretas, contextualizadas y viables dentro de la

realidad costarricense y del proyecto analizado.

a) Aplicacion estratégica del “deberia/podria”

En el marco del trabajo desarrollado, el uso de estos verbos modales permite
diferenciar entre acciones prioritarias y acciones complementarias. “Deberia” se
utiliza cuando los hallazgos evidencian una debilidad estructural que compromete la
sostenibilidad del sistema turistico analizado. En estos casos, la recomendacion se
formula como una accion necesaria para corregir una brecha identificada.

En el contexto del sistema de gestidn turistica sostenible propuesto, el término
se emplearia cuando los resultados demuestran la necesidad de formalizar
procesos, establecer indicadores medibles o institucionalizar practicas que
actualmente se desarrollan de manera empirica. Este uso implica que la accion
recomendada no es opcional, sino estratégica para garantizar la coherencia y
permanencia del modelo.

“Podria” se utiliza cuando la investigacién identifica oportunidades de mejora,
innovacion o expansion futura, pero no necesariamente una situacion critica. En
este caso, la recomendacién se orienta hacia el fortalecimiento progresivo del
proyecto, considerando recursos disponibles y capacidad operativa. La correcta
aplicacion de esta técnica evita ambigliedades y permite jerarquizar las

recomendaciones segun su nivel de urgencia.
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b) Aplicacion de la técnica de la pregunta invertida
En lugar de repetir ejemplos externos, esta técnica se aplica directamente sobre las
conclusiones del estudio realizado. El procedimiento es el siguiente:
* Se identifica un hallazgo central (por ejemplo, una limitacion en la
gestion administrativa, una debilidad en el monitoreo ambiental o una
oportunidad de articulacion institucional).

+ Se formula una pregunta estratégica orientada a la accion.
» Larespuesta estructurada se convierte en la recomendacion.
Por ejemplo, si el estudio concluye que la gestion actual carece de

mecanismos formales de seguimiento y evaluacioén, la pregunta invertida seria: ¢, qué
acciones concretas permitirian institucionalizar un proceso de monitoreo continuo
dentro del sistema propuesto?

La respuesta a esa interrogante generard una recomendacion clara, vinculada
directamente a la conclusiéon y fundamentada en la evidencia recopilada durante la
investigacion. Esta técnica garantiza coherencia interna y evita introducir ideas que no

estén sustentadas en los resultados obtenidos.
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c) Aplicacion de la Técnica “Quién — qué — cémo”

En investigaciones aplicadas, como la elaboracion de un sistema de gestién
turistica sostenible, esta técnica resulta fundamental para asegurar que las
recomendaciones sean operativas y no meramente tedéricas. Cada recomendacion
debe responder de manera implicita o explicita a tres dimensiones:

* Quién es el actor responsable (administracion del proyecto, instituciones
publicas, aliados estratégicos, comunidad local, etc.).

* Qué accidn concreta debe ejecutarse.

« COmo puede implementarse considerando recursos, capacidades y
contexto.

En el caso del presente estudio, esta técnica permite estructurar recomendaciones
dirigidas especificamente a:

» La administracién del emprendimiento.
+ Entidades gubernamentales vinculadas al turismo y ambiente.
* Instituciones académicas.

* Comunidad local.
Esta contextualizacién fortalece la aplicabilidad real del trabajo y demuestra que las

propuestas no son abstractas, sino ejecutables dentro del entorno analizado.

d) Aplicacion de la técnica de proyeccién futura
Una investigacion sélida no solo analiza la situacion actual, sino que anticipa
escenarios posibles. En el marco del estudio desarrollado, esta técnica permite
reflexionar sobre:
» Las consecuencias de no implementar el sistema propuesto.
» Los riesgos asociados a la falta de planificacion sostenible.
* El impacto que tendria la ausencia de indicadores de desempefio.

+ La pérdida de competitividad frente a otros destinos sostenibles.
A partir de esta proyeccion, las recomendaciones se formulan como medidas

preventivas o estratégicas orientadas a garantizar sostenibilidad, resiliencia y
posicionamiento a largo plazo. Este planteamiento refuerza el caracter estratégico
del TFG y demuestra que los objetivos no solo se cumplen en el plano tedrico, sino

gue se proyectan hacia la accion futura.
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CAPITULO VI - PROPUESTA

El presente capitulo se centra en la propuesta de un sistema de gestion turistica
sostenible para la finca integral ecoldgica el Flor, ubicada en Pozo de Agua, Nicoya,
Guanacaste, Costa Rica. La importancia de esta seccion radica en que constituye
la respuesta concreta y estratégica a las problematicas identificadas a lo largo de la
investigacion, por lo que permite que los hallazgos obtenidos se traduzcan en
acciones practicas, medibles y alineadas con los objetivos generales y especificos
del estudio de la finca.

En la actualidad, la finca se dedica exclusivamente a actividades de ganaderia
y agricultura, sin recibir visitantes ni ofrecer servicios turisticos. Sin embargo, los
recursos naturales, el paisaje, la biodiversidad y la experiencia productiva de la finca
representan un potencial significativo para el desarrollo de actividades educativas,
vivenciales y ecoturisticas, integradas con una gestion sostenible que respete el
entorno y promueva el desarrollo turistico rural. La investigacion previa evidencio
qgue, aunque la finca posee recursos valiosos, su ausencia de planificacion
estratégica turistica limita la posibilidad de generar valor agregado, diversificacion
de ingresos y posicionamiento como destino turistico sostenible en Nicoya.

En este contexto, la propuesta busca establecer un modelo integral de gestion
turistica, que combine los enfoques de turismo sostenible, ecoturismo, desarrollo
rural y administracion turistica, para crear un marco de accion coherente y funcional
con la ganaderia y agricultura (agroturismo). Este modelo permitira no solo planificar
la transicion de la finca hacia un destino turistico educativo y vivencial, sino también
construir una estructura organizativa y operativa solida, basada en principios de
sostenibilidad, participacion comunitaria y eficiencia administrativa.

El turismo sostenible se define como aquel que satisface las necesidades de los
visitantes y de las regiones anfitrionas, al mismo tiempo que protege y mejora las
oportunidades para el futuro (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2005). Bajo este

enfoque, no se trata de introducir actividades turisticas de manera improvisada, sino de
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disefiar un sistema que garantice equilibrio entre rentabilidad econdémica, conservacion
ambiental y bienestar social.

El disefio de la propuesta incorpora la estructuracion de productos turisticos
definidos mediante la elaboracion de tours con itinerarios claros y organizados. Se
contemplan distintas modalidades, como un tour agroecologico, un tour educativo,
la caminata y una experiencia vivencial de dia completo. Cada uno de estos incluye
la descripcion de actividades especificas como caminatas interpretativas,
interaccion con actividades agricolas y ganaderas, participacion en procesos
sostenibles y espacios de aprendizaje ambiental. Ademas, se establecen tiempos
estimados, secuencia de actividades, lo que permite brindar una experiencia
ordenada, dinamica y acorde con las tendencias actuales del turismo rural bien
planificado.

Desde la perspectiva econémica, la propuesta integra una estructura basica de
costos y precios que permite visualizar su viabilidad financiera. Se establecen tarifas
diferenciadas segun el tipo de tour y el perfil del visitante, considerando tanto turistas
nacionales como internacionales. Asimismo, se contemplan los principales costos
operativos asociados a la guia turistica, mantenimiento de las instalaciones,
iNSUMOosS y recursos necesarios para el desarrollo de las actividades. Este enfoque
permite proyectar ingresos potenciales y asegurar una gestién equilibrada que
combine la sostenibilidad ambiental con la rentabilidad econémica del proyecto
teniendo como base una tarifa basica de $15 en adelante dependiendo de las

actividades que se vayan a desarrollar durante el dia.

Tabla 3.
Oferta de actividades
Tour Horario Costo
extranjero/ nacional
Agroecoldgico 9am a llam $25 /[ 10mil
Caminata guiada 1llama lpm $25 /[ 10mil
Tour Completo 9am $35 [/ 15mil

Charlas Fekkdkdkdkk [
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Cabalgatas 9am a 10 am $15 / 5mil
1 pma2pm

***[_as charlas se imparten con reserva previa y su costo es dependiendo del nUmero

de participantes y temas a exponer****

El capitulo aborda de manera sistemética seis ejes estratégicos: gestion
estratégica y planificacion, gestion ambiental, gestion de la experiencia turistica,
gestiébn comunitaria y social, gestion comercial y promocion, y gestion administrativa
y financiera. Cada eje ha sido disefiado considerando las particularidades de la finca
y los hallazgos de la investigacion, a fin de garantizar que cada accion propuesta
tenga una base justificada y una relacion directa con los objetivos del estudio para
el desarrollo de la finca integral ecoldgica el Flor.

De esta manera, se destacan las fases de implementacion progresiva, que
permiten iniciar con actividades piloto y escalar gradualmente la oferta turistica,
minimizar riesgos y optimizar la adaptacion de la finca al nuevo modelo de gestion
turistica. También se establecen indicadores claros de éxito, que facilitan la
evaluacion de resultados y la mejora continua del sistema, para asegurar que la
finca no solo incremente su atractivo turistico, sino que también fortalezca su
impacto ambiental, social y econémico.

La organizacion espacial de la finca la cual tiene un area de 10 hectareas, se
estructura mediante un croquis funcional que delimitara las principales areas de uso.
Se identifican zonas de cultivo destinadas a la produccién orgénica, areas de
ganaderia manejadas bajo criterios sostenibles, senderos disefiados para recorridos
interpretativos, espacios destinados a la realizacion de charlas educativas y puntos
de acceso que facilitan la circulacion de los visitantes. Esta distribucion permite
optimizar el aprovechamiento del espacio, garantizar la seguridad de los usuarios y
facilitar la planificacion de los recorridos turisticos, al integrar de manera armoénica

los componentes productivos y turisticos de la finca.
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Desde la perspectiva social, la propuesta busca la integracién activa de la
comunidad local, al promover la generacion de empleo directo e indirecto, asi como
el fortalecimiento de encadenamientos productivos con actores locales. También,
se contempla el desarrollo de espacios educativos como charlas ambientales

dirigidas tanto a turistas como a instituciones educativas, lo cual refuerza el valor

Figura 18.
Diagrama de la propiedad

SENDERO CAMINATAS Y CABALGATAS

AREA DE
PASTOREO

AREAS DE CULTIVO, MANEJO DE RESIDUOS DONDE SE DEL

REALIZAN LOS ABONOS GANADO

SENDERO REGRESO

Fuente: elaboracion propia (2026)
social del proyecto.

El componente educativo se desarrolla mediante la implementacion de charlas
ambientales estructuradas, dirigidas a turistas y grupos organizados como escuelas,
colegios, universidades y personas que estén interesadas en estos temas. Estas
actividades abordan tematicas como la agricultura organica en general, el manejo
adecuado de residuos para convertirlos en abono, reforestacion y cuido de las fuentes
de agua, idiomas, el funcionamiento de sistemas como biodigestores, la conservacion
de la biodiversidad y la importancia de la ganaderia sostenible entre otros temas de

interés ademas de algin tema que se solicite en especifico.
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Las charlas se desarrollan bajo una metodologia participativa y demostrativa,
que permita a los visitantes interactuar directamente con los procesos que se llevan
a cabo en la finca. Esta dinamica fortalece el aprendizaje significativo y posiciona el
proyecto como un espacio de educacién ambiental aplicada. También, se contempla
de dar charlas gratuitas cada cierto tiempo para la comunidad.

En cuanto a la estrategia de mercadeo, se establece un enfoque basado en
herramientas digitales que permitan posicionar la finca dentro del mercado turistico.
Se contempla la creacion de una pagina web informativa que brinde seguridad y
confianza al visitante principalmente, asi como el uso activo de todas las redes
sociales como plataformas de promocién. A través de la generacion de contenido
visual atractivo, incluyendo fotografias, videos y material grafico elaborado mediante
herramientas como Canva, se busca destacar las experiencias ofrecidas. Esta
estrategia se orienta tanto al mercado nacional como internacional y resalta el valor
diferencial del proyecto basado en la sostenibilidad y la experiencia vivencial.

En esta propuesta representa un enfoque integral y realista que combina la
produccién agricola y ganadera existente con estrategias de diversificacion turistica,
educacién ambiental y ecoturismo, de modo que contribuye al desarrollo sostenible
del canton y al fortalecimiento de la finca como un modelo de referencia para otros
proyectos rurales en Costa Rica. La implementacion de este sistema permitira que
la finca el Flor pase de ser un espacio productivo a un destino turistico innovador y
educativo, alineado con los principios de sostenibilidad y competitividad en el sector

turistico nacional.

6.1 Estructura integral del sistema de gestion

El sistema de gestion turistica sostenible se articula en seis ejes estratégicos
interrelacionados, fundamentados en principios de planificacion, sostenibilidad y
viabilidad econdmica.

A continuacion, se presenta una herramienta operativa que orienta de manera
claray ordenada la implementacién del sistema de gestion turistica sostenible en la
finca integral ecologica el Flor. Esta hoja de ruta traduce los planteamientos

estratégicos de la investigacion en acciones concretas, organizadas por fases
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progresivas que permiten una ejecucion realista, acorde con la capacidad operativa,
ambiental y financiera de la finca.

Su proposito es servir como guia practica para la toma de decisiones, al facilitar
la articulacion entre la produccion agricola, la conservacion ambiental y el desarrollo
de actividades turisticas, bajo un enfoque de sostenibilidad integral. Asimismo, este
instrumento permite visualizar el proceso de implementacion de forma estructurada,

reduciendo riesgos y favoreciendo una adaptacion gradual del modelo propuesto.

FASE 1: ORGANIZACION INTERNA (0 — 2 meses) Objetivo:
Establecer las bases estratégicas del proyecto Acciones:
. Definir mision, vision y valores con enfoque sostenible
. Establecer metas a corto, mediano y largo plazo
. Asignar roles y responsabilidades dentro de la finca
. Identificar y organizar los recursos disponibles Resultado esperado:

. Estructura organizativa clara y direccion estratégica definida

FASE 2: ORDENAMIENTO AMBIENTAL (2 — 4 meses)
Objetivo: Garantizar la sostenibilidad del entorno Acciones:

. Implementar manejo adecuado de residuos (organicos e
inorganicos)
. Desarrollar sistemas como compostaje o biodigestores

. Proteger fuentes de agua y conservar suelos
. Establecer registros béasicos de control ambiental Resultado

esperado:

. Sistema ambiental organizado y funcional

FASE 3: DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS (3 — 6 meses)
Objetivo: Estructurar los productos turisticos Acciones:
. Disefar rutas de senderismo con enfoque interpretativo
. Definir recorridos de cabalgata
. Estructurar experiencias de agricultura organica
. Integrar contenido educativo en cada actividad Resultado esperado:
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. Portafolio de productos turisticos definido y coherente

FASE 4: VALIDACION Y PRUEBA PILOTO (6 — 8 meses)
Objetivo: Evaluar la viabilidad operativa Acciones:

. Realizar pruebas con grupos pequefios
. Aplicar instrumentos de evaluacidn (encuestas)
. Ajustar recorridos, tiempos y contenidos Resultado esperado:

. Experiencias validadas y optimizadas

FASE 5: GESTION COMERCIAL Y PROMOCION (8 — 10 meses)
Obijetivo: Posicionar la oferta turistica Acciones:

. Crear identidad de marca sostenible

. Disefiar material promocional (redes sociales, afiches)
. Establecer alianzas con instituciones educativas y operadores

turisticos O Iniciar presencia digital Resultado esperado:

. Inicio del posicionamiento en el mercado

FASE 6: OPERACION Y MEJORA CONTINUA (10 meses en adelante)
Objetivo: Consolidar el sistema de gestiébn Acciones:

. Implementar indicadores de desempefio

. Llevar control administrativo y contable basico

. Evaluar resultados peridédicamente

. Realizar mejoras continuas Resultado esperado:

. Sistema sostenible, funcional y en constante mejora

EJES TRANSVERSALES

» Sostenibilidad ambiental

» Educacion ambiental

* Produccion agricola responsable
+ Participaciéon comunitaria
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6.1.1 Gestidn estratégica y planificacion

La planificacién constituye la base de cualquier proceso de diversificacion
empresarial. Segun Kotler, Bowen y Makens (2017), la planificacion estratégica en
turismo permite anticipar riesgos, optimizar recursos y orientar el posicionamiento

de mercado. En este sentido, se propone:

Definir mision, visién y valores con enfoque sostenible

La finca integral ecoldgica el Flor orienta su desarrollo bajo un enfoque sostenible
qgue integra la produccion agropecuaria con la educacion ambiental y la proyeccion
turistica, por lo que establece una base estratégica clara que guia todas sus acciones y
decisiones hacia la sostenibilidad.

La mision de la finca es brindar una experiencia integral mediante la produccién
agricola y ganadera sostenible, al incorporar procesos de educacion ambiental que
promuevan el uso responsable de los recursos naturales, la conservacion del
entorno y el aprendizaje vivencial. A través de esta orientacion, se busca generar
beneficios econdmicos, sociales y ambientales tanto para los visitantes como para
la comunidad local, para fortalecer el vinculo entre la actividad productiva y el
desarrollo sostenible.

La vision se enfoca en consolidar la finca como un modelo referente de turismo
rural sostenible en la region de Nicoya, gracias a la integracion eficiente de la
agricultura, la ganaderia y la educacién ambiental. Se proyecta como un espacio
reconocido por ofrecer experiencias auténticas que fomenten la conciencia
ecoldgica, el respeto por el medio ambiente y el desarrollo local, lo que garantizaria
su sostenibilidad a largo plazo.

Los valores que sustentan este enfoque estratégico se definen a partir de
principios que orientan tanto la gestién interna como la relacion con el entorno. En
primer lugar, la sostenibilidad ambiental, entendida como el compromiso de proteger
y conservar los recursos naturales mediante practicas responsables en la agricultura

y la ganaderia. En segundo lugar, la educacion ambiental, como eje fundamental
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para generar conciencia y promover cambios positivos en los visitantes a traves del
aprendizaje practico.

En tercer lugar, se incorpora la responsabilidad social, que busca contribuir al
bienestar de la comunidad local mediante la generacién de oportunidades y el
fortalecimiento del desarrollo territorial. Otro valor clave es la autenticidad, reflejada
en la promocién de experiencias reales vinculadas a la vida rural y las actividades
productivas de la finca. Finalmente, se destaca el compromiso con la calidad, al
garantizar que cada actividad desarrollada cumpla con estandares adecuados que

aseguren una experiencia significativa y segura para los visitantes.

Establecer metas a corto, mediano y largo plazo

La definicion de metas en la finca integral ecolégica el Flor se estructura de
manera progresiva, 1o que permite una transicion ordenada desde su actividad
actual (agricultura y ganaderia) hacia la integracion del turismo sostenible. Estas
metas se organizan en tres horizontes temporales que facilitan la planificacion,
ejecucion y evaluacion del proyecto.

En el corto plazo (0 a 12 meses), las metas se enfocan en la preparacién interna
de la finca para su futura apertura turistica. En esta etapa se establece como
prioridad la organizacién del espacio fisico mediante la delimitacion de areas
productivas y zonas potenciales para actividades educativas, asi como el disefio
preliminar de recorridos internos. Ademas, se plantea la elaboracion de los primeros
borradores de tours educativos, incluyendo sus contenidos teméticos y estructura
bésica.

Paralelamente, se contempla la capacitacion inicial en atencién al visitante,
educacién ambiental y manejo basico de grupos, con el fin de desarrollar
capacidades operativas. También se incluye la creacion de identidad basica del
proyecto, como nombre comercial, enfoque y presencia inicial en redes sociales.
Estas acciones permiten sentar las bases sin requerir una inversion elevada, por lo
tanto, aseguran una preparacién coherente con la realidad actual de la finca.
También se plantea ir construyendo las diversas infraestructuras, recepcion, lugar

de charlas, espacios para abonos y bodegas en general.
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En el mediano plazo (1 a 3 afios), las metas se orientan hacia la implementacion
controlada de las actividades turisticas. En este periodo se proyecta iniciar la
recepcion de grupos pequefios, lo que permite validar la experiencia y realizar
ajustes operativos. Se busca consolidar los recorridos guiados, estructurar
formalmente las charlas educativas y mejorar la sefalizacion interna de la finca.

Asimismo, se plantea fortalecer la estrategia de promocién mediante redes
sociales y alianzas con instituciones tanto turisticas y educativas de la region. En
términos operativos, se considera la mejora gradual de infraestructura basica
necesaria para la atencion de visitantes, siempre respetando el enfoque sostenible.
Esta etapa es clave para medir la aceptacion del producto, generar retroalimentacion y
optimizar el modelo de servicio.

En el largo plazo (3 a 5 afios), las metas se enfocan en la consolidacion y
expansion del proyecto turistico en la zona. Se proyecta posicionar la finca como un
destino reconocido de turismo rural sostenible en la regién de Nicoya, mediante la
ampliacion de la oferta de experiencias y diversificacion de los servicios ofrecidos.
En esta fase se contempla el fortalecimiento de alianzas estratégicas con actores
del sector turistico, educativo y comunitario, asi como la posible incorporacion de
nuevas actividades complementarias.

Ademas, se busca alcanzar estabilidad financiera mediante un flujo constante
de visitantes y una estructura operativa definida. La finca se proyecta como un
espacio integral que combina produccién, educacién y turismo, que genere impactos

positivos tanto a nivel econdmico como ambiental y social.

Identificar segmentos meta (principalmente educativo y académico)

La identificacion de los segmentos meta en la finca integral ecolégica el Flor se
fundamenta en un analisis de la demanda potencial y en la coherencia con la
naturaleza del proyecto, el cual integra la produccion agropecuaria con la educacion
ambiental. En este contexto, se prioriza el segmento educativo y académico, debido
a su alta afinidad con los contenidos que la finca puede ofrecer y su capacidad de
generar visitas organizadas y constantes. Este segmento incluye escuelas, colegios

y universidades que buscan complementar sus procesos formativos con
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experiencias practicas relacionadas con sostenibilidad, biodiversidad, agricultura
organica, turismo y desarrollo rural.

Para captar este publico, se plantea establecer un vinculo directo con
instituciones educativas, mediante la elaboracion de propuestas formales que
incluyan objetivos de aprendizaje, contenidos tematicos y beneficios pedagdgicos.
Estas propuestas se pueden canalizar a través de docentes, coordinadores
académicos o direcciones institucionales. Ademas, se contempla la adaptacion de
las actividades segun el nivel educativo —primaria, secundaria y educacion superior—
, lo que permite garantizar una experiencia pertinente y alineada con los programas
de estudio. En el caso de universidades y carreras técnicas, se pueden disefar
actividades con un mayor nivel de profundidad, al incorporar analisis de practicas
productivas sostenibles y gestion turistica.

De forma complementaria, se incorpora como eje estratégico el segmento
turistico, el cual resulta fundamental para la sostenibilidad econémica del proyecto.
Este segmento estd compuesto por turistas nacionales e internacionales
interesados en experiencias rurales, contacto con la naturaleza y actividades con
valor educativo. En este caso, la oferta debe orientarse hacia experiencias
vivenciales como caminatas interpretativas, interaccion con procesos agricolas y
ganaderos, y actividades recreativas con contenido ambiental. A diferencia del
segmento académico, el enfoque aqui combina aprendizaje con recreacion,
priorizando la experiencia y la conexion con el entorno.

Dentro del segmento turistico se pueden identificar subgrupos especificos,
como familias, parejas y turistas interesados en el ecoturismo, lo que permite ajustar
la duracién, el contenido y la dinamica de las actividades. Para lograr su captacion,
se plantea el uso de herramientas digitales como redes sociales, contenido
audiovisual y alianzas con emprendimientos locales o guias turisticos, lo cual facilita
el posicionamiento de la finca en el mercado. Esta diversificacion de segmentos
permite equilibrar la funcion educativa del proyecto con su viabilidad econdmica, sin

perder el enfoque sostenible.
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Disefar indicadores de desempefio para medir avances

El disefio de indicadores de desempefio en la finca integral ecoldgica el Flor
permite evaluar de forma objetiva el progreso del proyecto turistico sostenible,
facilitar la toma de decisiones y el ajuste de estrategias a seguir. Estos indicadores
se establecen en funcion de los objetivos planteados, al integrar dimensiones
operativas, econdmicas, ambientales y de satisfaccion del visitante, con el fin de
obtener una vision integral del desempefio de la finca.

En primer lugar, se definen indicadores de gestion operativa, orientados a medir
la ejecucion de las actividades turisticas. Entre ellos se incluyen el numero de
visitantes por mes, la cantidad de grupos atendidos, la frecuencia de tours
realizados y el nivel de cumplimiento de los itinerarios establecidos. Para lograrlo,
se implementa un registro basico de control donde se documenta cada visita,
detallando fecha, tipo de grupo (educativo o turistico) y actividades realizadas. Este
seguimiento permite identificar patrones de demanda, temporadas altas y bajas, asi
como posibles limitaciones en la capacidad operativa.

En segundo lugar, se establecen indicadores econdmicos, los cuales permiten
evaluar la sostenibilidad financiera del proyecto. Estos incluyen el ingreso generado
por tour, ingresos mensuales totales, costos operativos (como mantenimiento,
insumos Yy logistica) y margen de ganancia. Para su medicion, se recomienda llevar
un control financiero sencillo mediante registros en hojas de calculo, donde se
anoten todos los ingresos y egresos relacionados con la actividad turistica. Este
analisis facilita determinar si las tarifas establecidas son adecuadas y si el proyecto
mantiene un equilibrio econdmico en el tiempo.

También, se incorporan indicadores de satisfaccion del visitante, fundamentales
para garantizar la calidad del servicio. Estos se pueden medir mediante encuestas
breves aplicadas al finalizar cada visita para evaluar aspectos como la calidad de la
atencion, claridad de las explicaciones, organizacion del recorrido y experiencia
general. La informacion recolectada se puede sistematizar en escalas simples (por
ejemplo, de 1 a 5), lo que permite identificar fortalezas y areas de mejora. Este

proceso contribuye directamente a la mejora continua del servicio ofrecido.
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Por otro lado, se incluyen indicadores ambientales, alineados con el enfoque
sostenible del proyecto. Estos pueden considerar aspectos como el manejo
adecuado de residuos, conservacion de areas naturales, uso responsable del agua
y mantenimiento de practicas agroecoldgicas. La medicién se realiza mediante
observacion directa y registros periodicos, lo que permite verificar que las
actividades turisticas no generen impactos negativos sobre el entorno natural de la
finca.

Finalmente, se plantean indicadores de alcance y promocion, vinculados al
posicionamiento del proyecto en el mercado. Entre ellos se incluyen el crecimiento
de seguidores en redes sociales, nivel de interaccion (comentarios, compartidos),
consultas recibidas y conversiones en visitas efectivas. Estos datos se pueden
obtener directamente de las plataformas digitales utilizadas y permitiran evaluar la
efectividad de las estrategias de mercadeo implementadas.

La aplicacion sistematica de estos indicadores, mediante revisiones mensuales
o trimestrales, permite monitorear el avance del proyecto, identificar desviaciones y
tomar decisiones informadas. De este modo, asegura que el desarrollo turistico de
la finca se mantenga alineado con sus objetivos estratégicos y principios de
sostenibilidad. La planificacién progresiva evita inversiones prematuras y permite

evaluar la capacidad real de adaptacion del modelo productivo actual de la finca.

6.1.2 Gestién ambiental como eje central

La sostenibilidad ambiental es el pilar estructural del sistema. El concepto de
sostenibilidad, planteado desde el Informe Brundtland (Comision Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo, 1987), establece que el desarrollo debe satisfacer las
necesidades presentes sin comprometer las generaciones futuras. En la finca, este

implica:
Formalizar buenas practicas agropecuarias

La formalizacion de buenas practicas agropecuarias en la Finca implica

estructurar, documentar y aplicar de manera sistematica los procesos productivos
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sostenibles que se desarrollan en la agricultura y la ganaderia. Para lograrlo, es
necesario iniciar con un diagnostico de las préacticas actuales, identificar cuales ya
cumplen con criterios sostenibles y cuales requieren ajustes o empezarlos desde
cero. A partir de este andlisis, se elaboran protocolos basicos escritos que
establezcan paso a paso como realizar actividades como la preparacion del suelo,
siembra, manejo de cultivos, alimentacion del ganado, control de enfermedades y
uso y preparacion de insumos. Estos deben ser claros, accesibles y adaptados a la
realidad de la finca, para su aplicacion constante por parte de los encargados.

En el caso de la agricultura, se van a implementar practicas como el uso de
abonos organicos (compost y bocashi elaborado en la misma finca), rotacion de
cultivos para evitar el desgaste del suelo, asociaciones de cultivos para mejorar la
productividad y control biologico de plagas mediante métodos naturales. Para
asegurar su cumplimiento, se pueden establecer registros donde se anoten fechas
de siembra, tipo de cultivo, insumos utilizados y resultados obtenidos. Estos
permiten dar seguimiento a la produccién y mejorar progresivamente los procesos.

En cuanto a la ganaderia, la formalizacion se centra en garantizar el bienestar
animal y reducir impactos ambientales. Para ello, se deben definir rutinas de
alimentacion balanceada, acceso constante a agua limpia, rotacion de potreros para
evitar la sobrecarga del suelo y manejo adecuado de desechos organicos generados
por el ganado implementando el uso de in Biodigestor para los residuos sélidos y
liquidos. Ademas, se recomienda llevar controles basicos de salud animal, como
registros de vacunacion y observacion periédica del estado fisico de los animales.

Complementariamente, es importante capacitar a las personas responsables de
la finca mediante talleres, asesorias técnicas o revision de guias especializadas en
produccion sostenible. Esta formacidén permite aplicar correctamente las practicas
definidas y mantener una mejora continua. La formalizacion de estas practicas
facilita que, en una etapa posterior, puedan ser explicadas a los visitantes como
parte de la experiencia educativa. Asi, la produccion agropecuaria se puede

convertir en un elemento demostrativo del enfoque sostenible de la finca.
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Implementar manejo responsable de residuos

La implementacién de un manejo responsable de residuos en la finca integral
ecologica el Flor requiere la creacion de un sistema organizado que permita reducir,
reutilizar y disponer adecuadamente los desechos generados tanto por las
actividades productivas como por la futura actividad turistica. Para lograrlo, se inicia
con la identificacion de los tipos de residuos que se generan en la finca,
diferenciando principalmente entre organicos (restos de cultivos, estiércol, residuos
de alimentos) e inorganicos como basura en general. A partir de esta clasificacion,
se establecen puntos estratégicos dentro de la finca donde se realizaran los abonos
organicos con estos mismos residuos y la colocacién basureros por muchos lugares
de la finca para que depositen los residuos generados.

En el caso de los residuos organicos, se propone su aprovechamiento mediante
la implementacion de un sistema de compostaje. Este proceso consiste en
recolectar los residuos biodegradables y colocarlos en areas designadas donde se
descomponen de manera controlada, para generar abono natural que puede ser
reutilizado en los cultivos. Para su correcto funcionamiento, se deben definir
procedimientos basicos como la mezcla adecuada de materiales, control de
humedad y volteo periédico. Esta practica no solo reduce la cantidad de desechos,
sino que también fortalece la produccion agricola sostenible al disminuir la
dependencia de insumos externos y regresando de manera de abono lo que fue un
residuo de la misma finca.

Respecto a los residuos inorganicos, se plantea su almacenamiento temporal
en condiciones adecuadas y su posterior entrega a centros de acopio 0 camiones
de recoleccion disponibles en la zona. Para ello, es importante establecer una rutina
periodica de recoleccion y transporte, y evitar la acumulacion innecesaria dentro de
la finca. Asimismo, se recomienda reducir la generacién de este tipo de residuos
mediante la compra responsable de insumos, que priorice materiales reutilizables o
con menor impacto ambiental.

Adicionalmente, se incorpora un componente educativo y de sensibilizacion,
especialmente pensado para los visitantes en etapas futuras. Este implica colocar

sefalizacion clara sobre la correcta disposicion de residuos y la inclusién de
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explicaciones durante los recorridos, para mostrar como la finca gestiona sus
desechos de manera sostenible. También se puede involucrar a los visitantes en
actividades demostrativas como el compostaje, lo cual refuerza el aprendizaje

practico.

Proteger fuentes de agua y suelos

La proteccion de las fuentes de agua y del suelo en la Finca requiere la
implementacion de medidas concretas que garanticen la conservacion de estos
recursos esenciales para la produccion y el desarrollo turistico sostenible. Para ello,
se inicia con la identificacién y delimitacion de las fuentes de agua presentes en la
finca, como nacientes, quebradas o zonas de recarga hidrica. Una vez ubicadas, se
deben establecer areas de proteccion mediante cercas naturales o barreras fisicas
gue eviten el acceso directo del ganado y reduzcan el riesgo de contaminacién. Se
recomienda mantener o reforestar con vegetacion nativa en estas zonas, lo que
contribuye a la filtracion del agua, la estabilidad del suelo y la conservacion de la
biodiversidad.

En cuanto al uso del recurso hidrico, es fundamental implementar practicas que
promuevan su aprovechamiento responsable. Estas incluyen el uso de sistemas de
riego controlado en las areas agricolas, evitar el desperdicio de agua, asi como la
revision peridédica de posibles fugas o pérdidas en tuberias o sistemas de
distribucion. También se puede incorporar la recoleccion de agua de lluvia mediante
sistemas simples, lo que permite disminuir la presion sobre las fuentes naturales,
especialmente en épocas secas.

Respecto a la conservacion del suelo, se deben aplicar técnicas que prevengan
la erosion y mantengan su fertilidad a largo plazo. Entre estas practicas se encuentra
la cobertura vegetal, que consiste en mantener el suelo protegido con plantas o
residuos organicos, para reducir la exposicion directa al sol y la lluvia. También se
recomienda la rotacién de cultivos, la siembra en curvas de nivel en zonas con
pendiente y el uso de abonos organicos provenientes del compostaje. En el caso de
la ganaderia, la rotacion de potreros resulta clave para evitar la compactacion del

suelo y permitir su recuperacion natural.
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Establecer registros de impacto ambiental

El establecimiento de registros de impacto ambiental permite llevar un control
sistematico sobre los efectos que generan tanto las actividades productivas como
las turisticas en el entorno natural. Para lograrlo, se deben disefiar formatos simples
y funcionales que faciliten la recoleccion de informacidn sin requerir conocimientos
técnicos avanzados. Estos registros pueden organizarse en tablas o bitacoras
donde se anoten periédicamente datos relacionados con el uso de recursos,
generacion de residuos, estado del suelo, calidad del agua y condiciones generales
del entorno.

En la préactica, se recomienda definir variables especificas de monitoreo, tales
como cantidad de residuos generados por semana, volumen estimado de agua
utilizada en riego o consumo, condiciones visibles del suelo (erosidon, compactacion,
cobertura vegetal) y estado de las fuentes de agua (limpieza, presencia de
contaminantes, caudal). Esta informacion puede recopilarse mediante observacion
directa y mediciones basicas por parte de una persona responsable que realice los
registros de forma mensual o trimestral, lo cual garantiza continuidad y orden en el
proceso.

Para facilitar su implementacion, se pueden utilizar herramientas accesibles
como cuadernos de campo, hojas de calculo o formatos impresos, donde cada
indicador tenga su espacio definido. Posteriormente, esta informacion debe
revisarse periddicamente con el fin de identificar cambios, tendencias o posibles
problematicas, como aumento en la generacién de residuos o deterioro en alguna
zona especifica de la finca. Este andlisis permite tomar decisiones oportunas, como
ajustar practicas agricolas, reforzar medidas de proteccion o mejorar el manejo de
visitantes.

Adicionalmente, estos registros cumplen una funcién educativa e interpretativa,
ya que pueden ser utilizados como insumo durante los recorridos turisticos para
mostrar a los visitantes cOmo se monitorea el impacto ambiental en un sistema real.
De esta manera, no solo se gestiona el entorno de forma responsable, sino que
también se evidencia de manera concreta el compromiso con la sostenibilidad.

Estas acciones no solo fortalecen la responsabilidad ecolégica, sino que permiten
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convertir la produccion sostenible en un recurso interpretativo futuro, coherente con

los principios del ecoturismo (Honey, 2008).

6.1.3 Gestion de la experiencia turistica (planificacion progresiva)

El ecoturismo, segun TIES (2015), debe basarse en educacién ambiental,
minimizacion de impactos y beneficio local. Bajo este marco, la propuesta no
contempla infraestructura turistica inmediata como senderos o cabalgatas, ya que
estas actividades no existen actualmente en la finca. En su lugar, se propone
disefiar conceptualmente experiencias educativas futuras vinculadas a:

Procesos agricolas sostenibles

El disefio de experiencias turisticas vinculadas a los procesos agricolas
sostenibles en la finca integral ecoldgica el Flor se basa en la transformacion de las
actividades productivas en espacios de aprendizaje préactico. Para ello, se
estructuran recorridos guiados donde los visitantes puedan observar y comprender
cada etapa del ciclo agricola, desde la preparacion del suelo hasta la cosecha. La
experiencia se organiza en estaciones tematicas dentro de la finca, donde se
explican aspectos como el uso de abonos organicos, la rotacion de cultivos, la
asociacion de especies y el control natural de plagas, que permiten que el visitante
entienda como se produce de manera responsable con el ambiente.

Para lograr una correcta implementacion, se deben definir guiones
interpretativos que orienten la explicacion durante los recorridos, con el propdsito de
asegurar que la informacién sea clara, ordenada y adaptada al tipo de publico
(principalmente estudiantes). Estos guiones incluyen objetivos de aprendizaje,
conceptos clave y ejemplos practicos observables en el terreno. Se pueden
incorporar actividades participativas, como la siembra simbdlica, la preparacion de
compost o la identificacion de cultivos, lo cual fortalece el aprendizaje experiencial
y genera mayor involucramiento del visitante.

Adicionalmente, es importante establecer una organizacion espacial del
recorrido, delimitando las areas agricolas que pueden ser visitadas sin afectar la

produccion. Esta implica definir rutas especificas, tiempos de visita y normas
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basicas de comportamiento para evitar impactos negativos. De esta manera, se
garantiza un equilibrio entre la actividad productiva y la experiencia turistica,
manteniendo la funcionalidad de la finca.

Este enfoque permite que la agricultura sostenible deje de ser Unicamente una
actividad productiva y se convierta en un recurso interpretativo, donde el visitante
no solo observa, sino que comprende la importancia de practicas responsables en
la produccion de alimentos. De esta forma, se fortalece el valor educativo de la finca
y se sientan las bases para el desarrollo futuro de experiencias turisticas coherentes
con el enfoque de sostenibilidad.

Manejo responsable del ganado

El disefio de experiencias turisticas enfocadas en el manejo responsable del
ganado en la finca se orienta a convertir las practicas ganaderas en un proceso
demostrativo y educativo, donde los visitantes puedan comprender cdmo se integra
la produccioén pecuaria con la sostenibilidad ambiental. Para ello, se estructura un
recorrido guiado hacia las &reas de manejo animal, en el cual se explican aspectos
clave como la alimentacion balanceada, el acceso a agua limpia, las condiciones de
bienestar animal y la importancia de mantener espacios adecuados para el
desarrollo natural del ganado.

Para lograr una adecuada transmision del conocimiento, se deben elaborar
guiones interpretativos especificos, que permitan explicar de manera clara
conceptos como la rotacion de potreros, el manejo de la carga animal y la prevencion
de enfermedades sin recurrir a practicas intensivas que afecten el entorno. Estos
contenidos deben adaptarse al perfil del visitante, utilizando un lenguaje sencillo
pero técnico, complementado con ejemplos observables dentro de la finca. Este
facilita que el visitante no solo reciba informacion, sino que comprenda la logica
detras de cada practica aplicada.

Se propone integrar actividades demostrativas controladas, como la
observaciéon del traslado del ganado entre potreros, la explicacion del manejo de
cercas o la revision de condiciones basicas de salud animal. Estas actividades

deben realizarse bajo supervision y estableciendo limites claros para evitar estrés
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en los animales y garantizar la seguridad de los visitantes. De igual manera, se
deben definir normas de comportamiento, como mantener distancia adecuada,
evitar ruidos fuertes y no interferir directamente con los animales.

En términos de organizacion, es fundamental delimitar las areas que pueden ser
visitadas y establecer rutas seguras dentro de la finca para asegurar que la
experiencia no interfiera con la operacion diaria. Este manejo ordenado permite
mantener la eficiencia productiva mientras se desarrolla la actividad turistica de

forma complementaria.

Conservacion del entorno rural

El disefio de experiencias turisticas centradas en la conservacion del entorno
rural se orienta a que el visitante comprenda la relacion directa entre las actividades
productivas y la proteccion del ambiente. Para ello, se estructuran recorridos
guiados que integren diferentes areas de la finca donde se evidencien practicas de
conservacion, como zonas de vegetacion natural, areas de proteccion hidrica y
espacios donde se aplican técnicas sostenibles. Durante el recorrido, se explica
como estas acciones contribuyen a mantener el equilibrio ecoldgico y la
funcionalidad del ecosistema rural.

Para lograr una adecuada interpretacién, se deben desarrollar guiones
teméaticos que aborden conceptos como biodiversidad, conservacion del suelo,
proteccion del agua y relacion entre produccién y ambiente. Estos contenidos deben
presentarse de forma clara y aplicada, utilizando ejemplos concretos dentro de la
finca, lo que facilita que el visitante entienda como se implementan en la practica.
Ademas, se pueden incorporar comparaciones sencillas entre practicas sostenibles
y practicas convencionales, permitiendo evidenciar los beneficios ambientales de la
gestion responsable.

Se propone incluir actividades de sensibilizacion, como la identificacion de
especies vegetales, observacion de fauna local o explicacion de corredores
bioldgicos, siempre adaptadas al nivel del grupo visitante. Estas actividades
fortalecen la conexion del visitante con el entorno y promueven una mayor

conciencia ambiental. En el caso de grupos académicos, se pueden profundizar los
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contenidos mediante analisis mas detallados sobre el uso del suelo y la importancia
de la conservacion en sistemas productivos o algin tema de interés solicitado
anteriormente.

En términos operativos, es necesario definir rutas especificas que permitan
acceder a estas areas sin generar impactos negativos, estableciendo limites claros
de circulacion y normas basicas de comportamiento y sefializacion clara. Esto
garantiza que la experiencia turistica se desarrolle de forma ordenada y respetuosa
con el entorno natural.

Interpretacion del paisaje productivo

La interpretacion del paisaje productivo en la finca se concibe como una
experiencia educativa que permite al visitante comprender como se integran los
elementos naturales y las actividades humanas dentro de un sistema sostenible.
Para ello, se disefian recorridos guiados donde se expliquen las relaciones entre el
uso del suelo, la produccién agricola, la ganaderia y la conservacion del entorno, y
de modo que evidencien como cada componente forma parte de un mismo sistema
funcional. El objetivo es que el visitante no solo observe el paisaje, sino que logre
“leerlo” e interpretar su logica productiva y ambiental.

Para una adecuada implementacion, se deben desarrollar guiones
interpretativos estructurados, en los cuales se aborden temas como la distribucion
de las areas de cultivo, la ubicacion de los potreros, las zonas de proteccion natural
y el aprovechamiento del terreno seguin sus caracteristicas. Estos guiones deben
incluir explicaciones sobre por qué se utilizan ciertas areas para determinadas
actividades, como influye la topografia en la produccién y de qué manera se integran
practicas sostenibles en el uso del espacio. Estos permiten que el visitante entienda
la planificacion detras del paisaje y no lo perciba como un conjunto desordenado de
elementos.

Se propone establecer puntos estratégicos de observacion dentro del recorrido,
desde donde se pueda apreciar una vista amplia de la finca. En estos puntos, el
guia puede explicar de forma general la organizacion del territorio, apoyandose en

referencias visuales reales o incluso en croquis sencillos que faciliten la



171

comprension. Esta estrategia ayuda a reforzar la interpretacion espacial y a generar
una experiencia mas clara y estructurada para el visitante.

Adicionalmente, se pueden incorporar elementos de apoyo visual, como
sefalizacion bésica o mapas interpretativos, que indiquen las diferentes zonas
productivas y su funcion dentro del sistema. Esto no solo mejora la comprension
durante la visita, sino que también aporta un valor educativo adicional,
especialmente para grupos académicos interesados en temas de sostenibilidad y
ordenamiento territorial.

Estas experiencias estarian dirigidas a estudiantes universitarios, colegios
técnicos y grupos académicos interesados en sostenibilidad rural. La clave es
estructurar primero el modelo y ejecutar posteriormente segun capacidad financiera

y operativa.

6.1.4 Gestién comunitaria y desarrollo rural

El turismo sostenible debe generar impacto positivo en el entorno. Segun la
OMT (2018), la integracion comunitaria fortalece la competitividad y legitimidad de

los proyectos turisticos rurales. La propuesta contempla:

Futuras alianzas con productores locales

El establecimiento de alianzas con productores locales en la finca integral
ecoldgica el Flor se plantea como una estrategia para fortalecer la oferta turistica y
dinamizar la economia del entorno rural. Para lograrlo, se inicia con la identificacion
de actores clave en comunidades cercanas como Nicoya y Pozo de Agua, tales
como agricultores, artesanos, productores de lacteos o emprendimientos familiares.
Una vez identificados, se pueden generar acercamientos directos mediante visitas,
reuniones informativas o participacion en ferias locales, con el fin de conocer sus
productos, capacidades y disposicion de colaboracion.

A partir de este vinculo, se pueden estructurar acuerdos basicos donde los
productores locales aporten bienes 0 servicios complementarios a la experiencia

turistica, como alimentos, productos artesanales o demostraciones practicas. Estos
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permiten diversificar la oferta sin necesidad de ampliar significativamente la
infraestructura propia de la finca. Se pueden definir condiciones claras de
participacion, como precios justos, frecuencia de colaboracién y estandares
minimos de calidad, lo que garantiza beneficios mutuos.

Estas alianzas no solo fortalecen el producto turistico, sino que también generan
un sentido de integracion territorial, donde la finca actia como un punto articulador
del desarrollo local. De esta manera, el visitante tiene acceso a una experiencia mas
auténtica y completa, mientras que los productores locales encuentran nuevas
oportunidades de comercializacion.

Posibles encadenamientos productivos

Los encadenamientos productivos se orientan a integrar diferentes actividades
econdmicas del territorio en una misma dinamica, al generar valor agregado a partir
de la cooperacién. En este caso, la finca puede funcionar como un eje que conecta
la produccion agricola, la ganaderia, la transformacién de productos y la actividad
turistica. Para lograrlo, se deben identificar procesos que puedan complementarse,
como la utilizacién de insumos locales en la preparacion de alimentos ofrecidos a
visitantes o la incorporacién de productos derivados (quesos, miel, conservas)
dentro de la experiencia.

La implementacién de estos encadenamientos requiere establecer una logistica
basica de abastecimiento, donde se definan tiempos de entrega, volimenes de
produccion y condiciones de calidad. Ademas, se pueden promover espacios de
coordinacion entre los actores involucrados, lo que facilita la organizacion y evita
desajustes en la operacion. Este enfoque permite que el turismo no funcione de
manera aislada, sino como un motor que impulsa otras actividades econdmicas.
Como resultado, se genera un sistema mas resiliente, en el que los beneficios se
distribuyen entre varios actores, se fortalece la economia local de manera sostenible

y se reduce la dependencia de un solo tipo de ingreso.

Generacion progresiva de empleo

La generacion de empleo dentro de la finca se plantea de manera gradual, en

funcién del crecimiento del proyecto turistico y su capacidad operativa. En una
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primera etapa, se pueden asignar funciones especificas a las personas ya
vinculadas a la finca, como la atencion de visitantes, guia en recorridos o apoyo
logistico o mantenimiento en general. Conforme aumente la demanda, se puede
considerar la incorporacion de personal adicional proveniente de las comunidades
cercanas.

Para ello, es importante definir perfiles basicos de puesto, como guias locales,
encargados de mantenimiento, personal de apoyo en actividades educativas o
atencion al visitante. Asimismo, se pueden implementar procesos de capacitacion
interna en temas como atencion al cliente, interpretacion ambiental y manejo de
grupos, asegurando que el servicio ofrecido mantenga coherencia con el enfoque
educativo y sostenible.

Este crecimiento progresivo permite evitar sobrecargas operativas y garantiza
gue la generacion de empleo esté respaldada por una demanda real. Ademas,
contribuye directamente al bienestar de la comunidad y fortalece el vinculo entre la

finca y su entorno social.

Integracion a redes de turismo rural

La integracion a redes de turismo rural representa una estrategia clave para
posicionar la finca dentro del mercado y fortalecer su desarrollo a largo plazo. Para
lograrlo, se deben identificar organizaciones, asociaciones o iniciativas existentes a
nivel local, regional o nacional que agrupen emprendimientos de turismo rural o
sostenible. Posteriormente, se puede gestionar la vinculacién mediante procesos de
afiliacion, participacion en actividades o cumplimiento de requisitos basicos
establecidos por dichas redes.

Formar parte de estas redes permite acceder a espacios de promocién conjunta,
intercambio de experiencias, capacitacion y posibles alianzas estratégicas. Ademas,
facilita la visibilidad del proyecto ante publicos interesados en turismo sostenible,
especialmente en segmentos académicos y especializados.

La participacion activa en estas redes permite mantenerse actualizado en
tendencias, buenas practicas y oportunidades del sector, lo que contribuye a mejorar

continuamente la propuesta turistica. De esta forma, la finca se integra a una
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dindmica mas amplia, fortalece su competitividad y consolida su aporte al desarrollo
rural sostenible. Este eje evita el aislamiento empresarial y contribuye al desarrollo

territorial.

6.1.5 Gestién comercial y posicionamiento

Kotler et al. (2017) destacan que el posicionamiento debe estar respaldado por
una propuesta de valor clara. En este caso, la finca se proyecta como modelo de
produccion sostenible con enfoque educativo. La estrategia comercial debera
activarse unicamente cuando exista oferta estructurada, priorizando:

Identidad de marca sostenible

La construccion de una identidad de marca sostenible para la finca integral
ecolégica el Flor parte de la definicion clara de los elementos que la diferencian
dentro del mercado turistico. Para ello, se debe establecer un nombre consolidado,
un logotipo representativo y una linea grafica coherente que refleje los valores de
sostenibilidad, educacion ambiental y produccion responsable. Estos elementos
deben disefarse utilizando herramientas accesibles como Canva, permitiendo
desarrollar materiales visuales como afiches, publicaciones digitales vy
presentaciones que mantengan uniformidad en colores, tipografias y mensajes.

Se debe definir un mensaje central de marca, enfocado en posicionar la finca
como un espacio donde se aprende haciendo, integrando agricultura, ganaderia y
conservacion. Este mensaje debe estar presente en todos los canales de
comunicacién para asegurar coherencia y claridad. También, se pueden desarrollar
descripciones institucionales breves que expliquen qué es la finca, qué ofrece y cual
es su valor diferencial, lo cual facilitard su uso en redes sociales, documentos y
futuros materiales promocionales.

La identidad de marca no solo cumple una funcién estética, sino estratégica, ya
que permite generar reconocimiento, confianza y diferenciacion en el publico
objetivo, especialmente en segmentos académicos y educativos que buscan

experiencias con contenido formativo.
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Segmentacion académica

La segmentacion del mercado se enfoca principalmente en instituciones
educativas, sin dejar de lado el potencial de turistas interesados en experiencias
sostenibles. Para lograrlo, se deben identificar grupos especificos como
universidades, colegios técnicos, centros educativos y organizaciones vinculadas a
temas ambientales, agropecuarios o turisticos. Esta identificacion puede realizarse
mediante la elaboracion de una base de datos que incluya contactos institucionales,
ubicaciones y posibles areas de interés.

A partir de esta segmentacion, se deben disefiar propuestas adaptadas a cada tipo
de publico. Por ejemplo, para universidades se pueden estructurar visitas con mayor
profundidad técnica, mientras que para colegios se pueden plantear actividades mas
dindmicas y demostrativas. En el caso de turistas, se pueden desarrollar experiencias
mAas generales, pero igualmente educativas, que combinen recreacion y aprendizaje
ambiental.

Se pueden establecer canales de contacto directo, como correos institucionales
o0 visitas de presentacién, donde se exponga la propuesta de la finca y se ofrezcan
futuras experiencias educativas. Esta estrategia permite enfocar los esfuerzos
comerciales de manera mas eficiente al dirigirse a publicos con mayor probabilidad

de interés y participacion.

Promocién digital responsable

La promocién digital de la finca debe desarrollarse de manera progresiva y
coherente con su capacidad operativa, utilizando principalmente redes sociales
como Facebook e Instagram para dar a conocer el proyecto. Para ello, se deben
crear perfiles oficiales donde se compartan contenidos relacionados con las
actividades de la finca, tales como practicas agricolas, manejo del ganado, acciones
de conservacion y avances del proyecto.

El contenido debe elaborarse de forma planificada, mediante herramientas
como Canva para disefiar publicaciones atractivas y educativas, y manteniendo una

frecuencia moderada que no genere expectativas superiores a la oferta real. Se
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pueden incluir fotografias del entorno, videos cortos explicativos y mensajes
informativos que destaquen el enfoque sostenible y educativo de la finca.

Ademas, es importante implementar una comunicacién transparente, donde se
informe claramente el estado actual del proyecto y las futuras proyecciones, para
evitar la promocion de servicios que aun no estan disponibles. También se pueden
utilizar medios digitales para establecer contacto con instituciones educativas,
compartir informacion y generar interés previo a la formalizacion de la oferta

turistica. Se evita asi la sobrepromocion sin capacidad operativa real.

6.1.6 Gestion administrativa y viabilidad financiera

La sostenibilidad economica es condicion indispensable del turismo sostenible
(OMT, 2005). Por ello, se propone:

Proyeccion de costos iniciales

La proyeccion de costos iniciales en la finca integral ecoldgica el Flor se orienta
a identificar con claridad los recursos econdémicos necesarios para poner en marcha
las primeras fases del proyecto sin comprometer la estabilidad financiera. Para ello,
se deben clasificar los costos en categorias basicas como adecuacion de espacios
(limpieza de areas, sefalizacion sencilla, materiales para recorridos), elaboracion
de material educativo (impresiones, guias, insumos didacticos) y promocion inicial
(disefio gréfico, gestion de redes sociales). Esta proyeccion puede realizarse
mediante una tabla sencilla donde se detalle cada gasto estimado, su costo unitario
y el costo total, lo que permite visualizar de manera concreta la inversion requerida.

Ademas, es importante considerar costos operativos basicos como transporte
interno, mantenimiento de la finca, alimentacibn en caso de ofrecer servicios
complementarios y tiempo de trabajo invertido. Esta estimacion inicial permite tomar
decisiones informadas sobre qué acciones ejecutar primero y cudles pueden
postergarse. De esta manera, se evita realizar inversiones innecesarias y se

priorizan aquellas que aportan directamente al desarrollo de la experiencia turistica.
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Analisis de inversion escalonada

El analisis de inversién escalonada consiste en organizar el desarrollo del
proyecto en etapas, donde cada fase se ejecuta en funcién de los resultados
obtenidos en la anterior. Para aplicarlo, se deben definir niveles de inversion
progresivos, iniciando con una fase basica enfocada en el disefio conceptual y
validacion de la experiencia educativa, seguida de una fase intermedia donde se
incorporan mejoras operativas y, finalmente, una fase de consolidacion donde se
amplian servicios o infraestructura.

Cada etapa debe tener objetivos claros, costos definidos y criterios de evaluacion
gue permitan determinar si es viable avanzar a la siguiente fase. Por ejemplo, en una
primera etapa se pueden realizar visitas piloto con grupos pequefios, evaluar costos,
tiempos y aceptacion del publico. Con base en estos resultados, se decide si se
incrementa la inversion o se ajusta la propuesta. Este enfoque reduce el riesgo
financiero, ya que evita comprometer grandes recursos sin tener evidencia previa del

funcionamiento del modelo.

Control contable basico

El control contable basico es fundamental para mantener un seguimiento
ordenado de los ingresos y egresos del proyecto. Para implementarlo, se pueden
utilizar herramientas simples como hojas de calculo donde se registren todas las
transacciones economicas, clasificAndolas por tipo (ingresos por visitas, gastos
operativos, inversion en materiales, entre otros). Cada registro debe incluir fecha,
concepto, monto y responsable, lo que permite mantener transparencia y control en
la gestion financiera.

Se recomienda establecer una periodicidad de revision, ya sea semanal o
mensual, donde se analicen los movimientos registrados y se identifiquen patrones
de gasto o ingreso. Este control facilita la toma de decisiones, como ajustar precios,
reducir costos innecesarios o planificar nuevas inversiones. Aunque se trate de un
sistema basico, su correcta aplicacion permite tener una vision clara de la situacion

financiera del proyecto.
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Evaluacion periodica de rentabilidad

La evaluacion de la rentabilidad permite determinar si el proyecto es
econdmicamente viable en el tiempo. Para ello, se deben comparar los ingresos
generados por las actividades turisticas con los costos asociados a su operacion,
identificando si existe un margen positivo. Esta evaluacion puede realizarse de
forma mensual o por actividad y analiza cuanto se invierte en cada experiencia y
cuanto se obtiene como retorno.

Ademas, se pueden establecer indicadores simples como el punto de equilibrio
(cantidad minima de visitantes necesarios para cubrir costos) o el ingreso promedio
por visitante, lo que facilita entender el desempefio econémico del proyecto. Con
esta informacion, se pueden realizar ajustes estratégicos, como modificar tarifas,
optimizar recursos o redefinir la oferta.

Este proceso de evaluacion continua permite tomar decisiones basadas en
datos reales, por lo tanto, asegura que el crecimiento del proyecto esté respaldado
por resultados financieros sostenibles y alineados con la capacidad operativa de la
finca. El enfoque gradual reduce el riesgo financiero y permite evaluar resultados

antes de expandir operaciones.

6.2 Integracién sistémica del modelo

El sistema propuesto funciona como una estructura interdependiente. La
planificacion estratégica orienta la gestion ambiental, la gestion ambiental sustenta
la experiencia turistica, la experiencia fortalece el posicionamiento comercial y todo
el sistema se sostiene en una base administrativa solida. Esta vision sistémica
responde al enfoque de gestion integral planteado por autores de administracion
turistica contemporanea, donde la sostenibilidad no es un componente aislado, sino

transversal a toda la organizacion.
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6.3 Proyeccion y alcance

La implementacion progresiva del sistema de gestion turistica sostenible
permitird que la finca integral ecoldgica el Flor evolucione hacia un modelo
diversificado sin comprometer su identidad productiva actual. El turismo se integrara
como complemento estratégico a fin de generar valor educativo, fortalecer el
desarrollo rural y contribuir a la sostenibilidad ambiental del territorio nacional. De
esta manera, la finca podra posicionarse como referente regional de produccion
sostenible con proyeccion turistica planificada, alineada con las tendencias globales

del sector turistico.
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ANEXOS

Anexo 1 - Formulario de encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSfedkM9eFupPBuXBfAFQIpA4ueyCHpKeGBB
4ErO2DTKXtP9PQ/viewform?usp=sharing&ouid=116505258613816991619

Anexo 2 — Formulario de entrevistas

Entrevista Bryan Cornejo-20260223 210533-Grabacion de la reunion.mp4 Entrevista

Bryan Cornejo-20260223 214857-Grabacion de la reunién.mp4

Anexo 3 — Preguntas entrevistal

1. ¢Me puede comentar un poco sobre su experiencia general en el area de la
agricultura organica? ¢ Cuanto tiempo tiene de experiencia y como empez6?

2. ¢Cual es su nivel académico? ¢ Donde estudié y qué carrera curso?

3. Desde su experiencia como administrador de finca, ¢cuales son los principales
retos en la gestion diaria de un proyecto agricola con enfoque sostenible?

4. Aproximadamente, ¢cuantas personas viven en la comunidad (villa)?

5. ¢De qué manera la planificacion y la organizacion interna influyen en el éxito de
un proyecto integral con visitantes?

6. ¢Como llegan las personas a la finca (Alegria Village)? ¢ Cual es el sistema para

gue se integren o vivan ahi?
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7. ¢Como considera que pueden integrarse las actividades educativas y recreativas
dentro del funcionamiento de la finca sin afectar su operacion?

8. ¢Venden productos o la produccién es Unicamente para autoconsumo?
¢, Como funciona ese proceso?

9. ¢Qué beneficios ha observado en la interaccion de los residentes con los
procesos productivos de la finca?

10.¢Cbémo describiria el modelo de gestion que aplican en Alegria Village?

¢,Cuales son sus principales fortalezas?
11..,Qué recomendaciones brindaria para la planificacion de actividades como

recorridos guiados, charlas educativas o demostraciones practicas en una finca
integral?

12.Segun su experiencia, ¢qué practicas o estrategias podrian replicarse o
adaptarse en otros proyectos turisticos sostenibles?

13.Desde su perspectiva, ¢qué opina de un proyecto que integre ganaderia
regenerativa, agricultura organica y actividades educativas para visitantes y

centros educativos?

Resumen: Entrevista Jacobmiércoles, 25 de febrero | Reunién | Microsoft Teams

Entrevista Jacob-20260225 190559-Grabacion de la reunién.mp4

Anexo 4 — Preguntas entrevista 2

1. ¢Podria presentarse? Indicar su nombre, edad y a qué se dedica actualmente,
como una introduccion corta.

2. Desde su experiencia como formador en agricultura organica, ¢cémo valora
la importancia de este tipo de produccion dentro de una finca integral
ecologica?

3. ¢De qué manera la agricultura organica puede contribuir a la educacion
ambiental de visitantes y estudiantes que participen en actividades turisticas
rurales?

4. ¢Cuales préacticas agricolas considera fundamentales para garantizar la

sostenibilidad ambiental y productiva en una finca con vocacion turistica?
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5. ¢Como puede integrarse la agricultura organica con una experiencia
demostrativa o educativa sin interferir con las actividades turisticas principales
dentro de la finca?

6. ¢Qué desventajas considera que existen al integrar a los visitantes dentro del
sistema productivo agricola?

7. ¢Qué beneficios ambientales genera la agricultura organica en comparacion
con sistemas agricolas convencionales?

8. ¢Qué papel puede desempefiar una finca integral como espacio de
capacitacion y transferencia de conocimientos para la comunidad y visitantes?

9. ¢Cuales considera que son los principales retos al implementar practicas
organicas cuando también se integran con el turismo?

10.¢Qué importancia tiene la educacion ambiental para visitantes y productores
locales dentro de un modelo de ganaderia regenerativa y agricultura
organica?

11.Desde su opinidn personal, ¢considera viable que una finca se convierta en
un espacio de aprendizaje y turismo sostenible mediante el agroturismo?

12.En su opinidn, ¢ es viable la creacién de un sistema de gestién turistica basado
en agricultura regenerativa, agricultura organica y educacion ambiental dentro

de una finca integral?

Resumen: Entrevista Santos Molinalunes, 2 de marzo | Reunién | Microsoft Teams

Anexo 5 — Preguntas entrevista 3

1. ¢Sigusta, empezamos con que se presente usted con su nombre, su edad, a
gué se dedica en este momento?

2. ¢Como valora la importancia del turismo sostenible dentro del contexto rural
de, en este caso, de la zona de Nicoya, Guanacaste?

3. ¢Usted considera que la comunidad local influye en el en la gestion del

desarrollo del proyecto, en este caso de la finca integral ecoldgica El Flor?
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¢, Como valora la viabilidad de un modelo turistico que combina actividades
como lo que es senderismo, cabalgatas, charlas educativas y como ya te
mencioné, lo que es el aprovechamiento responsable de la agricultura y la
ganaderia como complementos?

¢ Qué aspectos considera fundamentales para que un proyecto turistico de
este tipo logre ser sostenible en el tiempo, tanto del punto de vista ambiental,
econdémico y el social?

¢ A partir de su conocimiento en el sector, qué recomendaciones daria para
fortalecer un modelo propuesto como el que se le ha explicado de la finca el
Flor para lo que es aumentar el atractivo dentro del turismo rural?

¢ Tiene experiencias previas en este tipo de actividades, este tipo de fincas?

¢, Qué punto delicado consideras en un tipo de gestidn turistica como este
caso?

¢ Considera usted importante o que es de un beneficio grande, por ejemplo,
qgue la empresa de charlas ambientales, no solo a los turistas, sino también
queremos implementar lo que es la comunidad de escuelas, colegios, este
que por all4 se puede aplicar un curso de inglés o cosas como para que la
gente misma de la zona se vaya desarrollando?

¢, Considera que este tipo de fincas estan hechas como para, por ejemplo,
personas de todas las edades, no solo una clase de personas, desde nifios
hasta adultos mayores?

¢, Desde su perspectiva empresarial, cuales podrian ser los principales retos,
aparte de los que ya me mencionaste, verdad, de lo que son permisos o
limitaciones al implementar un modelo de gestion como el como el que
estamos conversando?

¢Me comentaste que no tienes mucha experiencia con fincas similares, pero
conoces otras en la zona o seria algo muy?

¢, Considero importante que la gente al final del recorrido pueda llevarse, por
ejemplo, abonos creados en la finca, si se produce lo que es sandia y melon,
gue puedan llevarse también los productos que ellos estan viendo ahi de parte

del tour o de la actividad?
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14. ¢ En ese sentido, veo factible, viable la creacién de este de esta de este de

este proyecto, gestion turistica en la zona?

Anexo 6 — Fotografias ilustrativas

Figura 19. Biodigestor excreta animal 1

Fuente: Gutiérrez, E. (2023). Biodigestor en finca ganadera [Fotografia]. Inter Press

Service (IPS). https://ipsnoticias.net

Figura 20. Compostera residuos de cosecha 2
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Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO). (2013). Manual de compostaje del agricultor. https://www.fao.org
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