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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion desarrolla la propuesta de disefio de los procesos,
procedimientos y requerimientos de comercio electronico para la empresa MotoCR, la cual se
encuentra en etapa de planeamiento y tiene planificada su apertura para el mes de septiembre del
afio 2022.

El proyecto de emprendimiento de MotoCR nace para satisfacer la necesidad de los motociclistas
de Costa Rica de encontrar repuestos, productos de seguridad y accesorios para la moto requeridos
dentro del territorio nacional. Dichos productos, en algunos sectores son escasos Yy en algunas
ocasiones segun la ubicacién de la persona no se pueden adquirir, lo cual ha llevado a que los
algunos costarricenses deban ir a lejos para obtener el o los productos que necesitan o incluso
perder mucho tiempo hasta poder encontrarlo. Por lo tanto, el propdsito del presente estudio se
centra en los procesos, procedimientos y requisitos de comercio electronico que requiere la empresa

para iniciar operacion en Costa Rica.

Para la investigacion de la situacion actual, primeramente, se realizé un andlisis el mercado de en
el sector de los motociclistas con el fin de conocer la voz del cliente y determinar qué es lo que
mas valoran al hacer una compra. Ademas, se utilizaron diversas herramientas junto con la
realizacién de encuestas a empresas que se dedican a la venta de articulos y repuestos de
motocicletas para conocer su aceptacion u opinion con la venta del comercio electrénico para ver

la viabilidad del modelo de negocio propuesto por MotoCR.

Se toman en cuenta diferentes factores a nivel de integrar una empresa para conocer todas las pautas
que se debe de cumplir en el pais, asi como los aspectos legales que deben estar incluidos en el

comer electrénico.

Posterior se concreta la propuesta para de la empresa con el analisis realizado durante la
investigacion tomando los aspectos que fueron encontrados durante la misma con el uso de las

herramientas empleadas.

Se evalua la propuesta de forma econdmica para analizar la viabilidad sobre lo indicado del
proyecto ademas de indicar el plan para la implementacion.
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CAPITULO | INTRODUCCION

Este proyecto se lleva a cabo bajo una empresa que se encuentra en etapa de planeamiento, la cual
se tiene contemplada para su apertura para el mes de Septiembre del afio 2022, la cual va a brindar
una experiencia de compra de articulos y servicios para un sector de la poblacion la cual ha venido
en aumento y se orientara en satisfacer las necesidades de dicho sector a nivel nacional, entre sus
principales articulos son la venta de productos para la seguridad del motociclista con las
certificaciones respectivas, asi como los insumos de la misma para que se pueda andar de forma

cuidada y segura en las carreteras del pais.

La idea de emprendimiento sobre la empresa MotoCR naci6 para satisfacer la necesidad de los
motociclistas de encontrar los productos dentro del territorio nacional, ya que en algunos sectores
son escasos dentro del pais y ubicarlos es un proceso complejo, lo cual ha llevado a que los
costarricenses hagan importaciones de alternativas de los productos dado que no pueden acceder a
todas las tiendas del pais para conseguir los productos que gustan y en algunos casos no se logren

encontrar disponibles en tiendas cercanas de manera que no quede otra opcion.

La investigacion consiste en brindar un disefio de los procesos, procedimientos y requerimientos
de comercio electrénico en la empresa por lo que se establecen seis capitulos para la realizacion
del proyecto, de este primer capitulo el de introduccion se indican las generalidades de la empresa
como su historia, mision, vision, valores; ademas se realiza el planteamiento del problema el

objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion, antecedentes y proyecciones.

El segundo capitulo del marco tedrico el cual explica de formar clara y especifica los conceptos y
herramientas relacionadas a la investigacion en la que se encuentra el respaldo teérico para realizar
el estudio, por parte del tercer capitulo el marco metodoldgico se indica el enfoque, alcance, disefio
a su vez también la muestra de la investigacion las variables, los instrumentos, el proceso de

recoleccion de datos, el método de analisis y el cronograma.

El cuarto capitulo del analisis de la situacion actual de la empresa MotoCR por lo indicado con
relacion al desarrollo de metodologia y herramientas indicadas en los capitulos anteriores, para el
quinto capitulos se indicaran las conclusiones y las recomendaciones sobre la situacion actual de

la organizacion.

Finalmente, el sexto capitulo de la propuesta en donde se le indica el disefio de los procesos,

procedimientos y requerimientos de comercio electronico en la empresa; ademas de un analisis
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economico y un plan de implementacion en caso de que la organizacion determine llevarlo a cabo
posterior a todo el proceso del proyecto en el cual la linea de investigacion es el disefio de un

emprendimiento a través de Ingenieria Industrial.
Generalidades de la Empresa

La empresa Moto CR tiene una modalidad de ventas a través de una plataforma de comercio
electrénico la cual va a brindar los productos necesarios para andar seguro en cada motocicleta, asi
como el cuido de las mismas para que sus usuarios puedan hacer de su viaje una experticia positiva
y segura cada vez que sea necesario usar el medio de transporte. Esto mediante los vendedores que

se encuentren dentro de la plataforma teniendo productos a lo largo del pais.
Historia de la Empresa

Durante las ultimas décadas los avances tecnoldgicos han dado un gran aporte en el mundo actual
y también los de paises en vias de desarrollo ha aumentado las implementaciones, por tal razon los
negocios virtuales son un hecho, las personas han optado por recurrir a este medio dadas sus
grandes ventajas. Dado la experiencia sobre estas plataformas y la gran oportunidad que representa

en un sector importante como son los motociclistas nace la idea la empresa MotoCR.

Mision

Ofrecer a nuestros clientes los productos que cumplan normas de seguridad al mejor precio, asi
como articulos para el cuidado de sus vehiculos.

Vision

Ser la empresa de consumo de productos y articulos, preferida por los motociclistas de Costa Rica.
Valores

Seguridad.

Atencidn al cliente.

Transparencia.

Sencillez.

Accesibilidad.

Respaldo.
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Planteamiento Del Problema

La empresa MotoCR ha empezado como un emprendimiento y se encuentra en su etapa inicial por
lo cual en esta investigacion para definir y desarrollar los procesos, procedimientos y
requerimientos que son necesarios implementar para poderse llevar a cabo de manera eficiente
aprovechando los beneficios que puede aportar tener estandarizados sus procesos desde un inicio
sentando una base en la cual se va a trabajar para ir mejorando siguiendo, pero siendo fundamental

e importante esta etapa actual en la que se encuentra.

Actualmente no se cuenta con procesos definidos para el inicio de operacion, las alianzas
estratégicas de distribuidores en la plataforma, registro de las normas de calidad que se deben de
cumplir a nivel nacional e internacional para asegurar la calidad de los productos, ejecucion de
labores, asi como el apartado para poder tener la plataforma electronica funcionando de forma

correcta y segura para cada uno de los clientes.

De manera que con el proyecto se pueda brindar los detalles de como abarcar la etapa inicial para
la empresa documentando los detalles importantes, permitiendo a la empresa desarrollarse y entrar
al mercado en donde actualmente no ha sido aprovechada la oportunidad de negocio y convertirse
en la primera opcion al tratarse de dicho sector de mercado, teniendo siempre en cuenta la mision,

vision y sus valores.
De modo que la presente investigacion plantea la siguiente interrogante:

¢Como disefiar los procesos, procedimientos y requerimientos de comercio electrénico en la

empresa MotoCR?
Objetivos

En seguida se detallara el objetivo general del proyecto, asi como los objetivos especificos del

mismo los cuales indicaran la forma de lograrlo y cumplir con lo indicado.

Objetivo General

Disefar los procesos, procedimientos y requisitos de comercio electronico en la empresa MotoCR.
Objetivos Especificos

Definir los requerimientos, procesos y procedimientos del mercado para el comercio electrénico

en la empresa MotoCR.
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Medir los requisitos técnicos para el comercio electronico en la empresa MotoCR.

Analizar el cumplimiento de los requisitos, legales y financieros requerimientos en la empresa
MotoCR.

Proponer los procesos, procedimientos y requerimientos de comercio electrénico en la empresa
MotoCR.

Disefiar un mecanismo de seguimiento que demuestre el control de la propuesta planteada en la

empresa MotoCR.
Justificacion

La empresa MotoCR nace de una idea innovadora y prometedora en un mercado poco aprovechado
en el cual afio con afio va en crecimiento dado al tipo de solucién en la cual esta enfocada y asi se

ha comprobado en el pais.

En el informe mas reciente sobre la situacion del transporte y la movilidad Sanchez (2018) se
indica:
El mayor crecimiento lo experimento la flota de motocicletas, creciendo un 187,3%
entre 2007 y 2016 lo que representa un crecimiento anual cercano al 11,1%, siendo

la modalidad de vehiculo automotor de mayor crecimiento. Su aporte al parque
automotor paso del 12% (2007) al 20% (2016) (pp. 8-9).

Lo anterior mencionado muestra el crecimiento positivo que ha tenido este sector de las
motocicletas durante los ultimos afios. Otro dato importante segin el anuario estadistico de
accidentes de transito en el pais, Consejo de Seguridad Vial (2019) es que el mayor porcentaje de
accidéntenles de transito con victimas es el de colision con motocicleta lo cual representa un 40,1%
del total de las victimas (p. 60).

En la actualidad del pais con respecto al sector de motocicletas es claro que no es solo el medio de
transporte con mayor crecimiento, a su vez también son en el medio de transporte en donde se
encuentra el mayor porcentaje de las victimas que transitan en un vehiculo y por lo cual es
importante tener las medidas de seguridad que rigen las normas de transito y a su vez que las
mismas cumplan con las normas de calidad, dado un eventual accidente puedan cumplir su funcion

de una forma correcta.
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Un dato importante que menciona Arroyo E (sf) es que el habito de consumos de los costarricenses
se ha cambiado de la calle al internet, segin Google las busquedas que incluyen comprar se
incrementaron un 70% la ultima década Unicamente en el pais. Por parte de Correos de Costa Rica
las compras en paginas web de micro y pequefias empresas aumentaron al final del afio 2019 en un
25% y a pesar del rapido y sostenido crecimiento sobre el consumo en internet por medio de las
plataformas electrdnicas no se le suele tomar provecho (péarr.1-3).

En cuanto a los beneficios que se obtienen al realizar la venta por medio de comercio electronico
es una mayor captacion de clientes ya que la facilidad de entrar a una aplicacién o pagina web de
ventas online, no se limita solo a estar en una ubicacion en la cual los clientes se vean afectados
ante la posibilidad de llega 0 no segln su ubicacion y del tiempo disponible para que puedan llegar

a una hora en la cual este el comercio abierto.

De acuerdo con lo anterior se ve otro beneficio el cual es que un cliente puede realizar la compra
cualquier dia y a cualquier hora, de momento que puedan adquirir los productos o servicios a
cualquier hora, lo cual esta facilitado por las tecnologias de la informacién y comunicacion, de
manera que puedan ver facilmente todos los productos que necesiten y todos los detalles

correspondientes al mismo, dando una oportunidad de diferenciacion en la competencia.
Antecedentes

A continuacion, se presentan distintos temas de investigacion relacionadas al disefio de un
comercio electrénico en una pyme., se van a tomar tanto articulos como tesis, lo primero que se va

a detallar sobre cinco articulos.

De Guédez (2019) en el articulo cientifico “La adopcion del comercio electrdnico en las PyMEs”
se estudiaron las tecnologias de informacién y comunicacion por parte de las PyMEs, asi como
resultados de investigaciones de diversas partes del mundo, se realiz6 un estudio documental, se
clasifican también las empresas en microempresas, pequefias empresas, microempresas , pequefias
empresas, medianas empresas y grandes empresas en donde son desde las pequefias empresas, hasta

las medianas empresas. (pp. 1-5)

La misma autora indica que para las implementaciones son siempre posibles desde un
gerenciamiento adecuado en el cual es importante tener en cuenta los siguientes factores la vision
global, capital humano, innovacién, las tecnologias de informacién y comunicacién y la

responsabilidad etica, por lo cual deben estar a la vanguardia de los nuevos tiempos no solo
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adaptarse a los cambios, sino también generarlos y promoverlos. Tener en la demanda de los
clientes, también en cuenta los clientes potenciales del sector, la competitividad de otras

organizaciones, el rol del gobierno. (pp. 5-13)

Para concluir indica que el comercio electrénico da una amplia variedad de productos y servicios
especialmente adaptados a los usuarios para satisfacer sus demandas, por lo cual han surgido
nuevos modelos de negocio en las cuales muchas empresas se han visto en la obligacién de cambia
sus estrategias de mercado, redefinir productos procesos y servicio para incorporarse al comercio

electronico. (pp. 14-18)

En el articulo cientifico “El comercio electronico en la PYME” de S&nchez (2019) indica que cada
vez son mas las empresas que se acoplan a la nueva forma de realizar negocios en la red realizando
las ventas o potenciando su posicionamiento, alcanzando mercados no explorados anteriormente.
Por lo cual analizo como el comercio electronico impacta las ventas y el posicionamiento de las
empresas pymes. En Latinoamérica, la venta del comercio electronico representa un 0,20 del total,
aunque se encuentra en una etapa emergente. Mundialmente representa un 5% del total del
consumo masivo, aunque se espera que siga permanentemente en crecimiento, los paises que

encabezan la lista son China y Estados Unidos. (pp.108-115)

La misma autora realiza un Andlisis FODA en las empresas del sector sobre las ventas del comercio
electrénico en la cual pudo concluir que las fortalezas y oportunidades son mayores a las
debilidades y amenazas, ademas de que continua en constante crecimiento y que las empresas que
no puedan adaptarse al cambio veran una disuadida posibilidad de posicionarse en el mercado.
(pp.115-122)

De Sénchez y Juérez (2017) en el articulo cientifico “La adopcion del comercio electrénico en las
Pymes” el comercio electrénico trae grandes ventajas competitivas especialmente a las pequefias y
medianas empresas, ya que les permite agrandar el mercado del sector en el cual operan. (pp. 78 -
89)

Los mismos autores concluyeron que a pesar de que los datos son sobre la investigacion de la
adopcion del e-commerce en las pymes a nivel global en lugares como Asia, Estados Unidos,
Europa y Oceania estdn mas desarrollados, en Latinoamérica hay pocos datos como en los

anteriores y que los mismos van en aumento. (pp. 90 -94)
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En el articulo cientifico “Gestion estratégica de tecnologias de informacion y comunicacion y
adopcion del comercio” de Jones et al (2016) la adopcion de las tecnologias de informacion y de
comunicacion y del comercio electronico en particular, beneficia a las empresas y a su vez
posibilita la reduccion de costos, incrementa la eficiencia de procesos. Sirven como herramienta
que permite una mejor comunicacion e interacciones con los clientes. Posterior al analisis de la
situacion pudieron concluir que las pymes comerciales y de servicios que tienen interés de adoptar
el comercio electronico tienen estrategias de y objetivos organizacionales de tecnologias de
informacién y comunicacion que influyen favorablemente en la adopcion y a su vez en su

desempefio organizacional. (pp. 1-10)

En el articulo cientifico “La importancia de la innovacion comercio electrénico” Fern&ndez et al
(2015) EI comercio electrénico permite replantear los objetivos de las empresas con una clara
direccidn estratégica, facilitando la creacién de nuevos productos, mercados y canales de
distribucion, ademas reducciones los costos de las actividades de la empresa. Posterior al analisis
de los autores indican que se puede considerar como nuevas posibilidades de negocio y con ellas
conseguir nuevos clientes, lo cual representa oportunidades para las empresas. EI comercio
electronico elimina las barreras geogréaficas y permite un mayor alcance. Ademas, que las empresas
pequefias tienen las posibilidades de triunfar en el e-commerce, debido que al ser mas pequefia su
estructura, es més agil lo cual se adapta mejor a nuevas formas de trabajar (pp. 106-123)

Una vez descritos los anteriores articulos se ha realizado de igual manera la revision de tesis
realizadas con relacion al tema de la actual investigacion y se han seleccionados cinco los cuales

se van a describir a continuacion.

En la tesis presentada por Zafra (2020) titulada “E-commerce basado en microservicios para el
proceso de ventas en la empresa COMATPERU S.A.C” propone el uso de las herramientas como
los son las entrevistas, diagrama de Ishikawa, diagramas de procesos, matriz de consistencia, asi
como un seguimiento de las ventas de la empresa y en cuanto a metodologias de proyectos SCRUM
para ayudarse en el proceso de su investigacion. Posterior al uso de las mismas e interpretacion de
los datos que pudo recopilar pudo concluir que el porcentaje de ventas crecio en un 5.45% en el

proceso de estudio y el comercio electrénico mejo el proceso de ventas en la empresa. (pp. 1-186)

Ruiz y Méndez (2019) en su tesis titulada “Disefio de un modelo de negocio basado en el e-

commerce para el sector ferretero de la calle Rumichaca de Guayaquil” mencionan el proceso de
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comercios electronicos, como los son los B2B business to business, B2C business to consumer
incluso C2C consumer to consumer, a su vez hacen encuestas , también el marco legal del pais y
usan la metodologia de proyectos SCRUM a su vez mencionan servicios disponibles en servidores.
Con lo cual se concluye que para la empresa es necesaria la implementacion del comercio
electronico ya que no han logrado alcanzar las metas de gerencia, sin embargo, a pesar del modelo
de negocio que han tenido deben tener un cambio de visién e implementar la tecnologia a la

empresa. (pp. 1-139)

En la tesis presentada por Daviran (2018) titulada “Disefio de un E-Commerce con UX y las ventas
de productos artesanales en la asociacion de artesanas acedes Perd” en la cual utiliza explica el uso
y los benéficos de UX, se usaron encuestas y estadistica con chi-cuadrado. Con lo cual pudo
concluir que los clientes vieron favorablemente el comercio electronico para la vende de productos
artesanales de la asociacion y con el chi-cuadrado se establece una relacién entre las ventas de los
productos y el comercio electronico, uno de los mas beneficiados son los artesanos dado que al
tener una mayor cantidad de clientes, aumentan sus ventas. (pp. 1-107)

Altamirano y Pier (2017) en su tesis titulada “Analisis y disefio de un E-COMMERCE constructor
para mejorar el sistema de ventas en la empresa comercial santa rosa de la ciudad de Ica” utilizan
las entrevistas, encuetas, el analisis documental, la observacion, diagramas de proceso, diagramas
de clases UML para posterior realizar estadistica descriptiva y la prueba Z .Con lo cual logran
concluir en la investigacion que el proceso de ventas con el comercio electrénico son mas
favorables para la empresa que el proceso de ventas en local con una reduccién del 43.90% del
tiempo. Por otra parte, en la empresa se da la reduccién de costo de proceso de ventas de un 27.23%,
por lo cual logran aportar a los resultados favorables en cuanto el proceso de ventas del comercio

electronico. (pp. 1-125)

En la tesis presentada por Saavedra (2016) titulada “Andlisis y disefio de un sistema e-commerce
para la gestién de ventas caso empresa World of Cakes” se usaron herramientas como FODA,
definir el mercado, los productos, precio, plaza y promocion, los analisis del sistema y el disefio
del mismo, mapa de procesos, diagramas de proceso, diagramas de casos de uso, diagramas de
clases. Con lo cual logra concluir la propuesta de implementacion de la tienda virtual, el disefio de
procesos necesarios para la empresa, ademas que cuenta con beneficio de informacidn de ventas,

las estadisticas clientes y productos actualizados en linea. (pp. 1-113)
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Proyecciones
Evidenciar la oportunidad del comercio electronico en el sector del motociclismo en Costa Rica.

Se pretende brindar opciones de productos a los motociclistas a andar en la via de una forma mas

segura al igual que detallar cuales son dichas opciones que pueden implementar mientras conducen.

Generar teoria acerca de los por los procesos, procedimientos y requerimientos correctos de una

plataforma de comercio electronico en Costa Rica.

Aportar informacion sobre bases importantes para la implementacion de procesos en las

plataformas para brindar ciberseguridad tanto a los usuarios como a las empresas.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

En el capitulo actual se permite conocer los conceptos basicos necesarios para el entendimiento del
desarrollo de la presente investigacion entre los cuales estan las normas y herramientas, que uso

tienen y como es su implementacion en la manera en que deben ser realizadas.
Producto

Gonzélez y Arciniegas (2016) establecen que un producto se define como el resultado de una
actividad o proceso, que pueden incluir servicio, hardware, materiales procesados, software o una
combinacion de estos. Ademas, a nivel macroecondémico se suele considerar como producto todo

aquello tangible, por ejemplo: zapatos, carne, computadoras, ropa, automaviles entre otros (p.20).
Comercio electrénico

El autor Nevarez (2014) indica que el concepto general va relacionado directamente con las
transacciones de compra-venta realizadas en internet, pero una definiciébn méas completa es que es
un intercambio de bienes y servicios realizado a través de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (p.8).

Por parte de los autores Laudon y Guercio (2013) indica que hay ocho caracteristicas unicas de la

tecnologia del comercio electronico sus importancias

“Ubicuidad: Disponible en casi todas partes, en todo momento, lo cual permite hacer

colnpras desde el escritorio, hogar, trabajo, o incluso desde el automovil

Alcance global: permite que las transacciones comerciales traspasen los limites
culturales y nacionales con mucha mayor conveniencia y economia de lo que se

puede lograr con el comercio tradicional.
Estandares universales: Normas compartidas por todos los paises del mundo.

Riqueza: Se refiere a la complejidad y al contenido de un mensaje. Permite que un
comerciante en linea distribuya mensajes de marketing con texto, video y audio a
una audiencia de millones, de una manera que no es posible lograr con tecnologias

del comercio tradicional, como la radio, la television, o las revistas.



27

Interactividad -permite la comunicacion bidireccional entre comerciante vy
consumidor, y capacita al comerciante para convencer a un consulnidor en formas

similares a la experiencia cara a cara, pero en una escala global mucho mas masiva.

Densidad de la informacion: es la cantidad y calidad totales de la informacion
disponible para todos los participantes en el mercado. internet reduce los costos de
acopio, almacenamiento, procesamiento, y comunicacion de la informacién, al

tiempo que incrementa la actualidad, pre cision, y oportunidad de la informacion.

Personalizaciéon y adecuacion: los comerciantes pueden dirigir sus mensajes de
marketing a individuos especificos, ajustando el mensaje al nombre, a los intereses,
y a las compras anteriores de una persona. Debido al aumento en la densidad de la
informacién, los comerciantes en linea pueden almacenar y utilizar una gran
cantidad de informacidn acerca de las compras y el comportamiento anteriores del
consumidor. El resultado es un nivel de personalizacion y adecuacion inconcebibles

con las tecnologias de comercio existentes.

Tecnologia social: proporciona u n modelo de comunicacion masiva de muchos a
muchos. Millones de usuarios pueden generar contenido que consumen otros

millones de usuarios.” (pp 55-56)

Nevarez (2014) determina los tipos de comercios electronicos los cuales se pueden ver en internet

en donde se dan las actividades de compra-venta:

Business 2 Business (B2B): Su significado en espafiol va en funcién del comercio electronico de
negocio a negocio, dicha modalidad no solo esta en grandes corporaciones sino también en
pequefias y medianas empresas. Las transacciones son realizadas entre compafiias por medio de la

red y son ejecutadas mucho antes que el producto llegue al consumidor. (pp.19-20).

Business 2 Consumer (B2C): Su traduccion al espafiol es de empresas a consumidor, tiene una
relacién ligada a la venta al por menor o detalles, con esta metodologia los clientes no deben salir

de su casa para hacer la compra(pp.25-27).

Consumer 2 Consumer (C2C): El significado en espafiol es de consumidor a consumidor han

Ilamado mucho la atencién porque se asemeja a una venta de garaje por internet. (p.29).
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Consumer 2 Business (C2B): Traduciendo el significado a espariol es cuando se realiza la actividad
de consumidor a negocio el cual es asociado al modelo de subasta inversa y donde los consumidores
proponen un precio mientras la empresa puede aceptar o rechazarlo, aungque no es el nico modelo

hay empresas que comprueban que rentable. (p.31).
Proceso

Segln los autores Mosalvo et al (2014) un proceso a nivel industrial tiene como objetivo
transformar los insumos o materias primas en productos o bienes de consumo final; para lograr
dicha transformacion se requieren fases consecutivas que establezcan elementos precisos para la
elaboracion del producto, tales como materia prima, mano de obra, equipos, tecnologia, entre otros.
El resultado final de dichas fases seria entonces el producto final, el cual constituye el eje central

del valor para la empresa y sus consumidores o usuarios (p. 3).

Anaya (2014) menciona que los procesos deben dividirse en las diferentes operaciones elementales
con las que consta, asi como evaluar la frecuencia y tiempo estandar de ejecucion, con los

siguientes objetivos:
. Simplificar el proceso.

. Reducir transportes internos y tiempo de espera en lo posible (costos que no

afiaden valor al cliente).
. Evaluar los recursos necesarios, tales como hombre y maquina.

. Facilitar el calculo correcto del tiempo invertido en los procesos, el cual se

puede traducir facilmente en términos del costo de los mismo (p.48).

Existes diversos tipos de procesos aplicados a la industria, para efectos del presente trabajo de
investigacion se definiran los procesos operativos, de gestion y de direccion. A continuacion, se

explica el concepto de cada uno.
Proceso Operativo

Anaya (2014) define que el concepto de proceso operativo como “conjunto de operaciones dentro
de un subsistema con una finalidad determinada, dentro de los objetivos generales del sistema al

que pertenece” (p.47). El mismo autor explica que se distinguen dos clases de procesos operativos,
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los logisticos y los de informacion. Los primeros conllevan un movimiento fisico de materiales,

mientras que los segundos elaboran y transportan informacion (p.48).
Proceso de Gestion

Anaya (2014) indica que mediante actividades de evaluacidn, control, seguimiento y medicion se
aseguran el funcionamiento controlado del resto de procesos, ademés de proporcionarlos la
informacion que necesitan para tomar decisiones (mejor preventivas que correctoras) y elaborar
planes de mejora eficaces. Estos procesos funcionan recogiendo datos del resto de los procesos y

procesandolos para convertirlos en informacion de valor para sus clientes internos. (p.52).
Proceso de Direccion

Se refieren al proceso de formulacion, comunicacién, seguimiento y revision de la estrategia,
determinacion, despliegue, seguimiento, evaluacion de objetivos y comunicacion interna (Anaya,
2014, p.52).

Sistema de gestion de inventarios

Primeramente, se debe definir el concepto de inventario, el cual es una relacién detallada de las
existencias materiales del activo de una empresa. Los inventarios requieren que se especifique el
namero de unidades existentes, la descripcion de los items, precios unitarios, las sumas parciales y
por grupos, asi como el total del inventario. Lo anterior, debido a que conforman datos relevantes
que tienen con el objetivo facilitar la toma de decisiones sobre su gestion (Lopez, 2014, p.12).

Los sistemas de inventarios se enfrentan a dos objetivos opuestos, por una parte, se requiere
minimizar la inversién en el mantenimiento de un inventario, puesto que, si los recursos no se
destinan a este fin, se puede invertir en otros proyectos necesarios que de otro modo no se podrian
financiar. Y, por otra parte, hay que asegurarse de que la empresa cuente con inventario lo
suficientemente amplio para hacer frente a la demanda y para que las operaciones de produccion y

venta funcionen sin obstaculos (L6pez, 2014, p.13).

Debido a lo anterior, un buen sistema de gestion de inventarios debe utilizar un modelo de gestion
fiable, lo suficientemente flexible para adaptarse ante cualquier cambio de demanda o de algun
componente flexible y econdmicamente racionable. Lopez (2014), menciona que los sistemas de

gestién de inventarios otorgan los siguientes beneficios:
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. Ayudan a automatizar la gestion, ya que establecen pautas y mecanismos
para las distintas situaciones a las que se enfrenta la empresa.

. Simplifica la gestion, ya que determinan la mejor solucion para cada caso.

. El uso de sistemas permite obtener un funcionamiento estable.

. Busca optimizar el trabajo para cada empresa.

. Permiten disefar sistemas fisicos de almacenaje.

. Facilitan la cuantificacion del coste econdémico de las variaciones que se

salgan de lo planificado.

. Permiten la interpretacion de los resultados puntuales, lo que es importante

para reajustes eventuales (p.26).

Existen diversos modelos utilizados en sistemas de gestion de inventarios, los cuales se describiran
mas adelante, sin embargo, antes de hondar en estos modelos, se hace necesario profundizar el
tema de gestidn de inventarios, de manera que haya un conocimiento global de su importancia y

caracteristicas. A continuacion, se expone un apartado sobre este tema.
Gestion de inventarios

Segiin Lopez (2014) la gestion de inventarios consiste en “administrar los inventarios que se
requiere mantener dentro de una organizacién para que tales elementos funcionen con la mayor
efectividad y al menor coste posible” (p.13). El mismo autor explica que se deben mantener
disponibles los bienes que conforman el inventario al momento de requerir su uso o venta, para lo
cual la empresa debe establecer politicas que le permitan decidir cudndo y en qué cantidad

reabastecer dicho inventario (p.14).
Continuando con Ldpez (2014), se establece que:

La importancia de una buena gestion de los inventarios es crucial para el correcto
funcionamiento del flujo de mercancias entre produccién/proveedores y clientes, lo
que con un modelo adecuado garantiza la eficacia de los sistemas de produccion y/o
aprovisionamiento dentro del departamento de ventas de una empresa, cuyo optimo
funcionamiento repercute en la maximizacion de los beneficios, objetivo final de

toda entidad con animo de lucro (p.14).
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Tiempo

Cruz (2017) hace referencia al tiempo de entrega, el cual es el periodo transcurrido desde que se
necesita la mercancia hasta que llega a la empresa. Esta cuantificacion se basa en el tiempo de

entrega del proveedor, tiempo de realizacion del pedido y el tiempo de recepcion en el almacén
(p.35).

Métodos para evaluar alternativas de Localizacion

Uno de los aspectos importantes es la ubicacion de la planta por lo cual es necesario contar con un
método para hacerlo de la forma correcta segun los factores que son requeridos para la empresa de

manera que pueda operar de la mejor manera en la ubicacion seleccionada.

Se define por Heizer y Render (2014) que un método de localizacion proporciona objetividad al
proceso para lograr identificar la mejor ubicacion segun los diferentes factores que pueden ser

considerados.

Siguiendo con los autores anteriores, para lograr implementar la herramienta del método de

calificacion de factores se debe seguir los siguientes pasos:

1. Desarrollar una lista de los factores relevantes.

2. Asignar un peso a cada factor que refleje su importancia relativa en cuanto a los
objetivos de la compafiia.

3. Desarrollar una escala para cada factor, la cual puede ser de 1 a 10 o del 1 al 100
en puntos.

4. Hacer que la administracion califique cada factor para cada localizacion, usando
la escala del paso 3.

5. Multiplicar la calificacion por los pesos de cada factor y sumar los puntos de
cada localizacion.

6. Hacer una recomendacion basada en la calificacibn de mayor puntaje,

considerando también los resultados de los enfoques cuantitativos. (p.333).
Costos

La gestion y tenencia de un inventario en la empresa lleva consigo asociados una serie de costos.
A continuacién, se describen los mas relevantes para efecto del presente estudio y las implicaciones

en la empresa.
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Costo de compra

En la compra de materiales, la adquisicién de lotes mas grandes puede aumentar los costos
contables de mercancias, por ejemplo, materias primas, envases, repuestos, piezas, entre otros. Sin
embargo, a pesar de que la empresa aumenta sus costos de compra puede obtener una reduccion de
costes menores asociados a la cantidad comprada, por ejemplo, descuentos por cantidad, en
transporte 0 manejo de materiales (L6opez, 2014, p.21).

El autor ademas menciona que a pesar de la compra de lotes méas grandes implique un costo de
compra mayor son mas rentables que remesas de menor tamafio, esto debido a cuando se inicia la
produccion de una remesa de productos, el riesgo que resulten piezas defectuosas es grande: la
experiencia de los operarios en proceso, la incorporacion a destiempo de determinadas partidas,
fallos en el mantenimiento de las maquinas, entre otros. Por lo que, las remesas de mayor tamafio

permiten disminuir estos riesgos (p.22).
Costo de adquisicion de pedidos

Los costos de adquisicion se generan no solo por el precio que se paga por el lote sino también
debido a que, al realizar un pedido de materias primas o0 insumos a un proveedor, se incurre en un
costo para el procesamiento del pedido, el seguimiento del mismo, y para la recepcion y
consolidacion de la compra en el almacén. Una manera de disminuir los costos de adquisicion es
produciendo mayor cantidad de lotes, ya que, aunque se mantendran mayores inventarios, se haran
menos pedidos al proveedor durante un tiempo determinado, lo cual permite reducir el costo anual
de hacer un pedido (L6pez, 2014, p.21).

Costo de almacenaje y espacio

Segln Lopez (2014) entre los costos que se incurren al almacenar y administrar inventarios se

encuentran;
. Intereses sobre la deuda si la inversion ha sido financiada.

. Intereses no aprovechados que se ganarian sobre los ingresos que se

producirian si el inventario fuera vendido.

. El alquiler o amortizacion de compra del almacén o almacenes.
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. Costos relacionados al mantenimiento de los almacenes: calefaccion,
transporte, recepcion, manejo de materiales, impuestos, seguros, administracion,

entre otros (p.22).
Costo mantener inventario

Lopez (2014) indica que el costo por mantener inventario se genera debido a que los inventarios
grandes obstruyen el proceso de produccion, lo cual requiere mayor personal para resolver
dificultades de transito, para resolver problemas de la congestion de la produccion y coordinar
programas alternativos, lo que a su vez implica mayor costo en salarios (p.22). Debido a lo anterior,
surge la importancia que la empresa mantenga un nivel éptimo de inventario que le permita hacer

frente a la demanda y riesgos, pero sin incurrir en grandes costos por mantener dicho inventario.
Modelos de gestion de inventario

Para seleccionar el modelo mas adecuado deben de considerarse una serie de pautas, segun Cruz

(2017), las més importantes son:
. Los tipos de mercancias que se almacenan.

. Mantener siempre equilibrada la demanda y el almacenamiento del producto

para no aumentar los costes del almacenamiento de forma innecesaria.

. La inversion en el inventario como el personal, transporte, gestion de

perecederos, seguridad y mantenimiento del almacén.

. La demanda del producto, la entrega de proveedores, entrega al cliente y

ciclo de vida del producto (p.56).
Registro de proveedores

Primeramente, es importante definir el concepto de proveedor, concepto que hace referencia al ente
que abastece usualmente materiales, materias primas y suministro en general, los cuales
constituyen la entrada al proceso de la cadena de suministro (Gonzalez & Arciniegas, 2016, p.21).
El autor Duefias (2018) sefiala que existen muy diversas formas de llevar el registro de los
proveedores, una de las mas sencillas y economicas es realizar un fichero de proveedores mediante

el uso de una hoja de célculo a través de un software libre o de pago, y la utilizacion de
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determinadas funciones de basqueda y filtro de datos (p.75). En la siguiente Figura 1 se muestra
un ejemplo.

Figura 1 Ejemplo registro de proveedores

FIOvVesQUres

=)
X3 -,

» Tipo Proveedor [+

W Agrupar por | eliminar |

» Activo O Nombre a Mostrar e

Activo Teléfono Correo electréonico
Proveedor Proveedor

N N

N N

N

NNKN
/

18 R

Nota: Imagenes de Google
Sistema de informacion

Pefia (2014) un sistema de informacion entre las tecnologias de la informacion y la informacion en
si basada en los datos generados o recibidos por la empresa, gestionada de forma que se pueda
llegar a extraer conocimiento. Juegan un papel cada vez méas importante en las modernas
organizaciones empresariales, llegando incluso a ser uno de los factores principales de éxito o

fracaso, debido al entorno cambiante turbulento del mercado (p.19).

La misma autora nos indica que un sistema de informacion ademéas de proveer una estructura
informéatica de implementacién de datos, debe ser capaz de integrar todos los factores de la
empresa, y relacionar los datos derivados de los mismos llegando a crear informacion como
resultado de esas relaciones. Se debe llevar a cabo una minuciosa planificacion y alinear el sistema
con el negocio, debido a que implica una inversién econémica importante cuyos resultados seran
a mediano plazo (p18).

Normas de seguridad para la indumentaria de Motocicleta

Para los motociclistas estd regulada la indumentaria que se puede usar por los mismos , en las
siguientes tablas de van a mostrar algunas normas que incluyen “EN” la cual significa “Norma
Europea”, y para las siguientes normas que se pueden observar van a incluir el nimero “1621” lo
cual hace referencia a que los articulos estan clasificados para el uso de motocicleta y seguidamente

pueden tener un “-17, “-2” 0 “3” el nUmero indica el area de proteccion el “-1”para casi cualquier
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lugar, mientras que el “-2” va a ser solo para la proteccion para la espalda y la “3” extremidad, y
pecho. Por Gltimo, la norma trae el afio en el cual se implementd la misma se puede ver como
ejemplo “:2012”. En cuanto a “CE” significa "Conformité Européene” lo cual tiene como
traduccion al espafiol conformidad europea y estas se dividen en dos niveles CE nivel 1y CE nivel
2

Para la norma EN 1621-1:2012 (2012) La ropa de proteccion de los motociclistas contra impactos
mecanicos se categoriza con una letra. Las cuales pueden cambiar en la parte 2 de la Figura 2 en la

cual hara especial énfasis al tipo de protector.

Tipo de protector:

S — Hombro

E — Codo

H — Cadera

K — Rodilla

K + L —Rodilla + Tibia Superior y Media

L — Frente de la pierna por debajo de un protector K

KP —Proteccion de nudillos.

Ademas de una indicacion del area cubierta:

A — cobertura reducida para aplicaciones especializadas

B — cobertura normal

Para la norma EN 1621-2:2014 (2014) se agrega tipos de protectores de espalda a la norma
B o FB — Protector de espalda completo (espalda central y escapula)
CB — Espalda Central

L o LB - Solo proteccién lumbar

Especificamente para

EN 13634 —Botas

EN 12594 — Guantes
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EN 13595-1 — Ropa de proteccion para motociclistas profesionales. Chaquetas, pantalones y trajes

de una o dos piezas

Figura 2 Etiqueta de Norma en prendas de seguridad de motocicletas.

1.Pictograma

Fa
Wy f
W

-
O?O

K+L TYPE A

validado.

2 | T+ IT- 3 )

%é?“'"ila\.'

A ]

EN 1621-1:2012 validada.

indicando

proteccion
motociclista (1ISO 7000-2618)

2.Categoria y tipo de proteccion.

5.Nivel de rendimiento (1 0 2).

Fuente: Norma EN 1621-1:2012 Anexo VI

para

3.Ensayo de impacto a baja temperatura (-10°C)

4.Prueba de impacto de alta temperatura (+40°C)

Posterior al afio 2018 la ropa de motocicleta fabricada con certificacién CE tendra una seleccion

de clase, en dicho afio esta en la version prEN 17092 en donde “pr” indica provisional, pero se

finaliz6 en 2020 siendo la norma técnica mas reciente en el sector de prendas de motocicleta la cual
es EN 17092, identificando 5 clases de proteccion: AAA, AA, A, By C. A continuacidn, se detalla

en la Tabla 1. Y las zonas que se indican pueden verse en Figura 3, Figura 4 y Figura 5.

Tabla 1 Clases de proteccion y su resistencia a la abrasion

Resistencia a la Abrasién

Clase Normay nivel de proteccién
Zonal Zona 2 Zona 3

AAA | (orEN 17092-2:2017) Es el nivel mas alto de | 4 segundos | 2 1
proteccion, son las prendas con mas proteccion, son | a 120 km/h | segundos segundo
mas pesadas y entre el segmento las menos a70 km/h | a45km/h
comodas.

AA (prEN 17092-3:2017) Tiene el segundo nivel de | 2 segundos | 1 segundo | 0,5
proteccion alto, en la cual se puede contrarrestar la | a 70 km/h a 50 km/h | segundos
mayoria de riesgos que pueden suceder en la a 25 km/h

motocicleta.
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Resistencia a la Abrasion
Clase Normay nivel de proteccion
Zonal Zona 2 Zona 3

A (prEN  17092-4:2017) Tiene el tercer nivel de | 1 segundo | 0,5 N/A
proteccién alto, la proteccion es mejor que en las | a 50 km/h segundos
clases AAA 'y AA, pero son prendas mas ligeras y mas a 25 km/h
cémodas para usar a diario.

B (prEN 17092-5:2017) En este nivel de proteccién las | 1 segundo | 0,5 N/A
prendas brindan la misma proteccién contra la | a 50 km/h segundos
abrasion, sin embargo, no incluyen las protecciones a 25 km/h
de impacto, algunas prendas se les puede adaptar
comprando las mismas por separado, mejorando la
seguridad

C (prEN 17092-6:2017) Es la clase menos protectora, | N/A N/A N/A
resisten al impacto, pero no la abrasion.

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros

Cabe destacar que la norma EN 17092:2020 (2020) no sustituye la norma EN 13595:2002 para la
ropa de proteccion de motociclistas profesionales. Dado que ambas utilizan métodos de pruebas
diferentes y no se pueden realizar comparaciones directas entre las misma, la 17092-2:2020 esta
mas enfocada en el confort y la flexibilidad a diferencia de la EN 13595: 2002 la cual esta méas

enfocada en el rendimiento de la proteccion.

Las zonas 1 representan desde un riesgo alto de impacto, en las cuales debe tener previstas las
protecciones para los impactos para las Zonas 1 y 2 representan para el area un alto riesgo de

abrasion, en las zonas 3 tienen un riesgo moderado de abrasion.

Figura 3 Zona de Riegos en la Clase AAA

EN17092 - AAA SPEED RATINGS

W ZONE 1 - 120KPH
ZONE 2 - 7T0KPH
WS ZONE3 - 40KPH

Fuente: EN 17092.
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Figura 4 Zona de Riegos en la Clase AA

EN17092 - AA SPEED RATINGS

ZONE 1- T5KPH
WINN ZONE2- 45KPH
NN ZONE3-25KPH

Fuente: EN 17092.

Figura 5 Zona de Riegos en la Clase A

EN17092 - A SPEED RATINGS

WS ZONE 1 - 45KPH
NN ZOWE 2 - 26KPH
W ZONE3-N/A

Fuente: EN 17092.
Diagrama de Flujo

Cuatrecasas (2011) indica que el diagrama de flujo representa por medio de simbolos predefinidos
el flujo de actividades de los procesos, con sus relaciones y dependencias. Permite visualizar
graficamente cémo se llevan a cabo procesos diferentes y actividades de gestion, permitiendo
decidir cuéles son mas eficientes. Este diagrama aporta un conocimiento bastante claro y global
del proceso, gracias a la identificacion de las actividades basicas, flujo de informacion y materiales

A continuacion, en la Figura 6 se muestra la simbologia utilizada en el diagrama de flujo.
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Figura 6 Simbologia de Diagrama de Flujo

SIMBOLOGIA

Decision

£ —

Actividad

Inicio / Fin

Documento

Base de datos

¢ Flujo

—

9
lo
i o

FIN

Nota: Cuatrecasas, 2011

Para llevar a cabo correctamente el diagrama de flujo los autores Roger et al (2011) indicas los

siguientes pasos:

Identificar y seleccionar un proceso (o sistema) relevante de transformacion para su

estudio.

Identificar a un individuo o a un equipo de individuos que sean responsables del

desarrollo del diagrama de flujo e, idealmente, de los analisis subsecuentes.
Especificar las fronteras del proceso de transformacion.

Identificar y secuenciar la o las actividades operacionales necesarias para completar

el producto final para el o los clientes

Identificar las métricas del desempefio para los pasos o las actividades operacionales

dentro del proceso de transformacion seleccionado.

Trazar el diagrama de flujo al definir y usar simbolos de manera consistente. (p.
115).
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Andlisis FODA

El autor Sanchez (2020) expone que: El analisis FODA es una herramienta clave para hacer una
evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una organizacion o persona sobre la base de
sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno. Es también
una metodologia de trabajo que facilita la toma de decisiones. Cada sigla de un analisis FODA
representa uno de los 4 atributos o variables que se estudian: F de fortalezas, O de oportunidades,

D de debilidades y A de amenazas (p.3).

El mismo autor sefiala que la forma visual de un analisis FODA, suele ser una matriz de cuatro
cuadrantes donde se listan las principales caracteristicas correspondiente a cada una de las cuatro
categorias mencionadas anteriormente. Ademas, se menciona que, este andlisis permite definir los
pasos que se pueden tomar para seleccionar, planificar e implementar las acciones méas adecuadas
que se ajusten a la estrategia seleccionada de la empresa (Sanchez, 2020, p.7), a continuacion, se
va a mostrar un ejemplo de FODA en el cual se podrén observar los ejemplos que se pueden incluir
en las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Figura 7 Ejemplo de Matriz FODA

MATRIZ DAFO- FODA

* Problemas de

e Patentes

®) * Alta rentabilidad financiacién
2 ¢ Instalaciones e Falta de

o modernas recursos clave
Ll

E F D

— Fortaleza Debilidad

®) 0 A

P Oportunidad Amenaza )
o

LLl ¢ Cambios legales * Productos
> * Nueva sustitutivos
é tecnologias ¢ Concentracion

de proveedores

Nota: Sanchez, 2020.
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Benchmarking

Segun indica Cuatrecasas ( 2012) “el concepto de benchmarking proviene del término inglés
benchmark que se pue- de definir como «marca utilizada como referencia», lo que supone fijar un
estandar con el que poderse comparar. De esta forma el benchmarking constituye la compa- racién
y aprendizaje respecto a las empresas lideres del sector, y que se consideran como ejemplo a seguir,

alcanzar y superar”. (p.599)

El mismo autor indica para qué es utilizada esta herramienta en la cual detalla que “se consideran
dos aspectos basicos: las practicas o formas de actuar, y la medicidn. Es necesaria la seleccion de
las mejores practicas para adoptar- las en nuestra empresa. Tanto las practicas que utilizamos en
nuestra empresa como las de las empresas lideres del mercado serén evaluadas a través de criterios

adecua- dos de medicion para analizar las diferencias existentes.” (p.599).

También menciona que el benchmarking, se puede clasificar en distintas clases dependiendo de

cudl es el objetivo a analizar por el estudio. Asi se tendra:

Benchmarking interno: representa la idea de conocerse a si mismo. Tiene como

objetivo principal conocer los puntos fuertes y los puntos débiles de la em- presa.

Benchmarking competitivo: corresponde al aspecto de conocer a la competencia.
Analiza a la misma, la compara con nuestra empresa y trata de averiguar cOmo se
pueden subsanar los puntos débiles mediante la observacion de la forma en que lo

consiguen los lideres del mercado.

Benchmarking funcional: la comparacion se realiza entre funciones y no entre
empresas. Nuestra empresa tratara de analizar y solucionar las deficiencias de una
funcion especifica basandose en las compafiias que destaquen en ese aspecto

particular.

Benchmarking genérico: se centrara mas en los procesos de forma global, tratando
de investigar todo tipo de préacticas, incluso aquellas que no son utilizadas por

nuestra compariia y que podria interesar incorporar. (p.600).

Una vez descrito su significado y sus clasificaciones se van a detallas las etapas del proceso para

lleva a cabo las fases para aplicar la herramienta con lo cual el mismo autor nos lo detalla:
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a) Planificacion: identificar el objetivo del andlisis (proceso, producto, servicio,
funcion, préctica, etc.), seleccionar las compafiias mejores o lideres funciona- les 'y
recopilar segun el método 6ptimo de recogida de datos, tanto de origen interno como

de la competencia.

b) Anélisis: determinar y evaluar la diferencia que existe con el lider de la
competencia seleccionado y establecer las fases de evolucién del modelo de nuestra

empresa respecto a la competencia.

¢) Integracion: informacién a la direccion del resultado del analisis para decidir su
aceptacion y establecer los planes de accion y objetivos funcionales que se van a
llevar a cabo y de qué forma.

d) Accidn: desarrollar e implantar los planes de accion previstos, evaluar y controlar
el grado de cumplimiento de las acciones que se han implantado y actualizar el

benchmarking sobre el cual se realiza el estudio. (p.600).
Diagrama de Gantt

Segun Monsalve (2019) un diagrama de Gantt es una herramienta que tiene por objetivo resolver
el problema de programacion de actividades, es decir, su distribucion con respecto a un calendario,
de manera tal que se puedan visualizar el periodo de duracion de cada actividad, sus fechas de
inicio y finalizacion e igualmente el tiempo total requerido para la ejecucién del trabajo. Por la

forma en la que se construye, muestra los inicios y finales minimos de cada tarea (p.115).
El mismo autor menciona que el diagrama de Gantt estd compuesto por diversas partes:

1. Barra horizontal: En esta parte se grafica el calendario o escala de tiempo de acuerdo con
la unidad de tiempo més adecuada.

2. Barra vertical: En esta parte se describen las actividades que constituyen el trabajo en orden
secuencial.
3. Simbolos convencionales: En la elaboracion del diagrama de Gantt se acostumbra a utilizar

determinados simbolos, aunque pueden disefiarse muchos otros para atender las
necesidades especificas del usuario, los simbolos basicos son los de iniciacion y finalizacion

de la actividad representados por una linea fina que conecta el inicio y el fin, y el plazo o
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duracion de cada actividad, representado por la longitud de la linea en la barra horizontal
(p-116). A continuacidn, en la Figura 8 se muestra un ejemplo.

Figura 8 Ejemplo de Diagrama de Gantt

Semanal Semanal Semana3 Semanad4 Semana5 Semana6 Semana7

Actividad 1

Actividad 2

Acthidad e

Actividad 4

Actividad s i

Actividad 6

pciidad? T

Actividad 8

Nota: Google Imagenes.
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

Pata determinar como se va a realizar la investigacion en el presente capitulo, ya que se define la
direccién que el mismo va a tomar con respecto a lo planteado, para lograr obtener los resultados
de una manera correcta, se explicaran los rubros a tener en cuenta para su desarrollo y los que seran

asignados y aplicados.
Enfoque

En el presente capitulo el marco metodoldgico se define el método utilizado para realizar el
proyecto la cual se desarrolla en la MotoCR, se plantea el enfoque, el alcance, el método muestras
de la investigacion, las variables, asi como los instrumentos de medicidn, los procesos en los cuales

se realizaran para la recoleccion de datos y el cronograma.
Enfoque cualitativo

Se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad
sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos,
los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la
recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes; y después, para
perfeccionarlas y responderlas. La accién indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la

secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio. (Hernandez et al, 2014, p. 7)
Enfoque cuantitativo

Es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemaos eludir pasos. El orden
es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipétesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,

y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis. (Hernandez et al, 2014, p. 4,5)

Enfoque mixto
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Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenédmeno bajo estudio, es
apropiada cuando se agrega valor al estudio en comparacion con utilizar un unico enfoque.
(Hernandez et al, 2014, p. 534)

Enfoque de la investigacion

Este proyecto tiene un enfoque de método cuantitativo, esto debido a que la recoleccion y medicion
y analisis de los datos con el propdsito de determinar el comportamiento de los mismos,
posteriormente identificar las metodologias apropiadas.

Alcance

Se mencionaran los alcances que pueden estar presentes en una investigacion ademas se explicaran,

posterior se indicara cuéles son los que estaran presentes en la investigacion.
Investigacion exploratoria

Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado,
del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la
literatura revel6 que tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.
(Hernandez et al, 2014, p. 91)

Investigacion descriptiva

Se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan
éstas. (Hernandez et al, 2014, p. 92)

Investigacion correlacional

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que exista

entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En
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ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio

vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables. (Hernandez et al, 2014, p. 93)
Investigacion explicativa

Hernandez et al (2014) Estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos
fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un

fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables (p. 95).
Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es explicativo, ya que se analizara el como esta actualmente la
situacion de la empresa en le relacion a sus requisitos y la manera que se realiza con el objetivo de
proponer soluciones, esto siendo determinado por las necesidades de negocio para que se pueda
tener los procesos y procedimientos, demostrando la necesidad que genera el mismo para la
empresa. Por lo cual se van a identificar las necesidades para que se pueda implementar en la fecha
que requiere la empresa cumplir su ingreso al mercado indicando los pasos a seguir y la gestién

necesaria.
Disefio
Los autores Hernandez et al indican que el término disefio se refiere al plan o estrategia concebida

para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema (p.
128)

Disefio experimental

Requiere la manipulacién intencional de una accion para analizar sus posibles resultados, se refiere
a un estudio en el que se manipulan intencionalmente una o més variables independientes, para
analizar las consecuencias que la manipulacion tiene sobre una o mas variables dependientes,
dentro de una situacién de control para el investigado. Se utilizan cuando el investigador pretende

establecer el posible efecto de una causa que se manipula. (Hernandez et al, 2014, p. 129)
Disefio no experimental

La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de

estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver



47

su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar

fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos. (Hernandez et al, 2014, p. 129)

El disefio no experimental se divide a su vez en dos el disefio transeccional o transversal y disefio

longitudinal los cuales también se explicaran a continuacion:
Disefio transeccional o transversal.

Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo

que sucede. (Hernandez et al, 2014, p. 154)
Disefio longitudinal.

Estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca de la
evolucion del problema de investigacion o fendmeno, sus causas y sus efectos. (Hernandez et al,
2014, p. 159)

Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es del tipo no experimental transeccional dado que se va a
recolectar datos en un periodo de tiempo determinado en el cual se observaran en su ambiente
natural tal u como son, se describiran las variables y se analizara la forma en que estas impactan al

proceso que es objeto de estudio.
Variables

Una variable es una propiedad o caracteristica de fendmenos, entidades fisicas, hechos, personas u
otros seres vivos que pueden fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse
(Hernandez et al, 2014, p. 104). A continuacién, en la Tabla 2 Tabla 2se detalla el anélisis de las
variables para los objetivos especificos.

Tabla 2 Anélisis de las variables.

Objetivos Variable Conceptual Operacional Instrumental
Especificos
Definir los | Requerimi | Lester (2014) “Es la | Control de requerimientos | Encuestas.
requerimientos, | ento condicién o capacidad Requerimientos Necesarios
procesos y que debe tener un < —
procedimientos sistema, producto, Total de Requerimientos
del mercado servicio o componente
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Objetivos Variable Conceptual Operacional Instrumental
Especificos

para el para  satisfacer un
comercio contrato, estandar,
electrénico en especificacion, u otros
la empresa documentos
MotoCR. formalmente

establecidos” (p 62)
Medir los | Requisitos | ISO (2015) “Necesidad o | Requisitos técnicos para | Datos de
requisitos técnicos expectativa establecida, implementacion requisitos
técnicos para el generalme"nte implicita u Requisitos técnicos técnicos.
comercio obligatoria” (p 19). < — —
electrénico  en Total de requisitos técnicoy Normas 'y
la empresa certificaciones
MotoCR.
Analizar el | Cumplimie | Ucha (2010) indica “Se Cumplimientos Medios
cumplimiento nto refiere a la accion 'y Cumplimientos indicados Documentales
de los efecto de cumplir con ( — )
requisitos, determinada cuestion o | \ Total de cumplimientos
legales y con alguien. En tanto,
financieros por cumplir, se entiende
requerimientos hacer aquello que se
en la empresa prometié o convino con
MotoCR. alguien previamente que

se haria  en un

determinado tiempo vy

forma, es decir, la

realizacion de un deber o

de una obligacién. (parr.

1)
Proponer los | Procesos Tous et al (2019) “Se Procedimientos Diagrama de
procesos, puede definir como el Procesos definidos Proceso
procedimientos conjunto de procesos, ( — .
y procedimientos, Total de procesos definido D'?Qrama de
requerimientos métodos y técnicas que flujo
de comercio son necesarios para la
electrénico en obtencién de bienes y
la empresa servicios” (p 32)

MotoCR.
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Objetivos Variable Conceptual Operacional Instrumental
Especificos
Disefiar un | Control Pereira  (2019) “Es Gestion Infforme  que
mecanismo de cualquier accion dictada p . permita
. - ropuestas Cumplidas
seguimiento 0 implementada por la ( ) demostrar el
que demuestre administracion de la Total de Propuestas resultado.
el control de la empresa, con la finalidad
propuesta de procurar la eficiencia,
planteada en la eficacia y economia en
empresa el uso de los recursos” (p
MotoCR 20).

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.
Muestra

La muestra se define como es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion. La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos
que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas

al que llamamos poblacion. (Hernandez et al, 2014, pp. 173-174)

En los proyectos de investigacion cuando se quiere estudiar el comportamiento o las caracteristicas
de una poblacién requiere de una muestra ya que agiliza el proceso al analizar datos de un
porcentaje que hacer el estudio para toda la poblacion, para las muestras hay dos tipos las
probabilisticas y las no probabilisticas.

Muestra probabilistica

Todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra
y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio
de una seleccidn aleatoria 0 mecénica de las unidades de muestreo/analisis (Hernandez et al, 2014,
p. 175)

Muestra no probabilistica

La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion. (Hernandez et al, 2014, p. 176)

Muestra de la investigacion
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Se selecciona para la muestra de la presente investigacion la no probabilistica, mas especificamente

la de conveniencia, a continuacién, en la Tabla 3Tabla 3 se detallara para cada uno de los

indicadores.

Tabla 3 Muestra

Indicador Tipo de Unidad de Muestreo Férmula
Muestra
Control de requerimientos No Requerimientos N/A
(Requerimientos NecesariOS) probabilistica necesarios en Costa Rica
Total de Requerimientos por
Conveniencia
Requisitos técnicos para No Normas de calidad para N/A
implementacién probabilistica los productos y servicios.
por Juicio
( Requisitos técnicos )
Total de requisitos técnicos
Cumplimientos necesarios No Los Rubros necesarios N/A
Cumplimientos indicados probabilistica para reallzar’el_ comercio
( o T ) electronico.
otal de cumplimientos por
Conveniencia
Procedimientos No Procedimientos N/A
Procesos definidos probabilistica realizados y necesarios
(T T = Fiid ) por para funcionamiento de la
otal de procesos definidos Conveniencia empresa
Gestion No Registro de N/A
. probabilistica implementacion llevada a
Propuestas Cumplidas -
( ) por Juicio. cabo por la empresa

Total de Propuestas

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

Instrumentos

Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables que representan

verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente (Hernandez et al,

2014, p. 232). A continuacion, en la Tabla 4, se muestra los instrumentos establecidos para el

desarrollo de investigacion.



Tabla 4 Instrumentos de la investigacion.

o1

Indicador

Instrumento

Recursos Requeridos

Beneficios Esperados

Control de requerimientos

Registros.

(Requerimientos Necesarios

Total de Requerimientos

) Observacion

Equipo de Computo.
Software.

Documentacion

Determinar el manejo
de los requerimientos
para la empresa.

Requisitos técnicos para
implementacion

( Requisitos técnicos

Registros.

Observacion

Total de requisitos técnicos)

Equipo de Computo.
Software.
Documentacion

Registros

Conocer los requisitos
técnicos que tienen
gue tener los productos
y servicios.

Cumplimientos necesarios

(Cumplimientos indicados )
Total de cumplimientos

Registros.

Observacion

Equipo de Computo.
Software.

Documentacion

Cumplir con las bases
para que se pueda
estar la empresa en el
comercio electronico.

Registros
Procedimientos Registros. Equipo de Computo. Tener la base de los
p . L, proced_|m|entos
( Trocesos defmldo.s. ) Observacion Software. necesarios para la
Total de procesos definidos Documentacion empresa que se han
definido.
Gestion Registros. Equipo de Cémputo. Medir el desempefio y
. . compromiso de la
P tas C lid
( ropuestas Cumpli aS> Observacion Software. empresa con respecto.
Total de Propuestas Documentacion. a las metas
propuestas.

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

Recoleccién de datos

Hernandez et al (2014)Elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir

datos con un propdsito especifico (p. 198). Para la cual re realiza la Tabla 5.

Tabla 5 Recoleccion de Datos
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Indicador Fuente de los Método de recoleccién Beneficios
datos de los datos Esperados
Control de requerimientos Ministerio de Equipo de Computo. Determinar el manejo
Requerimientos Necesarios Economla Software. de los requerimientos
( — ) Industria 'y para la empresa.
Total de Requerimientos Comercio. Documentacion
Ministerio de
Hacienda.
Municipalidad
de San José
Requisitos técnicos para Comité Equipo de Cémputo. Conocer los requisitos
implementacién Europeo de Software técnicos que tienen

( Requisitos técnicos )

Total de requisitos técnicos

Normalizacion

Documentaciéon

Registros

que tener los
productos y servicios.

Cumplimientos necesarios

Promotora del

Equipo de Computo.

Cumplir con las bases

Cumplimientos indicados Comercio para que se pueda
( T Td T ) Exterior de Software. estar la empresa en el
otal de cump imientos H . . o]
Costa Rica. Documentacién comercio electrénico.
M|n|ster|o,de Registros

Economia

Industria y

Comercio
Procedimientos Manual de Equipo de Cémputo. Tener la base de los

( Procesos definidos
Total de procesos definidos

)

procedimientos
de la empresa

Software.

Documentacion

procedimientos
necesarios para la
empresa que se han

definido.
Gestion Control de Equipo de Computo. Medir el desempefio y
p tas C lid propuestas en compromiso de la
( ropuestas Lumptt as) la empresa. Software. empresa con respecto
Total de Propuestas Documentacion. a las metas
propuestas.

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros
Método de anélisis

Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo y
“limpia- do” los errores, el investigador procede a analizarlos (Hernandez et al, 2014, p. 272. Una
vez recolectada la informacién para la investigacién, con el recurso del equipo de computo se

utilizara el software de Microsoft el programa de Excel para la tabulacion de datos, elaboracion de
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gréaficos y andlisis de los mismos. De igual manera sobre el software de la compafiia se utilizard en

programa de Visio el cual facilitara la elaboracion de flujogramas o diagramas de proceso se

muestra a detalle en la Tabla 6 que se muestra a continuacion.

Tabla 6 Métodos de Analisis

Indicador

Analisis a realizar

Programa

Uso

Control de requerimientos

(Requerimientos NecesariOS)
Total de Requerimientos

Planillas de inspeccién.

Diagrama de Flujo.

Excel.

Determinar el manejo de
los requerimientos para
la empresa.

Requisitos técnicos para
implementacién

( Requisitos técnicos )
Total de requisitos técnicos

Planillas de inspeccion.

Diagrama de Flujo.

Excel.

Conocer los requisitos
técnicos que tienen que
tener los productos y
servicios.

Cumplimientos necesarios

(Cumplimientos indicados )
Total de cumplimientos

Diagrama de Ishikawa.

Excel.

Cumplir con las bases
para que se pueda estar
la empresa en el
comercio electrénico

Procedimientos

( Procesos definidos )
Total de procesos definidos

Revision Manual de
procedimientos.

Diagrama de procesos.

Excel.

Visio.

Tener la base de los
procedimientos
necesarios para la
empresa que se han
definido.

Gestion

(Propuestas Cumplidas>
Total de Propuestas

Registro de control de
propuestas.

Excel.

Medir el desempefio y
compromiso de la
empresa con respecto a
las metas propuestas.

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

Cronograma
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El cronograma se utilizara en el presente estudio ya que permitird tener un orden cronoldgico para
el plan de desarrollo a lo largo de las semanas, indicando las actividades que se van a ir
desarrollando para cada capitulo conforme pasan las dieciséis semanas en las cuales debera

culminar para eso se realiza el Diagrama de Gantt y la Estructura desagregada de trabajos (EDT).

Diagrama de Gantt

En la Figura 9 se puede visualizar de manera ordenada en cuando se va a realizar la actividad

cuando se marque la interseccion entre fila de los capitulos y columna de semanas

Figura 9 Diagrama de Gantt

7 SEMANAS

CAPITULOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10(11|12(13|14(|15]| 16
CAPITULO |

Generalidades de la Empresa

Planteamiento del Problema

Definir Objetivo General y Especificos

Justificaciéon

Antecedentes

Proyecciones

CAPITULO 1lI o

Enfoque

Alcance

Disefio

Variables
Instrumentos
Recoleccién de Datos
Andlisis de Datos

Cronograma
CAPITULO I [
Definiciones
Herramientas
CAPITULG IV I I T
Recolectar Datos
Aplicar Herramientas
Analizar Resultados
Determinar Situacion Actual
CAPITULO V i
Conclusiones
Recomendaciones
CAPITULO VI 1T 1 1
Disefiar Propuesta
Analisis Econémico
Plan de Implementacién

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

Estructura desagregada de trabajos (EDT)

Es una herramienta en la cual se descompone jerarquica de los entregables que se van a realizar
durante el proyecto a realizar. Los entregables corresponden a los resultados que se desarrollan a
lo largo del tiempo para lograrlo de la manera correcta y organizada. En la siguiente Figura 9

Diagrama de GanttFigura 9 se presentard el EDT en el que se llevara a cabo.



Figura 10 EDT de la investigacion.

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros
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CAPITULO IV ANALISIS DE LA SITUACION

En este capitulo de la investigacion se recolecta la informacion necesaria mediante las herramientas
y los instrumentos mencionados en el marco metodoldgico para realizar la descripcion actual para

la empresa Moto CR.
Producto

Dar un servicio de entrega por medio de la plataforma virtual tanto de indumentaria como articulos
para la motocicleta que cumplan con certificaciones de seguridad necesaria las cuales puedan
conseguir dentro del pais, de manera que las personas en Costa Rica puedan comprar a vendedores

de la plataforma los productos y le lleguen a la direccion que ellos desean.
Naturaleza y usos del producto

Los productos se basa en productos de seguridad vehicular, que protejan al activo y al usuario que
lo utilice, dado que estan incrementando las motos por el aumento de su uso como medio de
transporte para llegar méas rapido al punto deseado, sin usar un medio de transporte publico, pero
con muchas ventajas asi como desventajas entre ellas las caidas o choques que pueden terminar
siendo méas que pérdidas materiales, raspones, quebraduras e incluso la muerte, en donde estar
seguro usando este medio de transporte resulta vital para reducir toda y cada una de las
posibilidades de verse afectado de cualquier manera ante una caida que puede acarrear muchas

consecuencias negativas.
Marca

MotoCR es empresa que va a liderar los productos en seguridad por venta online en Costa Rica
brindando a cada motociclista que compre la mayor comodidad y proteccion al momento de andar
en su vehiculo por las calles del pais. El logotipo de la marca se puede observar en la siguiente

Figura 11.

Figura 11 Marca de la Empresa

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.
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Slogan

Es slogan de la empresa por lo cual quieren ser reconocidos al momento de escuchar el nombre de
MotoCR es por la frase: Rapidez en la entrega y seguridad en la carretera. Esto haciendo alusion
a que el proceso de las compras que hagan los clientes. van a llegar de forma répida y para los
productos compren mediante la plataforma van a contar con la seguridad y certificaciones

necesarias para que puedan desplazarse mientras conducen la motocicleta.
Mision
“Brindar a los clientes los implementos de conduccidn con la mejores prestaciones y seguridad que

se puedan conseguir en Costa Rica.”
Vision
“Convertirse en la mejor opcion de compra para los motociclistas desde la pagina de comercio

electronico en el pais.”
Usos

Los productos e indumentaria de motocicleta van a ser usados como medida preventiva para los
eventuales accidentes o caidas que puedan suceder en el dia a dia de los motociclistas, asi como
evitar pérdidas materiales o heridas corporales las cuales pueden varias repercusiones que van
desde horas o dias, incluso hasta toda vida dependiendo de la gravedad del o los impactos, un medio
de transporte usado por muchas personas a diario y algunos de que manejan de manera ocasional,
ademas de las también estan quienes practican algun tipo de disciplina sobre la misma en la cual
necesiten indumentaria especial como lo pueden ser Motocross, Enduro, Trial Mini GP, Moto
Calle, Super Bike 1000, Super Moto A, Super Moto B, Super Moto 300, Super Moto 600, Mecéanica
Nacional 175 cc y Mecénica Nacional 200 cc, todas las mencionadas son practicadas por cientos
de personas diferentes en el pais, de la anteriores categorias todas estan incluidas para las
competencias que son llevadas todos los afios en diferentes fechas a nivel competitivo y también

personas que lo llegan a practicar como una actividad de pasatiempo.
Clasificacion del Producto

La clasificacion de los productos que van a ser vendidos por medio de la plataforma de comercio
electronico en MotoCR son de dispositivos de seguridad o indumentaria con certificaciones de

seguridad.
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Demanda

Los datos mas recientes por parte del Instituto Nacional de Estadistica y Censos desde el afio 2016
hasta el 2018 sobre los vehiculos automotores en circulacion que se pueden observar en la siguiente
Tabla 7.

Tabla 7 Motocicletas en circulacion 2016-2018

Afio Motocicletas
2016 287555
2017 310975
2018 312948

Nota: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

De estos datos se puede analizar que el niUmero de motocicletas esta en circulacién aumenta afio a
afio, aunque los datos de los vehiculos que se muestran en la anterior solo cuentan los que

cumplieron las obligaciones de pago del Instituto Nacional de Seguros.

Por otra parte, el Consejo de Seguridad Vial muestra que la cantidad de licencia de conducir para

motocicletas vigentes en el presente afio son las que observan en la siguiente Tabla 8.

Tabla 8 Total de Licencia Vigentes en 2021 por tipo.

Tipo de Licencia Cilindraje Permitido Cantidad de Conductores Porcentaje
Al 0a1l25cc 11714 3.47%
A2 126 cc a 500 cc 145226 42.99%
A3 501 cc en adelante 180898 53.55%

Nota: Conductores y licencias, Consejo de Seguridad Vial.

En la tabla anterior se observa que el total de licencias vigentes son de 337.838 en donde la mayor
cantidad de licencias de conducir son de las motos A3 la cual representa méas de la mitad del total
de las licencias vigentes en el afio 2021.

Ademas, cada afio mas personas siguen realizando el proceso para tener su licencia por primera
vez de manera que se tiene el registro desde el afio 2016, hasta el 2020 por parte del Consejo de

Seguridad Vial que se muestra a continuacion en la siguiente Tabla 9.
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Tabla 9 Licencias emitidas por primera vez 2016- Actualidad

Afio Al A2 A3 Total, por Afio
2016 1985 18887 2300 23172
2017 1642 17053 3180 21875
2018 1707 19290 3803 24800
2019 1556 18316 4483 24355
2020 1061 12846 4618 18525
2021 775 9368 3589 13732

Nota: Cantidad de licencias emitidas por primera vez por tipo de licencia, Consejo de Seguridad
Vial.

Durante los ultimos afios la cantidad de licencias emitidas se ha mantenido constante desde 2016,
hasta que llego el 2020, en donde decrecié significativamente dado a la pandemia mundial que
afecto al pais, razdn por la cual se observa aunque si se emitieron varias, fue inferior a los afios
anteriores, en las actuales que se siguen emitiendo en el afio 2021, se puede observar pasado ya la
mitad de afio va a ir aumentando superando las del afio anterior, sin alcanzar el promedio de los

afios anteriores.
Tamario de la muestra

La seleccion de la muestra estd determinada a las personas que conducen motocicletas o que
préximamente quieren adquirir una las cuales estan dentro del territorio nacional, para reconocer
sus preferencias en cuanto al uso de indumentaria y lugares de compra, asi como si estarian
dispuestos a realizar la compra por medio de una pagina en internet o ya han usado alguna
plataforma de compras.

Para determinar el tamafio de la muestra con un nivel de 95 por ciento, por lo tanto, se calculo este
dato con la formula n= (Za/2"2* N * p *q) / (N* E*2 + Za/272 *p *q) (308 pag.)

Donde:
n= Tamano de la muestra.

N= Tamario de poblacién.
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Za/2= Nivel de confianza.

p= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado.
g= Porcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseado.
e= Error de la estimacion maxima aceptada.

La cual se detalla a continuacion:

B 1,962 % 321948 % 0.5 = 0.5
"~ 321948 % 0.052 + 1,962 * 0.5 * 0.5

n = 383,702

Posterior a al calculo de la ecuacion anterior el tamafio de las muestras (n) es un total de 383,702
redondeando el resultado se tiene que se necesita 384 encuestas para que pueda tener el nivel de

confianza requerido con el descrito en el estudio.

Para el analisis de la situacién actual se va a realizar un muestreo probabilistico de tipo aleatorio
simple donde las personas van a tener la misma oportunidad de llenar la encuesta la cual se realizo
por medio de Google Forms lo cual es una herramienta en la cual se van almacenando los datos
realizados a medida que se van completando hasta completar por el tamarfio requerido, para obtener
cada uno de las encuestas se compartieron por medio de grupos de motociclistas en donde se

pueden encontrar las personas indicadas para realizar el proceso.
Resultados de la Encuesta

Los resultados son mostrados por el mismo software de Google Forms en la cual solo la persona
que ha realizado el cuestionario va a poder acceder a la seccion de respuestas para poder realizar
el andlisis de los datos recolectados, en la cual ya se muestran por graficos que faciliten su
compresion e indicando el porcentaje de cada respuesta seleccionada. La encuesta compuesta de
un total de nueve preguntas, en la cual se logré la respuesta por parte de 390 personas necesarias

para poder recabar la mayor cantidad de informacion y la consecucion de los siguientes objetivos:
e Conocer la voz del cliente.
e Determinar las necesidades y requerimientos de la indumentaria.
e Determinar la preferencia de la seleccion de los productos.

A continuacion, se va a realizar el analisis de cada una de las preguntas realizadas empezando con

la siguiente Figura 12
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Figura 12 Pregunta nimero uno

Sexo

390 respuestas

@® Hombre
@ Mujer
@ Prefiero no decirlo

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

Segun el resultado de la primera pregunta en la cual se desglosa de la siguiente manera un total de
341 hombres, 43 mujeres y 6 personas que prefirieron no decir su sexo realizaron la encuesta por
lo cual como se observa en la figura anterior el mayor porcentaje es representado por los hombres
esta pregunta es especialmente importante dado que ciertos productos que se mostraran en las
siguientes preguntas tienen disefio segun el sexo al cual este pensado, por lo cual se nota que la
cuota de mercado de las mujeres en inferior con un once por ciento del total, pero de igual manera
brindar las soluciones a los productos que se vayan a ofrecer por medio de la plataforma de

comercio electronico. En la siguiente Figura 13

Figura 13 Pregunta numero dos

; Es propietario(a) de una Motocicleta o analiza adquirir una préximamente?

390 respuestas

@ Soy propietario(a)
@ Deseo adquirir una proximamenta

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.



62

En los grupos de motocicletas la mayoria tienen su vehiculo y se suelen compartir temas de rodadas,
lo cual hace referencia a un grupo de motociclistas los cuales se reunen para ir a un lugar
previamente coordinado para ir en sus vehiculos, ademas de preguntar por productos e
indumentaria relacionados, talleres, fallos comunes, garantia, precios de seguro, repuestos,
mantenimiento. Otro porcentaje de las personas las cuales quieren una motocicleta se unen a estos
grupos dado el tema en comun que se puede tener y obtener las opiniones de personas ya usarias
de un modelo de motocicleta a la cual gustan adquirir. En esta pregunta podemos ver el porcentaje
de las personas son mercado potencial una motocicleta y su indumentaria las cuales fueron un total
de 10,8%, mientras que las 89,2% de las personas podran cambiar de indumentaria cuando lo

requieran. A continuacion, se muestra la Figura 14

Figura 14 Pregunta nimero tres

;Harias la compra de indumentaria o articulos de motocicleta en una pagina online?

390 respuestas

@ Si
® o

)

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

En esta pregunta se puede apreciar la oportunidad de mercado por parte de las personas dado que
no solo por la situacion actual de la pandemia a nivel mundial, sino también por la comodidad que
esta solucion ofrece al poder realizar la compras y poder recibirlo en una ubicacion predeterminada
lo cual suele ser en la casa. EI 92.1 % es decir que 359 realizarian una compra de indumentaria o
articulos en una pagina online, mientras tan solo el 7.9% de los encuestados que son 31 personas
no lo realizarian. Es importante saber cuales son articulos que consideran como necesarios en caso

de accidente lo cual se muestra en la siguiente Figura 15.
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Figura 15 Pregunta nimero cuatro

¢ Que indumentaria consideras suficiente para viajar de la forma mas segura en caso de accidente en
motocicleta ? ( Seleccione los que considere necesarios )
390 Respuestas

Otros

Airbag de Motocicleta
Botas de Motoricleta
Jeans de kevlar o covec
Proteccian de Espalda
Proteccién de Pecho
Proteccion de Codos
Rodilleras

Guantes

(asco

[=1
w
=
—
=

150 200 250 300 350 400 450

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

En la pregunta de seleccion multiple las tres primeras opciones en las cuales la mayaria de las
personas consideran como seguras en caso de accidente son el casco con el 99.5 %, los guantes
96.7 % y las rodilleras 96.4% , por otra parte las tres opciones las cuales las no se consideran tan
necesarias en caso de accidente por parte de los encuestados fueron el airbag de motocicleta con
un 28,5% , jeans de kevlar o covec con un 43,1% y proteccion de pecho 62.1% , en este caso de
las tres opciones menos seleccionadas en el mercado costarricense son los que mas cuestan
encontrar, si bien es cierto que son los menos seleccionados hay demanda para los productos
aungue con menor medida como suelen ser los tres mas seleccionados como lo son el casco, guantes

y las rodilleras. A continuacidn, la Figura 16
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Figura 16 Pregunta nimero cinco

;Utiliza alguna medida de seguridad mientras conduce la motocicleta diferente del casco de
motocicleta ?

390 respuestas

® si
® Mo

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

En este caso podemos observar como el porcentaje de 88.2% de los encuestados utilizan otra
medida diferente del casco mientras conducen que son 344 personas que ante un eventual accidente
pueden tener un menor porcentaje de lesiones versus el otro porcentaje que son 11,8% siendo un
total de 46 personas que solo utilizan el casco mientras conducen su motocicleta. Lo importante es
concientizar que entre mejor equipado en cuanto ande un motociclista en la carretera menor seran
repercusiones en caso de un accidente. Aparte del uso del casco y la deméas indumentaria son
importantes las certificaciones que tienen las mismas por eso la pregunta en la siguiente Figura 17.

Figura 17 Pregunta nimero seis

; Es necesario para ti que la indumentaria cuente con un certificado de seguridad al

momento de una compra ?

390 respuestas

@ Si
& Mo

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.
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El 95,6% de las personas encuestadas que son 373 para realizar una compra de indumentaria de
motocicleta si requieren que cuenta con una certificacion de seguridad para realizar la compra,
mientras que 4,4% que son 17 personas del total de los encuestados no les es necesario algun tipo
de certificacion de seguridad para realizar la compra, este dato es importante ya que un producto
puede incluso parecer seguro aunque sin contar con este requisito algunos pueden ser incluso
contraproducentes en caso de accidente por la integridad de los mismos, sus materiales y poniendo
en riesgo al usuario. Ademas, es importante saber la cuota de mercado en la cual los clientes ya

hacen uso de compras online de articulos de motocicleta por lo cual la pregunta de la Figura 18.

Figura 18 Pregunta nimero siete

;Ha realizado alguna compra de un producto relacionado con motocicleta de manera online?

390 respuestas

@5
@ No

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

En la figura anterior los encuestados que ain no han realizado una compra de manera online con
productos relacionados a la motocicleta son 294 lo cual representa el 75.4% mientras que las otras
96 personas que representan al 24,6% si han realizado la compra por ese medio, por lo cual se
puede aprovechar la oportunidad con los potenciales clientes, lo cual beneficiaria para abarcar una
cuota de mercado dado que no es una opcién que haya sido aprovecha ampliamente o desarrollada
para tomar los mejores beneficios que se pueden obtener. También es importante reconocer los
articulos que los motociclistas usan en sus vehiculos para ir mas seguros, asi como también para la
seguridad pasiva mientras realizan la conduccion en carretera por lo cual segun la preferencia de

los encuestados de tiene la siguiente pregunta en la Figura 19.
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Figura 19 Pregunta nimero ocho

¢ Cual de los siguientes productos comprarfas como complemento para andar en Motocicleta ?

(Aplica seleccion multiple )

390 Respuestas

Otros
Kit para reparar llantas
Sistema de Posicionamiento Global
Soporte de celular en manivela o retrovisor
Candado de seguridad
Protectores de Motor
Luces Exploradoras
Chaleco reflectivo
Cdmara de accién
Soporte de patilla

Case o Maletero

Handguards

o
5]
=1
=
3

150

g

250

w
2

350

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

De los articulos que fueron seleccionados en mayor porcentaje fueron el chaleco reflectivo con un
75.4 % del total, posterior el Case o Maletero con un 73,1% del total y el ultimo de las tres opciones
mas seleccionadas el kit de reparar llantas con un porcentaje del 68,5 %. Por su contraparte las
opciones las tres opciones menos elegidas por los encuestados fueron el soporte de la patilla, la
cual tiene como funcion darle un mayor apoyo a la motocicleta en su punto de apoyo con el suelo
con un porcentaje de 50,3%, seguido de los Handguards con un 49,7% y la opcidbn menos

seleccionada fue el sistema de posicionamiento global con un 41,3% del total.
Oferta

Actualmente solo existen tres tiendas en Costa Rica la cuales realizan ventas por medio del
comercio electronico, cabe destacar que, si existen varias tiendas en el pais que ofrecen ciertos
productos que estan certificados, pero no aprovechan y hacen uso de las ventas por medio del
eCommerce 0 no tienen una amplia variedad de los productos por lo cual se puede aprovechar mas
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el mercado y ofrecerle un servicio a las empresas para que puedan mejorar sus ventas accediendo

a una buena plataforma de comercio electrénico.
Estimacion de Precios

Los precios van a variar segun la gama del producto y el tipo de motociclista para el cual esta
realizado el producto segun el nivel de proteccion de la certificacion que tenga la indumentaria. En
cuanto a la seguridad de las piezas de la motocicleta su objetivo es tener valores de los accesorios

lo cual se venden en un precio mucho mayor en las agencias.

Hay tiendas de referencia en la cual se realiza un Benchmarking para tener precios inferiores con
un excelente respaldo y brindado el valor agregado de comprar de manera online, contando con las
certificaciones necesarias para cada usuario dado que unos estan dispuestos a invertir en mayor
medida segun el tipo de actividad practicada en sus motocicletas. La tienda Xpits apoyandose en
el uso de redes sociales venden productos con certificaciones, sin embargo, para hacer el proceso
de compra hay que ir presencialmente y no cuentan con una guia de medidas por el fabricante al

momento de consultar. Un ejemplo es la siguiente Figura 20

Figura 20 Jacket Rev’it Akira

- R == Publicado por Xpits Costa Rica
Chaqueta Rev'it Akira

s73599 Chaqueta Rev'it Akira
EEEETETNN 799,99

W Guardar W =
Enviar mensaje
Detalles v

Informacién de la tienda

s XPits Costa Rica M Guardar |b »
A24
© Normalmente respon
Detalles v
Informacioén de la tienda Ver tienda

v

gt Xpits Costa Rica
CHET =
- J&'EQ A 224 402 personas les gusta esta pagina

== ]
Nota: Facebook Xpits Costa Rica

La Unica agencia en Costa Rica que tiene ventas online es la de KTM en donde no cuentan con

descripciones completas de sus productos en cuanto a las certificaciones que tienen sus productos
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si es que la tienen y tampoco las medidas asociadas a las tallas para que el comprador puede tener

la referencia.

Figura 21 Jacket Adventure S

acket Adventure S 3Pwis1

JAC KET ADVENTURE S

Ex
(o]

1

1 DISPONIBLES

$628.44

> AGREGAR A MIS FAVORITOS I

DESCRIPCION

Jacket Adventure S

Nota: KTM CR ( https://ktmcrstore.com/producto/jacket-adventure-s/ )
Canales de comercializacion y distribucion

El canal de distribucion va a ser de Productores- -Consumidores, dado que hay los productos se
obtienen de proveedores y otras tiendas que van a estar dentro del mismo portal del comercio

electronico de manera que va a poder haber mayor variedad de producto.

La cobertura del mercado va a ser a nivel nacional la entrega se va a realizar por medio de Correos

de Costa Rica.
Estrategias en CRM

La Administracion de las Relaciones con el Consumidor (CRM por sus siglas en inglés) por lo cual
con los nuevos consumidores que va a tener MotoCR el objetivo es atraerlos al comercio
electronico y mantener a largo plazo los que hayan usado el portal, satisfaciendo los gustos del
consumidor y ademas brindado una excelente experiencia de compra a cada uno de los usuarios.
Cada cliente es diferente y tiene diferentes gustos, ya que ademas de las distintas diciplinas en el
motociclismo también estas los que usaran la motocicleta porque es la herramienta de trabajo o
algunas personas por hobby. Ya que el CRM es un software que permite, entre muchas otras cosas,

conocer mejor al consumidor.


https://ktmcrstore.com/producto/jacket-adventure-s/
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Los clientes también podran brindar sugerencias o quejas acerca de la plataforma o experiencia de
uso mejorando continuamente la seccion del tipo de motociclista al cual estd asignado y la cual
segln su gusto de igual manera va a poder seleccionar entra las opciones deportivo, aventura,
turismo, v-twin o Harley Davidson, enduro, café racer, uso de trabajo. Eso en cuanto al
motociclista, ya que para la motocicleta va a tener una seccion en la pagina denominada garaje en
donde el usuario va a tener la opcion de afadir la marca de la motocicleta, modelo, afio para ver si
las piezas vendidas en el portal son compatibles, de igual manera el cliente podra ver una alerta en
caso le producto que elija no sea compatible con su motocicleta y si gusta continuar con la compra

en caso aun desee el producto.
Anélisis FODA

Para el FODA de MotoCR se destacan para las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
para el proceso de ventas por medio de comercio electronico en el pais a través de internet y con

las plataformas necesarias por medio del FODA que se puede ver en la siguiente Figura 22.

Figura 22 Analisis FODA

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.



70

Para el analisis FODA se toma en cuenta tanto los factores internos como externos que pueden

Ilegar a tener consecuencias tanto positivas como negativas para la empresa.

Por lo cual la entre las principales fortalezas de la empresa MotoCR es la innovacion para el sector
del mercado en el cual esta enforcado es un servicio especializado, en donde se puede aprovechar
del amplio mercado que hay en Costa Rica, aprovechando la facilidad que brinda al poder realizarse
la compra desde cualquier lugar del pais, sin importar la ubicacion del cliente. Puede aprovechar
la oportunidad como empresa que la competencia que no cuenta con la implementacién de mercado
electronico con una plataforma robusta, esto brinda la oportunidad de penetracion del mercado
dandose a conocer si se cuentan con los procesos correctos y estandarizados para llegar a
establecerse y ser conocida por los motociclistas del pais y ser la tienda y pagina preferida para la

compra de articulos.

Por su contraparte debe realizar un ingreso a las plataformas digitales de compra en linea por lo
cual no es conocido por lo clientes y el mercado, dado que la empresa MotoCR no esté consolida
en este sector y va a aprovechar la oportunidad de negocio, otras empresas pueden ver de igual
manera la oportunidad de mercado que existe al implementar el comercio online y ver un riesgo
por parte de la empresa de manera que quieran entrar a la venta por medio del comercio online, por
lo cual la empresa antes de ingresar debe tener los procesos muy bien definidos y realizar una
pagina robusta, asi como una estrategia muy completa para darse a conocer a todos los usuarios de

motocicletas.

Una de las partes mas importantes es la eficiencia de la respuesta al momento que los clientes
necesiten informacién, de manera que se les brinde de forma correcta y sientan la seguridad de
contactar cuando sea necesario, en la misma escala de importancia es que el proceso de compra sea
amigable con el usuario, al navegar por medio de la interfaz y plataforma al igual que en el proceso
de compra, dado que a mayor complejidad y dificultad presenten, los usuarios pueden desistir del

uso o compra mediante la pagina de compras de MotoCR.

Otra herramienta para analizar las pocas tiendas online que hay actualmente es la de benchmarking
competitivo para analizar como estd las empresas dentro del sector, dado que el sector es
practicamente escaso a nivel de comercio electrénico también se va a realizar el benchmarking
funcional, dado que si hay plataformas dedicadas a otros sectores o en otros paises de a las cuales

se puede analizar su interfaz y las opciones que pueden ofreces, su interaccion y proceso de compra,
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asi como el servicio al cliente que se ofrece. Esto con la finalidad de adaptar a la empresa Moto

CR las mejores caracteristicas disponibles en el anélisis a las diferentes empresas.

En la siguiente Tabla 1Tabla 10 se va a mostrar la elaboracion para las plataformas que venden por

medio del comercio electrénico en Costa Rica.

Tabla 10 Benchmarking Competitivo

Tiendas

Aspecto a Evaluar

MOTO’S HOUSE

ZEUS Alpinestar

KTM Store CR

Variedad de Productos Muy buena Buena Mala
Facilidad de Navegacion Buena Muy buena Muy buena
Consultas Servicio al Cliente Messenger (Facebook) WhatsApp Messenger (Facebook)
WhatsApp
Informacion de Producto Mala Mala Mala
Aplicacion de Celular No No No
Precios de la Plataforma Colones Délares Délares
Rango precio Cascos €110 000 - ¢ 24 000 $850- $650 $999 - $168
Rango precio Jackets €160 000 - ¢ 46 000 $660- $105 $950 - $240
Rango precio Guantes €46 000 - ¢ 6 000 $140- $57 $295 - $40
Guia de Tallas No No No
Términos de devolucién y No Si Si
Garantias claras
Factura de la Orden Si Si Si
Informacion detallada de los No No No
Productos
Politicas de envio claras No Si No
Facilidades de Pago No Si No
Tienen Empresas asociadas No No No

para ventas en la plataforma

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.
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Para analizar la tabla anterior la empresa que tiene mayor cantidad de productos segun el
benchmarking elaborado es Moto”s House esto a razon que no es una marca exclusiva que se dedica
a la venta de sus productos personalizados como lo son el caso de ZEUS Alpinestar, que es el
vendedor autorizado por parte de Alpinestar en Costa Rica, como también es el caso de KTM Store
CR que solo comercializa los productos de KTM. En estas dos Ultimas comparfiias se puede
observar son donde los productos cuestan mas, no solo por la marca que estas representan, sino
también por las tecnologias y certificaciones de seguridad que estos ofrecen en sus productos, sin
embargo, no aprovechan de la importancia de las mismas para anunciar o destacar el valor que

pueden tener sus productos, cosa que de igual manera sucede en Moto’s House.

Una falencia que tienen las tres tiendas teniendo en cuenta que sus ventas son por medio del
comercio electronico ninguna cuenta con una guia de tallas y tampoco cuenta con la descripcion
de las certificaciones que tienen cada una de las prendas o implementos, lo cual seles beneficiaria
totalmente. En especial lo anterior mejoraria en las paginas como ZEUS Alpinestar y KTM store,
dado que solo comercializan productos de su misma marca y tener una guia de tallas representaria
a todos sus productos, tomando en cuenta las categorias como lo son las guias de talla para hombres,
mujeres y nifios en caso de que aplique en los accesorios como lo pueden ser guantes, rodilleras,

jackets, entre otros.

De manera que los clientes no se sientan comodos o seguros de que les pueda quedar bien en cuanto
a talla se refiere, asi como las devoluciones que esto pueda llegar a generar en los productos al no
tener establecidos los datos de forma correcta. Y una ventaja que solo aprovecha ZEUS Alpinestar

entre las tres empresas es que tiene la particularidad de ser la Unica que ofrece crédito en sus ventas.

Los procesos en estas compafiias que tienen una corta implementacion en plataformas de comercio
electronico deben contar algunos de sus procesos indicados a sus clientes en sectores como lo
pueden ser las entregas, devoluciones, términos de uso y condiciones, en las cuales una de ellas no
es clara y especifica en cuanto a sus procesos el cual se da en el caso de Moto’s House, en donde
esto puede llegar a generar conflictos con los clientes al no estar en la seccion especificado cuando
puede o no aplicar en los mismos. Ademas, no estan aprovechando el sector de aplicaciones en
celulares lo cual puede facilitar el acceso de los consumidores y ademas aprovechando la

interaccidn para que se realicen compras de manera mas facil.
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La interfaz de la plataforma de manera que sea de facil navegacién es primordial ya que el cliente
es donde va a tener la interaccion buscando el o los productos que guste ver, la informacion
necesaria y que le genere la confianza para poder realizar el proceso hasta finalizar la compra por
lo cual es importante el servicio al cliente las empresas han usado los medios més utilizados por
las personas para la comunicacion en internet los ultimos afios como lo son WhatsApp y Messenger
de Facebook, lo cual en temas de costos de operacion es mas barato dado que no se tiene que pagar
por una plataforma de servicio en cada empresa para poder atender a los clientes y los servidores
son mucho mas robustos por lo cual es dificil que se llegue a presentar alguna falla por medio de

esta comunicacion.

Ademaés de contar con el benchmarking competitivo, en el pais ya existen una empresa que cuentan
con una amplia experiencia en el uso de comercio electronico, al no ser del mismo sector no fueron
tomadas en cuenta para el proceso de competencia, sin embargo, por ese mismo motivo se realiza
un benchmarking funcional el cual va a tener la finalidad de ver los aportes positivos que pueden

generar las empresas con una experiencia amplia a nivel de plataforma.

Antes de evaluar se va a describir de forma breve el sector de cada una de las empresas, empezando
esta Unimart la cual tiene mas de 5 afios en el mercado y cuentan con variedad de productos y estan

enfocados en articulos electrénicos, linea blanca, hogar, deporte, bebés, mascotas, moda y belleza.

Tabla 11 Benchmarking Funcional

Aspectos a Evaluar Unimart
Facilidad de Navegacion Si
Informacion de Producto Si

Variedad de prioridad en envio Si

Procesos de devolucion claros Si

Factura y seguimiento de la orden Si

Variedad de ofertas y promociones Si

Aplicacion para celular Si

Vendedores externos en la plataforma Si
Facilidades de pago Si

Tienen Empresas asociadas para ventas en la plataforma No
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Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

En la Tabla 11 se analiza el benchmarking funcional , dada la experiencia en el sector y al impacto
que ha tenido como comercio electronico es el punto de referencia dado que a nivel de pais no era
muy aprovechadas las tecnologias de informacion y comunicacion por parte de las empresas, que
dado a la situacion actual a nivel mundial ha forzado a los comercios a realizar la implementacion
de la misma y en algo que Unimart ya estaba llevando buenos procesos, destacado incluso por

periddicos renombrados del pais como La Republica y el Financiero.

De una empresa con experiencia en las ventas por medio de comercio electrénico en donde tienen
puntos muy bien posicionados en comparacion a las empresas del sector de ventas en motocicleta,
ya que aunque sean otros productos los vendidos tienen una descripcion detallada de cada producto,
con amplias variedades de paga dado que aprovechando que también tienen tanto aplicacién tanto
web como puedes ser para la computadora, también cuenta con la version de aplicacion nativa en

celulares como lo son iOS en el caso de Apple y playstore en el caso de Android.

En Unimart aceptan transferencia, SINPE movil y tarjetas que a su vez dan el servicio nativo de
crédito como credix, mini cuotas y tasa cero, en las diferentes entidades financieras del pais,
teniendo el célculo de la cuota de forma interactiva y facil en la plataforma desde cada uno de los
productos. En la parte de las promociones y ofertas la plataforma tiene mucha interaccién con sus
clientes los cuales se puede ver por medio de las redes sociales las cuales tanto por parte de la
misma como con sus seguidores son muy positivas. Tienen términos y condiciones muy bien
definidos por lo cual da una transparencia clara al momento de requerir un proceso lo cual es uno

de los valores de la empresa y se puede notar que lo cumplen de la mejor manera.

Uno de los puntos que la plataforma de comercio electronico que va a ofrecerse en Moto CR, es
dar el servicio de venta y entrega de otros productos a empresas que vendan los prendas y moto
repuestos, esto con el fin de que los consumidores dentro de la plataforma puedan encontrar la
mayor cantidad de productos dentro de la misma y al momento de comprar incluso puedan estar
interesados en comprar otro articulo o tener la referencia de que hay gran variedad de productos y
al momento de que sea necesario hacer una compra sea el primer sitio en donde puedan buscar, a
su vez como modelo de negocio va a mejorar dado que otra fuente de ingresos van a ser los
vendedores que estén afiliados dado que para ofrecer el servicio de venta y entrega, asi como

publicitar los productos dentro del sitio electrénico.
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Para poder ver si las empresas estarian dispuestas para tomar un servicio como el descrito
anteriormente, se visitaron tres empresas, que ofrecen productos para motocicletas de bajo y
mediano cilindraje, a las cuales se les hizo el mismo cuestionario, explicandoles previamente la

iniciativa que trae MotoCR y el modelo de negocio que se va a seguir.

Las empresas a las cuales se les realizaron el cuestionario son las siguientes, Motors Boutique RO-
DA, Moto Repuestos Walmoto y Moto Repuestos Coronado. La primera pregunta de la encuesta

realizada a las tres empresas es la siguiente Figura 23.

Figura 23 Primera pregunta del cuestionario a las empresas

éCree que implementando la empresa con una plataforma de ventas
de comercio electrénico tendria un negocio mas rentable?

mSi mNo

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

En la primera pregunta tuvo una aceptacion del cien por ciento de las empresas las cuales creen
firmemente que al implementar ventas a través del comercio electrénico van a poder vender mas
productos dado que no estan en un punto exclusivo del pais esperando que las personas puedan
acudir al local para realizar las compras, amplia a los consumidores ya que el comprador va a poder
estar en cualquier parte dentro del territorio nacional lo cual van a aumentar las personas que van
a comprar el producto, se les brindaria el servicio de publicacion de los productos y cada empresa

debe gestionar el envio correcto hasta las direcciones descritas por las personas.

Figura 24 Segunda pregunta del cuestionario a las empresas

Si tuviera la oportunidad de tener a disposicion un servicio en el cual
puede vender los productos de manera que solo tenga que brindar
la informacion de productos disponibles y el inventario con
confidencialidad de los datos, {lo implementaria en su negocio?

mSi m No

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.
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En la segunda pregunta de la Figura 24 por parte de las empresas tienen un concepto de que si
implementaran un servicio para estar en una plataforma de servicio de ventas por comercio
electronico tendrian una mejor oportunidad para desarrollar sus estrategias de ventas y ser mas
competitivos en el sector que estan dedicados como lo son en moto repuestos para las motocicletas

de bajo y mediano cilindraje.

Ademaés, otra forma en la cual una empresa de tener una visibilidad a mayor cantidad de personas
mediante el servicio que pueden adquirir con MotoCR, se tiene la opcion para que las mismas
empresas puedan elegir si gustan promocionar uno o varios articulos, lo cual obtendria un mayor
ingreso por los servicios dentro de la plataforma, sin embargo, es importante tener la opinion para
saber si estan dispuestas a adquirir dicho servicio. De manera que con la encuesta realizada se les

hizo la pregunta de la siguiente Figura 25
Figura 25 Tercera pregunta del cuestionario a las empresas

éGustaria tener la opcién de poder promocionar tus
productos dentro de una plataforma de comercio
electrénico por un precio razonable?

mSi = No

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

Dado que pueden tener ofertas por parte de los proveedores que pueden aprovechar si tienen un
sitio en donde los clientes compren mas del producto las moto repuesteras pueden tener un mayor
beneficio otra opcion por la cual pueden promocionar es porque tengan un inventario el cual
necesiten que se con mayor prioridad por algunas razones, de hecho las opciones por la que pueden
adquirir el servicio de promocionar los items que ellos consideren son variados y no son solo los
descritos, pero lo que es seguro es que las tres empresas que se les pregunto lo vieron de una manera

positiva y cada producto promocionado va a ser traducido en mayores ingresos para MotoCR.

Dado que el servicio hasta ahora descrito y ofrecido por Moto CR para las empresas han sido el de

publicar sus productos para que, al momento de ser vendidos, se encarguen cada una de los envios
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a los clientes y ademas de que puedan promocionar sus productos por la plataforma, hay otro
servicio el cual se va a ofrecer y es de que tengan la opcion de adquirir un el almacenamiento y
entrega de los productos que las empresas gusten tener por parte de la empresa del comercio
electronico, de igual manera se les pregunto a las tres empresas sobre este servicio el cual esta en

la pregunta de la Figura 26.

Figura 26 Cuarta pregunta del cuestionario a las empresas

éGustaria tener la opcion de que la empresa del
servicio brinde |la opcién del almacenamiento de los
productos y las entregas a los clientes?

mSi mNo

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

Las tres empresas de moto repuestos indican que si estarian interesadas en el servicio, de manera
que les gustaria adquirir el espacio para sus productos, promociones para los mismos y que Moto
CR se encargue del proceso logistico con el almacenaje y la entrega a las direcciones que indiquen
los clientes por medio de la plataforma para compras, cada uno de los servicios va a llevar un precio
y que adquieran el servicio acceso para ventas a la plataforma no estan obligadas a adquirir los
demas servicios, sin embargo van a tener una excelente implantacion a un precio competitivo para
que aungue no tengan obligado los servicios, sea una buena opcién para que los adquieran y se

tenga un mayor beneficio.
Meétodo de calificacion de factores para Oficinas Centrales

Es importante lograr una ubicacidn correcta para la oficina central de una empresa segun los
factores requeridos y la importancia de los mismos para lograr encontrar de forma precisa lo que
busca la empresa, los cuales seran concentracion del mercado principal, accesibilidad a las
empresas de transportes, variedad de servicios de conectividad a internet por fibra dptica, costo y

disponibilidad de locales, las cuales van a poder ser evaluadas en la siguiente Tabla 12
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Tabla 12 Método calificacion factores para oficina central

San José Heredia Cartago
Calificacién | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion Ponderacion

Factor Peso

Concentracion del

L 0.5 8 4 5 2,5 5 25
mercado principal

Variedad de servicios de
conectividad a internet 0,25 9 2,25 8 2 6 1,5
por fibra optica

Accesibilidad a las

0,125 8 1 7 0,875 6 0,75
empresas de transportes
Costo y disponibilidad de 0.125 8 0.75 7 0.875 9 1,125
locales
TOTALES 1 8 6,25 5,875

*En los totales mayor es mejor*

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

Posterior a realizar el proceso de la calificacion de factores para lograr ubicar en cual de las
provincias tres posibles provincias seleccionadas del pais, la mejor opcidn con una ponderacion de
ocho puntos gue se puede observar en la Tabla 12 es la provincia de San José dado que segun en
donde se va a ubicar las oficinas centrales de MotoCR. Los aspectos mas importantes son la
concentracion del mercado principal ya que tanto las empresas que adquieran el servicio, como los
clientes, aunque abarque envios a nivel nacional las oficinas centrales van a estar donde se pueda

ubicar la mayor cuota de mercado.

El segundo aspecto sobre la variedad de servicios de conectividad es especialmente importante
dado que los servicios seran gestionados entre computadoras y servidores por lo cual tener varios
servicios disponibles de internet con conexiones por fibra éptica dado que aparte de la velocidad
gue se pueda contratar es importante, también se debe tener en cuenta las latencias o posibles
averias que pueda tener una compafiia para que existan otras opciones que lleguen al mismo lugar

para poder tener una continuidad de los procesos.

Para el tercer punto la accesibilidad a las empresas de transportes es para que las empresas que
tienen el servicio de entrega de puerta a puerta desde la ubicacion de los productos en las tiendas,
hasta las direcciones descritas por los clientes se encuentren en lugares cercanos para poder ofrecer
costos mas competitivos. En el cuarto lugar el costo y la disponibilidad de las locales el cual es en
donde la provincia de San José tiene la menor ponderacion dado que los costos son més elevados
ante la demanda de las oficinas en los sectores de dicha provincia, sin embargo, a pesar del puntaje

en este rubro, se justifica su eleccion por los tres rubros anteriores.
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Aspectos Legales

Para que la empresa MotoCR pueda ofrecer los servicios y abrir el comercio electronico de su
dominio en forma legal, debe cumplir con los requisitos y normas de los diferentes entes
institucionales del pais, las cuales deben estar aprobadas para la correcta funcion dentro del

mercado al cual va a entrar.
Registrar una empresa en Costa Rica

A continuacion, se van a indicar los pasos a seguir para que se pueda realizar el registro de una

empresa.

e El primer paso es revisar la disponibilidad del nombre, la cual se puede realizar de forma

gratuita en el Registro Nacional por medio del enlace https://www.rnpdigital.com/ .

e Una vez realizada la validacién y que hay disponibilidad para el nombre de la empresa es
elegir el tipo de compaifiia, la cual debe ser acorde con las necesidades y lo que el negocio

quiere desarrollar:

o Libro de Actas de Asamblea de Socios o Cuotitas para cuando son Sociedades de

Responsabilidad Limitada.

o Libro de Registro de Socios o Cuotitas y Libro de Actas de Consejo Administrativo

para el caso de las Sociedades Andnimas.

e Seleccionar un socio y representantes para ambos casos tanto Sociedades de
Responsabilidad Limitada como Sociedades Andnimas se va a necesitar un minimo de dos

socios
e Firmar el Acta de constitucion el cual se realiza por medio de un notario publico.

e Pago de derechos, timbres e impuestos una ver culminado el paso anterior el notario
interesara a la plataforma para registrar la sociedad u realizar los pagos debidos y una vez
constituida la sociedad se debe cancelar el impuesto a personas juridicas, por lo que debe

estar incluido en este rubro.

Estos tramites legales para abrir la empresa pueden demorar de tres a cuatro semanas y el costo
dependera del capital asignado, aunque un promedio aproximado puede rondar los quinientos

cincuenta mil colones.


https://www.rnpdigital.com/

80

Abrir cuenta bancaria

Al abrir una cuenta bancaria corporativa para la empresa y depositar el capital para iniciar el
negocio tanto en un banco publico, como en uno privado, asi como en ambas en caso de ser
necesario. Los requisitos para poder realizar la apertura las cuentas van a variar segun los bancos,

sin embargo, generalmente son los siguientes:
e Una certificacion de estado legal.
e Una copia certificada de la constitucion de la empresa.

e Una certificacion preparada por un abogado que describe exactamente quiénes son los
accionistas y su participacion en la empresa, el certificado de origen de los fondos, factura

de servicios publicos, copia de la tarjeta de identificacion.
Registrar un Estatuto de Incorporacion

Un estatuto de constitucion de la empresa, se archiva en la seccion mercantil del registro pablico

en Costa Rica. La firma obtiene permiso para legalizar la contabilidad de la empresa.
Registrar la empresa como contribuyente

Se debe realizar la inscripcion en el Registro Unico Tributario, y MotoCR estéa en la obligacion de
realizar la inscripcion al iniciar cualquier actividad o negocio de caracter lucrativo. Segun lo
establece el articulo 22 del Reglamento de Procedimiento Tributario, la inscripcion se debera
realizar dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que inicie actividades u operaciones.
Los formularios, anexos y fundamentos legales se pueden ubicar en la pagina oficial del Ministerio

de Hacienda en la seccion de Declaracién de Inscripcion.
Registrarse en la Caja Costarricense de Seguro Social

MotoCR debe registrar la empresa como patrono en la Caja Costarricense de Seguro Social ya que
posterior a la contratacion de colaboradores, se registrard para el seguro de riesgo laboral en el

Instituto Nacional de Seguros.
Registrarse en el Instituto Nacional de Seguros

La empresa MotoCR al realizar el desarrollo de la actividad econémica va a garantizar la proteccién
de los colaboradores de la empresa ante los posibles accidentes o enfermedades que pueden tener
cada uno de los trabajadores.
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Registro de marca o nombre comercial

El Ministerio de Justicia y Gracia tiene una dependencia a cargo de los registros marcarios y de los

signos distintivos en general, la cual se denomina Registro de la Propiedad Industrial.

Cualquier individuo, compafiia u asociacion que pretenda inscribir marcas, nombres comerciales o
sefiales de propaganda debe presentar una solicitud ante el Registro, posterior la realizacion del
proceso se analizan los requisitos y de ser confirmada lo admiten de forma positiva y la resolucién
sera publicada en el diario oficial del gobierno costarricense, quien concede la inscripcion y otorga

un certificado indicando la titularidad sobre la marca, el nombre comercial o la sefial propagada.
Municipalidad

La empresa MotoCR debe tener en la municipalidad de San José una patente ya que cualquier
actividad lucrativa requiere el proceso de inscripcion donde se desarrolla dicha actividad; debe
cumplir con todos los requisitos y formularios los cuales se pueden ubicar en la pagina de la
Municipalidad de San José ingresando a las opciones de Tramites y puede ser ingresado
directamente por el enlace

https://www.msj.go.cr/MSJ/Tramites/SitePages/solicitudes_formularios.aspx
Leyes a cumplir por ser comercio electronico, términos y condiciones de la plataforma

Al ser una empresa la cual va a manejar datos de personas la cuales van a inscribirse de forma
voluntaria a la plataforma por Ley MotoCR esta en la obligacion de cumplir con los requisitos
exigidos por la Ley 8968 proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales a

su vez el reglamento a la ley nimero 37554.

Para las condiciones generales de garantia el titular debe presentar la factura del producto adquirido
para reclamar su derecho a la garantia, debera solicitar la misma dentro de los plazos establecidos
en la Ley numero 7472, denominada Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor y su Reglamento, de conformidad con lo establecido en la citada Ley, articulos 34
inciso G y 43, asi como en los articulos 103 siguientes y concordantes del Reglamento a dicha ley.
En el caso de dafios ocultos, el plazo sera igualmente de treinta dias a partir desde la fecha en que

conoci6 la existencia del dafio.

En los términos y condiciones de la plataforma debera estar indicado los siguientes rubros que se

mencionan a continuacion.
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Informacion general.
Términos de la tienda en linea.
Condiciones generales.
Exactitud, exhaustividad y actualidad de la informacion.
Modificaciones al servicio y precios.
Productos o servicios.
Exactitud de facturacion e informacion de cuenta.
Herramientas opcionales.
Enlaces de terceras partes.
Comentarios de usuario, captacion y otros envios.
Informacion personal.
Errores, inexactitudes y omisiones.
Usos prohibidos.
Exclusion de garantias; limitacion de responsabilidad
Divisibilidad.
Rescision.
Acuerdo completo.
Ley.
Cambios en los términos de servicio.
Informacion de contacto.
Fecha de aplicacion de la politica.
Servicio de Entrega

Para los servicios de entrega dentro de la plataforma de MotoCR puede ser retirar en el local o bien
envio al cliente esto segln su necesidad, cada local debera alistar el producto comprado por el

cliente posterior a la confirmacién en inventario y pago del producto por lo cual al inicio de
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funcionamiento del comercio electrénico se van a contar con las entregas por parte los

transportistas de Correos de Costa Rica y por JFT Mensajeria.

Entre los beneficios que tiene contar con dichas empresas es la integracion que se puede llevar a
cabo para lograr entregar los productos de los clientes de forma satisfactoria, asi como que cada
cliente pueda tener el numero de rastreo para el acceso, consulta y revision del proceso hasta la
entrega final, tiene el servicio de recoleccion lo cual al momento de la compra independientemente
de la tienda se da el servicio de pueta a puerta. Uno de los beneficios que ofrece Correos de Costa
Rica es que las entregas se pueden realizar en las sucursales que tienen a lo largo del territorio
nacional dado que hay zonas en las cuales tienen restriccion de acceso por parte de ambos
transportistas.

Las entregas por parte de JTF Mensajeria a provincias como Limon o Guanacaste tienen un tiempo
de gestion de veinticuatro horas habiles y todos los paquetes que son entregados en otras
veinticuatro horas habiles posteriores por lo cual desde el momento de la entrega son un total de
48 horas habiles para la entrega de cada orden realizada. Por lo cual si los clientes realizan sus
compras en los fines de semana el sistema si las procesara, sin embargo, el proceso logistico de los
paquetes solo sera gestionado entre semana. Los plazos de las entregas por parte de Correos de

Costa Rica se pueden observar en la siguiente Figura 27

Figura 27 Plazos de entrega por parte de Correos de Costa Rica en Pymexpress

DE/PARA AREA METROPOLITANA CABECERA PROVINCIA CENTRO CARTEROS = RURALES

Area Metropolitana D+1 D+1 D+1 D+4
Cabecera Provincia D+1 D+1 D+1 D+4
Centro Carteros D+2 D+2 D+2 D+5
Rurales D+3 D+3 D+3 D+5

Nota: Correos de Costa Rica

Las tarifas que van a ser cobradas por parte de la plataforma para la entrega de los paquetes de los
clientes de parte de Correos de Costa Rica van a ser las mostradas en la siguiente Figura 28, estos

precios solo van a ser mostrados a los clientes posterior de seleccionar los productos que quiere
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comprar e indicar cual va a ser la direccion de la entrega para que sistema pueda brindarle de

acuerdo a dicha informacion el precio correcto por el envio.

Figura 28 Costo del Servicio por parte de Correos de Costa Rica en Pymexpress

SERVICICD DE é,
R

ECOLECCION S
Tarifa de Recoleccion + Tarifa de Envieo = Costo del Servido
no incluyen |LV.A
éc“é“'os Cantid <:dl <i(:3;) aquetes ¢1‘("3”;:0
paquetes B % < 1.500
vas a enviar? >_- 10 <1 >00
171 © mas < 1 .2200

Toma las medidas del paquete

eDe qué Pequeno Mediano Grande

famano son
los paquetes? ‘ <13 ’ <20 ’ e —
<15 -5 -3

-25 =30 40

Tarifas de envio

Desde GAM | Desde Rural
ZEstas Hacia Hacia Hacia Hacia
registrado I GAM Rural | GAM Rural
como cliente Pequeno < 1.600 ¢€2.200 ¢2.200 c2._800
2 Medianc 2. 500 +3.200 <¢3.200 ¢4 000

incle 3 .500 a4 200 a4 200 +5.200

Nota: Correos de Costa Rica

El codigo de la plataforma contendra la informacion del tamafio del paquete por cada uno de los
items para poder enlazar la tarifa de recoleccidn, el tamafio del producto con la direccién ingresada

previamente por los clientes determinara el costo del envio por los productos que gustan adquirir.

Por parte de JTF Mensajeria cubren la mayor parte del sector nacional a nivel logistico para las
entregas, el beneficio que ofrece a las empresas es que se le es asignado una motocicleta o un carro
segun el volumen de los productos para la entrega de los mismos, con forma de entrega de puerta
a puerta de manera que se pueden recoger los productos en los negocios afiliados a MotoCR y
entregar en las respectivas direcciones. La empresa cuenta con los tarifarios los cuales estaran

adjuntos en el apéndice 1. Costos de Mensajeria JTF.

El beneficio es que los clientes que estén en lugares mas alejados como lo pueden ser zonas rurales
0 provincias mas lejanas de San José puedan tener los productos en dos dias, pero su contraparte
es que deberan asumir el costo que serd mayor, para las zonas restringidas en el Gran Area

Metropolitana dan el servicio de entrega de puerta a puerta en lugares que Correos de Costa Rica
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no se realizan, por lo cual beneficia a algunos clientes teniendo mé&s opciones segin sus

necesidades.
Servicio de la Plataforma

Para el servicio de una plataforma de comercio electronico es importante que cumpla con aspectos
importantes, como lo puede ser el certificado de seguridad SSL que se trata de un protocolo para
asegurar la identidad de los servidores que conectar la pagina web con el usuario, brindando
proteccidn en las transacciones con tarjetas de crédito o débito y los datos manejados en la misma,
hay dos formas de implementar una plataforma que cumplan con todos los requisitos necesarios
por ley y de la empresa, la primera es contratar a especialistas del sector para que exista en las
oficinas centrales un lugar asignado a la parte de plataforma y redes, por su contraparte la otra
opcidn es subcontratar el servicio para que una empresa externa brinde todo lo necesario para el
correcto funcionamiento e integracion con los servicios de comunicacién como lo pueden ser

WhatsApp, Facebook o Messenger.

Sin embargo, es importante que al realizar la seleccion para la implementacion de la empresa se
tengan en cuenta los costos que puede conllevar cada una de las opciones dado que para una de las

opciones la inversion inicial va aumentar considerablemente.

Ante la situacion actual para la primera etapa de MotoCR es importante seleccionar la opcion méas
econdmica contemplando que se ofrezca una buena calidad a una menos inversion inicial por el
riesgo que involucra un alto capital inicial para iniciar la operacion de la empresa. Por lo cual se
realizaran tablas comparativas de las ventajas y desventajas de cada una de las opciones. A

continuacidn, se muestran las ventajas en la Tabla 13

Tabla 13 Ventajas de IT propio y IT subcontratado

Departamento IT propio Departamento IT subcontratado
Personal exclusivo y dedicado para la empresa. Menores costos de implementacion.
Menor tiempo de accién ante alguna averia. Capacidad mas rapida de recurrir a personal amplia

experiencia laboral.

Comunicacién directa dentro de la empresa. La empresa no asume menos riesgos y compromisos de tener
personal exclusivo.

Retroalimentacién rapida. Asistencia continua y se eliminan tiempos de inactividad.

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.
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Las ventajas de cada una de las opciones son importantes sin embargo hay que tomar en cuenta la
etapa en la cual se encuentra la empresa para hacer una correcta eleccion en la Tabla 13 se pueden
evidenciar los mejores puntos que puede ofrecer el departamento propio, sin embargo, la mayoria
de estas se van a volver desventajas si no se puede gestionar un equipo robusto, dado que si consta
de solo un colaborador, en los dias que por ley deba tener vacaciones o por alguna enfermedad o
inconveniente que pueda surgir y la persona no pueda asistir, la empresa quedara sin el especialista

de IT y se vera en situaciones adversas.

Por su contraparte, el departamento subcontratado es beneficio a la empresa ya que estara
disponible ante cualquier situacion ya que cuenta con diferentes empleados los cuales estan
capacitados ante cualquier eventualidad que se pueda presentar. MotoCR no deberd estar a cargo
de alguna capacitacion necesaria para los colaboradores y de igual manera no asumira los cobros
de ley obligatorios para cada uno de ellos y en caso de necesitar alguna persona con mayores
habilidades, puede pedirle a la empresa subcontratada alguien especializado en los sectores a las

consultas o soluciones del caso en la cual ellos ya tendrén ese personal disponible.

Sin embargo, cada una de las opciones ademas de tener sus ventajas también cuentan con
desventajas las cuales son importantes destacar para tener en cuenta de igual manera con las partes
que pueden generar al elegir la opcién segun las necesidades de la empresa. Las mismas podran

ser observadas en la siguiente Tabla 14.

Tabla 14 Desventajas de IT propio y IT subcontratado

Departamento IT propio Departamento IT subcontratado
Costes muy altos entre empleados, software y hardware. Riesgos en la seguridad y confidencialidad, con la empresa
contractada.
Altos costos para mano de obra especializada. Posible dependencia de la empresa subcontratada.
Dificultad de atraer y mantener personal calificado. Costos Ocultos.

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

Las desventajas mostradas en la Tabla 14 entre los departamentos propios o subcontratados de IT
también daran una vision sobre la situacion actual del panorama para una eleccion en la empresa.
Si MotoCR crea su propio departamento de IT no solo deberan incurrir en costos de planilla, de
empleados, impuestos y seguros de los mismos, sino que también deberan cubrir otros costos que

seran necesarios para que puedan desemperiar su actividades de forma correcta, como los son los
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equipos necesarios y acordes que conllevan hardware y licencias de software, lo cual aumentaria
aun méas el monto necesario para su integracién a la empresa, pasando por el proceso de
contratacion, induccion y capacitaciones en las cuales deberan ser cubiertas en su totalidad en este

caso por MotoCR.

Desde la otra posicién que es el departamento de IT subcontratado, no solo se deben evaluar los
riesgos en la seguridad y confidencialidad de los datos, sino que también se debe prestar especial
atencion a que la empresa externa no genere costos adicionales que no hayan estado incluidos como
requisitos necesarios al momento firmar el contratado, por lo tanto, se debe procurar conocer al
maximo los detalles de los servicios que van a brindar a MotoCR, asi como los costos de los
mismos, para que al momento de realizar la subcontratacion todos los puntos y costos necesarios
queden claros y estipulados, de manera que posteriormente MotoCR no deba incurrir en costos

mayores.

Para garantizar que la empresa externa cuide al maximo la seguridad se puede acordar que ante
alguna fuga de informacion o si la seguridad es vulnerada, tengan que pagar una multa por la
vulnerabilidad de la seguridad. Ademas, cabe destacar que adquirir este servicio va a crear una
dependencia directa de MotoCR con la empresa externa, por lo cual segun el crecimiento que vaya
teniendo se puede generar una escalabilidad hasta tener un propio departamento de IT, el cual debe
ser robusto para aprovechar las ventajas que ofrece la modalidad en las diferentes empresas.

Tabla 15 Método calificacidn factores para seleccion de pagina web de comercio electronico.

Kolbi Negocios Softdial Hosting506
Factor Peso - — — — — —— —
Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion  Ponderacion
Precio por 05 9 45 7 35 5 25

Implementacion

Tiempo que demoran en

. L. 0.25 9 2.25 7 1.75 7 1.75
realizar la pagina
Induccién a los
colaboradores para la 0.25 9 2.25 0 0 0 0
pagina Web
TOTALES 1 9 5.25 4.25

*En los totales mayor es mejor*

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.
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Para la Tabla 15 Método calificacion factores para seleccion de pagina web de comercio
electronico.Tabla 15 se realiza el método de calificacion de factores para seleccionar la mejor
compafiia para el desarrollo de la pagina web de comercio electronico, la empresa que es ideal para
elaborar la pagina es Kolbi Negocios dado el precio por implementacion que tienen y que a su ves
e la que entrega mas rapido de las otras dos opciones disponibles en el mercad ademas como un
dato especialmente a destacar es que dentro del servicio incluyen una induccion a los colaboradores

del uso interno de la pagina web para la empresa MotoCR.
Medios de Comunicacion

Como medio de comunicacion de la plataforma de MotoCR, se va a implementar un servicio
telefonico, sin embargo se espera tener una mayor afluencia por medios que son mas concurridos
actualmente como lo pueden ser los servicios de mensajeria en internet, entre ellos Messenger de
Facebook, WhatsApp Business y correo electronico , para los tres anteriores medios de contacto es
importate tener plantillas acerca los posibles contactos que pueda tener los clientes de manera que
el colaborador pueda enviar una respuesta los clientes de la forma mas répida y eficiente, de manera

gue pueda manejar y resolver la duda de cada cliente satisfactoriamente en el menor tiempo posible.

Para explicar que es un clipping es un complemento de los navegadores que permite tener textos
predefinidos con los mismos comentarios, con una descripcién en cada uno de los textos, para el
escenario actual de medios de comunicacion entre un cliente y un colaborador de servicio al cliente
de MotoCR teniendo a la mano las explicaciones que puedan ser repetitivas para el asesor, sin
embargo importantes para los clientes, de manera que pueda tener toda la descripcion completa a
detalle cada vez que sea necesaria como lo puedes ser para realizar procesos de compra, de
devoluciones, consulta de promociones, como realizar una cuenta mediante de la plataforma o

diferentes situaciones que pueden relacionarse por la naturaleza del negocio.

Esto para el agente de servicio a los clientes solo le representaria un par de clics en la computadora,
mientras que a la empresa la seguridad que se le brinde la informacion completa y correcta en el
menor tiempo posible a cada uno de los consumidores. A demas que, en los servicios de negocio
de las anteriormente mencionadas redes de comunicacion, permiten desarrollar un Bot o sistema
de respuestas previamente configuradas, en el mismo para ofrecer soluciones a los clientes y en

caso de no ser resueltas ponerlo en contacto con el agente de servicio al cliente.
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CAPITULO V CONCLUSONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo desarrolla las conclusiones y recomendaciones sobre la informacion que fue

encontrada en el analisis de la situacion actual para MotoCR, en los cuales se va a tomar los puntos

mas importantes que fueron obtenidos, con el objetivo de tener base para dar a la empresa las

soluciones que pueden tomar en consideracion en el disefio de los procesos, procedimientos y

requerimientos de comercio electrénico.

1.

Conclusiones

Como primer punto se concluye que la empresa tiene una excelente oportunidad de negocio
que puede aprovechar dado que esta en auge el comercio electronico dentro del pais, hay
oferta y demanda de los productos para los motociclistas y en estas mismas la demanda se
va a mantener independientemente de la cilindrada de la motocicleta, ademas por parte del
Consejo de seguridad Vial son el vehiculo el cual ha estado en mayor crecimiento en los
ultimos afios, como una referencia en el presente afio en curso hay un total de 13.732
personas con licencia nueva y en los ultimos seis afios el numero que ha tenido menor
registro de licencias nuevas fue el 2020 con 18.525.

La segunda conclusion es que se debe tomar en cuenta la voz de los clientes, los cuales
indican qué productos son los que comprarian de preferencia. En la encuesta realizada el
95.6% de los encuestados indican que para comprar un producto ligado a las indumentarias
de seguridad son necesarios que tengan los certificados de seguridad lo cual es importante
dado que ante un eventual accidente o caida ya han sido probados los articulos para evitar
lesiones de gravedad o muertes en ciertos casos.

En la tercera conclusion al realizar los benchmarking se determin6 que la variedad de
productos dentro de la plataforma es importante, asi como que la interfaz sea amigable e
interactiva para el usuario, ademas es importante tener la informacién de los productos en
cuanto a sus materiales, lo que incluye, en caso de tenerlo, las certificaciones con las que
cuentan, asi como una guia de tallas segun el fabricante; de manera que las personas puedan
ser conscientes de cual sera el que le va a quedar segun su talla y ofrecer facilidades de
pago tanto en crédito, como débito y transferencias.

Para la cuarta conclusién se destaca que las empresas de productos de Motocicleta, estan

anuentes a estar en una plataforma de comercio electrdnico la cual tenga visibilidad para
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todas las personas, de manera que puedan tener mayor cuota de mercado y con ello mayores
ventas, por lo cual estan dispuestos a adquirir un servicio en el cual pueda vender sus
productos a través de un comercio electrénico, ademas incluso estan dispuestas a ceder el
inventario para que la empresa gestione tanto el inventario como la entrega.

La quinta y ultima conclusion es sobre el proceso de aspectos legales y registro de una
empresa, es importante que cumpla con cada uno de los requisitos de ley para que pueda
ser creada correctamente, ademas de contemplar el riesgo que puede implicar el crear la
empresa y el capital inicial de la misma, por lo cual es esencial que se seleccione la
implementacién de departamentos o subcontratar servicios de acuerdo a las capacidades
que pueda tener la empresa, dado que es necesario la reduccion de costos de operacién sin
dejar de lado que son de vital importancia que en cualquiera de los casos deben tener un

buen soporte para el desarrollo de las funciones.
Recomendaciones

Se debe llevar el control de inventarios de las ventas realizadas en la plataforma por cada
una de las empresas, de manera que se pueda pronosticar las ventas y saber cuales son los
productos mas buscados por los consumidores, para que al pasar el tiempo se cuente con la
informacion suficiente para conocimiento del mercado y poder vender los productos que
generen mejores beneficios econémicos.

Se recomienda implementar desde el inicio de la plataforma la gestién de CRM para que el
sistema pueda entender mejor los patrones de los clientes y su comportamiento en la pagina.
Es importante que al implementar la pagina en su primera version sea una interfaz de un
uso interactivo y de facil navegacion para los clientes, de manera que al momento de que
gusten de un producto el proceso de la compra sea facil de realizar.

Una vez realizada la implementacion de los vendedores dentro de la plataforma, se
recomienda implementar métricas de ventas para cada uno de los que estén dentro de la
misma puedan visualizar quienes son los mejores vendedores y analizar los por qué se
encuentran en las respectivas posiciones, esto con el fin de ofrecer alianzas estratégicas que
faciliten que al terminar el contrato los vendedores deseen continuar formando parte de la
plataforma y renueven su contrato. Ademas, se recomienda ofrecer a los vendedores que
estén bajos dentro de la métrica opciones para que puedan aumentarla, de manera que se

vean beneficiados y a su vez la plataforma.
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4. Parael proceso de laimplementacién de la pagina se recomienda que en conjunto al registro
de la empresa se empiece con el proceso de buscar a las empresas que ofreceran sus
productos en la plataforma, de manera que al lanzar MotoCR ya se cuente con varias de las
mismas desde los inicios, dentro de las mismas es importante que se puedan incluir
concesionarios de motocicletas en el sector de repuestos para el cual seria importante

evaluar opciones de contratos.
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CAPITULO VI PROPUESTA

El presente capitulo contiene tres apartados principales en el cual se presenta la propuesta, plan de
implementacién y analisis economico, se elaborara la propuesta del disefio de los procesos,
procedimientos y requerimientos de comercio electronico en la empresa MotoCR, basado en los
datos obtenidos en el Capitulo 1V andlisis de la situacion actual de la presente investigacion

mediante las herramientas que fueron implementadas y el analisis realizado.
Propuesta

La propuesta se basa en un disefio de procesos, indicando los requerimientos y procedimientos en
el cual la empresa MotoCR puede seguir para poder establecer un comercio electronico en Costa
Rica. Los inversionistas con el capital inicial deberan registrar la empresa para que puedan,
posterior a la gestion de los tramites, seguir con los procesos indicados dado que para que se
encuentre de forma legal ante la Ley se debe seguir las indicaciones que se muestran en la siguiente

Figura 29

Figura 29 Diagrama de Proceso para la inscripcion de MotoCR primera etapa

- Abrir Registrar la Registrarse en la . o
Registrar la t empresa Caja RengtLO de Inscn;:cwn en
cuenta como Costarricense de ITEGLELE e
Empresa " i q o
bancaria . Seguro Social comercia unicipalida

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

El proceso de la inscripcion puede demorar de cuatro a seis semanas, ademas de ser importante
Ilenar los formularios de forma correcta para facilitar la gestion en los diferentes entes de Gobierno

de Costa Rica y que se puede agilizar la gestion.

Posterior a la inscripcion de la empresa uno de los procesos que se deberan llevar en conjunto para
la plataforma de comercio electrénico es visitar a los prospectos para las ventas dentro de las
mismas, los cuales pueden ser tanto moto repuesteras, ventas de indumentaria de los productos de
motocicleta y llanteras, de manera que se les presente el modelo de negocio, se les explique los
beneficios que van a tener y en caso de estar convencidos del beneficio de la plataforma que firmen

el contrato el cual se muestra un ejemplo en el apéndice 2 de la presente investigacion . Los cobros
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empezarén a regir cuando la plataforma entre en vigencia, cabe destacar que, en caso de no estar
interesados en la propuesta inicial, se les va a brindar la oportunidad de posteriormente tener la

opcidn de ingresar una solicitud para ingresar a la plataforma.

En conjunto con este proceso se debe empezar el tramite de iniciar una plataforma de comercio
electrénico para reducir la inversion inicial y aprovechar los beneficios de subcontratar el servicio.
Para la propuesta se toma en cuenta la opcién disponible mediante la opcién para Koélbi Negocios
la cual ofrece la opcion oportuna para la situacion de la empresa. Para poder implementar la
plataforma, MotoCR debera asumir el costo de dos paquetes, el primero es el pago mensual
denominado sitio web oro, este cuenta con la capacidad de interfaz necesaria y tiene una cuota de
¢ 31.250 colones costarricenses; el segundo paquete es el costo para la plataforma se conforma de
pago Unico por ¢ 305.000 colones costarricenses. Para ambas opciones ya se encuentran incluidos
los costos de induccion y de implementacion segun las necesidades del cliente. Las opciones se

encuentran detalladas en el apéndice 3 y en el apéndice 4 correspondientemente.

Es importante destacar que la realizacion de la pagina estara a cargo de Kolbi negocios y aunque
cuenten con un sitio de plantilla predeterminado el cliente lo puede cambiar al gusto y debe de

tener la informacién con la cual quiere que cuente la interfaz.

Por lo cual para cumplir con las leyes de comercio electronico y dejar claros los términos y
condiciones de la plataforma deberan identificar en la seccion inferior de la plataforma y el
contenido estara en el apéndice 5 de la presente investigacion, en donde se indicaran cuéles son
cada uno de los aspectos que se deben cumplir por parte de los clientes y cuales son las regulaciones
de ley que debe cumplir al ser un comercio electronico MotoCR como lo puede ser el manejo de

los datos que proporcionan cada uno de los clientes que realicen una cuenta.

Ademas, se indican los procesos que deben de cumplir los clientes para los procesos normales que
pueden realizarse de parte de cada uno de los usuarios procesos como los de garantias,

devoluciones, cambios, retiros en las sucursales de los vendedores, envios a domicilio.

La informacidn de contacto al servicio al cliente es importante dado que, si los clientes quieren
consultar directamente con un colaborador para que le brinde un soporte, estard capacitado para
resolver la consulta de la mejor manera de forma eficiente, algunos clientes a pesar de tener la
informacidn, puede que no la consulten antes de contactar o que por alguna razén o caso especial

que puedan tener por una situacion aislada de igual manera guste contactar.
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Figura 30 Informacién de contacto, ayuda, términos de uso.

¢{NECESITAS AYUDA?

Estamos para servirte. Contactanos de Lunes a Viernes. 8am a Spm.

WhatsApp XO00XX | Chat | Teléfono JOOXK-XHKXX 50| (@motocr.com

Servicio al Cliente Sobre MotoCR Contactanos

Teléfono:

Correo: ¢
[ App de iPhone

B App de Huawei

SIGUENOS:

Recibi ofertas antes que nadie, suscribete aqui:

o — ©e

"
Trusted % BAC - o @ vsa

Wielb

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

En la Figura 30 se pueden observar aspectos importantes del contenido que se debe incluir como
la privacidad por la Ley que aplica a la plataforma de comercio electronico y asi como los procesos
que se pueden realizar y que requisitos debe cumplir el cliente para realizarlos. Los métodos de
pago aceptados en la plataforma deben ser facilmente identificables por los clientes de manera que
pueda tener la informacion de que se manejan opciones no solo de débito, también crédito y

transferencia directa.

Dado que no todos los motociclistas van a buscar ver todos los productos disponibles dentro de la
plataforma parte de que la misma sea interactiva y de facil uso es brindarle a cada uno de los

usuarios de ubicar facilmente el producto que andan buscando segun la preferencia que pueda tener
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cada uno de los motociclistas. Un ejemplo de cémo puede ser manejado dentro del comercio

electronico va a ser mostrado en la siguiente Figura 31

Figura 31 Ejemplo de agrupacion de productos segun categorias disponibles

¥ carrito

MOTOCR > 8 o

SERVICIODE CAMBIO Y
ENVIOS COSTA RICA MEJORES PRECIOS "DEVOLUCION

Nimero De Contacto (506 ) XOOX-XXXX

[TLLLEN INDUMENTARIA PARTES ACCESORIOS LLANTAS MUJERES OFERTAS SELECCION DE MOTOCICLISTA GUIA DE TALLAS  GARAJE

Cascos COMPRAR POR TIPO DE

2B DI =

Integral Modular Doble propéisito Enduro Motocross

DEPORTIVAS
ADV/TOURING
CHOPPER

CAFE RACER

Abiertos Tipo Jet ios de Cascos  C i Ofertas

ENDURO

rF v »P FJ r

Cascos

Cascos M Cascos Doble Cascos Enduro Cascos Motocross

propésito

2 P o b OH

Cascos Abiertos Cascos tipo Jet Ovalo redondo Ovalo Medio Ovalo Alargado

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

Como se observa en la figura anterior van a haber grupos principales de productos como lo pueden
ser cascos, indumentaria, partes, accesorios, llantas, mujeres y ofertas. En cada uno de los
principales grupos se va a subdividir en categorias de manera que cada uno de los usuarios va a
poder elegir segn su gusto que tipo de la categoria del grupo gusta elegir, ya que si solo se agrupara
en una categoria podrian perder el interés al tratar de ubicar los productos que andan buscando al

no encontrar lo que gustan de una forma facil a través del proceso en que se disefio.

Por esta razon es importante que los disefios estén pensados para facilitar la navegacion en el
comercio electronico al momento de pasar los detalles a la empresa subcontratada para la
elaboracidn de la misma. En la siguiente se va a mostrar sobre el proceso de compra en la Figura
31



Figura 32 Diagrama de flujo de proceso de compra en Moto CR
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Figura 32 Diagrama de flujo de proceso de compra en Moto CR
Diagrama de flujo de Compra en MotoCR
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Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.
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Como se muestra en la Figura 32 se debe completar el servicio de registro para que el cliente pueda
realizar todo el proceso de compra mediante de la plataforma MotoCR si es nuevo debe hacer el
registro para su cuenta, en caso de que ya cuente con una solo debera de verificarla, posterior podra
navegar dentro de la plataforma en bisqueda de los productos que sean necesarios, puede ser desde
varios hasta solo uno ya que dependera de la necesidad del consumidor, posterior debera agregar
la direccion de entrega, el método de pago y seleccionar el método de envid, aunque en cada una
de las anteriores si el cliente realiza una compra, la misma quedaran guardadas si el cliente asi lo
decide, aungue para evitar inconvenientes la seleccion siempre se debera realizar ya que puede que
el cliente requiera cambiar la direccion de entrega, por alguna razén pagar con una modalidad

diferente.
Procedimientos en la empresa MotoCR

Los procedimientos de que se van a realizar en MotoCR son importante por lo cual se van a indicar

a continuacion:
Devoluciones o solicitud de garantia el cliente

debera contactar al servicio al cliente de Moto CR vy solicitarlo, debera incluir la factura original,
se coordinara con los transportistas para una recoleccion con el servicio puerta a puerta desde la
direccion indicada por el cliente, una vez ingrese al local se confirmara que el estado de la
devoluciéon cumpla los requisitos para terminar el proceso que son, no tener contacto con productos
con quimicos, detergentes o blanqueadores que generen decoloracion de las telas, el dafio o averia
es producto del uso incorrecto del producto, el producto fue alterado, violentado o modificado por
el cliente, de no cumplir con lo indicado el cliente deberé pagar para el envio hasta la direccion que
el indique dado que no seria elegible para una devolucion. Si el cliente posterior a la verificacion

es elegible se emite un reembolso al método de pago original.
Envios

El costo de los envios sera cargado al cliente dentro de su factura, en funcién de lo que cobre la
Empresa Transportadora que utiliza es Correos de Costa Rica 0 Mensajeria JFT. Queda aceptado
que al cargo por el costo del envio le serd sumado un 13% de IVA Impuesto al Valor Agregado,
que el transportista cargara en la factura que éste cobrara a la empresa al momento de cancelarsele

el servicio contratado por el cliente.
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Retiro en Sucursales

Los articulos pueden ser retirados en las tiendas de los vendedores en un plazo no mayor a 5 dias
habiles a partir de que el pedido es tramitado y confirmado su pago y en ese caso no habra cargos

por envio.

El tiempo de entrega empieza a contar a partir de la confirmacion del pago y se puede ver afectado
por factores de fuerza mayor, el dia 'y la hora en que se realice la compra.

Reversion del pago

En que corresponde a las ventas efectuadas mediante mecanismos de comercio electrénico y/o
ventas online, cuando se haya utilizado para realizar el pago una tarjeta de crédito, débito o
cualquier otro medio de pago electrdnico, los participantes del proceso de pago deberan reversar
los pagos a solicitud del consumidor cuando la compra corresponde a una transaccion no solicitada,

no se haya recibido el producto comprado dentro del tiempo informado en la politica de entrega.
Cambios de los Articulos

Para hacer un cambio en MOTOCR S.A. tiene un plazo de 15 dias calendario después de realizada
la compra. El cambio debera efectuarse por un producto de igual o mayor valor (se realizara un
cobro de dinero por la diferencia del valor). Si el cambio se hace por un producto de menor valor,
no se hard la devolucion de la diferencia en dinero. Todos los cambios estan sujetos a disponibilidad
de inventario. La nota crédito en tienda es valida por un periodo de (3) meses y no se hacen cambios

en productos en promocion o descuento.
Garantias

Se acoge a lo indicado en el articulo 43 de la Ley 7442 antes mencionada, en base a que Moto CR
elabora y comercializa productos con excelentes estandares de calidad, por lo tanto, son totalmente
garantizados. Los clientes deben leer muy bien las instrucciones de uso y lavado y las etiquetas de
uso y cuidado, las cuales contienen instrucciones puntuales y muy claras en idioma espariol, y para
el caso de las etiquetas que vengan en idiomas diferentes al espafiol la empresa a agregado etiquetas
adicionales traduciendo las originales de fabrica al idioma espafiol para que el consumidor pueda
seguir las instrucciones sin dificultada alguna. De igual forma, la empresa puede brindar por medios

electronicos la traduccion de los usos y cuidados para los productos que vende traducidos al idioma
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esparfiol, por lo que le cliente deberd de informase por esa via cuando asi le sea indicado por la
Empresa.

Analisis econdmico

En esta seccidn del estudio se desarrolla la evaluacién econdmica del proyecto con el propoésito de
conocer los costos de implementacion de la plataforma en conjunto de los requerimientos necesario

segun la legislacion en Costa Rica actualmente.

Para la primera parte de los costos s de operacién se van a indicar los costos de los articulos de

oficina el cual se puede observar en la siguiente Tabla 16.

Tabla 16 Costos Articulos de Oficina

Costos Articulos de Oficina

Computadoras ¢  400000,00

Articulos de oficina| ¢ 35 200,00

Impresora ) 103 000,00
Escritorios ¢  125000,00
Sillas ¢ 150 000,00
Total ¢ 813 200,00

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

Parte importante para los articulos de las oficinas y que se puedan desempefiar correctamente es
brindandoles a los colaboradores las computadoras, articulos de oficina, una impresora en el local
que cuente con wifi de manera que pueda ser més eficiente el proceso, los escritorios y las sillas

para que puedan trabajar de manera correcta.
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El lugar para que puedan desempefiar las labores con los anteriores articulos de oficina va a ser
realizado en el oficentro el dorado el cual esta ubicado en Guadalupe en San José. En la siguiente

Figura 33 se va a poder observar las afueras del mismo.

Figura 33 Oficentro de Guadalupe

— OFICENTRO
El Dorado

Nota: Mercado Libre.

El local cuenta con un espacio de 14 metros cuadrados en el cual tiene un servicio propio para los
clientes que lleguen y para los colaboradores, cuenta con los servicios de luz y limpieza, en el
mismo se ubicaran los articulos de oficina. En cuanto a los gastos de operacion que se van a generar

durante el desarrollo de MotoCR son los siguientes de la Figura 34.



Figura 34 Costos y Gastos de Operacion en MotoCR
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Descripcion de costos y

. Plazo de pagos | Primer Mes | Plazo de pagos | Segundo Mes | Tercer Mes
gastos de Operacion
Impuesto Nacional a las
) . Anual ¢  115550,00 Mensual ¢ 9629,17 | ¢ 9629,17
Sociedades Activas
Registro d t ,
egistrode empresaante Unico | ¢  600000,00 X X X
Registro Nacional
Costo de Afiliacion a planes de .
. ) Unico ¢  305600,00 X X X
Kolbi Negocios
Costo Articulos de Oficina Unico ¢  813200,00 X X X
Agentes de Ventas (2) Mensual ¢ 35954427 Mensual ¢ 35954427 | ¢ 35954427
Cargas Sociales (51,01%) Mensual ¢ 36680706 Mensual ¢ 366807,06 | ¢ 36680706
Alquiler de oficina Mensual ¢  265000,00 Mensual ¢ 26500000 (¢  265000,00
Facturacion del Servicio
o Mensual ¢ 15000,00 Mensual ¢ 15000,00 | ¢ 15000,00
Telefonico
Servicios de plataforma Online
, , Mensual ¢ 35000,00 Mensual ¢ 35000,00 | ¢ 35000,00
de Kolbi Negocios
Contrato externo de
o _ Mensual ¢ 8000,00 Mensual ¢ 8000,00 | ¢ 000,00
Facturacion Tributaria por
Servicio de internet simetrico
Mensual ¢ 35415,33 Mensual ¢ 3541533 | ¢ 35415,33
banda ancha
Total de Inversion ¢ 2919 116,66 ¢ 1094 395,83 | ¢ 1094 395,83

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

EL primer mes va a incluir los el pago anual y Gnicos como dado que se deben realizar para que se

pueda iniciar la plataforma, posterior a eso en los rubros de pago Unico no se va a seguir pagando

dado que la implementacion ya estara realizada, mientras que por parte del rubro anual se dividira

el monto entre doce meses para que al momento de que se deba pagar ya se cuente con el dinero

para realizar el pago del mismo,

Los costos y gastos de poner en operacion a MotoCR con dos colaboradores el administrador de

MotoCR llevara el control de los pagos a las empresas subcontratadas, ademas de afiliar a la
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plataforma a los vendedores dando a conocer los beneficios que se obtienen al poder ingresar a un
comercio electronico de ventas exclusivo al sector de las motocicletas, de manera que se pueda
tener mas capacidad de productos dentro de la misma y volviéndose cada vez la opcién mas
buscada por los motociclistas para comprar los productos relacionados con este sector , asi como
brindar el soporte a los clientes que estén en contacto para ayudarles antes cualquier situacion sobre
dudas relacionadas al portal o a realizar una compra de los productos por parte de la persona

encargada al servicio del cliente.

El total del monto de la inversion para ser financiada es de un total de ¢ 5.107.908,33 colones
costarricenses el cual esté previsto para tres meses desde la creacion de la empresa los cuales son

los adjuntos en la siguiente Figura 35.

Figura 35 Plazos y montos de la inversion financiada

Plazos y Montos de la Inversion

Financiada
Primer Mes qt 2919 116,66
Segundo Mes qa 1 094 395,83
Tercer Mes qt 1 094 395,83
T.otal I\./Ionto a a@ 5 107 908,33
Financiar

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

Los plazos son estimados ante una implementacion en el mercado por parte de MotoCR los calculos
se han realizado en el tercer cuatrimestre del afio dos mil veintiuno y con los precios indicados en
la presente fecha del estudio de la investigacion por lo cual este sujeto a cambios, el alcance de
dicha implementacion no esta establecidos para ser analizados posterior a una implementacion, sin
embargo se brindan como una estimacion de manera que se da una referencia como de los servicios
que son ofrecidos por parte del mercado como lo son Kolbi negocios, Correos de Costa Rica, JTF
Mensajeria y las tasas de intereses ofrecidas actualmente por los entes financieros para las empresas
PYME. Aclarado los puntos para los datos financieros de crédito se proyecta un credito a 60 meses
plazo se buscan diferentes opciones para encontrar la mejor. El céalculo realizado se puede observar

en la siguiente Tabla 17.
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Tabla 17 Datos de Financiamiento Bancario

Datos de Financiamiento Bancario

Monto a Financiar: ¢ 5 107 908,33

Crédito Pyme Mensualidad Plazo % Interés | Tipo Entidad
Coopeservidores ¢ 130417,81 60 meses 17,90% Cooperativa
Banco Popular ¢ 103325,68 60 meses 7,90% Banca
Banco Nacional ¢ 106716,49 60 meses 8,95% Banca
Caja de Ande ¢ 106841,35 60 meses 9,00% Cooperativa
Banco de Costa Rica ¢ 107 216,43 60 meses 9,15% Banca
BAC Credomatic ¢ 106841,35 60 meses 9,00% Banca

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

Segun se muestra en la Tabla 17 la mejor opcion para el financiamiento del para los costos
operativos de la empresa MotoCR es el Banco Popular dado que tiene el porcentaje de interés mas
bajo con un 7,9% en el cual la empresa debera pagar mensualmente un monto de ¢103.325, 68

colones costarricenses durante un plazo de sesenta meses para saldar su cuota con el banco.

Dado que se trata de un emprendimiento, la empresa no cuenta con un historial o registro de ventas
para lograr tener datos de ventas sin embargo, se ha realizado un prondstico de las mismas para
realizar el VAN y el TIR del proyecto a cinco afios de manera que en el primer afio se cuenten con
diez empresas dentro de la plataforma y que cada afio como minimo entren tres dentro de la
plataforma con los mismos términos y condiciones indicados en la presente investigacion,
abarcando un mercado del cuatro por ciento de la demanda que son los motociclistas segun el
registro oficial mas reciente del Consejo de Seguridad Vial indica que es de 337 838 conductores

en el presente afio que se realiza la investigacion.

Para seguir con un escenario conservador, se espera que cada afio la empresa adquiera un dos por
ciento del mercado durante los cinco afios, por la penetracién del mercado que va a tener logrando
la aceptacion y preferencia por parte de los consumidores por el valor agregado que brinda la
plataforma, empezando con un diez por ciento y al tener los cinco afios contar con un treinta por
ciento de la cuota del mercado a nivel costarricense. Ademas de que el mercado sigue en
crecimiento en el cual cada vez hay mas conductores y como minimo son 18 520 por afio, siendo
esta cifra fue la minima reportada en los ultimos cinco afios mas recientes por el impacto que se

gener0 en el afio dos mil veinte por la situacion global. Aunque para términos de estimacion se van
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a realizar con la demanda del mercado actual. Para el estimado de ventas y comisiones que va a

tener la plataforma con los pronosticos previamente descritos se tiene la siguiente Tabla 18.

Tabla 18 Pronoéstico de demanda y ganancias por comision

Cuotade Promedio Ingreso a MotoCR
Ano Demanda Total Clientes Total de ventas & .,
mercado de compra (Comision)
1 337838 4% 13513 13513 ¢ 15,000.00 | ¢ 202,695,000.00 | ¢ 10,134,750.00
2 337838 2% 6756 20269 ¢ 15,000.00 | ¢ 304,035,000.00 | ¢ 15,201,750.00
3 337838 2% 6756 27025 ¢ 15,000.00 | ¢ 405,375,000.00 | ¢ 20,268,750.00
4 337838 2% 6756 33781 ¢ 15,000.00 | ¢ 506,715,000.00 | ¢ 25,335,750.00
5 337838 2% 6756 40537 ¢ 15,000.00 | ¢ 608,055,000.00 | ¢ 30,402,750.00

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

En la Tabla 18 se pueden ver los pronosticos realizados bajo un escenario conservador de la
empresa MotoCR al mercado costarricense aprovechando la oportunidad que tiene para lograr
liderar el comercio electrénico para los motociclistas, sin embargo durante los cinco primeros afios
se tiene como meta el treinta por ciento del mercado actual, en un promedio en el cual cada cliente
del porcentaje indicado realizando compras con un promedio de diez mil colones en la plataforma,
el total de ventas refleja el monto de los productos que son vendidos mediante el comercio
electronico, sin embargo el monto que le ingresa a la empresa MotoCR solo es del cinco por ciento
del total de las ventas realizadas lo cual es lo indicado en los contratos con los vendedores. Otro
ingreso que se tiene por parte de los vendedores es el pago Unico al momento de ingresar a la

plataforma la cual se puede observar en la siguiente Tabla 19.

Tabla 19 Ingreso por vendedores en plataforma

- Monto de ingreso
Aino Vendedores Total
a plataforma

1 10 q 30 000,00 | ¢ 300 000,00
2 3 ¢ 30000,00 | ¢ 90 000,00
3 3 ¢ 30000,00 | ¢ 90 000,00
4 3 q 30000,00 | ¢ 90 000,00
5 3 q 30000,00 | ¢ 90 000,00

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

En la Tabla 19 hace referencia al ingreso estimado que va a tener la empresa por los contratos
aceptados por los vendedores, en monto que se les solicita en parte es para actualizar la plataforma

con los productos que ellos vendan, son un unico pago para realizar la gestion antes descrita ya que
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por cada venta realizada en la plataforma independientemente del vendedor o el producto MotoCR
se va a dejar la comision del cinco por ciento de la transaccién por las ventas. Por lo cual el total

de los ingresos son los que se pueden observar en la siguiente Tabla 20.

Tabla 20 Total de ingresos a MotoCR

Aho Ingresos
¢ 10,434,750.00
¢ 15,291,750.00
¢ 20,358,750.00
¢
¢
¢

HITWIN |- |

25,425,750.00
30,492,750.00
102,003,750.00

5
Total de ingresos

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

Con el pronostico realizado con la demanda indicada en el afio dos mil veintiuno, con una
proyeccion de mercado a cinco afios abarcando el treinta por ciento durante un crecimiento gradual
con una compra por cada cliente indicado de quince mil colones costarricenses lo cual es inferior
al costo para los insumos de un mantenimiento de motocicleta anual, un Kit de arrastre o0 un caso
econdmico con la certificacion de seguridad, un par de llantas para el cambio de las mimas, por lo
cual puede ser un monto mayor, sin embargo el monto de referencia de cada compra se da bajo un
escenario conservador, lo cual es importante recalcar dado que se prefiere un escenario el cual este
por debajo de uno ideal, a razon de que la empresa no cuenta con datos histéricos para realizar uno

de acuerdo a dicha informacion y que es importante que empiece a gestionar al iniciar la operacion.

Ademas es importante destacar que a pesar de que los ingresos son altos por el modelo de negocio
en el cual esta planteado la empresa debera tomar esos ingresos para mejorar el servicio, dado que
a medida que aumenten los clientes, serd necesario contratar mas personas al igual que en el sector
de desarrollo de la pagina web se puede dejar de lado el servicio de una empresa externa para
contratar a personal capacitado para tener un propio departamento de IT en MotoCR de manera
que pueda ser beneficiosa de ser implementado de forma correcta, realizar este cambio es costoso
sin embargo los cambios deben realizarse con el fin de tener mayor control dentro de la empresa y
también ofreciendo cada vez un mejor servicio, otra opcion es incursionar con las entregas de
manera que se puedan entregar con sus propios vehiculos aunque seria una opcion a evaluar con

un estudio més en profundidad. Por lo cual se presenta el presupuesto para los cinco afios segun la
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demanda con el modelo de negocio de comercio electronico que se puede observar en la siguiente

Tabla 21.
Tabla 21 Presupuesto de Ingresos y Egresos totales
Afios Ingresos totales Egresos totales | Flujo de Efectivo
1 ¢ 10,134,750.00 ¢ 14,957,470.80 |-¢¢ 4,822,720.80
2 ¢ 15,201,750.00 ¢ 14,957,470.80 | ¢ 244,279.20
3 ¢ 20,268,750.00 @ 14,957,470.80 | (¢ 5,311,279.20
4 ¢ 25,335,750.00 ¢ 14,957,470.80 | ¢ 10,378,279.20
5 ¢ 30,402,750.00 @ 14,957,470.80 | ¢ 15,445,279.20

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.

De la Tabla 21 anterior del presupuesto para los cinco afios posteriores del inicio de operaciones,

se toma en cuenta la implementacion de nuevo personal, aumentando en el segundo afio y uno

mayor para el siguiente que es en el tercer afio, el cual se espera sea contratado personal

especializado que aumente el crecimiento de la empresa y las alianzas estratégicas que pueda

desarrollar,

los articulos de oficina necesarios, asi como un cambio de ubicacién dentro de la

misma provincia, el alquiler de un local méas costoso estan contemplados en la estimacion y de

igual manera es importante recalcar los puntos de que se recomienda un sector en la empresa de IT

y un estudio para realizar el trasporte propio de las entregas para los clientes.

VANY TIR

Para la evaluacion sobre si el proyecto es rentable se usan las herramientas del VAN y el TIR de

manera que es realizado y se puede ver en la siguiente Tabla 22.

Tabla 22 Calculo del VAN y TIR

Tasa de descuento 7.90%
Inversion inicial |-¢ 5,107,908
9 ° Afio 1 -¢ 4,822,720.80
e 28 Afio 2 ¢  244,279.20
z 3T g Afio 3 ¢ 5,311,279.20
% [ Afio 4 ¢ 10,378,279.20
= Afio 5 ¢ 15,445,279.20
VAN 13,077,549.93
TIR

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.
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En la Tabla 22 se puede apreciar que el TIR es de un treinta y seis por ciento, lo cual se logra

concluir que la rentabilidad del proyecto es viable por aprovechando la oportunidad de negocio

ademas el ingreso es importante que sea manejado de forma correcta por parte de la empresa de

manera de manera que con el paso de los afios se cuente con un mejor servidor y se tengan los

departamentos y expertos necesarios para satisfacer la necesidad de los clientes.

Plan de Implementacion

Para el plazo de implementacién se tiene en cuenta todos y cada uno de los procesos necesarios

durante las dieciocho semanas que incluye el tiempo hasta la salida al publico de la plataforma de

comercio electrénico MotoCR, por lo cual para estar totalmente operativa recibiendo ordenes de

los clientes es necesario cuatro meses y medio. Se pueden observar en la siguiente Figura 36.

Figura 36 Plan de Implementacion

Actividad

SEMANAS

Registro de la Empresa

Registro de la Empresa

112(3]4(5]|6|7]|8]9(10|11(12)13|14)|15|16(17)18

Abrir cuenta Bancaria

Registrar un Estatuto de Incorporacion

Registrar la empresa como contribuyente

Registrarse en la Caja Costarricense de Seguro Social

Registrarse en el Instituto Nacional de Seguros

Registro de marca o nombre comercial

Patente en la Municipalidad

Contratar servicios de teléfono y internet

Contratar oficinas centrales

Inicio de actividad en las oficinas

Contratar al personal de oficina

Buscar candidatos para los puestos requeridos

Realizar revision de los curriculum

Descartar candidatos y seleccionar lo mejores curriculum

Realizar las entrevistas de trabajo

Firrmar el contrato de trabajo

Induccion y capacitacion

Cotratos de Plataforma con Kélbi Negocios

Agendar cita con el encargado

Revisar el contrato y los detalles necesarios en la plaforma

Firrmar el contrato de la plataforma

Empieza el disefio de la plataforma en Kadlbi

Revisar la correcta implementacion los sistemas de comunicacion

Revisar la correcta implementacion de los procesos de compra

Revisar la correcta informacion de los términos y condiciones

Entrega en funcion de la plataforma MotoCR

Capacitacion a los integrantes de la empresa

Contratos con los vendedores de plataforma

Contactar a los posibles vendedores de la plataforma

I I I
s

Firmar contratos con los vendedores de la plataforma

Comienzo de la publicidad para el mercado de motociclistas

Realizar la gestion de Comercio electrérino

Salida a publico del comecio electrénico MotoCR

Analizar Resultados y Registro de ventas

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros.
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APENDICES

Apéndice 1 Costos de Mensajeria JTF

LISTA DE PRECIOS SERVICIOS EXPRESS 2020

6100-1563 / 8323-5315 o info@jtfmensajeria.com e www.jtfmensajeria.com

Codigo __[Provincia__Jcanton __________ Ibistrito | Tarifa |

1 San José San José El Carmen #3 000,00
2 San losé San José Merced {3 000,00
3 San losé San losé Hospital #3 000,00
4 San José San José Catedral ¢3 000,00
5 San José San José Zapote #3 000,00
6 San losé San losé San Francisco de Dos Rios ¢3 000,00
7 San José San José Uruca #3 000,00
) San losé San José Mata Redonda #3 000,00
] San José San José Pavas #3 000,00
10 San losé San losé Hatillo ¢3 000,00
11 San José San losé San Sebastian ¢3 000,00
12 San losé Escazu Escazu {3 000,00
13 San José Escazu San Antonio #3 000,00
14 San losé Escazu San Rafael ¢3 000,00
15 San José Desamparados Desamparados #3 000,00
16 San losé Desamparados San Miguel {3 500,00
17 San losé Desamparados San Juan de Dios {3 500,00
18 San losé Desamparados San Rafael Arriba #3 000,00
19 San lose Desamparados San Antonio #3 000,00
20 San losé Desamparados Frailes @20 135,00
21 San José Desamparados Patarrd #3 500,00
22 San José Desamparados San Cristobal @13 950,00
23 San losé Desamparados Rosario #7 900,00
24 San losé Desamparados Damas ¢3 500,00
25 San José Desamparados San Rafael Abajo ¢3 000,00
26 San José Desamparados Gravilias #3 000,00
27 San José Desamparados Los Guido #3 500,00
28 San lose Puriscal Santiago @21 410,00
29 San José Puriscal Mercedes Sur @24 375,00
30 San Joseé Puriscal Barbacoas 24 885,00
31 San José Puriscal Grifo Alto @28 515,00
32 San José Puriscal San Rafael @21 870,00
33 San José Puriscal Candelarita @26 060,00
34 San José Puriscal Desamparaditos @24 885,00
35 San losé Puriscal San Antonio @22 175,00
36 San lose Puriscal Chires Cotizar
37 San losé Tarrazu San Marcos ¢ 30 715,00

38 San loseé Tarrazu 5an Lorenzo ¢ 32 040,00



39

41

SHEBN

47

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
b1
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
20
81
82
23
84
85

San losé
San lose
San lose
San José
San losé
San losé
San losé
San lose
San lose
San lose
San losé
San losé
San losé
San losé
San lose
San lose
San José
San losé
San losé
San losé
San losé
San lose
San lose
San losé
San losé
San losé
San losé
San lose
San lose
San José
San losé
San losé
San losé
San losé
San lose
San lose
San lose
San losé
San losé
San losé
San losé
San lose
San lose
San José
San losé
San losé
San losé

Tarrazi

Aserri

Aserri

Aserri

Aserri

Aserri

Aserri

Aserri

Mora

Mora

Mora

Mora

Mora

Goicoechea
Goicoechea
Goicoechea
Goicoechea
Goicoechea
Goicoechea
Goicoechea

Santa Ana

Santa Ana

Santa Ana

Santa Ana

Santa Ana

Santa Ana

Alajuelita

Alajuelita

Alajuelita

Alajuelita

Alajuelita

Vazquez de Coronado
Vazquez de Coronado
Vazquez de Coronado
Vazquez de Coronado
Vazquez de Coronado
Acosta

Acosta

Acosta

Acosta

Acosta

Tibas

Tibas

Tibas

Tibas

Tibas

Moravia

San Carlos
Aserri

Tarbaca
Vuelta de lorco
San Gabriel
Legua
Monterrey
Salitrillos
Colon
Guayabo
Tabarcia
Piedras Negras
Picagres
Guadalupe
San Francisco
Calle Blancos
Mata de Platano
Ipis

Rancho Redondo
Purral

Santa Ana
Salitral

Pozos

Uruca
Piedades
Brasil
Alajuelita

San Josecito
San Antonio
Concepcion
San Felipe

San Isidro

San Rafael

Dulce Nombre de Jesis

Patalillo
Cascajal

San Ignacio
Guaitil
Palmichal
Cangrejal
Sabanillas

San Juan
Cinco Esquinas
Anselmo Llorente
Ledn X1l
Colima

San Vicente
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Cotizar

¢3 500,00
{6 650,00
@14 100,00
§7 900,00
@25 250,00
Cotizar

¢3 500,00
{6 650,00
@17 800,00
{17 100,00
@21 300,00
{24 500,00
¢3 000,00
¢3 000,00
¢3 000,00
{3 500,00
{3 500,00
{6 650,00
¢3 000,00
¢3 500,00
¢7 500,00
¢3 500,00
Cotizar

{4 500,00
{4 500,00
¢3 000,00
¢3 000,00
¢3 000,00
{3 000,00
{3 000,00
{3 500,00
¢3 500,00
¢3 900,00
¢3 500,00
{6 650,00
15 250,00
@23 700,00
{21 000,00
¢20 750,00
{25 000,00
¢3 000,00
¢3 000,00
{3 000,00
{3 000,00
¢3 000,00
¢3 000,00



86

a7

a8

89

90

91

92

93

94

85

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132

San Jose
San losé
San lose
San losé
San losé
San Joseé
San losé
San losé
San Jose
San losé
San losé
San Joseé
San Jose
San losé
San losé
San losé
San losé
San José
San losé
San losé
San losé
San losé
San losé
San Joseé
San losé
San José
San José
San lose
San losé
San José
San lose
San José
San José
San Jose
San losé
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela

Moravia
Moravia
Montes de Oca
Montes de Oca
Montes de Oca
Montes de Oca
Turrubares
Turrubares
Turrubares
Turrubares
Turrubares
Dota

Dota

Dota
Curridabat
Curridabat
Curridabat
Curridabat
Pérez Zeleddn
Pérez Zeleddn
Pérez Zeleddon
Pérez Zeleddn
Pérez Zeleddn
Pérez Zeleddn
Pérez Zeleddn
Pérez Zeleddn
Pérez Zeleddon
Pérez Zeledon
Pérez Zeleddn
Ledn Cortés
Ledn Cortés
Ledn Cortés
Ledn Cortés
Ledn Cortés
Ledn Cortés
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela

San lerdgnimo
Trinidad

San Pedro
Sabanilla
Mercedes
San Rafael
San Pablo
San Pedro
San Juan de Mata
San Luis
Carara

Santa Maria
Jardin

Copey
Curridabat
Granadilla
Sanchez
Tirrases

San Isidro del General
General
Daniel Flores
Rivas

San Pedro
Platanares
Pejibaye
Cajon

Baru

Rio Nuevo
Paramo

San Pablo
San Andrés
Llano Bonito
San Isidro
Santa Cruz
San Antonio
Alajuela

San José
Carrizal

San Antonio
Guacima

San Isidro
Sabanilla
San Rafael
Rio Segundo
Desamparados
Turricares
Tambaor
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{6 650,00
¢3 500,00
¢3 000,00
@3 000,00
¢3 000,00
¢3 500,00
@29 000,00
{34 500,00
¢ 32 250,00
{35 200,00
¢48 500,00
{34 300,00
@28 900,00
{33 500,00
¢3 000,00
@3 500,00
¢3 500,00
¢3 000,00
@71 540,00
@71 540,00
¢71 540,00
{60 800,00
@81 250,00
@77 200,00
@85 400,00
{79 700,00
d¢79 200,00
@71 540,00
@65 400,00
{33 700,00
@18 700,00
{41 000,00
¢37 000,00
@27 700,00
@21 000,00
¢7 200,00
Cotizar
{15 600,00
¢7 200,00
¢7 500,00
Cotizar
{15 000,00
¢7 200,00
Cotizar

¢7 200,00
@16 600,00
@7 200,00



133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179

Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela

Alajuela
Alajuela
San Ramon
San Ramon
San Ramon
San Ramon
San Ramdn
San Ramdn
San Ramon
San Ramon
San Ramon
San Ramon
San Ramon
San Ramon
San Ramon
Grecia
Grecia
Grecia
Grecia
Grecia
Grecia
Grecia
Grecia

San Mateo
San Mateo
San Mateo
Atenas
Atenas
Atenas
Atenas
Atenas
Atenas
Atenas
Atenas
Maranjo
Maranjo
Maranjo
Maranjo
Maranjo
MNaranjo
MNaranjo
Palmares
Palmares
Palmares
Palmares
Palmares
Palmares

Garita
Sarapiqui
San Ramon
Santiago

San Juan
Piedades Norte
Piedades Sur
San Rafael
San Isidro
Angeles
Alfaro

Volio
Concepcion
Zapotal
Pefias Blancas
Grecia

San Isidro
San Jose

San Rogue
Tacares

Rio Cuarto
Puente de Piedra
Bolivar

San Mateo
Desmonte
leslds Maria
Atenas

lesis
Mercedes
San Isidro
Concepcion
San José
Santa Eulalia
Escobal
Maranjo

San Miguel
San Jose
Cirri Sur

San Jerdonimo
San Juan
Rosario
Palmares
Zaragoza
Buenos Aires
Santiago
Candelaria
Esquipulas
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@17 300,00
d44 000,00
@30 500,00
@31 500,00
@26 400,00
{36 800,00
@35 800,00
{28 600,00
{26 700,00
Cotizar
{40 200,00
¢33 500,00
@28 000,00
Cotizar
Cotizar
@23 300,00
@27 000,00
Cotizar
{18 000,00
@16 300,00
@35 300,00
@21 000,00
Cotizar
¢ 30 800,00
¢ 27 300,00
Cotizar
@19 300,00
Cotizar
@21 500,00
@25 700,00
@20 000,00
¢24 000,00
@21 200,00
24 600,00
¢ 25 000,00
{24 500,00
{24 900,00
Cotizar
@17 900,00
¢26 400,00
@21 300,00
¢ 27 900,00
@26 700,00
{28 300,00
{ 31 500,00
¢26 000,00
@27 500,00



227
228
229
230
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272

Alajuela
Alajuela
Alajuela
Alajuela
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago

Guatuso
Guatuso
Guatuso
Poas
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Paraiso
Paraiso
Paraiso
Paraiso
Paraiso
La Union
La Union
La Unign
La Unign
La Union
La Union
La Union
La Unign
Jliménez
liménez
liménez
Turrialba
Turrialba
Turrialba
Turrialba
Turrialba
Turrialba
Turrialba
Turrialba
Turrialba
Turrialba
Turrialba
Turrialba
Alvarado
Alvarado
Alvarado
Oreamuno

San Rafael
Buenavista
Cote

Poas
Oriental
Occidental
Carmen
San Nicolas

Aguacaliente (San Francisco)
Guadalupe (Arenilla)

Corralillo
Tierra Blanca
Dulce Nombre
Llano Grande
Quebradilla
Paraiso
Santiago

Orosi

Cachi

Llanos de Santa Lucia

Tres Rios
San Diego
San Juan
San Rafael
Concepcion
Dulce Mombre
San Raman
Rio Azul
Juan Vifas
Tucurrique
Pejibaye
Turrialba
La Suiza
Peralta
Santa Cruz
Santa Teresita
Pavones
Tuis
Tayutic
Santa Rosa
Tres Equis
La Isabel
Chirripd
Pacayas
Cervantes
Capellades
San Rafael
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Cotizar
Cotizar
Cotizar
@15 000,00
¢6 650,00
¢6 650,00
Cotizar

¢6 650,00
¢6 650,00
Cotizar
Cotizar
17 800,00
¢7 900,00
Cotizar
Cotizar
{15 600,00
@22 200,00
20 400,00
@21 700,00
@18 500,00
¢3 900,00
¢3 900,00
Cotizar
@24 200,00
¢3 500,00
¢3 500,00
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
@19 000,00
@19 200,00
@21 100,00
Cotizar



273
274
275
276
277
278
279
280
231
232
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319

Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia

Oreamuno
Oreamuno
Oreamuno
Oreamuno

El Guarco

El Guarco

El Guarco

El Guarco
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia

Barva

Barva

Barva

Barva

Barva

Barva

Santo Domingo
Santo Domingo
Santo Domingo
Santo Domingo
Santo Domingo
Santo Domingo
Santo Domingo
Santo Domingo
Santa Barbara
Santa Barbara
Santa Barbara
Santa Barbara
Santa Barbara
Santa Barbara
San Rafael

San Rafael

San Rafael

San Rafael

San Rafael

San Isidro

San Isidro

San Isidro

San Isidro
Belén

Belén

Belén

Flores

Flores

Cot

Potrero Cerrado
Cipreses
Santa Rosa
Tejar

San Isidro
Tobosi

Patio de Agua
Heredia
Mercedes
San Francisco
Ulloa
Varablanca
Barva

San Pedro
San Pablo
San Rogue
Santa Lucia
San Jlosé de la Montafia
Santo Domingo
San Vicente
San Miguel
Paracito
Santo Tomas
Santa Rosa
Tures

Para

Santa Barbara
San Pedro
San Juan
lesus

Santo Domingo
Puraba

San Rafael
San Josecito
Santiago
Angeles
Concepcion
San Isidro
San Jose
Concepcion
San Francisco
San Antonio
Ribera
Asuncion

San Joaquin
Barrantes
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@17 800,00
@18 400,00
@19 500,00
¢ 31 800,00
¢6 650,00
Cotizar
Cotizar
Cotizar

¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
{23 000,00
¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
¢8 000,00
¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
Cotizar

¢4 500,00
¢7 500,00
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar

¢4 500,00
¢4 500,00
Cotizar

¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
¢4 500,00
Cotizar



320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366

Heredia

Heredia

Heredia

Heredia

Heredia

Heredia

Heredia

Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste

Flores

San Pablo
Sarapiqui
Sarapiqui
Sarapiqui
Sarapiqui
Sarapiqui
Liberia
Liberia
Liberia
Liberia
Liberia
Micoya
Nicoya
Micoya
Micoya
Micoya
Micoya
Micoya
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Bagaces
Bagaces
Bagaces
Bagaces
Carrillo
Carrillo
Carrillo
Carrillo
Canias
Canas
Canas
Canias
Canas
Abangares
Abangares
Abangares
Abangares
Tilaran
Tilaran

Llorente

San Pablo
Puerto Viejo

La Virgen
Horguetas
Llanuras del Gaspar
Curefia

Liberia

Canias Dulces
Mayorga
MNacascolo
Curubandé
Nicoya

Mansion

San Antonio
Quebrada Honda
Samara

MNosara

Belén de Mosarita
Santa Cruz
Bolsén
Veintisiete de Abril
Tempate
Cartagena
Cuajiniguil

Diria

Cabo Velas
Tamarindo
Bagaces

Fortuna

Mogote

Rio Naranjo
Filadelfia

Palmira

Sardinal

Belén

Canas

Palmira

San Miguel
Bebedero
Porozal

Juntas

Sierra

San Juan
Colorado

Tilaran
Quebrada Grande
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¢4 500,00
¢4 500,00
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
§115 000,00
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
¢21 800,00
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
@93 000,00
Cotizar



367
368
369
370
7l
37z
373
374
375
376
77
378
378
380
381
3s2
383
384
385
386
387
388
388
390
39
392
393
394
395
396
397
398
399
400

402
403

405
406
407
408
409
410
411
412
413

Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas

Tilaran
Tilaran
Tilaran
Tilaran
Tilaran
Mandayure
Mandayure
Mandayure
Mandayure
Mandayure
Mandayure
La Cruz

La Cruz

La Cruz

La Cruz
Hojancha
Hojancha
Hojancha
Hojancha
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Esparza
Esparza
Esparza
Esparza
Esparza
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires

Tronadora
Santa Rosa
Libano
Tierras Morenas
Arenal
Carmona
Santa Rita
Zapotal

San Pablo
Porvenir
Bejuco

La Cruz

Santa Cecilia
Garita

Santa Elena
Hojancha
Monte Romo
Puerto Carrillo
Huacas
Puntarenas
Pitahaya
Chomes
Lepanto
Paquera
Manzanillo
Guacimal
Barranca
Monteverde
Isla del Coco
Cobano
Chacarita
Chira
Acapulco

El Roble
Arancibia
Espiritu Santo
San Juan Grande
Macacona
San Rafael
San Jerdnimo
Buenos Aires
Wolcan
Potrero Grande
Boruca

Pilas

Colinas
Chénguena
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Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
¢§136 500,00
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
{48 500,00
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
d44 000,00
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar



414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433

435
436
437
438
439

450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460

Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Puntarenas
Limon
Limon
Liman
Limon
Limon
Limon
Liman
Limon
Limon
Liman
Limon
Liman
Limon
Limon
Limon
Limon
Limon
Limon

Buenos Aires
Buenos Aires
Montes de Oro
Montes de Oro
Montes de Oro
Osa

Osa
Aguirre
Aguirre
Aguirre
Golfito
Golfito
Golfito
Golfito
Coto Brus
Coto Brus
Coto Brus
Coto Brus
Coto Brus
Parrita
Corredores
Corredores
Corredores
Corredores
Garabito
Garabito
Limon
Limon
Limon
Limon
Pococi
Pococi
Pococi
Pococi
Pococi
Pococi
Siquirres
Siquirres
Siquirres
Siguirres
Siquirres
Siguirres
Talamanca
Talamanca

Biolley
Brunka
Miramar
Union

San lsidro
Puerto Cortés
Palmar
Sierpe

Bahia Ballena
Piedras Blancas
Quepos
Savegre
Maranjito
Golfito
Puerto liménez
Guaycara
Pavan

San Vito
Sabalito
Aguabuena
Limoncito
Pittier
Parrita
Corredor

La Cuesta
Canoas
Laurel

laco
Tarcoles
Limon

Valle La Estrella
Rio Blanco
Matama
Guapiles
liménez

Rita

Roxana
Cariari
Colorado
Siguirres
Pacuarito
Florida
Germania
Cairo

Alegria

Bratsi

Sixaola

Nota: Mensajeria JFT
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Cotizar
Cotizar
{51 000,00
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
{83 300,00
Cotizar
Cotizar
§173 200,00
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
143 000,00
Cotizar
Cotizar
Cotizar
¢s0 000,00
Cotizar
83 800,00
Cotizar
Cotizar
Cotizar
{36 300,00
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar
Cotizar



Apéndice 2 Contrato para los vendedores de la plataforma.

CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. XX-XXXX

entre

MOTOCR

EMPRESA O TIENDA

dia de mes de afio
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS No. XX-XXXX

Nosotros, Jimmy Francisco Montenegro Matamoros, mayor, soltero, ingeniero
industrial, vecino de Platanares de Moravia, cédula de identidad nimero uno — dieciséis
treinta y ocho — cero cuatrocientos ochenta y nueve, en su condicién de apoderado
generalisimo sin limite de suma de la empresa MOTOCR, cédula juridica nimero (letras-
letras-letras), actuando con las facultades que le confiere la ley, quién en adelante se
denominara "Arrendador” y; (Nombre completo), (caracteristicas personales), cédula de
identidad numero (letras-letras-letras), (Profesién), vecino de (lugar de residencia),
actuando en condicién de Apoderado Generalisimo sin limite de suma de la (Nombre de
la empresa o tienda) cédula juridica nimero (letras-letras-letras), quién en adelante y en
el caracter dicho se denominara "Arrendatario”, hemos convenido en el presente
contrato de servicios profesionales. Las partes acuerdan que este contrato se regira

por las siguientes clausulas:

PRIMERA. - OBJETO DE LA CONTRATACION. -

Este contrato se efectda al amparo de la normativa sobre comercio electrénico bajo la
ley de Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor No. 7472 y No.
37899 del Ministerio de Economia Industria y Comercio, que regulan las actividades de
este tipo, para la realizacion del servicio de alquiler del medio electrénico denominado
MOTOCR al arrendatario por un periodo determinado, donde el arrendatario podra
patrocinar sus productos que asi desee y realizar subactividades de venta y envio de
mercancias al destino establecido por los clientes que utilicen el medio electrénico

antes indicado.

SEGUNDA. - PLAZO DE VIGENCIA. -
El susodicho contrato tendra una validez de 24 meses a partir de la firma de dicho

documento, con posibilidad de ampliacion del plazo, si asi acuerdan ambas partes.

TERCERA. - PAGOS Y COMISIONES. -
Este contrato se regira por medio de pagos efectuados por el Arrendatario en base a un
margen porcentual establecido por el Arrendador en base al monto total bruto obtenido

por el Arrendatario, al cual se le denominara “Comision”, producto de sus ventas en el
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CONIRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS No. XX-XXXX

medio electrénico MOTOCR. El porcentaje de la Comisién interpuesta por el Arrendador
sera por un valor porcentual del cinco porciento (5%), y se realizara mediante deduccién
bancaria automatica de la cuenta bancaria suscrita por el Arrendatario para el depdsito
del dinero recaudado producto de sus ventas.

Asi mismo se realizara un pago inicial por parte del Arrendatario al Arrendador como
anticipo y cierre de negociaciones, por un monto fijo y Gnico por todo el plazo de este
contrato, por un valor de treinta mil colones costarricenses (¢30.000,00), los cuales se

utilizaran para sufragar los gastos por concepto de apertura de cuenta.

CUARTA. - SEGUIMIENTO Y CONTROL. -

El seguimiento y control de la ejecucion del objeto de este contrato estara a cargo del
Arrendador. Los documentos correspondientes a cada producto seran presentados por
el Arrendatario. La aprobacion, solicitud de modificacion o rechazo de cada uno de los
praductos, sera comunicada al Arrendatario por escrito. Asimismo, el Arrendatario se
obliga a presentar cualquier informe adicional que razonablemente se le solicite en

relacién con los productos derivados de este contrato.

QUINTA. - NATURALEZA JURIDICA DE LA CONTRATACION. -

Este contrato es estrictamente de prestacion de servicios profesionales. Ninguno de los
miembros de la MOTOCE esta sometido a una jornada de trabajo, ni existe
subordinacion, por lo que, entre el Arrendador y el Arrendatario, no media relacion

laboral alguna.

SEXTA. - CANCELACIONES. -

El plazo de vigencia (ver punto dos de este contrata), sera definitivo, intransferible y no
cancelable, pero si ampliable, en el cual el arrendatario se compromete a responder
responsablemente con el pago de sus obligaciones segln lo acordado en el punto tres
de este contrato. La ruptura de este contrato se llevara por mutuo acuerdo entre el
Arrendador y el Arrendatario y por el cual el segundo debera indemnizar al primero en

base a dos salarios base por cada mes faltante para la conclusion definitiva del contrato
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS No. XX-XXXX

firmado, segln la vigencia estipulada en el segundo punto de este contrato y en el

monto de salario base estipulado por el Gobierno de Costa Rica.

De igual forma el Arrendatario podra dar por finiquitado este contrato sin media

penalizacién alguna en caso de ocurrir los siguientes escenarios:

- El arrendador no muestre la informacién completa del servicio pactado en el

cantrato o su informacién sea parcial.

- El arrendador no garantice el acceso a la informacion en los tiempos y plazos
pactados, siempre y cuando esta intervencién no sea provocada por un tercero,

desligando de tora responsabilidad al arrendador.

- El Arrendador por voluntad propia decida dar por finalizado el presente contrato,
sin que medie motivo o responsabilidad alguna para el mismo, y para lo cual el

arrendatario no podra realizar injerencia alguna.

SEPTIMA. - SERVICIOS PACTADOS. -

Todos los servicios ofrecidos bajo la plataforma de MOTOCR seran alusivos a vehiculos
de estilo motocicleta, cuadraciclo y similares. Queda a total y completo criterio del
Arrendador, ofrecer servicios iguales, similares o diferentes a lo indicado en este punto,
y sera el mismo quien apruebe los productos publicitados. Asi mismo, de ser requerido,
El Arrendatario podra llegar a consensos con el Arrendador para la publicacién de
contenido igual, similar o diferente al indicado en este punto.

La venta y entrega de los productos seran total responsabilidad del Arrendatario, el cual
debera sufragar las necesidades de despacho, venta y entrega de los productos
vendidos a sus eventuales clientes. El Arrendador, por el tipo de servicio ofrecido,
queda excluido de cualquier responsabilidad por productos vendidos que presentan
dafios parciales o totales, fallos en entregas, errores en los cobros y cualquier situacion

similar que pueda recaer directamente en la responsabilidad del Arrendatario.
OCTAVA. - SOMETIMIENTO A LEYES Y TRIBUNALES. -

El Arrendador expresamente manifiesta que se somete a las Leyes y Tribunales de la

Republica de Costa Rica.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS No. XX XXXX

En fe de lo anterior firmamos en San José, a los XX dias del mes de XX del afio XXX.

Jimmy Francisco Montenegro M. (Nombre Completo)
Ced'ﬁg}gagémag (Nimero de cédula)
Arrendador EMPRESA O TIENDA

Arrendatario

Pagina 5 de 5
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Apéndice 3 Sitio Web de Oro.

|

HACEQUETE
ENCUENTREN
con los servicios de
kolbi Negocios

SITIOS WEB

Hacé que tus clientes vivan una experiencia web Unica y entretenida, con un disefio moderno, optimizacién
de motores de busqueda, videos, gestién de contenido y mucho mas.

Converti tu sitio web en una herramienta para apoyar tus esfuerzos por diferenciarte entre tus competidores
y lograras:

. Potenciar la visibilidad de tu marca para que tus clientes la conozcan y recuerden.
. Promocionar tus productos y/o servicios y generar trafico.

. Llevar a tus clientes a tu establecimiento fisico.

. Impulsar tus ventas y captar leads (clientes potenciales).

Diseflamos sitios web profesionales, que son faciles de usar y navegar, ademas de permitir el acceso de los
principales motores de bisqueda como Google, Yahoo y Bing.

Incluye dominios .cr o .com gratuitos durante el primer afio.

Ofrecemos diversas plantillas de sitios web en lenguaje de WordPress (plantillas preestablecidas, no
personalizadas).

Una caracteristica principal es el disefio web responsivo y adaptativo, es su visualizacién en una amplia gama
de dispositivos y plataformas que permite mayor alcance de las audiencias méviles. Este crea un aspecto
uniforme, y la experiencia del usuario afecta las tasas de conversion positivamente, ya que las personas estan
familiarizadas con la navegacién del sitio a través de multiples dispositivos.

.
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Plantilla Web Oro

Sitio Web3 (ORO) - 629

Cliente:
Descripcion del servicio:

# Estructura: 5 Pagina distribuida de la siguiente manera:

Sitios web

Inicio:
- Portada con movimiento (sliders) - Frases de la empresa
Sobre Nosotros
- Descripcion de la empresa - Visidn/Misidn -Equipo de trabajo
Servicios / Productos:
- Portafolio de Productos o Servicios que incluye informacion del negocio con fotografias
- 10 productos o servicios
- 3 fotografias por Preducto o Servicio Maximo
Contacto:
- Formulario - Infarmacién de contacto
- 1 Mapa con marcadores ubicacidn de empresa - Link a Redes Sociales

Galeria con 25 imdgenes:

+ 20 Cuentas de correo de 5GB.

* Almacenamiento de 4GB para el funcionamiento del sitio web.
+ Transferencia ilimitada de informacion.

* Dominio .cr o .com (gratuito durante el primer afio).

* Reportes y estadisticas (a peticidon del cliente).

* Trabajo de SEO basico.

« S5 Certificado de Seguridad.

- Inclusién de enlaces de videos.

Ejemplo de estructura: : http://fwww.oroprueba.com.php73-36.phx1-1.websitetestlink.com/

ice S kolbi

Tvw NEGOCIOS

Nota: Kolbi Negocios.
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Apéndice 4 Carrito de Compra.

CARRITO DE COMPRA (642)

(e}
C“EﬂtE: Carrito de

Compra

Descripcion del servicio:

Facilita la venta de tus productos y servicios, ya gue, con un simple clic, tus clientes podran comprar en linea sin
tener gue salir de su casa u oficina, desde cualguier parte del pais. Este es un complemento esencial para tu pagina

web, disminuyendo los costos de tener una tienda fisica.

Creamos y personalizamos |a tienda online para sitios realizados en WordPress. Ademas, dentro de la plataforma,

podés manejar el control de inventarios.

El carrito de compras incluye: Instalacion de Plugin Woocommerce y ventana de tienda.

* El Precio NO incluye las horas de implementacidn (se cotizan por aparte como adicional).

Las horas de implementacion incluyen:
*  Almacenamiento de data ilimitado en el servidor donde se hospeda el sitio web.
. 2 horas de induccion en el manejo de la plataforma con:
v' Material audiovisual.
v" Soporte por chat.
¥" Herramientas de administracién remota.
. Configuracion de promociones.
. Configuracion de pagos, sea en linea o en sitios, segun los medios de cobro ofrecidos, por ejemplo: BAC,
Banco de Costa Rica, Banco Nacional y Banco Promérica.
. El cliente es responsable de cargar, mantener y actualizar el inventario de los productos en el sitio.

. La plataforma incluye la configuracion de envio de productos (retirar en el local, costo mas envia).

Mota: Sujeto a estudio de factibilidad.

¢ 305.600 pago unico.

ice

I
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Condiciones generales Carrito de compras

o

Carrito de
Compra

El carrito de compra debera ser analizado para su factibilidad.

El cliente debe proporcionar accesos de administrador del WordPress para realizar
la implementacion del Woocommerce (plugin de comercio electrénico oficial de
WordPress).

Las reuniones son virtuales (teléfono, Skype u otro medio virtual). Sin embargo, el
cliente puede venir a las oficinas si asi lo desea previa coordinacion con el
encargado del desarrollo del carrito de compra dependiendo del paguete que
adquirio. Los avances se enviaran por correo.

Toda comunicacion debe ser enviada por correo a fin de tener un orden de como
atender las solicitudes y tener la debida aprobaciéon antes de que la persona
asignada pueda empezar a trabajar en los cambios o solicitudes.

Se coordinara una llamada para realizar la entrega y aceptacion del carrito de
compra. En caso de que el cliente no esté disponible o no se pueda localizar, se
enviara un correo para hacer la entrega oficial del carrito de compra y se dara por
aceptado si no se recibe respuesta luego de 3 dias de haber sido enviado.

Cualquier cambio debe ser enviado por correo, antes de la induccion.

El producto incluye 2 horas de capacitacion. Una vez realizadas las inducciones, el
cliente se hara responsable de la configuracidn de su comercio electrdnico.

Una vez realizadas las inducciones el cliente se hara responsable de la
configuracion de su carrito.

130
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Condiciones generales Carrito de compras %
o

Carrito de
Compra

9. La carga de productos y en el inventario del carrito de compra se realiza de forma
manual, no automatizada, ni masiva. Y el cliente debe facilitar las fotografias y
descripciones de los 15 productos para la carga inicial, en caso de no aportarlos el
cliente debera de hacerlo por su cuenta.

10. La facturacion inicia desde el momento en que se empieza a trabajar la primera
ronda de cambios del desarrollo del carrito de compras.

11. Este servicio no incluye los tramites y costos bancarios. El cliente debe realizar la
solicitud de apertura del comercio electrénico. El tiempo que tarde el banco en
realizar esta gestion puede variar en cada entidad y este no afecta la facturacion del
carrito.

12. Este producto no incluye facturacion electrdnica.
13. Solo se trabaja con una divisa (una moneda).

14. Las implementaciones de terceros deben ser cotizadas previamente (servicios de
mensajeria, u otros), y se realizaria por contratos por horas.

Yo

Cédula o pasaporte
Razon Social
Cédula Juridica
Teléfono del contacto:

Acepto las condiciones generales descritas anteriormente y el paquete elegido.

Se firma en la cuidad de , alas horas,
del 2021.

Firma:

ce Wkolbi
.

Nota: Kolbi Negocios.




Apéndice 5 Términos y Condiciones de la plataforma.

Informacion General

Este sitio web es operado por La Empresa denominada MOTOCR 5.A.., cédula de persona
juridica ndmera: X-XXX-XXXXXX. En todo el sitio, los términos “nosotros”, “nos” y “nuestro”
se refieren a MOTOCR 5.A. ofrece este sitio web, incluyendo toda la informacion,
herramientas y servicios disponibles para Usted en este sitio, el usuario, esta condicionado
a la aceptacion de todos los términos, condiciones, politicas y notificaciones aqui

establecidos.

Al visitar nuestro sitio y/o comprar algo de nosotros, participa en nuestro “Servicio” vy
aceptas los siguientes términos y condiciones (“Términos de Servicio”, “Terminos”),
incluidos todos los términos y condiciones adicionales y las politicas a las que se hace
referencia en el presente documento y/o que esten disponibles a traves de hipervinculos.
Estas Condiciones de Servicio se aplican a todos los usuarios del sitio, incluyendo a usuarios
gue sean navegadores, proveedores, clientes, comerciantes, y/fo colaboradores de
contenido.

Por favor, lee estos Términos de Servicio cuidadosamente antes de acceder o utilizar
nuestro sitio web. Al acceder o utilizar cualquier parte del sitio, esta aceptando los Términos
y Condiciones de Servicio. 5i no esta de acuerdo con todos los términos y condiciones de
este acuerdo, entonces no deberias acceder a la pagina web o usar cualquiera de los
servicios. 5i los Términos de Servicio son considerados una oferta, la aceptacion esta
expresamente limitada a estos Términos y Condiciones de Servicio.

Cualguier funcion nueva o herramienta que se afiada a la tienda actual, también estara
sujeta a los Términos y Condiciones de Servicio. Puede revisar la version actualizada de los
Términos y Condiciones de Servicio, en cualquier momento en esta pagina. Mos reservamos
el derecho de actualizar, cambiar o reemplazar cualquier parte de los Términos y
Condiciones de Servicio mediante la publicacion de actualizaciones y/o cambios en nuestro
sitio web. Es tu responsabilidad revisar esta pagina periodicamente para verificar cambios.
Su uso continuo o el acceso al sitio web después de la publicacion de cualguier cambio
constituye la aceptacion de dichos cambios.

MNuestra tienda se encuentra alojada en Kélbi Negocios., cédula de persona juridica nimero:
KX XHXKKKK, que es la empresa administradora de la Base de Datos, la cual cumple con
los requisitos exigidos por la Ley 8968 PROTECCION DE LA PERSOMA FRENTE AL
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TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES Y EL REGLAMENTO A LA LEY NUMERO 37554,
guien nos proporciona la plataforma de comercio electronico en linea, que nos permite

venderte nuestros productos y servicios.

Seccién 1 - TERMINOS DE LA TIENDA EN LiNEA.

Al utilizar este sitio, declara que tiene al menos la mayoria de edad que la Ley Civil de Costa
Rica establece para que pueda actuar con validez y eficacia otorgando derechos y
asumiendo obligaciones frente a terceros y que nos ha dado su consentimiento para
permitir que cualquiera de tus dependientes menores use este sitio, asumiendo la plena y
total responsabilidad por las obligaciones que estos dependientes puedan llegar adquirir
frente a terceros.

No puede usar nuestros productos con ningln proposito ilegal o no autorizado tampoco
puede, en el uso del Servicio, violar cualguier ley en tu jurisdiccion (incluyendo, pero no
limitando a las leyes de derecho de autor).

Mo debes transmitir gusanos, virus o cualquier codigo de naturaleza destructiva.

El incumplimiento o violacion de cualguiera de estos Términos daran lugar al cese inmediato
de tus Servicios.

Seccion 2 - CONDICIONES GENERALES.

Nos reservamos el derecho de rechazar la prestacion de servicio a cualquier persona, por

cualguier motivo y en cualquier momento.

Entiende que su informacion (sin incluir la informacion de tu tarjeta de crédito), puede ser
transferido a sin encriptar e involucrar (a) transmisiones a traves de varias redes; y (b)
cambios para ajustarse o adaptarse a los requisitos técnicos de conexion de redes o
dispositivos. La informacion de tarjetas de crédito esta siempre encriptada durante la
transferencia a través de las redes.
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Esta de acuerdo con no reproducir, duplicar, copiar, vender, revender o explotar cualquier
parte del Servicio, uso del Servicio, o acceso al Servicio o cualquier contacto en el sitio web

a través del cual se presta el servicio, sin el expreso permiso por escrito de nuestra parte.

Los titulos utilizados en este acuerdo se incluyen solo por conveniencia y no limitan o

afectan estos Términos.

Seccidn 3 - EXACTITUD, EXHAUSTVIDAD Y ACTUALIDAD DE LA INFO RMACION.

Mo nos hacemos responsables si la informacion disponible en este sitio no es exacta,
completa o actual. El material en este sitio es provisto solo para informacion general y no
debe confiarse en ella o utilizarse como la Unica base para la toma de decisiones sin
consultar, primeramente, informacion mas precisa, completa u oportuna. Cualquier

dependencia en la materia de este sitio es bajo tu propio riesgo.

Este sitio puede contener cierta informacion historica. La informacion historica, no es
necesariamente actual v es provista unicamente para su referencia. Nos reservamos el
derecho de modificar los contenidos de este sitio en cualguier momento, pero no tenemaos
obligacion de actualizar cualguier informacién en nuestro sitio, salvo la que competa a los
Datos personales de los usuarios, guienes pueden pedir cambios o actualizaciones en el
contenido de sus Datos, por medio de los formatos v usando los procedimientos
establecidos y autorizados. Aceptas que es tu responsabilidad de monitorear los cambios
en nuestro sitio.

Seccidn 4 - MODIFICACIONES AL SERVICIO Y PRECIOS.

Los precios de nuestros productos estan sujetos a cambio sin aviso.

MNos reservamos el derecho de modificar o discontinuar el Servicio (o cualguier parte del
contenido) en cualguier momento sin aviso previo.

Mo seremos responsables ante Usted o alguna tercera parte por cualguier modificacion,
cambio de precio, suspension o discontinuidad del Servicio.
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Seccion 5 - PRODUCTOS O SERVICIOS.

Ciertos productos o servicios pueden estar disponibles exclusivamente en linea a través del
sitio web. Estos productos o servicios pueden tener cantidades limitadas y estar sujetas a

devolucién o cambio de acuerdo con nuestra politica de devolucion solamente.

Hemaos hecho el esfuerzo de mostrar los colores y las imagenes de nuestros productos, en
la tienda, con la mayor precision de colores posible. No podemos garantizar que el monitor

de tu computadora muestre los colores de manera exacta.

Mos reservamos el derecho, pero no estamos obligados, a limitar las ventas de nuestros
productos o servicios a cualquier persona, region geografica o jurisdiccion. Podemos
ejercer este derecho basados en cada caso. Nos reservamos el derecho de limitar las
cantidades de los productos o servicios que ofrecemos. Todas las descripciones de
productos o precios de los productos estan sujetos a cambios en cualgquier momento sin
previo aviso, a nuestra sola discrecion. MNos reservamos el derecho de discontinuar
cualguier producto en cualguier momento. Cualguier oferta de producto o servicio hecho
en este sitio, es nulo donde este prohibido.

No garantizamos que la calidad de los productos, servicios, informacion u otro material
comprado u obtenido por Usted cumpla basado en sus expectativas, por lo que la
descripcion de la calidad, cantidad y la utilidad no pueden entenderse mas alla de lo que las
descripciones y los textos de los productos indican, o que cualquier error en el Servicio sera
corregido, sino se tiene razonablemente por demostrado el error vy las consecuencias que

puede traer para el producto, el cliente o para ambaos.

Seccién 6 - EXACTITUD DE FACTURACION E INFORMACION DE CUENTA.

Nos reservamos el derecho de rechazar cualguier pedido que realices con nosotros.
Podemos, a nuestra discrecion, limitar o cancelar las cantidades compradas por persona,
por hogar o por pedido. Estas restricciones pueden incluir pedidos realizados por o bajo la
misma cuenta de cliente, la misma tarjeta de credito, y/o pedidos que utilizan la misma
facturacion y/o direccién de envio.
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En el caso de que hagamos un cambio o cancelemos una orden, podemos intentar
notificarte poniéndonos en contacto via correo electrénico y/o direccion de facturacion /
numero de teléfono proporcionado en el momento que se hizo el pedido. Nos reservamos
el derecho de limitar o prohibir las érdenes que, a nuestro juicio, parezcan ser colocadas

por los concesionarios, revendedores.

Se compromete a proporcionar informacién actual, completa y precisa de la compra y
cuenta utilizada para todas las compras realizadas en nuestra tienda. 5e compromete a
actualizar rapidamente su cuenta y otra informacion, incluyendo su direccion de correo
electranico y nimeros de tarjetas de crédito y fechas de vencimiento, para que podamos

completar tus transacciones y contactarte cuando sea necesario.

Para mas detalles, por favor revisa nuestra Politica Envios & Devoluciones.

Seccion 7 - ENLACES DE TERCERAS PARTES.

Cierto contenido, productos y servicios disponibles via nuestro Servicio puede incluir
material de terceras partes. Permitimos enlaces a estas terceras partes, pero una vez gue

salgan de nuestra pagina, ya no somos responsables de lo que el usuario haga en las mismas.

Enlaces de terceras partes en este sitio pueden direccionarte a sitios web de terceras partes
que no estan afiliadas con nosotros. No garantizamos ni tendremos ninguna obligacién o
responsabilidad por cualguier material de terceros o sitios web, o de cualguier material,

productos o servicios de terceros.

Permitimos enlaces a terceras partes, pero no nos hacemos responsables de cualquier dafio
o dafios relacionados con la adquisicion o utilizacion de bienes, servicios, recursos,
contenidos, o cualquier otra transaccion realizada en conexién con sitios web de terceros.
Por favor revise cuidadosamente las politicas y practicas de terceros y aseglrese de
entenderlas antes de participar en cualquier transaccion. Quejas, reclamos, inquietudes o

preguntas con respecto a productos de terceros deben ser dirigidas a la tercera parte.
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Seccién 8 - COMENTARIOS DE USUARIO, CAPTACION Y OTROS ENVIOS.

Si a pedido nuestro envia ciertas presentaciones especificas (por ejemplo, la participacion
en concursos) o sin un pedido de nuestra parte envia ideas creativas, sugerencias,
proposiciones, planes, u otros materiales, ya sea en linea, por email, por correo postal, o de
otra manera (colectivamente, 'comentarios'), aceptas que podamos, en cualquier
momentao, sin restriccion, editar, copiar, publicar, distribuir, traducir o utilizar por cualquier
medio comentarios que nos hayas enviado. No tenemaos ni tendremaos ninguna obligacion
(1) de mantener ningin comentario confidencialmente; (2) de pagar compensacion por
comentarios; o (3) de responder a comentarios.

Mosotros podemos, pero no tenemos obligacion de, monitorear, editar o remover
contenido que consideremos sea ilegitimo, ofensivo, amenazante, calumnioso, difamatorio,
pornografico, obsceno u objetable o viole la propiedad intelectual de cualguiera de las

partes o los Términos de Servicio.

Acepta que sus comentarios no violaran los derechos de terceras partes, incluyendo
derechos de autor, marca, privacidad, personalidad u otros derechos personales o de
propiedad. Asi mismo, aceptas que tus comentarios no contienen material difamatorio o
ilegal, abusivo u obsceno, o contienen virus informaticos u otro malware que pudieran, de
alguna manera, afectar el funcionamiento del Servicio o de cualquier sitio web relacionado.
No puedes utilizar una direccidn de correo electronico falsa, usar otra identidad que no sea
legitima, o engafiar a terceras partes o a nosotros en cuanto al origen de tus comentarios.
Tu eres el Unico responsable por los comentarios que haces y su precision. No nos hacemos
responsables y no asumimos ninguna obligacién con respecto a los comentarios publicados
por ti o cualguier tercero.

Seccién 9 - INFORMACION PERSONAL.

Tu presentacion de informacion personal a traves del sitio se rige por nuestra Politica de
Privacidad. La cual es la misma regida por la Ley Reglamento a la Ley de Proteccion de la

Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales N® 37554-1P.



Seccion 10 - ERRORES, INEXACTITUDES Y OMISIONES.

Puede haber informacion en nuestro sitio o en el Servicio que contenga errores tipograficos,
inexactitudes u omisiones que puedan estar relacionadas con las descripciones de
productos, precios, promociones, ofertas, gastos de envio del producto, el tiempo de
transito y la disponibilidad. Nos reservamos el derecho de corregir los errores, inexactitudes
u omisiones y de cambiar o actualizar la informacion o cancelar pedidos si alguna
informacion en el Servicio o en cualquier sitio web relacionado es inexacta en cualguier

momento sin previo aviso (incluso después de que hayas enviado tu orden).

No asumimos ninguna obligacion de actualizar, corregir o aclarar la informacion en el
Servicio o en cualgquier sitio web relacionado, incluyendo, sin limitacion, la informacion de
precios, excepto cuando sea requerido por la ley. Ninguna especificacion actualizada o
fecha de actualizacién aplicada en el Servicio o en cualquier sitio web relacionado, debe ser
tomada para indicar que toda la informacion en el Servicio o en cualguier sitio web

relacionado ha sido modificado o actualizado.

Seccion 11 - USOS PROHIBIDOS.

En adicion a otras prohibiciones como se establece en los Términos de Servicio, se prohibe
el uso del sitio o su contenido: (a) para propositos ilegales; (b) para pedirle a otros que
realicen o participen en actos ilicitos; (c) para violar cualquier regulacion, reglas, leyes
internacionales, federales, provinciales o estatales, u ordenanzas locales; (d) para infringir
o violar el derecho de propiedad intelectual nuestro o de terceras partes; (e) para acosar,
abusar, insultar, dafar, difamar, calumniar, desprestigiar, intimidar o discriminar por
razones de género, orientacion sexual, religion, etnia, raza, edad, nacionalidad o
discapacidad; (f) para presentar informacion falsa o engafiosa; (g) para cargar o transmitir
virus o cualguier otro tipo de codigo malicioso que sea o pueda ser utilizado en cualgquier
forma que pueda comprometer la funcionalidad o el funcionamiento del Servicio o de
cualguier sitio web relacionado, otros sitios o Internet; (h) para recopilar o rastrear
informacion personal de otros; (i) para generar spam, phish, pharm, pretext, spider, crawl,

or scrape; (j) para cualquier proposito obsceno o inmoral; o (k) para interferir con o burlar
los elementos de seguridad del Servicio o cualguier sitio web relacionado a otros sitios o
Internet. Nos reservamos el derecho de suspender el uso del Servicio o de cualguier sitio

web relacionado por violar cualquiera de los items de los usos prohibidos.

138



139

Seccion 12 - EXCLUSION DE GARANTIAS; LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

Mo garantizamos ni aseguramos que el uso de nuestro servicio serd ininterrumpido,
puntual, seguro o libre de errores.

Mo garantizamos que los resultados que se puedan obtener del uso del servicio seran
exactos o confiables.

Aceptas que de vez en cuando podemos quitar el servicio por periodos de tiempo

indefinidos o cancelar el servicio en cualguier momento sin previo aviso.

Aceptas expresamente que el uso de, o la posibilidad de utilizar, el servicio es bajo tu propio
riesgo. El servicio y todos los productos y servicios proporcionados a través del servicio son
(salvo lo expresamente manifestado por nosotros) proporcionados "tal cual” y "segin este
disponible” para su uso, sin ningun tipo de representacion, garantias o condiciones de
ningun tipo, ya sea expresa o implicita, incluidas todas las garantias o condiciones implicitas
de comercializacidn, calidad comercializable, la aptitud para un propdsito particular,
durabilidad, titulo y no infraccian.

En ningun caso MOTOCR S.A.., nuestros directores, funcionarios, empleados, afiliados,
agentes, contratistas, internos, proveedores, prestadores de servicios o licenciantes seran
responsables por cualquier dafo, pérdida, reclamo, o dafios directos, indirectos,
incidentales, punitivos, especiales o consecuentes de cualguier tipo, incluyendo, sin
limitacion, pérdida de beneficios, pérdida de ingresos, pérdida de ahorros, pérdida de
datos, costos de reemplazo, o cualguier dafio similar, ya sea basado en contrato, agravio
(incluyendo negligencia), responsabilidad estricta o de otra manera, como consecuencia del
uso de cualquiera de los servicios o productos adguiridos mediante el servicio, o por
cualquier otro reclamo relacionado de alguna manera con el uso del servicio o cualquier
producto, incluyendo pero no limitado, a cualquier error u omision en cualquier contenido,
o cualquier pérdida o dafio de cualquier tipo incurridos como resultados de la utilizacion del
servicio o cualquier contenido (o producto) publicado, transmitido, o que se pongan a
disposicion a través del servicio, incluso si se avisa de su posibilidad. Debido a que algunos
estados o jurisdicciones no permiten la exclusion o la limitacion de responsabilidad por
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dafios consecuenciales o incidentales, en tales estados o jurisdicciones, nuestra

responsabilidad se limitara en la medida maxima permitida por la ley.

Seccion 13 — DIVISIBILIDAD.

En el caso de que se determine que cualquier disposicion de estas Condiciones de Servicio
sea ilegal, nula o inejecutable, dicha disposicion sera, no obstante, efectiva a obtener la
maxima medida permitida por la ley aplicable, y la parte no exigible se considerara separada
de estos Términos de Servicio, dicha determinacion no afectara la validez de aplicabilidad

de las demas disposiciones restantes.

Seccién 14 — RESCISION.

Las obligaciones y responsabilidades de las partes que hayan incurrido con anterioridad a

la fecha de terminacion sobreviviran a la terminacion de este acuerdo a todos los efectos.

Estas Condiciones de servicio son efectivas a menos que y hasta que sean terminadas por ti
o nosotros. Puede terminar estos Teérminos y Condiciones de Servicio en cualquier
momento por avisarnos gue ya no deseas utilizar nuestros servicios, o cuando dejes de usar

nuestro sitio.

5i a nuestro juicio fallas, o se sospecha que has fallado, en el cumplimiento de cualquier
término o disposicion de estas Condiciones de Servicio, también podemos terminar este
acuerdo en cualguier momento sin previo aviso, y seguiras siendo responsable de todos los
montos adeudados hasta la fecha de terminacion, esta incluida; y/o en consecuencia

podemos negarte el acceso a nuestros servicios (o cualguier parte de ellos).

Seccion 15 — LEY.

Estas os Términos y Condiciones del servicio y cualguier acuerdo aparte en el que le
proporcionemos servicios se regiran e interpretaran en conformidad con las leyes vy
Reglamentos de la Republica de Costa Rica, por lo que Usted acepta someterse en caso de

ser necesario someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Justicia del Poder Judicial del pais.
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Seccién 16 - CAMBIOS EN LOS TERMINOS DE SERVICIO.

Puedes revisar la version mas actualizada de los Términos de Servicio en cualquier momento

en esta pagina.

Nos reservamos el derecho, a nuestra sola discrecion, de actualizar, modificar o reemplazar
cualquier parte de estas Terminos y Condiciones del servicio mediante la publicacion de las
actualizaciones y los cambios en nuestro sitio web. Es tu responsabilidad revisar nuestro
sitio web periodicamente para verificar los cambios. El uso continuo de o el acceso a nuestro
sitio Web o el Servicio después de la publicacion de cualguier cambio en estos Términos y

Condiciones de servicio implica la aceptacion de dichos cambios.

Seccién 17 - INFORMACION DE CONTACTO.

Preguntas acerca de los Términos de Servicio deben ser enviadas a soporte@motocr.com

Seccién 18 — FECHA DE APLICACION DE LA POLITICA.

XX mes del arfio XXXX.



POLITICA ENVIOS Y DEVOLUCIONES

Politica de envio

Realizamos envios a todo el territorio costarricense siempre que los transportistas tengan
acceso habilitado a los lugares de destino solicitados por los clientes, las empresas que se
enlistan por parte de la empresa son las Unicas reconocidas que brindan los servicios de
entrega de mercaderias en las direcciones fisicas que indiguen los clientes. Son estas
empresas las que por si mismas garantizan la seguridad y cobertura, para que sus prendas
y productos lleguen en las condiciones adecuadas y a la direccion que con detalle y exactitud
sea brindada por el cliente como destinatario. En caso de imposibilidad material de parte
del transportista para realizar la entrega achacable al cliente, el o los productos seran
regresados al domicilio de |la empresa vendedora, por lo que el cliente sera localizado de
ser posible por la persona encargada de parte de la vendedora para realizar el nuevo envio,
cuyos cargos de reenvio seran siempre pagados por el cliente.

Tiempos de entrega.

a) Retiro en Sucursales

Los articulos pueden ser retirados en las tiendas de los vendedores en un plazo no mayor a
5 dias habiles a partir de que el pedido es tramitado y confirmado su pago y en ese caso no

habra cargos por envio.

El tiempo de entrega empieza a contar a partir de la confirmacion del pago y se puede ver
afectado por factores de fuerza mayor, el dia y la hora en que se realice la compra.

El horario para el retiro de los productos adquiridos en las tiendas de los vendedores sera
el uso normal de este establecimiento. Por tanto, los retiros podran ser realizados de lunes
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a viernes, cuyo horario es de (8:00 AM a 5:00 PM). (Nota: los horarios de atencion al publico
pueden variar en atencion de disposiciones establecidas por las autoridades sanitarias, o
bien en atencion de reglamentos o disposiciones que establezcan los Arrendadores de
nuestros locales, motivo por el cual es necesario consultar via telefdnica por esos horarios

de atencion al pablica).

b) Envio a Domicilio

Nuestras entregas solo se realizan en dias habiles en un plazo de 24 horas una vez tramitado
el pedido y confirmado el pago en caso de ser dentro del gran area metropolitana. Los
horarios que al efecto determine CORREOS DE COSTA RICA o MENSAJERIA JFT, que son las
empresas con la cual oficialmente trabaja la MOTOCR 5.A., no esta sujeto a nuestra
disposicion. 5ilos clientes solicitan otras plataformas tales como Glovo, Uber Flash nosotros
nos encargamos Unicamente de alistar y entregar el pedido, los horarios de entrega vy la
metodologia que utilicen esas terceras empresas seran establecidas entre esas empresas y
los clientes, por lo que la Empresa no asume ninguna responsabilidad frente al cliente. En
caso de que las entregas no se pueden realizar por parte de CORREQS DE COSTA RICA o
MENSAIERIA JFT, por razones achacables al cliente, ya que el cliente debe tener como
destino una direccion puntual, clara y segura, como casa u oficina. Asi como un ndmero
telefdnico en el que pueda ser localizable por la empresa de entrega, los productos serian
regresados al domicilio fisico de la Empresa, por lo que el cliente podria comunicarse por
correo electrénico o via telefénica a fin de volver a coordinar la entrega de los productos,
siendo todos los cargos de devolucian y reenvio a nombre del cliente, quien los debera de
cancelar antes de que se ordene el reenvio en favor de la Empresa. En periodos de Black
Friday y/o rebajas, los plazos de entrega pueden incrementarse notablemente y estan

sujetos a disponibilidad.

El tiempo de entrega empieza a contar a partir de la confirmacion del pago y se puede ver
afectado por factores de fuerza mayor, asi como por la poblacién en la que se encuentre y
el dia y la hora en que se realice la compra.

En caso de que tengas alguna duda con el despacho o si tu pedido no llega dentro del plazo
estipulado, comunicate con nosotros a través de nuestro correo electronico
soporte@motocr.com o al WhatsApp de la empresa +506 XXXX-XXXX. No te preocupes, nos
encargaremos de resolverlo y te daremos una respuesta tan pronto sea posible. Nuestro

horarioc de atencidn es de lunes a viernes de 8:00 A.M. — 5:00 P.M.
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Recuerda que:

Que los pagos se realizan directamente por medio de nuestra pagina web, por lo que los
clientes acceden a las empresas proveedoras de los medios de pago autorizados en nuestra
pagina a fin de que esos proveedores de medios de pago realicen los procesos que les son

pertinentes y acrediten los pagos a la empresa.

Costo del envio.

El costo de los envios sera cargado al cliente dentro de su factura, en funcion de lo que
cobre la Empresa Transportadora que utiliza es CORREOS DE COSTA RICA o MENSAJERIA
JFT, Queda aceptado que al cargo por el costo del envio le sera sumado un 13% de IVA
Impuesto al Valor Agregado, que el transportista cargara en la factura que éste cobraraala

empresa al momento de cancelarsele el servicio contratado por el cliente.

Responsabilidad del Cliente:

En vista de que es materialmente imposible el asegurar al cliente una hora exacta del arribo
de empleado del transportista con las prendas y/o productos a la direccion senalada por el
cliente, éste debera de tener a cargo de |a recepcion de los bienes a una persona que se
encuentre debidamente facultada para recibir por cuenta y a nombre del él dichos bienes,
quien firmara el documento de “entrega conforme” al empleado de la empresa que realiza
el Transporte. El empleado de la empresa que brinda el transporte procedera recoger la

firma de pufio y letra de la persona que recibe los bienes en el documento correspondiente.

Politica de Devoluciones

La siguiente politica de devoluciones solo se aplica a las compras realizadas a través de
www.motocr.com
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5i deseas hacer un cambio, devolucion o solicitud de garantia de alguno de nuestros

productos comprados online, puedes hacerlo de dos maneras:

Coordinando wvia WhatsApp de la empresa al +506 XMXX-XXXX o al correo

soporte@motocr.com

Ten presente que MOTOCR 5.A. ndmero de cédula Juridica: X-XXX-XXXXXX, se reserva el
derecho de aceptar los cambios, devoluciones o garantias con previo analisis del producto.
Verificando el estado de la prenda en las condiciones antes mencionadas.

Las condiciones para realizar un cambio o devolucion son:

Es obligatorio presentar su factura electrdnica impresa o nimero de orden, informando el
numero de cédula registrado. 5i el producto se adquiere a nombre de una persona juridica
indicacion de la razon social y su ndmero de cédula juridica.

Productos gue se encuentren en promocion o con descuento no tienen cambio.

Para gue tu solicitud sea aprobada se requiere que el{los) producto(s) que se pretende(n)
cambiar o devolver se encuentre(n) en las mismas condiciones y caracteristicas en que ha(n)

sido recibido(s), en consecuencia, el(los) productos debera(n):

Tener las marquillas y etiquetas aln puestas y en el empague original.
No debe estar usado o lavado.
Mo debe estar modificado o alterado de su estado original.

MNo deben de haber transcurrido mas ocho dias naturales desde la fecha de compra segun

se indigue en la factura respectiva.

Devoluciones:

Las devoluciones de dinero sdlo aplican al ejercer el derecho de retracto para compras
efectuadas a través de la Tienda Virtual (Online) en condiciones previstos en la ley 7442 Ley



de la Promocion de la Competencia y Defensa efectiva del Consumidor, en su articulo 40, y
el Reglamento a la Ley nimero 25234- MEIC, el cual concede el Derecho de Retracto, para
hacer efectiva la rescision del contrato dentro de los ocho dias naturales contados partir del
perfeccionamiento del contrato. Siempre y cuando los bienes objeto del contrato se
encuentren en los términos y condiciones exigidos por la Empresa para realizar el proceso
autorizado por este articulo.

Los requisitos que debe cumplir el cliente gue son obligatorios:

1.- El producto debera de estar en su empaque original. El mismo no debe de acusar
apertura, o sefiales de forzamiento para su apertura, o danos que permitan entender que

el producto fue sacado de su empaque original.

2.- Si el producto no contaba con un empaque, debera de encontrarse en perfecto estado
de conservacion y limpieza, y exhibir las etiquetas originales del producto sin vulnerar de

ninguna forma. El producto debera de evidenciar que no fue utilizado por el cliente.

3.- Se exigira en todo momentao la factura electrdnica impresa, que permita verificar la fecha
de su emisién, asi como la identidad de la persona fisica o juridica que adquirid el producto.

Es necesario que se indique que el Derecho de Retracto implica para las partes que el
negocio de compra venta no se lleva a cabo, por lo que es obligacian del cliente devolver el
producto en su estado original pues se trata de un producto nuevo gue no ha tenido ningidn
uso.

En caso de gue se cumplan con los requisitos anteriormente mencionados MOTOCR 5.A. |e
devolvera la suma total que pagaste por las prendas, este pago no incluye los gastos de
transporte, los cuales deben ser asumidos por el comprador, sin que se hagan descuentos
o retenciones. La devolucion se hard en un plazo maximo de (30) dias calendario, a través

de alguna de las siguientes formas:

Transferencia Electrdnica: Dentro de los (10) dias hahiles siguientes de recibir el producto.

Reversion del pago: (30) habiles después de recibir el producto. Se efectia a la misma
cuenta o tarjeta de crédito, desde la cual se realizé la compra.

Consignacion Cuenta Bancaria: Se realizard consignacion bancaria a nombre del cliente.

Tenga en cuenta gue los gastos de envio para devolver tus productos y ejercer tu Derecho

de Retracto, corren por tu cuenta.
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La empresa vendedora MOTOCR 5.A. advierte que para los efectos de su actividad como
tienda virtual se encuentra sometida en un todo a establecido en la ley numero 7442, Ley
de la Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, y sus reformas, del
09 de enero del afio 1995, publicada en la Gaceta ndmero 14, y en los articulos 1, 6,9,10, 31
v 32 incisos C y D, 34 incisos A y B sobre la informacion suficiente al consumidor, 35 a 39,
en especial articulo 40.- Ventas a domicilio. En las ventas a domicilio que se lleven a cabo
fuera del local o el establecimiento del comerciante o el proveedor, siempre y cuando lo
permita la naturaleza del bien, el consumidor, amparado al derecho de retracto, puede
rescindir, sin su responsabilidad, el contrato en un plazo de ocho dias contados a partir de
su perfeccionamiento. 41 BIS. Asi como por el Articulo 43°. Garantia. Todo bien que se
venda o servicio que se preste debe estar implicitamente garantizado en cuanto al
cumplimiento de los estandares de calidad y los requerimientos técnicos que, por razones
de salud, medio ambiente y seguridad, establezcan las leyes, los reglamentos y las normas

respectivas, dictadas por la Administracion Publica.

Los consumidores tienen hasta treinta dias, contados a partir de la entrega del hien o de la
prestacion del servicio, para hacer valer la garantia ante la Comision para promover la
competencia. Si se trata de dafios ocultos del bien que no se hayan advertido
expresamente, el plazo comienza a correr a partir del momento en que se conocieron esos
dafios. 5i el contrato entre las partes establece plazos mayores, estos prevalecen. Asi como
a los articulos siguientes y concordantes y leyes conexas que regulan la materia comercial

en el pais.

Reversién del page:

En que corresponde a las ventas efectuadas mediante mecanismaos de comercio electronico
y/o ventas online, cuando se haya utilizado para realizar el pago una tarjeta de credito,
debito o cualguier otro medio de pago electrdnico, los participantes del proceso de pago

deberan reversar los pagos a solicitud del consumidor cuando:

La compra corresponde a una transaccion no solicitada.

No se haya recibido el producto comprado dentro del tiempo informado en la politica de
entrega.

El producto entregado no corresponda a lo solicitado o este defectuoso.
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5i se cumple con alguna de las causales anteriores, para proceder con la reversion del pago
dentro los cinco (5) dias habiles siguientes, el consumidor debera devolver el producto,
cuando sea procedente, y notificar de la reclamacion al emisor del medio de pago
electronico utilizado para realizar la compra, el cual, en conjunto con los demas
participantes del proceso de pago, procederan a reversar la transaccion al comprador, una

vez la mercancia haya sido recibida de vuelta.

Cambios:

Para hacer un cambio en MOTOCR S.A. tiene un plazo de 15 dias calendario después de

realizada la compra.

El cambio debera efectuarse por un producto de igual o mayor valor (se realizara un cobro
de dinero por la diferencia del valor). Si el cambio se hace por un producto de menor valor,

no se hara la devolucian de la diferencia en dinero.

Todos los cambios estan sujetos a disponibilidad de inventario. La nota crédito en tienda es

valida por un periodo de (3) meses.
No hacemos cambios de ropa interior o medias si el empagque esta abierto o sin etiquetas.

No hacemos cambios en productos en promaocion o descuento

Garantias:

La Empresa en lo tocante a las garantias se acoge a lo indicado en el articulo 43 de la Ley
7442 antes mencionada, en base a que elaboramos y comercializamos productos con
excelentes estandares de calidad, por lo tanto, son totalmente garantizados. Los clientes
deben leer muy bien las instrucciones de uso y lavado y las etiquetas de uso y cuidado, las
cuales contienen instrucciones puntuales y muy claras en idioma espafiol, y para el caso de
las etiquetas que vengan en idiomas diferentes al espafiol la empresa a agregado etiquetas
adicionales traduciendo las originales de fabrica al idioma espafiol para que el consumidor
pueda seguir las instrucciones sin dificultada alguna. De igual forma, la empresa puede
brindar por medios electronicos la traduccion de los usos y cuidados para los productos que
vende traducidos al idioma espaniol, por lo que le cliente debera de informase por esa via
cuando asi le sea indicado por la Empresa.
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Sin embargo, si el producto llegase a tener defectos de calidad a pesar de su uso adecuado,
durante la vigencia de la garantia, o llegase imperfecta, se procedera como se indica a

continuacion:

Los productos tienen garantia de 30 dias contados a partir de la fecha de facturacion del

producto.

* La respuesta de la aprobacion a la garantia estara sujeta al resultado de la evaluacién

teécnica realizada por Empresa.

Debes tener en cuenta que un producto no tiene garantia si:

®* No se han seguido las instrucciones detalladas en las instrucciones de uso.

* El producto tuvo contacto con productos con quimicos, detergentes o
blanqueadores que generen decoloracion de las telas.

* Mo se han seguido las instrucciones brindadas en las etiquetas del cuidado correcto
del producto.

* El dafo o averia es producto del uso incorrecto del producto.

* El producto fue alterado, violentado o modificado por el cliente.

* El dafio o averia es producto del desgaste normal del producto.

* Porlanaturaleza del uso (Disfrute de actividades al aire libre) no podemaos garantizar

dafios por abrasion

En caso de que el producto admita reparacion, el misma sera reparado, si no, se procedera
a su cambio. De repetirse la falla, a la eleccidn del consumidor, se le hara el cambio. En caso
de no estar disponible la misma referencia, el cliente podra elegir una de la misma especie
y/o caracteristicas similares, o solicitar que el valor del producto defectuoso sea registrado

como un saldo a favor (nota crédito) el cual se vera aplicado en una praxima compra.

La nota credito tendra una vigencia de seis (&) meses contados a partir de la fecha en la que

se realice.

MOTOCR 5.A. se reserva el derecho de aceptar las prendas con previo analisis del producto.

Este debe ser entregada en buenas condiciones higienicas, limpia y seca.

Cuando el dafio provenga de mala utilizacion del producto por parte del consumidor, o este
no atienda o haya atendido las instrucciones uso del producto, no se dara garantia.
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56lo se hara devolucion de dinero cuando haya garantia en segunda instancia.

Los costos de transporte en casos de ser aceptada la garantia corren por cuenta de la
Empresa de no ser aprobada tu solicitud, debera el cliente pagar los costos de envio para

que le enviemos su prenda de vuelta.

iComo hacer un cambio, una devolucién o solicitud de garantia?

Para gestionar su solicitud, debes escribirnos a través de soporte@motocr.com o por medio
del WhatsApp de la empresa +506 XXXX XXXX y solicitar su cambio, devolucién o garantia
para gue nos pongamos en contacto contigo y gestionar la recoleccion de la(s) prenda(s)
con nuestra transportadora o coordinar contigo para que hagas el envio de los productos,

de acuerdo con el caso.

Recuerda incluir la factura original ¥y marcar de la manera anterior el paquete para evitar

demoras en el procesamiento.

Una vez recibamos tu pedido y verifiguemos que esta apto para ser devuelto, cambiado o
para garantia, nos comunicaremos contigo para notificarte si fue aprobado o denegado. 5i
el producto no cumple con las especificaciones dadas para realizar el cambio, devolucién
de dinero o garantia, se te informara a través de un correo electronico la razén por la cual
no fue recibida tu peticion y se enviara el producto nuevamente a la direccion de entrega
inicial. Es importante tener en cuenta que en este caso el gasto de envio de regreso correra
por tu cuenta. En caso de que haya sido aprobado procederemos a hacer el cambio, garantia
o devolucion en un plazo maximo de 15 dias calendario.

Nota: Jimmy Montenegro Matamoros



